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MILASSIN ANDA NORA

Kulturalis eltérések értelmezése Dél-Koreaban magyar szemmel

1. Bevezetés

Az 0j kultarakkal valo talalkozas és az egyének beilleszkedésének folyamata
onmagaban is érdekes kutatasi teriilet, de az kiilonosen, hogy azonos kultara
tagjai mas kultarakat mi alapjan talalnak vonzéonak, mig mas kultirak semleges
vagy épp negativ érzéseket keltenek benniik. A ,,vonzo” kulturak otthonos érzést
adnak az adott kultiura tagjanak, mig a ,,taszit6” kultirakban az egyén szinte
elképzelhetetlennek tartja a szoros viszonyt a két kultura kozott. Azevedo!
kutatasai alapjan tudjuk, hogy hatalmas kulturalis kiilonbségek ellenére is zok-
kenOmentes lehet az egylittmikodés két kultura tagjai kozott, de két kultara
talalkozasa mindig hatassal van az egyénekre. Kutatasaimban ezeket a kultura-
lis hatasokat és a vonzo, illetve taszitd kulturalis jellegzetességeket vizsgalom.

A kovetkezékben a dél-koreai kultura magyar szempontbdl torténd, mélyebb
megértésére iranyuld kutatdsom eredményeit mutatom be. Ebben a magyar
kultura tagjait kérdeztem a koreai kulturaban megélt élményeikrol, tapasztalata-
ikrol, gondolataikrol. Foldrajzilag két igen tavoli kultirardl beszélhetiink, ame-
lyek torténelme, értékei, hagyomanyai merdben eltéréek. Eléfeltevésem tehat
az volt, hogy a markans kulturalis kiilonbozoségeket a két kulturaban mélyen
kodolt értékek adjak majd, amelyek a kultara tagjainak cselekedetein keresztiil
megismerhetok.

Ez a tanulmany a dél-koreai és a magyar kultira talalkozasakor megtapasz-
talt kulturalis eltérések értelmezését mutatja be a két kultara egyiittmikodési
hatékonysaganak a javitasa érdekében.

' Azevado 2011: 15.
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2. Adatgyiijtés és kutatasi mddszer,
modszertani Kihivasok és torzitasok

A kulturak megismerésére iranyuld kutatasi problémafelvetések nem egysége-
sek — ahogyan a kultarakutatasok kutatasi kérdéseikben, kutatasi céljaikban és
modszereikben is kiilonbozhetnek. Tovabba a vizsgalatok eltéré paradigmaban?
is gondolkodhatnak, igy eltéré kutatasi kérdéseket tehetiink fel, amelyeket
eltérd kutatasi modszertanokkal lehet megvalositani. Tanulmanyomban a kriti-
kai realizmust valasztottam gondolkodasi keretnek, amely tarsadalomfilozofiai
elméleti gyokerekre épit, és egyfajta koztes poziciot foglal el a paradigmaalapti
konstruktivista és a pozitivista tradicio kozott.* A kritikai realizmus kdzponti
gondolata a latens oksagi lancok feltarasa: azon rejtett, nem megfigyelhetd
mechanizmusoké, amelyek a vilag miikodését generaljak.* A targyi és a tarsa-
dalmi vilag tehat megismerhetd, és az ismeretkeresés a kutatok feladata.’
Avizsgalat soran feltételeztem, hogy ,,a kultira azon tovabbadott értékmintak,
eszmék ¢és mas szimbolumrendszerek 0sszessége, melyek hatast gyakorolnak a
viselkedésre”,¢ illetve hogy a kultara olyan viselkedési mintakban érhetd tetten,
amelyeket az adott kultirahoz tartozok magatol értetddonek tekintenek. Ezen
viselkedésmintak akkor valnak egyértelmien lathatova, amikor egy kulturalis
kozosségben egy olyan kiviilalld személy jelenik meg, aki a kozosség tagjaitol
eltérd kulturalis normak alapjan cselekszik.” A kulttra statikus megkozelitésé-
ben a kultura hiedelmeit, alapfeltevéseit, a tarsadalomba beagyazodott mintait
kivanja feltarni a kutatas, amelyek az idék folyaman nem vagy csak lassan val-
toznak. A kultira tehat az én értelmezésem szerint is egy olyan statikus jelen-
ség, amely id6ben hozzavetblegesen valtozatlan formaban van jelen.® A kultira
szintjei’ koziil a nemzeti szintet valasztottam a kutatas szinteréiil, mert feltétele-
zem, hogy a kultlra tagjai sokszor a nemzeti (kulturalis) kategériakhoz kotik az
értelmezéseiket, €s vannak olyan konzisztens mintazatok, amelyek rendszeresen
elébukkannak, ha egy orszag kultarajardl beszélnek a kultara tagjai.'

2 A paradigmat olyan altalanos szemléletként és jellemz8 gondolkodasi keretként foghat-
juk fel, amely alapvetd hiedelmeket és meggy6zddéseket tiikroz a szervezeti valosag 1ényegérol
(ontolodgia), a szervezeti tudas természetérdl (episztemologia), az emberi természetrdl, valamint
e Jelensegek tanulmanyozhatosagarol (metodologia) (Kuhn 1970: 35).

* Hidegh—Gelei-Primecz 2014: 4.

* Hidegh—Gelei-Primecz 2014: 7.
Primecz 1999: 35.

Kluckhohn 1951: 58.

Hall 1960: 72.
Allarie—Firsirotu 1984: 23.
Hofstede 1991: 112.
Chevrier 2009: 169.
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A kutatasba a magyar kultira olyan tagjai (Magyarorszagon sziiletett és
nevelkedett alanyok) keriiltek bele, akik napi szinten érintkeznek a dél-koreai
kultura tagjaival. A napi szintli érintkezést (munkahelyi szervezet, egyetem) és
a minimalis idejli kapcsolatot elengedhetetlennek tartottam, igy biztositva, hogy
a magyar kultira tagjai ne csak felszines tudassal rendelkezzenek a dél-koreai
kulturarol. Tehat feltételként jelent meg, hogy az alanyok a kutatott kultiraban
¢éljenek és dolgozzanak, valamint legyen személyes érintkezési lehetdségiik a
helyi kulttra tagjaival.!' A mintavétel soran meghatarozott idékorlat also hatarat
a kulturalis illeszkedés gorbéje alapjan allitottam fel.'? Az id6keretek felallitasa
mellett foldrajzi szempontbdl is kereteket kellett szabni a mintavételnek. A min-
taba olyan alanyok keriiltek be, akiknek az idegen kultaraban volt az allandd
lakhelyiik, illetve olyanok, akik bar a sajat kultarajukban élnek, de folyama-
tosan az idegen kultara képviselGivel dolgoznak egyiitt.!* A mintdban tizenha-
rom no, és ot férfi szerepelt, akik kozil kilenc f6 Magyarorszagon, kilenc 6
Dél-Koreaban lakott az interju felvételének az idépontjaban. Az interjualanyok
személyének anonimitasat megtartva, egy avatart valasztottam nekik, amelyek
az abécé betlijét kaptak az interjuk felvételének iddpontja alapjan.

Szintén a beazonosithatatlansagot biztositva, az életkorra kategdriakat
alkottam, és igy soroltam be az interjlialanyokat. Azzal a feltételezéssel éltem,
hogy a kiilonb6z6 élethelyzetben 1€v4 interjualanyok mas €s mas szituaciokon
keresztiil ismerték meg a koreai kultirat, igy a kutatasi anyagot gazdagithatja,
ha heterogén jellemzdkkel rendelkez6 interjialanyokat kérdezek meg az élmé-
nyeikrél. Az egyik ilyen szempont a koreai kultiraval valo érintkezés modja
volt. Az interjualany Dél-Koreaban szerzett kulturalis élményeket vagy magyar-
orszagi koreai szervezeti kozegben. Masik szempont volt, hogy volt-e elézetes
kulturalis tapasztalata a koreai kultiraval az interjialanynak, vagy teljesen uj
élményként érte a talalkozas. Azzal a feltételezéssel éltem, hogyha a koreai kul-
turaval vald kapcsolatfelvétel sajat elhatarozasbol tortént, példaul kalandvagy,
hazassag, egyetemi 0sztondij miatt, akkor az 0j kultara adaptalasa sikeresebb
lehet a nem onként valasztott modnal, mint példaul a szervezeti kotelezo kikiil-
detés, a koreai vezetd a szervezetben esetében. Hiszen az el6bbi esetben a kultu-
ralis kivancsisag a mozgatdrugoja lehet az idegen kultaraval valo érintkezésnek,
nyitottsagot jelent az 0j élményekre is. Tovabba az onként valasztott helyzet
tiirelmet ¢és tiszteletet adhat az idegen kultira szokasainak az elfogadasara és
tempodjanak a kezelésére.'* A koreai nyelvtudassal kapcsolatosan szintén olyan
kutatoi eléfeltétellel éltem, hogy a koreai nyelv tudasa mélyebb ismeretsége-

' Primecz et al. 2011: 50.

2 Oberg 1960: 8.

3 Topcu 2005: 8.

4 Schneider-Barsoux 1997.



154 MILASSIN ANDA NORA
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ket eredményezhet, ezaltal a kultira mélyebb megértését is. A csaladi allapot
(hazas / nem hazas, gyerekek) jellemzot azért tartottam fontosnak megkérdezni,
mert a dél-koreai kultiraban, mint mas azsiai kultarakban is, a tarsadalomban
nagyobb tisztelet 6vezi a mar csalados embereket. A sikertelen beilleszkedés
egyik oka sok esetben a csalad 0j kdrnyezethez valéd alkalmazkodoképességé-
nek alacsony szintje."* A mintaba bekeriilt két olyan interjhalany is, akiknek
a hazastarsa koreai kultirabol szarmazik. A kutatas szerencsés fordulata volt,
hogy a mintaba olyan egyének keriiltek be, akik az 0j kultarat teljesen magu-
kénak érezték, és atvették annak jellegzetességeit (eltiinés, atallas), és voltak
akik a magyar kultira értékeit és normait értékelték tal (sovinizmus). Olyan
interjualany is volt, aki kdzvetitdi szerepben jelent meg, képes volt a kulturalis
eltéréseket szintetizalni, elfogadni.'®

A vizsgalathoz a tartalomelemzést'” valasztottam, amely mennyiségi jellem-
706k alapjan értékeli az interjualanyok altal elmondott narrativakat. A kutatasban
a kodok'® elsésorban a bekezdésekhez, masodsorban a mondatokhoz lettek
rendelve. A kodolasi folyamatban nagy segitségemre volt a kvalitativ kutata-
sokhoz hasznalhatd Nvivo szoftver. Ez az adatelemzo szoftver segitséget nytjt
az adatok kodolasahoz, informaciok értelmezéséhez, elméletek azonositasahoz,
feltarasahoz és az eredmények vizualis megjelenitéséhez. A megfigyelt jelen-
ségekkel a cél a mélystruktira'® megértése volt, vagyis annak feltarasa, hogy
milyen mechanizmusok iranyitjak a valosag tényleges szintjét. A dél-koreaiakkal
folytatott interakcidik soran a megkérdezett magyarok milyen tipusu (kulturalis
eredetlinek vélt) eltéréseket tapasztaltak, és a kutatas résztvevoi ezeket a kul-
turalis eltéréseket hogyan interpretaljak, milyen tényezokre, értékekre vezetik
vissza. Az érvelés metaforakra épiil, lehetdleg olyanokra, amelyek a hallgatdsag
(vagy az olvasdk) szamara ismerdsek,? igy az elemzés soran a feltart foékodokat
egy-egy koreai kozmondassal?' tettem érthetévé. Az elemzést interjurészletek-
kel gazdagitottam. Az azonositott hét gyiijt6 fokod a kdvetkezo lett:

'S Black 1992; Gregersen—Mendenhall 1991.

1 Furnham—Bochner 1982.

17" A kvalitativ tartalomelemzés modszere egy szisztematikus kodolasi rendszer segitségével
a szoveges adatok tartalmanak elemzésére szolgal, és lehetdvé teszi a szovegben rejloé témak azo-
nositasat is (Hsieh—Shannon 2005).

18 A kodolasi séma tehat lehetévé teszi a kutatd szamara, hogy elemezhetd rendszerbe rendez-
ze az adatokat (Krippendorff 1989).

19" A kvalitativ tartalomelemzés legfontosabb fazisa a kovetkeztetések levonasa azzal kap-
csolatban, hogy a megallapitott kodok miként kapcsolodnak a kutatott jelenséghez (Krippendorf
1989).

2 Primecz 1999: 112.

21 A felhasznalt kozmondasok magyar forditasat M. Nagy Miklos (2014) szerkesztésében és
forditasaban megjelent Koreai kézmonddasok cimii konyvbdl vettem at.



156 MILASSIN ANDA NORA

1. Egy csaladban egy tigris legyen — akkor lesz rend.
2. A koreai ember dolgos hangya.

3. Barmit mond a fondk, mind ugy igaz.

4. Még a papirlap is konnyebb, ha ketten tartjak.

5. A szégyen végigkisér az életen.

6. Ha tudod az utat, akkor is kérdezd meg.

7. A jo ruha olyan, mintha szarnyad ndne.

A kutatas eredeti és altalanos célja a dél-koreai és a magyar kultira talalko-
zasi folyamatanak vizsgalata. A kutatasrol alkotott elképzeléseim mar a proba-
interjuk soran valtoztak, amikor kideriilt, hogy az interjialanyok mas értelmet
adnak a kutatasi leirasnak, mint amire én eredetileg gondoltam. Ezért modo-
sitanom kellett a vizsgalatot részletez6 leirast. Példaul ekkor véglegesitettem
a kultiradefiniciomat, és tértem at a kulturalis kiilonbségek kifejezés helyett az
eltérések szohasznalatra. A kiilonbség kifejezés egyfajta 6sszehasonlitast hivott
el6 az interjiialanyokban, amit szerettem volna elkeriilni, hiszen éppen azokat a
cselekedeteket kerestem, amelyek szamukra feltintek.

A kutatas soran azt is észleltem, hogy erételjesen tamaszkodom az eddigi kul-
turakutatasi eredményekre. Az én vizsgalatomhoz (elméleti keret és paradigma
tekintetében) hasonlo kutatas eddig még alig késziilt, éppen ezért az eléfeltevések
megfogalmazasakor timaszkodtam az eddigi kultarakutatasi megallapitasokra.
Az elemzés soran fontos volt szamara, hogy az ismert kutatasi eredmények
mintaibol kilépve értelmezzem a kapott eredményeket. Nem volt cél az interja-
alanyok altal elmondott interakciok, torténetek, azaz a tényleges események
feltarasa. Ez a vizsgalat szubjektiv tudomanyelméleti keretét erdsitette.

Az interjualanyok Dél-Korea févarosaban és a koreai szervezetekben szerez-
tek tapasztalatokat. Az adatok elemzése soran jutottam némi informacidhoz a
koreai vidékre jellemz6 vonasokrol, de a kutatas igy is leginkabb a varosi 1étben
megszerzett tapasztalatokon nyugszik.

3. A dél-koreai kulturalis metaforak és értelmezésiik
— magyar szemmel

A foldrajzi kdzelségnek kdszonhetben a kinai kultira erdteljes hatassal volt a
Koreai-félsziget kultirajara, nyelvben, szokasokban, gondolkodasmddban egy-
arant. A Koreaban kialakulo tarsadalmi és gazdasagi folyamatok szervezo elve
¢s a mindenki szamara elérhet6 szellemi forras a kinai eredetli konfucianizmus
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lett.>> A koreai nép a konfucianus nézetet ugy tudta magaéva tenni, hogy koz-
ben sajat nemzeti sziikségleteivel egészitette ki, igy ez a magas szintii etikai,
tarsadalmi szabalyozd rendszer mélyen meghatarozza a koreai emberek gon-
dolkodasat.” A kulturak altal hordozott vilagnézeti sajatossagok meghatarozzak
a kultura értékeit. A csalad, az iskola, a vallasi csoportok mind kdzrejatszanak
az adott kulturara jellemz6 vilagnézet tovabb 6rokitésében®*,

Egy csaladban egy tigris legyen

A magyar interjualanyok legtobbszor emlitett élményei a koreai tarsadalomban
felfedezhetd és jelen 1év hierarchidhoz kapcsolodtak. Az interjualanyok szerint
a koreaiak mindig az egymashoz vald viszonyukat keresik a kommunikacio-
ban és a mindennapi helyzetekben. A konfucianus értékeket kovetve a koreai
kulturaban az ala-folé rendeltségi viszony helyezi keretbe az emberek kdzotti
kapcsolatokat. A konfucianus kultirakban a tarsadalmi egyenldtlenségeket
nemcsak elvarjak, hanem egyenesen kivanatosnak tartjak. Az azsiai tarsadal-
mak stabilitasat az adja, hogy a fiatalok tisztelik az idésebbeket, és az idOseb-
bek kotelessége a fiataloknak vald tanacsadas. Az interjialanyok elmondasa
szerint néként és fiatalként halmozottan hatranyos helyzetben vannak, akar egy
mindennapi igyintézésnél is, példaul a boltban vagy a bankban.

Itt kint Koreaban a fiatalabbakat és a ndket, most hogy mondjam, magyarul lené-
zik. Hiaba akarmit csinalsz, igazabol teljesen mindegy mid van, és hol diplomaz-
tal, ha te fiatal vagy, mondjuk fiatalabb vagy, mint a fon6k meg a munkatarsaid,
meg akarki, nem vagy egyenld.

A nék a konfucianus hagyomany szerint, életiikk soran harom férfinak tar-
toznak engedelmességgel: gyermekkoruktol hazassagukig az apjuknak, a hazas-
sagban a férjiknek, 6zvegyként pedig a legidésebb fiuknak.?® A hierarchia
a csaladi kapcsolatokban is erételjesen megjelenik. Itt a kor mellett a csalad-
tagok egymashoz vald viszonya lesz a viselkedés ¢és a tisztelet alakulasanak a
meghatarozdja. A sziilok gondoskodnak a gyermekek felnevelésérdl, akik majd
ellatjak és tamogatjak idds korukban a sziileiket. A sziilok mindent megtesznek

2 Keum 2000: 23.

% de Bary 1988: 82.

4 Park 1999: 62.

25 Hofstede-Bond 1988: 151.
¢ Park 1999: 80.

)
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gyermekeik ellatasaért, a gyermek kotelességeihez a sz6fogadas mellett a jo
tanulmanyi eredmény, és az iskolaban valo helytallas is szorosan hozzatartozik.

Ahogyan egy gyerek felnd, azt latja, hogy azt kell tennie, amit a sziil6 és a tanara
mond neki. Ha nem igy csinalod, akkor nagyon megbiintetnek. Nyilvan nem
akarsz megbiintetve lenni, tehat azt csindlod. De aztan azt is tapasztalod, hogy
foljebb keriilsz, és idésebb vagy valakinél, akkor mennyi hatalmat kapsz. igy
ahogyan a férjem mondta, csak fel kell néni.

Dél-Koreaban oly fontos a tarsadalmi statusz, hogy a végzettség, az érvé-
nyeslilési lehetdségek is elétérbe keriilnek a parvalasztas soran. Fontos a jol
megvalasztott parkapcsolat és hazassag is a koreaiak szamara, hiszen a csalad
jovojének jobbitoja lehet anyagi szempontbol, de a tarsadalomban elfoglalt
hely szempontjabdl is. A tarsadalom ¢és a szervezet tagjai kdzott meglévd erds
hierarchia jelenségét, amely megjelent a tarsadalmi statuszban, az idds-fiatal,
a noi-férfi, a feleség-férj és az anyds-meny viszonyban, az Egy csaladban egy
tigris legyen — akkor lesz rend fékodnak neveztem el.

A Kkoreai ember dolgos hangya

Az interjuiban megkérdezett magyarok a koreai szervezetek részérdl elvart
munkahelyi teljesitményrdl és munkavallaloi viselkedésrél is beszéltek. A hét-
kdznapokon a munkéban eltoltott akar napi 14-15 6ra mellett, a tilorazas és
a hétvégenkénti munkavégzés természetessége meglepte az interjualanyokat.
,»A kimeriilésig valo kemény munka sziikséges ahhoz, hogy az ember a kisza-
mithatatlan vilag kockazatait ki tudja védeni.”” Ez az idézet is mutatja, hogy a
sok munka a koreai kulturaban a bizonytalan elkeriilését is célozza. Az interju-
alanyok szerint a koreai szervezet részérdl nemcsak a munkaval elt6ltott mun-
kadrak szamitanak, de a munkavallalok odaadasa, a cég érdekeit szem el6tt tartd
magatartas is er6sen kivanatos.

Nem tudom jobban megfogalmazni, mint ez a munkahoz valé nagyon alaza-
tos hozzaallas. Tehat valamiféle odaadas, valamiféle onfelaldozas, vagy nem is
tudom, hogy a siker, sikerért valamiféle aldozathozatal.

A megkérdezett magyarok eltéréd véleményeket fogalmaztak meg azzal
kapcsolatban, hogy ez a sok munkaora valoban hatékonysagot jelent-e a valo-

27 Kim 1969: 55.



Kulturalis eltérések értelmezése Dél-Koreaban magyar szemmel 159

sagban. Az interjlialanyok szamara a sok munkaidé nem jelentette azonnal
azt, hogy valoban folyamatos munkaval telik ez az id6. Sok példa volt arra,
hogy inkabb a kdotelezo jelenlét és a latszat az, ami igazan szamit. A dél-koreai
munkavallalokon tapasztalt lendiiletet és a szervezetért meghozott egyéni aldo-
zatokat furcsanak tartottak a megkérdezett magyarok. A koreai munkavallalok
a sajat pihendidejiiket, a csaladjukkal eltolthetd idejiiket aldozzak fel a koreai
cégiik épitésére.

A munka az els6, nem a csalad. Azért rugtak ki egy magyar kollégamat, mert azt
mondtak neki, hogy neked a csalad az elsé, nem a munkahelyed. Es mondta, hat
igen, nekem a csalad. Ez itt nem mikodik igy. A munka kell, hogy az els6 legyen.

A sok munka mellett a kevés szabadid6ében a koreai munkavallalok a magya-
rok megitélése szerint hasonloan viselkednek, mint a munkaban. A koreaiak
nem pihennek, hanem ,,tovabb nyiizsdgnek”, mintha valaki szdmon kérné raj-
tuk, hogy hasznosan t5ltotték-e az idejiiket.

Ha példaul valaki szabadsagra megy, akkor sem hever a tengerparton, ahogyan
mi csinaljuk, hanem atj6tt Eurdpaba, és egy hét alatt lat nyolc varost. Ennek
mi értelme? Nem hiszem, hogy emlékszik barmire is, de legalabb van fotoja
réla. Aztan visszamegy galyazni pihenés nélkiil, de legalabb a képeket meg tudja
mutatni.

Az egyik legnehezebben elfogadhatd eltérés a magyarok szamara tehat
a munkahelyen tolt6tt munkaorak szama volt, amelyek nem minden esetben a
hatékonysagrol és a produktivitasrol szolnak, hanem a napi rutinhoz valé ragasz-
kodasrol és a tarsadalmilag és szervezetileg elvart viselkedésrdl. A magyartol
erésen eltéré dél-koreai munkamoralt Gsszefoglaloan 4 koreai ember dolgos
hangya f6kodként neveztem el.

Barmit mond a fénok, mind ugy igaz

Ahogyan a korabbi interjurészletekbdl is kirajzolddott, a koreai kultiraban
meghatarozoak a tarsadalmi és csaladi hierarchikus viszonyok, illetve ezen
elvarasok kovetése. A szervezeti életben is hasonlo jelenség figyelhetd meg,
amikor a munkavallaloktol teljes lojalitast és hiiséget varnak el a feljebbvaloik.
A munkavallaloktol elvarjak, hogy vezetdik kéréseit, utasitasait kérdés nélkiil
kovessék. A tavol-keleti kultaraban a vezetének jo neveldnek, joindulatinak,
kedvesnek, szimpatikusnak kell lenni, akivel szemben a beosztottak elkotelezet-
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tek, odaadoak és szolgalatkészek.?® A vezet6 szavat kovetik a munkavallalok,
de cserébe a vezetd is felligyeli és ellatja a beosztottakat. A legtdbb interjualany
szamara az okozott frusztraltsagot a vezetokkel kapcsolatban, hogy a koreai
vezet6k a dontéseket és feladatokat indoklas nélkiil adtak ki. A vezetd altal
kiadott feladatok kapcsan nem lehetett ellentmondani, s6t még visszakérdezni
sem. Az interjualanyok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy feltétel nélkiil el
kell fogadni, amit a fonék mond.

En nem magyarazhatok egy koreai fénoknek, hogy bebizonyitsam, hogy nekem
van igazam, mert az nem lehet igy. Majd a fonok rajon, vagy ha nem jon ra,
akkor hibazik, de mindig csondben kell maradni, hallgatni, mindenre igent kell
mondani, nemet nem szabad mondani.

A magyar interjualanyok tapasztalatai alapjan az lenne az elvart és kivanatos
a koreai szervezeti ¢letben, ha a munkavallalok a felettesiiktél kapott feladatot
minden tovabbi kérdés nélkiil, a megadott hataridén beliil elvégeznék, és igye-
keznének a legjobbat kihozni beldle. Ha kell, munkaidén kiviil és sajat megol-
dasokat felhasznalva kell befejezni a munkat a szervezet és a vezetd érdekében.
Bdrmit mond a féndk, mind ugy igaz fokdédnak neveztem el Gsszefoglaloan
a magyar interjualanyok altal megtapasztalt szervezeti incidenseket.

Még a papirlap is konnyebb, ha ketten tartjak

Az interjualanyokat kellemesen érintette a koreai kulturaval valo talalkozaskor,
hogy a koreaiak nagyon tarsasagkedvelonek tiintek. Legtobbszor egyiitt étkez-
nek, csoportosan mozdulnak ki programot csinalni. Ugy tiint, nem hagyjak,
hogy barki maganyos legyen. Az interjlialanyok szdmara a csoportszervezd
elvek nem mindig voltak vilagosak, és az sem, hogy a csoport tagjatol milyen
viselkedést var el maga a csoport, és milyen koltsége van a csoporthoz tarto-
zasnak. Az interjualanyok furcsa és kellemetlen helyzeteken keresztiil ismerték
meg a csoporttagsag elényeit és hatranyait a koreai kultaraban.

Az europai kultarak nagyon az egyénre fokuszalnak, €s az egyének el is vannak
hataroldodva egymastdl. Szoval lehet sajat identitasom, lehetek magam. Kap-
csolodom a csaladhoz, baratokhoz, munkahelyhez, amit valasztottam, de ki is
léphetek, nem nagy cucc. A koreaiaknal a csoport lesz az erdsebb, mint az egyén.
Az, hogy te ki vagy, mi vagy, a csoport hatarozza meg.

2 Pye 1985: 22.
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A konfucianus szemlélet az embert mint a kozosség tagjat, nem pedig mint
kiilonallo egyént értelmezi®. Erkolesi kapcsolat flizi a tobbi emberi 1ényhez:
a masik emberhez fiiz6d6 kapcsolatai hatarozzak meg.*® A kollektivista kul-
turakban az egyéni célokat a csoportcélok ala rendelik, mig az individualista
kulturakban az egyéni célokra fektetnek nagyobb hangsulyt. A kdzosség, a cso-
portok elétérbe helyezése a kollektivista tarsadalmak jellemzd sajatossaga.
Ez egy kolcsonds fiiggdségi rendszert feltételez az egyén €s a csoport kdzott:
az egyén lojalitasaért cserébe a csoport életre sz616 védelmet nyujt.’! A legtobb
interjualany az étkezést emlitette példaként, amikor az egyéni igényekrol le kel-
lett mondania a csoport békéjéért. Az éttermi rendelés esetén az asztaltarsasag
mindig kozosen rendeli az ételeket, és azt kozos talbol fogyasztjak el. Mindenki
elétt van egy kistanyér, amelyen Osszevalogathatja a neki tetsz6 dolgokat a
koz06s tanyérokbol.

Aznap nem akartam hust enni, mert nem voltam olyan hangulatban. Mondtam,
hogy én kiilon kikérek magamnak egy adag valamit. Azok az arcok.... Aztan a
baratom mondta halkan, hogy ilyen ne csinaljak, mert milyen 6nz6 vagyok, hogy
itt kiilon talbol akarok enni.

A koreai munkahelyi élethez is szorosan hozzatartozik a hivatalos munka-
id6 utan a munkatarsakkal ¢s a vezetokkel toltott id6. Az Gsszejovetelek célja a
csoport Osszekovacsolasa, a csapatszellem, a csaladérzet erdsitése. Ez altalaban
koz0s étkezésrdl és leginkabb kozos italozasrol szol. A vezetd a tobbiekrdl valo
gondoskodast mutatja azzal, hogy megvendégeli a tobbieket, a beosztott pedig
a hliségét és csapatjatékos szerepét reprezentalja ezzel. Ha a vezeté munkaidd
utan meginvitalja egy ilyen alkalomra a beosztottakat, azt nem lehet visszautasi-
tani. A magyarok elmondasa szerint nem érdemes konkrét programot szervezni
estére, mert barmikor kitalalhatja a vezetd, hogy este valamilyen alkalom lesz.

Kotelezo a részvétel. Sokszor csak a fondk érzi magat jol, mi nem éreztiik jol
magunkat. Soha. Mi havonta egyszer fizetés napjan mentiink csak el. Alig var-
tuk, hogy vége legyen, és tal legyiink rajta.

Az interjualanyok kett6s viselkedést lattak a koreaiaktdl, ha idegen kultara
tagjaval talalkoznak. A koreaiak az idegeneket nem szivesen engedik be maguk
koz¢, de mégis végteleniil kedvesek és odaadoak tudnak lenni a kiviilallokkal a
feliiletes ismeretség soran. A magyarok szerint sok idobeli telik, amig a koreaiak

» Osvath 2003: 51.
3 Hahm 1997: 82.
31 Koh 1986: 18.
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maguk kozé engednek valakit, mert a koreaiak szerint csak az a legjobb, ami
Koreaban késziilt, illetve ami a koreai kultiirahoz kétddik. Van kiilonbség kul-
tura és kultira megitélése kdzott a magyarok szerint. Magyarorszagot €s az
europai orszagokbol érkezoket, féleg a magas, vékony, szemiiveges embereket
azonnal szeretik a koreaiak. Az Azsia szegényebb teriileteirdl érkez6kkel nem
annyira vendégszeretdek. A tipikus koreai azonosul a csoporttal, ahova tartozik,
¢és annak elvarasai iranyitjak minden 1épését. A koreai rendkiviil szituaciofiiggd
nép.* A csoporton beliili és kiviili viselkedést bemutatd fokodot Még a papirlap
is konnyebb, ha ketten tartjak névvel illettem.

Szégyen végigkisér az életen

A koreaiak szamara fontos a tarsadalmi megbecsiilés, amelyet a tarsadalmi rang
ad, és hosszu tavon biztosithatja akar az egész csalad jovojét. Eppen ezért tar-
tanak attol, ha esetleg ez a tarsadalmi rang és a masok altal megitélt pozicio
veszélybe kerlilne. Az azsiai értelemben hasznalt ,,arc” sz szocialis statusz és
moralis karakter egyben, a nyugati nyelvhasznalat leginkabb az ,,alazat”, ,sta-
tusz”, ,,hirnév”, ,,szocialis elfogadottsag” fogalmakkal tudna lefedni.** Choi és
Kim?* szerint a kifejezés mogott két alapvetd tényez6 huzodik meg: az 6nmeg-
valdsitas és a vagy a tarsadalmi sikerekre és elfogadasra. A koreai emberek az
arc elvesztésén azt értik, hogy nem felelnek meg a tarsadalom elvarasainak, és
ezaltal kevésbé lesznek kivanatosak a tarsadalomban.’® Az arc meg6rzése tehat
egyszerre sz0l a tarsadalmi ranglétran elfoglalt helyrdl, a hirnévrél, a befolyas-
rol, a méltosagrol és a becsiiletrél. A koreaiak szamara fontos a tarsadalomban
roluk kialakitott kép, amelyet nagyon gondosan 6riznek, és nehezen viselik, ha
ezt a képet, az ,,arcot” barmiféle negativ hatas éri, kifejezetten érzékenyek a
nyilvanos megszégyenitésre.*® A hierarchiaban feljebb 1év6 nem akarja magat
kellemetlen helyzetbe hozni azzal, hogy esetleg nem vagy rosszul tud valamit.
Ahogyan korabban is utaltam ra, az iddsebb a bdlcsebb is a koreai kultiraban, 6
az, aki a tudas birtokaban van, és ¢ tanitja a fiatalabbakat. A tavol-keleti ember
a vezetdjétol mas tulajdonsagokat, képességeket, magatartast var el, mint a nyu-
gati ember. Nem allhat ¢lé az a helyzet, hogy valaki el6tt, aki a hierarchiaban
alatta van, megszégyeniiljon.

32 Gudykunst—Kim 1997: 54.
3 Carr 1993: 97.

3 Choi—Kim 2000: 8.

3 Kim—Yang 2013: 43.

® Lias 2015: 13.
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Nem valljak be, keriilik teljesen a dolgokat. Nalunk a féndk tobbszor hibazott,
azért, mert egyszeriien 6 is ember, de azt siman rafogja masokra. Példaul ram
fogja, mert most az a legegyszer(ibb, azt 6 nem vallalhatja, hogy egy beosztott
jobban csinalja. Nekem viszont ezt tlirni kell.

crer

sel talalkoztak. A koreaiak a konfliktus mindségétdl fiiggéen konnyen méregbe
gurulnak, és hangos szovaltas mellett szidnak le valakit. Néha még testi eszkdo-
zoket is bevetnek, hogy nyomatékositsak a haragjukat, a masik vallat, hatat iitik.

Hat igen, ez meghokkentd lehet valakinek elsére. De ez nem feltétleniil jelenti
azt, hogy ugyanolyan mértékben beliil is haragosak. Csak igy fejezik ki, ami épp
torténik. Aki ehhez nincs hozzaszokva, akkor elég fura lehet el6szor, hogy most
ennyire mérges a fénokom, vagy ennyire rosszul csinaltam valamit.

A koreaiak ezzel ellentétes konfliktuskezeld magatartasaban nem is lehet
tudni, hogy az illeté haragos, vagy egyaltalan konfliktus van kialakuldban.

Ha tudod értelmezni azt, hogy hogyan beszél, vagy a testbeszédét, vagy a helyze-
tet magat. Tehat ha jol értelmezed, akkor tudod beldle, hogy valdszintileg bajban
vagy. De, ha ezeket a jeleket nem tudod jol olvasni, akkor nagyon kellemetlen
helyzetekbe tudsz keriilni.

A magyarok véleménye szerint tehat a koreaiak erételjesen keriilik az olyan
szituaciokat, amelyben esetleg nyiltan megszégyeniilnének, vagy a hibaikat
felfedik. Adodnak azonban olyan szituaciok, amikor az egyén mégis csak meg-
szégyeniil, vagy az azsiai orszagokban hasznalatos kifejezéssel €lve: elvesziti
az arcat masok eldtt. A korabban bemutatott csoportdsszetartozas miatt ebbol
a szégyenbdl nemcsak az egyén, hanem a csalad, egy adott csoport is részesiil,
vallaljak a feleldsséget a szégyenben is. Erzékelhet taldn, hogy ez hatalmas
elvaras és nyomas a koreaiak viselkedésére. A magyar interjualanyok is utaltak
a napi szinten megjelend ujsagcikkekre az dngyilkossagokrol. A legtobb fiatal
vizsgak idején ugrik le toronyhazakbol, mert Uigy érzi nem késziilt fel eléggé a
vizsgara, vagy az eredmény nem felel meg a vele szemben tamasztott kovetel-
ményeknek. Uzletemberekrdl és csaladapakrol szolnak a hirek, akik valamilyen
céges sikertelenség miatt dontenek igy a szégyenérzet elkeriilése miatt. A sta-
tisztikak is visszaigazoljak ezt a jelenséget, Dél-Korea az ongyilkossagi vilag-
ranglista 10. helyére keriilt. A koreai kultiranak ez a jellegzetessége a Szégyen
végigkisér az életen f6kod nevet kapta.
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Ha tudod az utat, akkor is kérdezd meg

Az interjiialanyok beszamoldja szerint a koreai kultura tagjai nem szeretnek
eltérni a bevett és megszokott dolgoktol. Egyenesen zavarba jonnek, s6t fruszt-
raltak lesznek minden olyan helyzetben, amely nem volt elére tervezhetd, €s
a megszokottol eltéré megoldast kell adni a kialakult szitudciora.’” A megkér-
dezett magyarok tobbsége atélt olyan helyzetet, ahol nem magyaraztak el neki
valamilyen feladat esetében a munkahelyen vagy iskolaban a kivanatos meg-
oldasi modot. Amikor a megoldas nem olyan lett, mint amit a koreaiak vartak,
sokszor hangzott el valaszként, hogy Koredban nem igy miikddnek a dolgok,
a tobbi megoldast pedig ugyszolvan szamarsagnak tekintik.

Nekem az az érzésem, hogy 6k ugy gondoljék, hogy az az igazan jo, ami koreai,
ami kintrdl jon, az kicsit gyants, és az annyira nem is lehet jo. Arra azt mondjak,
hogy ez nagyon jo, ez nagyon jo, de nem olyan, mint a koreai.

Az er6sen bizonytalansagkeriild kultarakra, mint amilyen a koreai is, a stressz
magas szintje mellett jellemzdek a merev formalis szabalyok és a megszokottol,
eltér6tdl valo félelem is. Hofstede Gigy Osszegzi az erésen bizonytalansagkeriild
kultarak felfogasat, hogy ,,ami szokatlan, az veszélyes”.*® A koreai kultura tag-
jai tigy probaljak csokkenteni a bizonytalansagérzetiiket, hogy alkalmazkodnak
a természet és a tarsadalom fennallo rendjéhez. Eppen ezért altaldban keriilik a
verbalis konfrontaciot és a konfliktusokat azokkal, akikkel fliggd viszonyban
vannak. A bizonytalan helyzeteket elkeriil6 €s a szabalyokat és a szertartasokat
kovetd viselkedést leiro fokodnak a Ha tudod az utat, akkor is kérdezd meg
elnevezést adtam.

A j6 ruha olyan, mintha szarnyad néne

A megkérdezett magyarok észlelései €s magyarazatai a bemutatott torténetekben
is jol lattatjak, hogy a koreai kultira tagjai szamara mennyire fontos a latszat.
Szamit a roluk kialakitott kép, masok véleménye fontosabb, mint az egyéné.
Ez nemcsak a kiilsé szépség iranti vagybol fakad, de a jo 6ltozkodési, szép,
szégyenmentes emberek sikeresebbek is lehetnek, akar munkakeresésrél, akar
hazassagrol legyen szo. A tarsadalmi rangért folytatott versenyben tehat fontos
Osszetevo a kiils6, amely a kinézet mellett a masok altal kialakitott véleményrdl
is szol. ,,A koreaiakat sokkal jobban foglalkoztatja, hogy masok mit gondolnak

37 Gudykunst-Kim 1997: 77.
3% Hofstede-Bond 1988: 52.
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roluk, minthogy 6k hogyan latjak sajat magukat.”* A kultarardl, az orszagrol
kialakitott latszat fontos tényez0 a koreaiak szamara. Nem véletlen, hogy a
kiilf61don bemutatott koreai kultara némileg eltér a valods életben tapasztalttol.
Dél-Korea szeretné a legjobb arcat mutatni a kiilvilag felé. Az interjaalanyok
ebben semmi kivetnivaldt nem lattak, csak azt jegyezték meg, hogy a koreai
dramakban latott vilag és az az életérzés, amelyet a koreai pop sugall, azért a
mindennapokban, amikor ott é1 valaki, mas.

Korea nagyon szeret szép képet mutatni magarol, nagyon idealis, nagyon gyo-
nyo6r(, izgalmas, tehat nyilvan azt, ami a mindennapi sziirke hétkéznapok, azt
nagyon nehéz latni. Nem is szivesen tarjak fel az idegenek eldtt.

Minden interjialany megallapitotta, hogy a szépség, a kiils6 megjelenés, az
apoltsag fontos a koreaiak szamara.

Szerintem ez tarsadalmi elvaras. Vannak elképzeléseik, hogy ki az, aki szép.
Mindenki ugyanugy akar kinézni, mindenki ennek az idealnak akar megfelelni.

A kiils6 és a latszat fontossagarol szolo fokodnak A4 jo ruha olyan, mintha
szdarnyad néne elnevezést adtam.

4. Osszegzés

Kutatasom célja az volt, hogy feltarja és értelmezze, hogy a magyar interji-
alanyok altal atélt szituaciokban a kulturalis eltéréseket hogyan interpretaljak,
milyen tényezokre, értékekre vezetik vissza a dél-koreai kultaraban. A kuta-
tas az individuum szintjén tortént, tehat a helyi észlelt valosagot kutatta, de a
kovetkeztetések szintjén eltavolodott az egyéntdl. A kutatas émikus megkoze-
litést alkalmazott, tehat a helyi fogalmak mentén igyekezett megmagyarazni az
altalanost. Ezzel a kutatassal egy mélyebb megértést kaphatunk a két kultara
eltéréseirdl, magyar szempontbol. A kutatas elméleti eredményei hianypotloak,
hiszen korabban nem alltak rendelkezésre olyan adatok, amelyek kozelebbi
ismeretet adhattak volna a dél-koreai és a magyar kultura kozvetlen, magyar
szempontu eltéréseirdl.

A vizsgalat feltarta és hét fokod mentén rendszerezte az erésen kollektivista,
nagy hatalmi tavolsaggal jellemezhet, maszkulin jegyeket magan hordozo
koreai kultura jellegzetességei mogotti mozgatorugokat. A kutatas eredményei

3 Sohn 1986: 20.
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alkalmasak (atdolgozas utan) egy interkulturalis tréning* anyaganak, illetve
azok szamara, akik szakmai szempontb6l vagy csak kivancsisagbdl szeretnének
kozelebb jutni a dél-koreai kultarahoz.
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