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THE ROLE AND EFFECT OF TOURISM DEVELOPMENT ACCORDING TO THE
COMPETITIVENESS, THE TOWN IMAGE AND BRANDS

The direct and indirect tourism development not only has a positive impact on the competitiveness of the settlement,
but also improves the population retaining capacity of the settlement, and it can help to improve the image of the
town, its identity as well (KOZMA 2006, MATE 2012, 2013, PISKOTI et al. 2002, TOROCSIK 1993).

Szekszdrd competitiveness needs to create a dynamic, energetic and lively image, which is particularly attractive
Jor young ages. In other words, the future will require expanding additional events, cultural events, festivals and
enbance the recreational and entertainment programs (MATE 2012, 2013).

On the other hand, Szekszdrd can be an attractive town, if job opportunities can be offered, or it will also
generate further job-creating investments. Prospects can be found in the development of tourism by many (especially
_young) people, especially in the development of accommodation, hospitality, spa and wine tourism facilities, which
could generate additional jobs throngh multiplier effects. It is important that the completed developments can be more
widely acquainted by the local residents and potential tourists (GONDA— RAFFAY 2015, GONDA— SPIEGLER
2012, MATE 2013).

Most of the improvements so far received a positive affiliation. That is why, in addition to the wine it would
be worth to appear these developments more prominently reconsidering of image elements of the town (MATE 2012,
2013).

BEVEZETO

A tanulmany a teleptilésfoldrajz, a teleptilésmarketing és a turizmusfejlesztés néhany
kapcsolodasi pontjat emeli ki Szekszard példajan. A turizmus és annak fejlesztése fontos
szerepet tOlt be a teleplilések versenyképességének ndvelésében, emellett befolyasolja a
telepiilések arculatat, imazsat, pozitiv megitélését. Hazankban a teleptlésmarketing
szerepe még mindig alulbecsiilt a fejlesztési stratégiakban, hidnyosak az ilyen iranyu helyi
vizsgalatok, kevés a tudatosan felépitett marketingstratégia, még kevesebb az erre
fordithat6é 6nkormanyzati er6forras.

Szekszard kérd6ives vizsgalatan keresztil képet kapunk arrél, hogy a megkérdezettek,
hogyan vélekednek a varosrdl, mint lakéhelyrdl, milyen értékeket tarsitanak hozza,
hogyan értékelik tulajdonsagait, arculati elemeit, a belvaros rehabiliticidjat és az egyes
turisztikai fejlesztéseket.
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1. A VERSENYKEPESSEG, A VAROSIMAZS ES A TURIZMUSFEJLESZTES
OSSZEFUGGESEI

A telepllések versenyképességéhez korabban elegendé volt a hagyomanyos (fizikai)
er6forrasok (pl. a természeti adottsagok, a téke, a technika és a humaneréforras)
kiaknazasa, azonban ma mar ezek a telepiilések mikodésének alapfeltételeivé valtak. A
telepiilések sikeressége érdekében napjainkban olyan versenytényezék jelenlétére is
sziikség van, melyek inkabb a készségek és képességek, valamint a fogyasztisésztonzés
iranyaba mutatnak. Ilyenek példaul a fogyasztis-orientalt agazatok jelenléte (pl. a
turizmus), a teleptlés j6 kommunikdciés képessége, az innovaciéra valé hajlama és
egyuttmukodési készsége. A killonb6z6 tipusu teleptilések versenyében a varosok esélyei
lényegesen kedvezSbbek (KOZMA 20006).

Egy vdros identitisinak, megitélésének Osszetevli a tagan értelmezheté varosarculat
(varos-design), a viroskultira és a varoskommunikicié (TOROCSIK 1995). A
varosarculatot tobb tényez$ egyiittesen alakitja. A varosarculat részét képezi a varos
telepiiléstendszerben bet6ltott helye, szerepe, a természet- és tarsadalomféldrajzi
adottsagali, a telepiilés épitett kérnyezete és a varos szimbdélumrendszere (logd, szlogen).
A varoskultira magiba foglalja a varos hagyomanyait, szokdsait, a telepiilés
fogadokészségét, életszemléletét, vendégszeretetét. A varoskommunikicié a média-
megjelenés mellett a kdzéleti tevékenységet, a szervezett eseményeket és rendezvényeket
is tartalmazza. BEzek egyiittes, tudatos alakitdsa adhat csak megfelel§ varosmarketing-
Osszhatdst (KOzMA 2006, MATE 2012, 2013, PISKOTI et al. 2002, RECHNITZER 1995,
TOROCSIK  1995). Napjainkig gyakotri probléma, hogy az 6nkormanyzatok
koncepcidalkotdas  nélkil, csak  egy-egy terliletre  koncentralva  prébalnak
marketingtevékenységet végezni, melynek eredményessége messze elmarad az altaluk
vartnal.

A vdrosmarketing definicidja ASHWORTH — 1'O0OGD (1990) szerint: ,, Az a folyamat,
amelynek sordn a teriilet hatékony gazdasagi és tarsadalmi miikodése érdekében a lehetd legszorosabb
kapesolatot alakitanak ki a megcél3ott csoportok igényei és a varosi tevékenységek koot A telepiilés
komplex termék, hiszen ugyanazt a teret kell eladni a kiillénb6z6 fogyasztoi igényd
célesoportoknak (KOZMA 20006).

Varosmarketing tekintetében bdrom nagy célesoport kitlonithetd el:

o A gazdasagi €let szerepléi: Az 6nkormanyzatok segithetik/timogathatjak a mar
mikods vallalatok megtartasat és 4 cégek vonzasat.

e A turistdk: Az 6nkormanyzatok turizmusfejlesztési tevékenysége névelheti a turistak
elégedettségét, és ezzel elGsegitheti 4 turistak vonzasat, ami jelentés bevételi forrast
hozhat.

e A lakossag: Az 6nkormanyzatok teleptilésfejlesztési tevékenységével timogathatjak a
helyi lakossag megtartasat és népességszamuk névelését. (KOzamA4 2006, MATE 2012,
2013, PISKOTI et al. 2002, RECHNITZER 1995)

A zdszloshajd fejlesztések (pl. belvaros-rehabilitaciok, egyes turisztikai beruhdzasok)
fontos szerepet téltenek be 4j imazs, vonzo telepiiléskép, Gj szerepkor kialakitasdban és
érezhet6 hatast gyakorolnak a tigabb kornyezetikre (KOZMA 2006). A tobbségében
palyazati forrasokbdl megvaldsulé belvaros-rehabiliticiok nemesak élhet6bb kdrnyezetet
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biztositanak a helyi lakossag szamara, hanem latnivalot a turistaknak és telephelyet a
vallalkozasoknak. A sikeres belvaros-rehabiliticidk a teleptilések zaszloshajé projektjeivé
valhatnanak, azonban a hazai gyakorlatban a megvaldsitaisok korili problémak,
botranyok, vagy a figyelemfelhivé kommunikacié hidnya miatt a célcsoportokra gyakorolt
hatésa szerényebb a vartnal.

2. KUTATASI MODSZEREK

Szekszard  teleptlésmarketing  vizsgalatit kérdSives felméréssel — végeztik. A
megkérdezések véletlenszertiek, onkéntesek és anonimak voltak. A lekérdezés 2013
Oszét6l 2014 nyardig tartott. Az egyszeribb feldolgozas érdekében a kérdéstipusok
tobbsége (el6re meghatarozott valaszokat tartalmazo) zart kérdés, valamint értékelési
skaldba (1-t6l 5-ig szammal, vagy jelz6kkel) sorolt valaszokat tartalmazé kérdés volt. A
feldolgozas soran az Excel adatbazis alapjan Osszesitd, értékatlagokat bemutatd vonal- és
oszlopdiagramok késziiltek. Az adatok feldolgozasa az SPSS 21 Statisztikai program
segitségével tortént. Feldolgozasi médszerek kozil tobbvaltozos, kereszttablas és egy
utas varianciaclemzéseket (One Way Anova) végeztink.

A kérdéives kutatasaban két témakort emeltiink ki: a lakéhelyfunkeidt és a turisztikai
értékelést. Megvizsgaltuk, hogy a megkérdezettek milyen szempontokat részesitenének
elényben lakéhely valasztasakor. Ha tehetnék, melyik magyarorszagi telepiilést
valasztanak lakhelytl és milyennek értékelik Szekszard lakohely adottsagait (KOLTAI
2005). Ezenkivil vizsgaltuk, hogy a valaszadoknak milyen Szekszardrdl alkotott képe,
hogyan értékelik a varos éaltal kommunikalt arculatot, turisztikai imazst és a turizmushoz
kothetd fejlesztéseket (SPIEGLER 2011).

A kérdéives kutatasban 101 megkérdezett vett részt. A valaszadok egyharmada férfi
(33%), kétharmada n6 (67%) volt, 45%-a helyi lakos, mig 55%-a nem szekszardi. A minta
tobbsége (66%) a fiatal korosztalybol (18-29 év) kerilt ki, igy a mintdban az 6 véleményiik
erételjesebben jelenik meg. Azonban &k azok, akik mobilabbak, igy kénnyebben
telepiilést valtanak, ha a telepiiléssel elégedetlenek, ezért véleményiik kiemelten fontos. A
megkérdezettek 20%-a a kbzépkorosztalyhoz (30-59 év), mig 14% az id6s korosztalyhoz
(60 év feletti) tartozik. A minta t6bbségének (66%) kézépiskolai végzettsége van, emellett
a fels6foku végzettséglick aranya is jelentSs (25%).

3. EREDMENYEK

3.1. ALAKHELY VALASZTAS SZEMPONTJAI

A valaszadok 15 szempont alapjan értékelték, hogy milyen tényez6k alapjan
valasztananak lakhelyet maguknak (7. dbra). A lakohely kivalasztasanal a legfontosabb
szempontnak az infrastrukturalis helyzetet, a foglalkoztatasi korilményeket, a
biztonsagot, a megkozelithetéséget, az egészségligyi ellatast és az oktatasi viszonyokat
emelték ki, mig legkevésbé a térténelmi multat tartottdk donté tényezének. Kdzepesen
fontosnak értékelték a lakokornyezetet, a kozintézményeket, a szabadidés lehetéségeket,
a természeti kornyezetet, a kereskedelmi szolgaltatasokat, a lakasallomanyt, a demografiai
viszonyokat és a turizmust.
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1. dbra: A lakdhelyvalasztds sgempontjainak értékelése
(1: egydltalan nem fontos; 5: nagyon fontos szenpont)
Figure 1: Evalunation of the residence selection criteria

(1: not important, 5: very important)

Biztonsdg — 441

SzabadidGs lehetdségek 1 3,77
Turizmus jelentSzége ] ] 3,47
Foglalkoztatis — 4,42
Lakasillomany ] 3,38
Keteskedelmi hilozat | ] 3,58
Koézintézmények | ] 5.85
Megkozelithetség — 429

Telepilési infrastruktira G 4 5
Oktatisi viszonvok N -] 4
Egészségiipri ellitis I |

Demogrifiai viszonyok | 1 3,51
Torténelmi mélt ] 2.89

Lzkokornyezet éllapota ] 3,92

Természeti adottsigok ; 1 3,64

0,00 050 100 150 200 250 300 550 400 450 500

Forras: kérdSives adatok alapjan szerkesztette Nagy Erika, Maté Andrea

Jelentsebb életkori Osszefiiggések a lakokornyezet allapota, az egészségligyi ellatas,
a kereskedelmi halézattal valé ellatottsag, a szabadidés lehetéségek és a biztonsag
tényezG6inél mutathaték ki. A kor elérehaladtival egyre fontosabbd valik a
lakéhelyvalasztasnal a lakokornyezet allapota, az egészségiigyi ellatas és a biztonsag. A
fiatalok és a kozépkorosztaly szamara viszont sokkal fontosabbak voltak a vasarlasi
lehet6ségek, az tzlethalézatok jelenléte. Tehat a kor el6rehaladtaval a tényezék
fontossaga atértékelédik. A felmérés alapjan kiderill, hogy a szabadid6s lehetGségek a
fiatal és az id6s korosztaly szamara fontosabbak. Ennek megfeleléen éppen a
kozépkorosztaly, tehat a gazdasagilag legaktivabbak foglalkoznak kevesebbet a
szabadidés tevékenységekkel és a sportolassal. A jelenség valdszinlleg azzal
magyarazhat6, hogy az erre fordithaté idét is inkabb munkavégzésre forditjak. Ez a
pihenés hattérbe szorulasa mellett, hosszutaivon a korosztily egészséglgyi allapotira
kedvezétlen hatassal lehet.

A lakhelyvalasztas szempontjai alapjan vizsgaltuk a valaszadok Szekszardrol alkotott
véleményét (2. dbra). Szekszard adottsagai koziil a természeti kdrnyezettel voltak a
legelégedettebbek a valaszadok, mig a foglalkoztatasi és szabadidés lehet6ségekkel a
legelégedetlenebbek. A tébbi tényez6t kbzepesen fontosnak tartottak.

Osszehasonlitva a lakhelyvélasztisndl (1. dbra) szereplé kiemelten fontos tényezék
(az infrastrukturalis helyzet, a foglalkoztatasi korilmények, a biztonsag, a
megkozelithet6ség, az egészségligyi ellatas, az oktatasi viszonyok) kozil Szekszard
esetében a megkozelithetGség kapta a legmagasabb értéket (3,91), amely elsésorban az
Mo6-o0s autdpalyanak és a Szekszardi Duna-hidnak (Szent Laszl6-hid) koszonhets. A
foglalkoztatas, mint a lakhelyvalasztis masodik kiemelt eleme a leggyengébb megitélést
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(2,58) kapta, azaz a valaszadok meglehetésen elégedetlenek a varos foglalkoztatisi
lehetGségeivel. A tébbi kiemelt tényez$ (az infrastrukturalis helyzet, a biztonsag,
egészségligyl ellatast, oktatasi viszonyokat) pedig csak koézepes elégedettséget kapott.
Szekszard turisztikai j6véjét tekintve igen elgondolkodtaté a szabadidGs lehetGségek
rendkivil gyenge (2,74) értékelése, és a turizmus jelentGségének épphogy kézepes (3,05)
eredménye. Bar a torténelmi mdaltat kevésbé tartjak fontosnak lakhelyvalasztasnal a
valaszadok, de Szekszard esetében ezt az egy tényezGt pozitivabban értékelték.

2. dbra: Szekszdrd lakdhely-adottsagainak értékelése
(1: egydltalan nem elégedett; 5: teljes mértékben elégedett)
Fignre 2: BEvaluation of S zekszdrd residence endowments
(1: absolutely not, 5: absolutely satisfied)
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Szekszard adottsagainak értékelésénél nem volt jelentSs életkori kiilonbség. Sajatos
jelenség azonban, hogy a foglalkoztatisi koérilményekkel az idds, tSbbségében
gazdasagilag inaktiv korosztaly (nyugdijas) az atlagnal is elégedetlenebb volt. Ennek az
lehet az oka, hogy latjak a fiatalok elvandorlasat, a kézépkorosztaly munkahely-megtartasi
nehézségeit, amely a csaladi kapcsolataik révén érzékenyen érinti Sket.

A megkérdezettek mintegy fele (48%-52%) szivesen illetve nem szivesen lakik/lakna
Szekszardon. Annak ellenére, hogy a lakhely értékelésénél (2. abra) Szekszard gyenge és
kézepes értéket kapott, mégis a helyi lakosok haromnegyede (77%) szivesen lakik
Szekszardon. Ez a kbzépkora és az idGs generacié erds kbtédését (92%) mutatja, azonban
a helyi fiatalok gyengébb kotodése (60%) is kimutathatdé. A nem helyiek esetében a
haromnegyedik (76%) nem valasztand lakhelyének Szekszardot. Bz magyarazhaté az
érzelmi kot6dés hianyaval és a varos gyenge vonzerejével.

Amennyiben lenne lehet6ségiik elkoltozni, akkor a valaszadok haromnegyede varost
valasztana maganak lakhelytl, és csak 5 % koltozne kbzségbe, kis teleptilésre. (A kérdésre
19% nem valaszolt.) A valaszadok csaknem fele Pécset (26%) vagy Budapestet (20%)
valasztana lakhelyének. Emellett Gy6r (9%), Sopron (6%), Székesfehérvar (4%) volt a
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leggyakoribb valasz. A valaszadok tobbsége dunantuli varosokat nevezett meg lehetséges
lakhelynek, 2% Szekszardot emlitette, valamint 1-2%-ot kapott még Bonyhad, Héviz,
Keszthely, Kozarmisleny, Pécsvarad, Szombathely, Tolna, Veszprém. Az Alféldrél csak
Kecskemét, Szeged és Baja kertlt emlitésre (1-2%-ban).

3. dbra: A lakbelyvdltas motivdcidi (%)
Figure 3: Motivations of relocating (%)
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A lakhelyvaltas indoklasaban a megkérdezettek a munkalehetSség mellett a teleptilés
dinamikus hangulatat, fejlettségét, a természeti és a varosias koérnyezetet, valamint a
csaladi, gyermekkori k6tddést emelték ki (3. dbra). Emellett a megkdzelithetSséget, az
orszaghatar kozelségét és a kulturalis programokat emlitették jelentSs szamban. Tehat a
fizikai adottsagok mellett nagyon fontos szerepe van a lakhely valasztasnal a teleptilés
kisugarzasanak, az érzelmi koétédésnek, vagyis a szakirodalom altal varoskulturanak
definialt tényez&knek.

3.2. SZEKSZARD TULAJDONSAGAI

Szekszard varos tulajdonsagainak megitélésénél a valaszadok szerint Szekszard
megkozelithet, vendégszeretS, hagyomany6rzé varos, amely jellemzSk fontosak a
turizmus szamara, és ezért vonzo lehet a varos (4. abra). A negativ tényezék kozott az
egyhangt, nem fiatalos, szegény, nem versenyképes jelzGk szerepeltek, amely arra utal,
hogy a teleptilés ingerszegény, nem eléggé dinamikus, nem eléggé lendiiletes. Szerencsére
ezek a vélemények nem a legnegativabb széls6értéknél mozognak. A munkalehetéségek
mellett nagyon meghatarozo, hogyan érzik magukat az emberek Szekszardon.
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4. dbra: Szekszard tulajdonsdgainak jellemzdi
Figure 4: Characteristics of S zekszdrd features
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Forras: kérdéives adatok alapjan szerkesztette Nagy Erika, Maté Andrea

A helyi lakossag és a nem szekszardiak véleménye kozott nincs jelentSs eltérés (0,1-
0,0), azonban megallapithatd, hogy a nem helyiek a 15 mutatébdl 12-nél pozitivabban
véleményeztek (4. dbra). A szekszardiak viszont szellésebbnek, vendégszeretGbbnek és
hagyomany6rzébbnek tartottidk a varost, mint ahogyan a nem helyiek vélekedtek rola.
Ellentmondasosnak tlinhet, hogy bar a varos sok tulajdonsagaval elégedetlenck a helyiek,
mégis szivesen laknak a varosban. A korcsoportok véleménye kézott mar nagyobb
eltérések  (0,3-1) mutatkoztak. Osszességében a fiatalok véleménye volt a
legkedvezo6tlenebb, mivel 15 mutatébdl 10-nél alacsonyabb értékelést adtak a tObbi
korosztalyhoz képest. Az idések értékelése volt a legkedvez6bb, hiszen 15 mutatébol 10-
nél pozitivabb véleményiik volt.

3.3. SZEKSZARD ISMERTSEGENEK ERTEKELESE

A vialaszadok a borral, borvidékkel, boriszokkal, borattal és a szireti fesztivallal
kapcsoljak 6ssze Szekszardot. A helyi boraszok sikerei széles korben ismertek, és markans
elemévé valtak a varos pozitiv megitélésének. (GULD 2071, GULD et al. 2014) Vannak
azonban olyan tényezSk, mint a kultdra (hires kolt6k emlitése, Deutsche Bithne) vagy a
Gemenci erdd, melyek alig kertiltek megemlitésre (5. dbra).
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5. dbra: Szekszard ismertségének tényezdi a valaszaddk sgerint (7o)
Figure 5: Factors of Szekszdrd reputation according to responders (o)
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Szekszard turisztikai értékei, latnivaldi kozul szintén a bor, a borvidék, a boraszok és
a szireti fesztival kategdria bizonyult a legismertebbnek. Ezen kiviil a Garay és Béla teret,
illetve a Prométheusz Parkot emlitették. A Gemenci erd6t tobbségében csak a helyi
lakossag emlitette, vagyis Szekszard korabbi meghatarozé jelent6ségli vonzereje hattérbe
szorult az elmult idGszakban. Ez érzédik a fejlesztések hianyaban is, amely oridsi
kockazat, hiszen kikophat Szekszard és Gemenc kapcsolata a koztudatbol. Az épitett
értékek kozul a kilatot, a kalvariat, a belvarosi templomot és a varmegyehdazat emlitették.
Ezek koziil 2 nem helyiek elsésorban a kilatot emelték ki. Osszességében megallapithato,
hogy a boraszatok, a borturizmus és a borgasztronémiai rendezvények megerésddése
javit Szekszard turisztikai helyzetén, de a tilzott egy labon allas kiszolgaltatottd teszi a
piacon (6. dbra).

6. dbra: Szekszdrd legismertebb turisztikai értékei a vilaszaddk sgerint (%)
Figure 6: Best-known tonristic values of $zekszdrd according to responders (%)
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Forras: kérdGives adatokbdl Mathé Andrea
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3.4. SZEKSZARDI LOGO ES SZLOGENEK MEGITELESE

Szekszard logdjaban a nemzeti szinG sziv motivum nagyon hasonlit a Magyar Turizmus
Zrt. feliratara (7. dbra). A jelképekbdl teljesen hianyzik a borkultira, a természeti
kornyezet megjelenitése, vagy utalds a Gemenci erdSre (MATE 2012, 2013).

7. dbra: Szekszdrd varos dj (balra), Szekszdrd viros régi (Rizépen) és Magyarorsgdg turistikai
(jobbra) logdja és szlogenje
Figure 7: Szekszdrd new (left), Szekszdrd old (centre) and Hungarian tonrism (right) logo and brand
slogan

S/FKSPARD SZFKSPARD 7
a jové varosa MAGYARDRSZAS

Forras: www.szekszard.hu, www.itthon.hu

A varos sglogenjei, sem egyediek, sem ujszerliek, és hidnyzik bel6lik az érzelmi,
hangulati hatas, a figyelemfelhivas ereje. ,.A jovd virosa” szlogent tobb varos is hasznalja,
igy nem kothetS csak Szekszardhoz. A kifejezés tartalma nem ismert és nem egyértelmd
a k6zonség szamara, sokan egy futurisztikus varost latnak mogotte, mikézben a fiatalok
megszolitasa és vonzasa lenne az eredeti cél. ,, Az édlhetd viros” szlogen 2014-ben jelent meg
a varos arculatdban, azonban a kézonség szamara még kevéssé ismert, és nem vette at
egyértelmiien a korabbi szlogen helyét, hiszen a varos hivatalos honlapjan is az el6z6
szlogen lathatd. ,,A szdl0 és bor nemszetkizi vdrosa” kifejezésnek valds tartalma van, hiszen
1987-ben nyerte el ezt a cimet a varos. Ennek alapja, hogy a boraszok hossza évek ota
kitin6 eredménnyel szerepelnek a hazai és nemzetkdzi borversenyeken. A sikerek
ellenére azonban a varos mégsem vonz jelentés kilfoldi vendégforgalmat, a borhoz
kapcsolédé hazai vendégforgalma pedig elsésorban az szi id6szakra 6sszpontosul. .4
bor és mifvészetek varosa” szlogennek szintén valds tartalma van, hiszen szamtalan mavészeti
teriileten kinal értékeket a varos, bar nem tdl egyedi szlogen, mivel nincs olyan kiemelt
motivum, ami killénlegessé tehetné. ,, A fesztivilok vdrosa” kifejezés sem igazan szerencsés,
mivel megyeszékhely szerepéhez viszonyitva kevés és tobbségében inkabb csak regionalis
(esetleg orszagos) jelentSségl rendezvényel vannak Szekszardnak (MATE 2072, 2013).

Szekszard varos logdja és jelenlegi szlogenjei kbzepes és ennél gyengébb értékelést
kaptak a valaszadoktol (8. dbra). A helyiek és a nem szekszardiak egyarant nem tartjak tal
kreativnak a varos jelenlegi log6jat. A valaszadok a ,,Szekszard a j6v6 varosa” szlogennel
voltak a legelégedetlenebbek, vagyis a fiataloknak sz6l6 tizenetet a megkérdezettek nem
érzik magukénak és nem latjak itt a jovGjiket. A kommunikacié javitasa mellett, a
fiatalokat megtarté fejlesztéseket sokkal intenzivebben kellene el6térbe helyezni. A
valaszadok emellett a ,,Szekszard a fesztivalok varosa” szlogennel voltak még a
legelégedetlenebbek, vagyis az év soran lebonyolitott rendezvények szama és
latogatottsaga a megkérdezettek szerint még nem teszi fesztivilvarossa a
megyeszékhelyet.



A TURIZMUSFEJLESZTES SZEREPE ES HATASA A... 103

8. dbra: Szekszdrd viros logdjanak és szlogenjeinek értékelése
(1: unalmas, jellegtelen; 5: taldld, egyeds, figyelemfelhivi)
Figure 8: Evaluation of Szekszdrd’s logo and slogans
(1: boring, featureless, 5: apposite, unique, awareness)

Szekszdrd viros logdja ] 3,01

Szekszdrd "A j6v6 virosa" ) 2.26

Szekszdrd "A 52616 és bor nemzetkdzi virosa" ] 3.64
Szekszdrd "A bor és mivészetek virosa" ] 3,16
Szekszdrd "A fesztivilok virosa" ] 252
Szekszird "Az élhetd viros" 1 249

100 150 200 250 300 350 4,00
Forras: kérdoives adatokbol Nagy Erika, Mathé Andrea

Mivel ,,Szekszard az élhetd varos” szlogen 2014-ben jelent meg, ezért sokan nem
ismerték, igy a valaszadok kore sokkal szikebb csak 44% volt. A kis minta atlaga 2,49-re
értékelte a szlogent, vagyis a varos korabbi szlogenjénél jobb megitélést kapott. A borhoz
kot6d6 szlogenek kaptak a legpozitivabb megitélést, bar itt sem a szlogen egyedisége volt
a mérvadod, hanem a realis, valds tartalma, amelyet titkr6z a valaszadok korabbi kérdésekre
(5. és 6. abra) adott értékelése is.

3.5. AKOZELMULT JELENTOSEBB FEJLESZTESEINEK ERTEKELESE

Szekszard belvirosinak rebabilitdcidjara tobb 1épésben kertilt sor. Elsé 1épésben 2005-2006
kozott elkészilt a sétald utca (a Garay tér és Béla tér kozott). A Gazdasagi Program
masodik Iépésben tovabbi akciétertleteket jelolt ki: a Béla kiraly tér, a Piactér, a Bezerédj
tdmbbelsd, a Liszt Ferenc tér rehabilitdcidjat. A térténelmi varosmag funkciébévitése
palyazatbdl csak a Béla kiraly tér és Piactér rehabilitdcidjahoz tudott forrast szerezni a
varos. A Béla kiraly tér rehabilitaciéjanak (1. item) munkalatait megkésve csak 2012-ben
kezdték meg, {gy a Szekszardi Sziireti Napok rendezvényt 2012-ben a Béla kiraly térrél a
Szent Istvan tér négysavos utjara helyezték at. A Makovecz Imre nevével fémjelzett
Makona épitész iroda egyedi tervei latogatobarat teret, latvanyos térdiszeket,
szOkSkutakat és korszerti helyszint igértek a rendezvények szamara, bar a z6ld feliletek
rovasara. A Szekszardi Szireti Napok igy 2013-ban megujult, korszerd helyszinen
varhatta a vendégeket. A VVdrmegyehaza és kornyezeténeke feltjitasa 2010-2012 kozott zajlott
le, amely megvalosulasaval korszeribb kiallitasok, kavézo, mobil szinpad és informaciods
pont is helyet kapott. A tervezett funkciok azonban - a kidllitasok kivételével - nem
tizemelnek, mivel vitatott a létesitmény tulajdonjoga. A projekt keretében megujult és
csaladbaratta valt a varkert is.

TObb éves el6készilet utan 2010-ben kezdédhetett meg a Babits Mihaly Mivel6dési
Haz és Mivészetek Haza korszerlsitése az Agdra projekt egy TIOP program keretében.
Ez biztositja a létesitmények multifunkcionalis k6z6sségi kézpontta térténd atalakitasat,
korszerd mozi- és szinhaztermet, megdjult oktaté- és konferenciatermeket, kilsé
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kornyezetet, fedett koz6sségi teret, vendéglatéegységet, gyermekfoglalkoztatét. A projekt
két éves késéssel 2013 augusztusara készilt el. Az Agéra amellett, hogy korszerl kulturalis
létesitménnyé valt, meghatiroz6 szerepe van a dél-dunantdli turisztikai klaszteres
egyuttmikodésekben, valamint a varos kiemelked6 rendezvényeinek szervezésében.
(GONDA — RAFFAY 2015, GONDA 2014, GONDA — SPIEGLER 2012)

Az Snkormanyzat tulajdonaban 1évé Vizmd Kft. sajat forrasbdl inditotta el a
Szekszdrdi csalidbardt strand és élményfiirdd épitését 2010 6szén, amely egy éves késéssel, 2012
nyaran nyitotta meg kapuit. A korszerl létesitmény azonban csak szezonalisan tud
mikoédni, ezért is szerepel a varos rovidtavu fejlesztési tervei kozott a fiirdé tovabbi
bévitése, fedett létesitményekkel, sport uszodaval, és a helyi termalvizre épild
gyogyszolgaltatisokkal. (MATE 2012, 2013, www.szekszard.hu)

A megkérdezettek Ot jelentSsebb projektet értékeltek (9. dbra). Ezek ismertsége
azonban vegyes képet mutatott. A Garay tér feltjitasa a legismertebb (94%), mivel ez a
legkorabbi fejlesztés, ez a varos kézpontja és szamos rendezvény f6 helyszine.
Ismertségét erdsitheti, hogy az atalakitas jelent6s forgalmi rend valtozassal jart, amely a
kozlekedésen keresztil a mindennapi életre is nagy hatdssal volt. Ezt kéveti a Béla tér
rekonstrukcidjanak és az Agdra épiiletegylittes ismertsége (92%). A Varmegyehaza
rekonstrukcidjat és az Gj szekszardi élményfirdét joval kevesebben ismerték (84-87%).

A valaszadok Szekszard megvaldsult fejlesztéseit sokkal pozitivabban értékelték, mint
az arculati elemeit (9. dbra). Leginkabb a Béla kirdly tér rekonstrukciéjat értékelték
pozitivin, hiszen a valtozas latvanyos, igy ez a fejlesztés meghatarozo lehet a jévébeli 4j
varosarculat kialakitasaban. A Babits Mihaly Kulturdlis Kézpont atalakitisa kevésbé
nyerte el a helyi lakos és a nem szekszardiak tetszését. A Garay tér felgjitasaval a nem
szekszardiak, mig a Varmegyehaza rekonstrukcidjaval a helyiek voltak elégedettebbek.

9. dbra: Szekszdrd tnrizmusdt is érintd fejlesgtéseke értékelése
(1: egydltalan nem elégedett; 5: teljes mértékben elégedett)
Figure 9: Evaluation of Szekszdrd improvements in tourism
(1: does not satisfied, 5: completely satisfied)
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Forras: kérdo6ives adatokbdl szerkesztette Nagy Erika, Mathé Andrea

A szekszardi élményfiirdével voltak a legkevésbé elégedettek a valaszadok, és a
helyiek negativabban értékelték a fejlesztést. Ezen a piacon szamos versenytars van a
kornyéken, amelyek adott esetben tobb szolgaltatast, kedvez6bb arakat, és csaladbaratibb
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kiszolgalast biztositanak. A fiird6 tovabbi bévitése és fejlesztése remélhetSleg javitani fog
a pillanatnyi megitélésen.

A korcsoportok véleménye kozott nem volt relevans kilonbség. A vizsgalatok
kimutattak, hogy Gsszefliggés van a turisztikai fejlesztések értékelése és a Szekszard
lakéhely valasztas kozott. Akik nem szivesen laknak vagy laknanak Szekszardon kevésbé
ismerik ezeket a fejlesztéseket, és nagyobb aranyban nem tudtak valaszolni a kérdésre.
Akik szivesen laknak vagy laknanak Szekszardon sokkal elégedettebbek a varos
fejlesztései kozill a Garay tér feltjitasaval, a Béla kirdly tér rekonstrukcidjaval és a Babits
Mihaly Kulturalis kézpont modernizalasaval.

A megkérdezettek tobb szérakozohelyet, tobb rendezvényt, fesztivalt, és tébb
munkalehetéséget varnanak annak érdekében, hogy jobban érezzék magukat
Szekszardon (70. dbra). Emellett a biztonsagosabb koérnyezetet, a szabadidés programokat
és a turizmus fejlesztését emlitették. A fiatal korosztaly t6bbsége egyrészt a mozgalmas,
izgalmas varosi hangulatot igényli, szérakozasi lehetéségekkel, masrészt a
versenyképesség javitasat varja, példaul a turizmus fejlesztésén keresztul.

10. dbra: Vdlaszadok javaslatai Szekszdrd kedvezdbb megitélése érdekében (Yo)
Figure 10: Respondents’ proposals in order to better assess of Szekszdrd (%o)
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Forras: kérdbives adatokbol szerkesztette Mathé Andrea

A turizmus fejlesztésénél a tébbség a szallashelyek bovitését és fejlesztését emlitette,
mivel ettdl jelentés munkahelyteremtést remélnek. Masrészt a vonzerSk fejlesztését
hangsulyoztak, mivel szerintiik a borturisztikai fejlesztéseket folytatni kell, de emlitettek
gyogy- és termalfurdS-fejlesztést, a kilatd rendbetételét, kalandpark létrehozasat, a
gasztronomiai szolgaltatasok novelését.

OSSZEGZES

Szekszard versenyképességéhez szitkség van a dinamikus, lendiletes, mozgalmas arculat
megteremtésére, amely kiilonésen a fiatal korosztaly szamara vonzé. Vagyis sziikség lesz



106 A TURIZMUSFEJLESZTES SZEREPE ES HATASA A...

a jovOben tovabbi rendezvények, kulturalis programok, fesztivalok bévitésére, valamint
a szabadidGs programok és szorakozasi lehetGségek novelésére.

Mastészt Szekszard akkor lehet vonzé teleptilés, ha tud munkalehetSséget kinalni,
vagyis lesznek tovabbi munkahelyteremt$ beruhazasok. A turizmus fejlesztésében sokan
(ktlonosen a fiatalok) latnak perspektivat, kilénésen a szallashely-, a vendéglatas-, a
fiird6- és a borturizmus fejlesztése terén, amelyek multiplikdtor hatisa révén ujabb
munkahelyeket generalhatnak. Fontos, hogy az elkésziilt fejlesztéseket minél szélesebb
kdrben megismerjék a helyi lakosok és a potencialis turistak.

Az eddigi fejlesztések tObbsége kedvezo fogadtatasban részestilt, éppen ezért érdemes
lenne a varos arculati elemeinek tjragondolasanal a bor mellett ezeket a fejlesztéseket is
markansabban megjeleniteni.
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