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THE CITY IMAGES FORMED BY CRIMES EFFEKCTS AS SEEN BY FRESHMEN:
A CASE STUDY OF PECS

The image of cities are formed by several factors among others by natural, bistorical, architectural
background, and also abont place marketing. Crime events can easily modify the long term developed
positive city image. This paper ainms to investigate the effect of crimes on city image through the eyes of first
year university students. The main research question was if crimes can influence a city image in a way
that it has an impact on the students’ choice of place of higher education. If crime bas an effect on the
city’s image, how can they modify the perceptions of the city?

Two main methodological tools were applied. A questionnaire was set up for the first year geography
students at University of Pées (based on 46 respondents). The sampling involved questions about the city
(previous knowledge, associations) and abont the Pécs related crimes. The second pillar was a content
analysis about how the city of Pécs appeared in media before the university application season
(01/08/2012 — 31/01/2013). Two leading Hungarian televisions’ news and six online media were
selected by their amonnt of viewers and readers.

The results of the investigation showed that students ground their choice of their future university on the
information from media and friends’ influence, rather than the information provided by the target
institution itself. Moreover, for nationwide media a large city — on Hungarian scale — conld be interesting
mostly in cases of negative news. Despite of it the amount of crimes bas no direct influence on the students’
choice of university. Supposedly, it is becanse of the similar rate of crime in other Hungarian cities.
Moreover, in order to enrol more students in the future both the city and the university have to focus on
handling the negative news with well-phrased and considered marketing campaign in the national media.

BEVEZETES

A teleptlésmarketinget, ezen belil a gazdasagi szempontbdl fontos szerepléket
befolyasolé varosimazst és annak hatasit az elmult évtizedekben az urbanisztikai
kutatasok is jelentSs figyelemben részesitették (ASHWORTH, 1990, BERG ET AL. 2002,
KAVARATZIS ET AL. 2005, KOZMA ET AL. 2012). A turizmusfoldrajzban az egyes
desztiniciok elemzése kapesan megjelend milié fogalma (MICHALKO 2005) szintén az
adott hely fizikai adottsagain tulmend percepcidk mentén igyekszik értékelni egy-egy
foldrajzi teret. Ezen kutatasokhoz — részben kapcsolédva, részben pedig 4j aspektusbol
megkoézelitve azokat — jelen tanulmany a kriminolégiaval, illetve a kriminalgeografiaval
Osszekapcsolodva kivan a telepiilési imazskutatasok terén Uj Gsszefiiggéseket bemutatni.
A dinamikusan atalakul6 felsGoktatasi piacon a hazai univerzitasoknak szamos kihivassal
kell szembenéznie (pl. csdkkentd beiskolazand6 korosztaly, a hallgatéi allomany atalakuld
Osszetétele, folyamatosan valtozo finanszirozasi keretek, terileti, févarosi koncentracié
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stb.). A PTE TTK Féldrajzi Intézetében harmadik két éve zajlik monitoring a frissen
felvett elsGééves hallgaték korében (PIRIST — TROCSANYT 2014) annak érdekében, hogy
jobb, pontosabb ralatasunk legyen a fent emlitett problémakorre, amelyek alapjan
ezekhez a valtozasokhoz alkalmazkodni tudé képzési rendszert alakithassunk ki. A didkok
palya-, illetve intézményvalasztasit szamos hatétényezS befolyasolja: példaul az egyes
egyetemek oktatasi kinalata, a képzési hely tavolsaga az allandé lakoéhelytdl, az adott
szakra jellemz§ felvételi pontok, a felvételi kbvetelmények, az oktatdi garda reputacioja,
az adott varosra jellemzé életstilus, a megélhetési lehet6ségek stb. A médiaban egy-egy
telepiiléstdl csak a negativ hireket hallva, joggal mertl fel a kérdés, hogy egy varos
kriminol6giai allapota, igy imdzsa lehet-e befolyassal a beiskolazasra. Ha igen, akkor
miként és milyen mértékben, illetve hogyan befolyasolja a varosrdél kialakitott
percepciokat? A kérdés (részleges) megvalaszolasara a televizids és internetes médiaban
megjelen6 hireket, azok Osszetételét, negativ vagy pozitiv felhangjat, illetve ezzel
parhuzamosan hallgatéink egyetemvalasztiassal kapcsolatos motivumait és  a
varosimazsrol alkotott véleménytiket tettiik vizsgalatunk targyava. Kiindulépontunk az
volt, hogy a hallgatok egyetemvalasztasaban fontos szerepe van a varos imazsanak, vélt,
vagy valos hangulatanak, mig a varosimazsra jelentGs befolyasa van a médiaban megjelend
hireknek, informaciéknak.

1. MODSZERTAN

A vizsgalat alapvetSen két pillérre épiilt. Els6ként egy kérddives felmérést végeztiink a
képzésiket a 2013-2014-es tanévben kezdé nem pécsi lakohelyd foldrajz BSc-s
hallgatékkal, melynek soran a varosimazzsal, a blinozéssel és az egyetemvalasztasuk soran
legfontosabbnak tartott szempontokkal kapcsolatban kérdeztik Sket (46 f6s minta).
Ennek legnagyobb hdtranya, hogy azok a hallgaték nem kertlhettek megkérdezésre,
akiknek megfordult a fejében a Pécsi Tudomanyegyetemen valé tanulds, de valamiért
végtl nem Pécset valasztottak. Bzt a kérdéskort a kutatds késébbi szakaszaban vizsgalni
sziikséges, példaul mas egyetemek foldrajz szakjain végzett kérdbives felméréssel vagy
interjukkal.

A masodik pillér a tartalomelemzés volt, amelyet az egyetemi jelentkezést megel6z6
fél év (2012. 08. 01. — 2013. 01. 31.) televiziés és online hireibdl készitettiik. Egy
kézszolgalati és egy kereskedelmi televizids csatorna (M1, TV2) esti hiradéit vizsgaltuk,
szelekcionk nem a nézettségen, inkabb a hirszerkesztés elvein (kozszolgalati, kontra
bulvar) alapult. Mindazonaltal e két hirforras egylittesen rendre mintegy 1,7 millié £6 —
Budapest népességével koézel megegyez6 népességet ér el (http://brandtrend.hu).
Emellett hat internetes hirportal (origo.hu, index.hu, hir24.hu, hvg.hu, life.hu, kuruc.info)
hirei k6z6tt is vizsgaltuk Pécs megjelenését, mind pozitiv, mind negativ szempontokbodl.
Az online hirforrasok kivalasztasanal azok latogatottsiga (2014 janudrjaban) volt a
mérvadé (ite.hu 2014). A hirek a megfelel$ elemezés érdekében 12 nagyobb kategériaba
soroltuk be.

A vizsgalt id6szakban az alabbi, f6bb negativ tartalmi események torténtek a
varosban, amelyek az orszagos média ingerkiisz6bét elérték:

- 2012. 07. 08-an meggyilkoltak Bandy Katalin pszicholégust. Az ligy nyomozati,
vademelési és birdsagi targyalasi szakasza ekkor zajlott.
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- 2012. 08. 18-an halalos késelés tortént egy pécsi szérakozohelyen.

- Egy n6 megsziilte, majd egy romos éptiletben hagyta csecsemdjét, az Gjsziilottet
holtan talaltak. (2012. 08. 18.)

- Az oktatasi rendszer atalakitdsa ellen mind a PTE-n, mind a pécsi
kozépiskolakban diakok tiltakoztak, sztrajkoltak.

- Gazdasagi blncselekményt sejtenck a pécsi helyi autébusz-tarsasag jarmu
eladasai kordl.

- Az egyetemhez kéthet6 sikkasztasi per volt folyamatban.
- Roma garda alakult a varosban, majd vezet&jét r6vid idSre letartdztattak.

- Uvegtablék hullottak a részben egyetemi két6dést Tudaskézpontrol.
2. EREDMENYEK

2.1. A KERDOIVES FELMERES EREDMENYEI

Els6 1épésként a lekérdezett hallgatokat a Pécsi Tudomanyegyetemmel kapcsolatos
szabad asszocidcidik bemutatisara kértik. A PTE Marketing Osztilya altal végzett
korabbi DPR felmérések szerint (PTE 2014) e kérdéssel kapcsolatban, a végzett didkok
tobbségének az egyetemrdl és a varosrdl a didkévekhez kapcsolhat6 pozitiv, ugyanakkor
meglehetSsen altalanos, sablonos asszociacioi jelentek meg.

A geografus hallgatok kérében végzett felmérés soran szintén az univerzitas keriilt
els6 helyen emlitésre. Emellett azonban pécsi specifikumok is megjelentek (7. dbra),
elsGsorban a turizmus kapcsan is tetten érhetd nevezetes épiiletek, helyek; a desztinacid
menedzsmenthez koéthet6 hivoszavak tekintetében. Tovabba a varoshoz kothetd
személyiségek, egyarant torténelmi (Janus Pannonius, Abay Nemes Oszkar) és ma is €16,
a koztudatban megjelend mivészek (Lovasi Andras, Beck Zoltan) is megjelentek.
Ugyanakkor az is elmondhat6, hogy a varossal kapcsolatban nem rendelkeznek a
hallgatok mélyebb ismeretekkel, esetlegesen épitve a korabbi kézépiskolai
tanulmanyaikra.

A varozsimazs szempontjabdl fontos tudni, hogy honnan tdjékozédtak a didkok az
egyetemmel kapcsolatban (2. dbra). A kérdSivek eredményeibdl kidertilt, hogy a
palyavalasztas soran a legfontosabb tényez6 az irott sajtd, legyen az analég vagy online;
illetve a baratok és ismerésok hatdsa a legmeghatiroz6bb, megel6zve ezzel olyan —
fontosnak vélt tényezGket — mint az egyetemi kiadvanyok, illetve az iskolai/szil6i hattér.
hagyomanyosnak tekinthet§ kommunikaciés formak kiegészitését, modositasat,
ujragondolasat.
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1. dbra: A foldrajzos hallgatok Pées asszocidcidia

Figure 1: The perception of "Pécs’ as seen by bachelor geography students

DzS&Mi_ ...

E

Széchengi tér

aassio vieos HUl |k mediterran

Kulturalxs févaros

TV” thr:anU
*egy‘etemvaros

torténelmi belvaros

Székesegyhaz|

Forras: sajat szerk.

2. dbra: A ballgatok informdcids csatorndi
Figure 2: Students’ sources of information
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A hallgaték egyetemvalasztasaban nem jatszott szerepet az, hogy az adott varosban
torténtek-e blincselekmények. A megkérdezettek kézel kétharmadanal (63,04%) fel sem
merilt ennek lehetésége. Azok kérében, pedig ahol ez megjelent, minddssze a valaszadok
2,17%-a mondta azt, hogy dontését befolydsolta a nagyszamud bilncselekmény. A
hattérben meghtz6doé okok feltarasa tovabbi kutatasokat kivan, de feltételezhet6, hogy a
magyarorszagi, egyetemmel rendelkez6 varosok blntlgyi mutatéi nem kiugréan térnek el
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negativ iranyba mas urbanus tertiletekt6l. Azok, akiknél megjelent befolyasként a rossz
kriminologiai imazs, érdemes a késébbiekben a kibocsaté teleptilések hasonlé mutatéit is
megvizsgalni. Eredményeink azt mutatjak, hogy a kisebb telepiilésekbdl érkezé hallgaték
némileg érzékenyebbek voltak e kérdésre.

A 3. dbran lathaté, hogy melyek azok a buncslekmények, amelyekrél a didkok
hallottak Pécs kapcsan a vizsgalt idGszakban. A vezets helyen természetesen a nagyobb
sajtonyilvanossagot kapott Bandy- és Pava-esetek (nyilt utcan megtamadtak a
polgarmester lanyat) allnak, ezekkel Gsszefliggésben a nék ellen elkdvetett erészakos
cselekmények azok, amelyeket hallottak. A fenticken tdl az évekkel korabban tortént
(2009. november 26.) egyetemi 16v6ldozés kerilt a legtébbszor emlitésre. Ugyanakkor a
valaszokban megjelenik egyfajta altalanositas (gyilkossagok, rablas), amely azonban mar
mas varosokhoz, telepiilésekhez is kothetS, ez a jovében a lekérdezés finomitdsaval
elkertilhetd, kiszlirhetd.

3. dbra: A hallgatok dltal emlitett/ tudott biineselekmények
Figure 3: Criminal events identified, known/ mentioned by the students
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Forras: sajat szerk.

2.2. A TARTALOMELEMZES EREDMENYEI

Tartalomelemzésiink eredményei alapjan megallapithat6, hogy a vizsgalt idészakban a
kézszolgalati hiradéban (MTV) viszonylag egyensulyban voltak a negativ és pozitiv hirek
(31,14 petc negativ/34,35 petc pozitiv). A TV2 Tények cim@ hirm{sora esetén mar nem
beszélhetiink kiegyenlitett tartalomrol, itt 97,38 percnyi negativnak mindsitheté hirrel
szemben minddssze 33,53 percnyi pozitiv informacié all. A fentiek hatterét részben a
vizsgalt két médium eltéré misorszerkesztési, részben a nézettséget befolyasolo,
szenzaciot sejtetd hirek valogatasa all (4. dbra).
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Mindkét médium esetében a blintgyi hirek szerepeltek a legtébbszor. A kdzszolgalati
televizional emellett kicsit kiegyenlitettebb volt a tuddsitisok eloszlasa, egyarant
szerepeltek gazdasagi, kozéleti, kozlekedési informacidk. A kereskedelmi televizi6
esetében a Pécset érint6 bintgyi hirek aranya kiemelkedd, kézel 45% volt a vizsgalt
téléves periddusban, tovabba a tuddsitaisok 12%-at a balesetekrdl sz6l6 beszamolok
tették ki, azaz a negatfv hirek t6bb mint felében a varosimazs szempontjabol
legkedvezotlenebb események kertiltek kiemelésre.

4. dbra: ATV 2 é az M1 csatorndk esti hiraddinak hirdsszetétele (a Pécesel kapesolatos hirek
esetében)
The share of different events in relation with Pécs in the evening news of TV'2 and M1
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Az online hirportalok esetén jol tikr6z3dott (5. dbra) az egyes médium szerkezete,
fokuszpontja a tartalmakat illetGen. A televizidhoz hasonléan itt is szembetiné a bintigyi
hirek vezetd szerepe (hatbdl négy esetben), emellett f6leg a balesetekrdl és az idjarassal
Osszetiiged negativ informaciok jelentek meg.
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5. dbra: Pécs megjelenése ag online hirportdlokban
Figure 5: The share of different events in relation with Pécs in the investigated online media
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OSSZEGZES

Egy-egy varos arculatit szdmos tényezé befolyasolja, és annak pozitiv vagy negativ
megitélését az informalis percepciok jelentésen modosithatjak. Ezen informdciok
jelentés része az orszagos médidn keresztil érvényesil, jut el a telepiiléssel késGbb
kapcsolatba kertl6é fogyasztohoz. A fontosabb teriileti dontések (legyen az egy Uj
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Osszeszerel6 tizem helyszine a befektetSk, avagy a felséfokd tanulmanyok intézménye egy
leend6 hallgatd 1részérSl) meghozatala elStt az érintettek Osszegzik a teleptléssel
kapcsolatos informacioikat és az alapjan helyezik el mentalis tertikben, majd valasztjak
azt, illetve dontenek mas lokacié mellett. Jelen tanulmanyunkban azt vizsgaltuk, hogy a
blnigyi hirek milyen szerepet jatszhatnak egy-egy hazai nagyvaros megitélésében, adott
esetben az iskolavalasztasban.

Pécs az ipari varos imazsat megprobalva hatrahagyni kézel két évtizede dolgozik
azon, hogy — mas szerkezetvalté nagyvaroshoz hasonléan — megfelelen felépitett és
értékesithet6 varosképet alakitson ki, erésitsen meg. Ennek megfelelGen tébbé-kevésbé
sikeresen tudta tematizalni a varosimazst a ,,mediterran hangulatd varos”, majd a ,,kultura
varosa” irdnyaba (AUBERT ET AL. 2070). A folyamat sikerét mutatja, hogy az ide érkezett
elsGévesek az egyetem mellett meg tudtak emliteni a varoshoz tarsithaté desztinacids
hivészavakat, turisztikai szempontbdl nevezetes helyeket — amelyeket a hivatalos
varosimazs kialakitdsa soran is elGszeretettel mutatnak be —, ugyanakkor kevés egyéb
specifikus informdciéval rendelkeztek a varosrol.

Vizsgalatunk alatdmasztotta azt a korabbi feltételezéstinket, hogy hazankban jelenleg
az orszagos médiaban még egy regionalis kézpont is leginkabb csak a szenzacidszamba
mend hirekkel jelenhet meg, amelyek azonban f6ként negativ kicsengéstek. A
tartalomelemzésiink ravilagitott, hogy a médianak az imazs (f6ként negativ iranyu)
formalasiban van szerepe, azonban egy-egy nagyobb és/vagy ismertebb teleptilésnek,
altalaban van mar olyan stabil, j6l bevésédott reputacidja, amit a negativ tartalmu hirek
még jelentSs tomegben sem képesek tartésan felillirni. A kérdéives vizsgalat arra is
ramutatott, hogy a negativ hirek hatisa kevésbé érz6dik az iskolavalasztas soran, azt egyéb
tényezSk joval nagyobb mértékben hatirozzak meg: az intézmény kivalasztasanal a
preferalt képzési teriilet megléte, a varosimazs és a lakohelytél val6 tivolsag harmasa a
dominans faktorok. Utébbiak koziil — a hosszd tava beiskoldzasi stratégiahoz
kapcsolédban — legkdnnyebben a varos és az egyetem imazsa alakithatéak és a negativ
hirek ellensulyozhatok, ellensulyozanddk ,,jol talalt” pozitiv hirekkel.

A vizsgalat soran szamos 4j kérdés is felmertlt, amelyek megvalaszoldsaval, tovabba
mas varosok, intézmények Osszehasonlitisaval a blncselekmények varosimazsra
gyakorolt hatdsanak elemzése segithet a hatékonyabb varosmarketing stratégiak
kialakitdsaban. Ennek formaldsakor azonban nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy
alapvetéen a blnesetek szamanak csokkentése, a prevencié lehet a leghatasosabb milié-
és imazsjavitd eszkoz.
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