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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN THE LIFE OF COMMUNITIES, ES-
PECIALLY IN DEALING WITH UNEXPECTED EVENTS

The importance of social media is increasing in media consumption. Using social media has not only positive
¢ffects but it creates some threats/ risks too. In order to use social media as an effective tool in a secure way, we
have to get to know them better. This study’s goal is to present social media as a new and increasingly im-
portant tool for communities in dealing with planned or unexpected events.

The author examines three main areas in this article:

— Definition of social media, forms and platforms of social media. Why should we study social media?

— What purpose can serve social media. in the life of communities?

— What role can play social media in dealing with unexpected events?

Social media is the mass of online applications built on web 2.0’s technological and ideological foundations.
Social media bas several areas for communities, institutions of communities to use:

— strengthening communication, more efficient comm.;

— as a part of PR building and maintaining image;

— altracting tourists;

— altracting investors;

— increasing the involvement of the citizens as stakebolders;

— a cost-efficient way to contact citigens;

— raising the awareness in important topics such as health or organizing defense against flood;

Recent events like the hurricane Sandy or the terrorist attack at the Boston Marathon proved that social media
can be used exceptionally effectively dealing with unexpected events for example: communicating with communi-
ties regarding defending critical infrastructures. Using social media has some risks too, so in order to avoid those
risks it is necessary to know it well.

BEVEZETES

Jelen tanulmany azt tdzte ki céljaul, hogy bemutassa, hogyan hasznalhatjuk fel a ko-
z6sségl médiat a teleptilések életében bekdvetkez6 normadl, illetve rendkivili esemé-
nyek kezelésére. Rendkiviili esemény alatt azokat normal allapottdl eltérd, elére nem

U Az el6adas a Kritikus Infrastruktira Védelmi Kutatasok TAMOP-4.2.1.B-11/2/KMR-0001
szamu projekt, ,,Kozlekedési kritikus infrastruktira védelme” kiemelt kutatasi teriilet timoga-
tasaval készlt.
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lathaté eseményeket értem, amelyek kezelése-felszamolasa killonleges intézkedéseket
igényel.

Fontos az elején leszbgeznem, hogy az altalam elmondottak minden egyes telepi-
léstipusnal alkalmazhatéak, gy nem végeztem el kategorizalasukat.

Tanulmanyomban harom f6bb tertiletet elemzé bemutatasat litom el:

— mit értlink k6z0sségi média alatt? mik az elemei, mi indokolja az ezzel kapcsolatos
kutatasokat?

— mire hasznalhatjak a teleptilések a k6z6sségi médiat?

— milyen szerepe van a k6z0sségi médianak a rendkiviili események kezelésében?

Ko6z6sségi média alatt a web 2.0 ideoldgiai és technoldgiai alapjaira épiilé interne-
tes alkalmazasok Gsszességét értjitk (KAPLAN — HAENLEIN 2010). Ha egyszerisiteni sze-
retnénk ezt a fogalmi meghatarozast, akkor olyan oldalak Gsszessége, ahol a tartalmat
a felhasznalok allitjak el6, a szolgaltaté pusztan a keretet biztositja. Az igy keletkezett
tartalmat aztan a tobbi felhasznalé megoszthatja, kiegészitheti, kommentelheti, ez altal
Uj/részben 4j tartalmat llitva eld.

A legfontosabb elemei a koz6sségi médianak a kilonbozé kozoésségi oldalak, vi-
deo- és képmegosztd oldalak, blogszolgaltat6 oldalak (ide értve a mikroblog szolgalta-
tasokat is), de én ide sorolom a kilénb6z6 okostelefonokra irt alkalmazasokat is. Bar
egyes oldalak, els6sorban a Facebook arra térekszenek, hogy 6k maguk valjanak az
Internetté, fontos latni, hogy a kiillonb6z6 oldalak népszeriisége orszagoktol és kultu-
raktdl figgben eltér.

DE MI INDOKOLJA A KOZOSSEGI MEDIAVAL KAPCSOLATOS KUTA-
TASOKAT?

2012 juniusaban a GfK Hungaria Digital Connected Consumer (SG.HU 2072) altal
publikalt felmérésbdl azt olvashatjuk ki, hogy egy atlag magyar internezé napi 207
percet tolt el internetezéssel. Ezt egésziti ki az Ipsos 2013. januari felmérése (HI'G
2013), amely a magyar k6z0sségi média hasznalatot 2, 8 6ranak mérte. Ha ezt az adat-
sort tovabb bontjuk, akkor a kévetkezSket olvashatjuk ki: a 35 éven aluliak atlagosan
4,2 6rat, a 3549 év kozott korosztaly 3,1 6rat, mig az 50 éven feliliek 2,3 6rat tolte-
nek valamilyen kézdsségl oldalon. Hazankban a lakossag 44,18%-a, azaz 4,4 millié
személy hasznalja a Facebookot aktivan. Ebbdl 2,2 millié ember mar mobiltelefonrél
is csatlakozott az alkalmazashoz. Ha figyelembe vessziik, hogy az Amerikai Egyesiilt
Allamokban a lakossag 49,07% hasznalja aktivan a kozosségi oldalt, az adatokbdl kiol-
vashatd, a magyarorszagi internetezék korében a kozosségi média, ezen belil a Face-
book hasznalat aranyaiban megkozeliti az ily téren vilagels6 Amerika adatait.

Erdekes megvizsgilni a Facebook alkalmazok eloszlisat néhany magyarorszagi vé-
ros esetében. Budapesten kozel 1,2 millid, Debrecenben 124 ezer, Szegeden 100 ezer
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személy hasznalja a Facebookot?. Erdemes megnézni a telepiilések hivatalos oldalai-
nak rajongoszamat is, hiszen ez az a feliilet, ahol az dnkormanyzatok sikerrel hasznal-
hatjak a k6z0sségi médiat céljaik megvaldsitasa érdekében. Az 6t legtobb rajongoval
biré varos Budapest (212.966), Debrecen (30.573), Szeged (26.613), Pécs (23.838),
Szombathely (11.397) (SOCLAL TIMES 2013). Bar a k6z6sségi média hasznalata ingyenes,
azonban a megfelel kihasznalasa érdekében kolteni sziikséges ra. Ha pl. a teleptilé-
stink befektetSk el6tti pozitivabb percepcionaltsagat tlzzik ki célul, nem varhaté el,
hogy mondjuk az okmanyirodiban dolgoz6 munkatars feleljen a telepiilés kozosségi
oldalanak tzemeltetéséért, hiszen marketing szempontokat kell érvényesiteni, amely
képesités hianyaban a kudarcot valdszintsiti. Nem art elgondolkodni a méretgazdasa-
gossag elvét figyelembe véve, valoban szikség van-e minden telepiilésnek 6nalld
kommunikaci6 folytatdsara vagy érdemesebb egy adott kistérség kozos céljait k6zos
forrasbdl biztositani, a térségi Gsszefogast erdsitve.

A fentiekbdl lathatjuk, olyan mértékben terjedt el a kdzosségi média hasznalat,
hogy nem hagyhatjuk figyelmen kivill sem vallalkoz6, sem befektetdi, sem déntésho-
z61 aspektusbol. Ha mindehhez figyelembe vessziik, hogy életiink szinte minden terii-
letére beszivargott, elengedhetetlen, hogy ne legylink tisztaban a hasznalatahoz kap-
csolodo lehetSségekkel, illetve veszélyekkel®. Azt sem szabad elfelejteni, egy folyama-
tosan valtozo, atalakulé teriiletrdl van szé, hiszen 6riasi verseny van a kilénb6zs ol-
dalak koz6tt a hatalmas reklambevételek miatt, dllandé innovaciora kényszeritve ez al-
tal a fejlesztGket, tulajdonosokat.

A KOZOSSEGI MEDIA SZEREPE A NORMAL IDOSZAKBAN

T6bb tanulmany mutatta ki, hogy az internet jelentés mértékben hozzajarul a gazda-
sagl novekedéshez (MCKINSEY 2012). Bz alatt nem csak a reklambevételeket, az e-ke-
reskedelmet és az egyéb, vilaghalon keresztill lebonyolitott tranzakcidkat (E-NET
2013), illetve az internethez kdthetd gazdasagi tevékenységeket kell érteni, hanem az
internet elterjedése, s6t, maganak a kapcsolatnak a sebessége is jelentds hatassal van a
GDP névekedésére (ERICSON 2017). A széles savu internet-penetracié ndévekedésével
tobbek kozt a tavmunka és a rugalmas munkavégzés terjedése, illetve a szolgaltatasok
bévitése és hatékonyabba tétele révén szamottevéen novelhetd egy gazdasig termelé-
kenysége. Ezt tamasztja ala az is, hogy egyes felmérések szerint a széles savu internet-

2 A fenti adatok a felhasznalok 6nbevallasan alapulnak, nem IP-cimek alapjan keril sszealli-
tasra, {gy nem szerepel az adatok kozt, ha egy felhaszndl6 nem jel6li meg a lakéhelyét adatlap-
jan.

3 A lehet6ségekrdl, veszélyekrdl bévebben lasd Banyasz Péter: A k6zosségi média szerepe a
21. szazad hadseregeiben cim@ tanulmanyat.
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penetracié 10 szazalékpontos névekedése 1,1 szazalékkal emeli a hazai Gsszterméket,
ezer 4j el6fizetés pedig 80 Gj munkahelyet teremt.

Az infokommunikaciés technoldgia jelentésége sosem volt ilyen nagy, mint most,
hiszen tavkozlés és informatika nélkill ma mar elképzelhetetlen az oktatas, az egész-
ségligy, a kozlekedés vagy a kozigazgatas mikodtetése. Mindezek alapjan dgy gondo-
lom, kijelenthetjiik, hogy az informatikailag elmaradott telepiilések lemaradnak. Ter-
mészetesen ezek az elmaradott, felzarkoztatasra szoruld térségek jellemz6i, amelyek
nem rendelkeznek megfelel6 infrastruktirara. A piaci, de killénésen az allami szerep-
16k akkor gondolkodnak helyesen, ha a javak egyenléségének utépiaja helyett a javak-
hoz val6 hozzaférés egyenléségének megteremtésén faradoznak. Az infokommunika-
ciés technolégiaban rejlé lehetSségek kivaléan alkalmasak ennek megteremtésére
(GARTNER 2013).

Egy 2013 aprilisaban megrendezésre kertilt kibervédelemrdl sz6l6 konferencian az
egyik el6ado, Krasznay Csaba emlitette meg érdekességként az alabbiakat: rendszere-
sen jar le felzarkoztatasra szorulo telepiilésekre, ahol tarsadalmi munkat végez. Ekoz-
ben tapasztalta, hogy a Maslow- piramis sziikségletei koziil a mobiltelefon, Facebook
hasznalat sokszor a fiziologiai szlikségletekkel egy szinten jelentkezik a hatranyos
helyzett fiatalok kérében. Ez az attitGd és az ilyen nagy aranyu hasznalat bar a digita-
lis analfabetizmust megsziinteti, a funkciondlist azonban nem, ehhez fenn kell tartani
bizonyos alapfoku oktatasi rendszert.

Az infokommunikaciés technolégia gazdasagi névekedésre gyakorolt hatdsardl
akar egy egész konyvet lehetne szentelni, de jelenleg a tanulmany keretei ezt nem te-
szik lehet6vé, igy a tovabbi gazdasagi adatok sorolasa helyett ratérek azokra a lehetd-
ségekre, amelyekkel élve a teleptilések sikerrel névelhetik bevételeiket, fenntarthatjak
versenyképességliket.

Kezdésként fontos leszgezni, attél, hogy nem vagyunk jelen a k6zdsségi média-
ban, rolunk még folyik a parbeszéd, aminek megvan az a hatranya, hogy a szamunkra
kedvezétlen, akar hamis informacidkat alapul vevé kommunikaci6 zajlik, amelyet nem
all médunkban cafolni, hisz vélhetGen nem is értesiiltink réla. Ennek megelézése ér-
dekében elkertilhetetlen, hogy hasznaljuk a k6z6sségi média eszkozeit.

Els6 1épésként el kell donteniink, milyen célokat kivanunk megvaldsitani:

— A kommunikaciot erésiteni?

- A telepiilésiink imazsanak épitését?

~Turistak vonzasat?

— BefektetSket szerezni?

— A lakosokat aktivizalni?

- Kapcsolattartas?

— Fontos témak kézéletbe vald beépitésérer?

- Koltséghatékony tgyfélszolgalatként hasznalnank?
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Természetesen ezek mindegyike végezheté parhuzamosan, de mindegyikhez eltérd
stratégia hasznalata szlkséges. Ezek részletes ismertetésére nem térnék ki, hiszen tele-
piléstipustol, helyi sajatossagoktol fiigeben mas-mas stratégiat kell alkalmazni.

A terjedelmi korlatok miatt csak egy olyan példa emlitése lehetséges, amely szem-
lélteti a k6zO6sségi média lehetséges gazdasagélénkits szerepét. Budapest VIL. kertileté-
nek okostelefonokra készitett alkalmazasara hivnam fel a figyelmet, amely egy virtualis
sétat tesz lehetévé, bemutatva a kerilet sokszintiségét. Az alkalmazas egyfajta turiszti-
kai gps-ként mtkodik, t6bb szaz kilénb6z6 kertleti turisztikai célpontot helyez el a
kertilet virtualis térképén. A virtualis utikalauzként is értelmezhetd alkalmazas fényké-
pekkel és ismertetGkkel szolgal Erzsébetvaros muzeumaihoz, éttermeihez, kilonféle
nevezetességeihez, de programajanloként is funkcional. A telefon, kameraja segitségé-
vel felismeri a kertilet épiileteit és informaciéval szolgal réluk. Ne feledjiik el, a k6z6s-
ségi média egyre inkabb az okostelefonok platformjara kertl at. Ahogy ez az alkalma-
z4s is mutatja, rengeteg lehetGség all telepiilések rendelkezésére, de ehhez ismerni és
hasznalni kell ezeket az eszkézoket.

A KOZOSSEGI MEDIA VEDEKEZESBEN BETOLTOTT SZEREPE

A koz6sségi médianak fontos szerepe lehet akkor is, ha egy teleptlésen rendkivili
helyzet fenyegeti az ott lakok életét, testi épségét, vagyon biztonsagat. Ennek elemzé-
séhez elengedhetetlen tisztaznunk, mi a vészhelyzet: olyan természeti csapas vagy em-
ber okozta hirtelen esemény altal bekovetkezett rendellenes koriilmény, amely nagy
teriiletekre is kiterjedhet, és emberéletet, testi épséget, anyagi javakat veszélyeztet. Ez-
zel szemben a veszélyhelyzet jogszabalyban rogzitett, mindsitett idGszakot jelent,
amely esetben a védekezés koltségét allami forrasbol biztositjak, s az altalanos koz-
igazgatasi rendszertdl eltérd, akar szigorubb jogszabalyok léphetnek életbe.

A magyarorszagi szabalyozast alapul véve a katasztrofavédelem mind az Alaptor-
vényben, mind kilén jogszabalyban meghatarozott joga és kotelezettsége az allampol-
garoknak. Ahogy Az Alaptorvény XXXI. cikk (5). bekezdése fogalmazza ,,Magyarorszd-
gt lakobellyel rendelfezd, nagykorsi magyar dllampolgdrok szamdra honvédelmi és katasztrifavédel-
mii feladatok elldtisa érdekében — sarkalatos tirvényben meghatdrogottak s3erint — polgdri védelmi
kotelezettség irbatd eld.”, illetve (6). bekegdése szerint: ,Honvédelmi és katasztrifavédelmi feladatok
ellatasa érdekében — sarkalatos torvényben meghatdrozottak szerint — mindenki gazdasdgi és anyagi
szolgditatis teljesitésére kotelezhetd.”’. Brre éptl a 2011. évi CXXVIII térvény 1. § (2) bekez-
dése is, amely kimondja: ,,Minden dllampolgdarnak, illetve sgemélynek joga van arra, hogy meg-
ismerje a kornyezetében lévd katasgtrifaveszélyt, elsajdtitsa az iranyadd védekesési szabdlyokat, to-
vibba joga és kitelessége, hogy kozremiikidion a katasgtrifavédelenben’.

A katasztrofak elleni védekezés azonban komplex feladatok végrehajtasat koveteli
meg, amely soran az allami, civil résztvevéknek szorosan egyltt kell mikodni. A jegy-
z6 és a polgarmester védelmi igazgatassal kapcsolatos feladatait a honvédelmi térvény
(2011. évi CXIIL torvény) és kapcsolodo rendeletei hatarozzak meg. A katasztrofavé-
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delemrél és a hozza kapcsolodd egyes torvények modositasardl szolé 2011. évi
CXXVIIL torvény végrehajtasarol szol6 234/2011 (X1.10.) Korm. rendelet 76 § 1) be-
kezdése alapjan a katasztréfavédelmi felkészités célja a kozbiztonsagi referensek felké-
szitése a polgarmesterek katasztrofak elleni védekezési feladatainak segitése érdeké-
ben. A polgarmesterek normal id6szakban az illetékességi teriiletén iranyitjak és szer-
vezik a felkésziilés és a védekezés feladatait, illetve a polgari védelmi feladatok végre-
hajtasat (HORNYACSEK ET AL. 2010). Az arvizeket leszamitva, ha olyan karesemény ko-
vetkezik be, amit helyi szinten képesek kezelni, akkor megalakul a Helyi Védelmi Bi-
zottsag, amelynek a polgarmester az elndke. Amennyiben tobb telepiilés érintett a kar-
eseményben, Ggy Megyei Védelmi Bizottsag alakul.

A 2010-es tiszal arviz és a kolontari baleset hatdsara felilvizsgalatra keriilt teleptilé-
sek polgari védelmi besoroldsa. Mig korabban inkabb katonai szemlélet volt a besoro-
las alapja, pl. hatar menti telepiilések magasabb kategoriaba keriltek, most mar, a ter-
mészeti adottsagok és katasztréfavédelmi (lakossagvédelmi) szempontokat vesznek fi-
gyelembe, pl. veszélyes tizemek, nuklearis 1étesitmény, utak-csomoépontok, arvizi 6b-
16zet, népstrtség. A 2011. évi CXXVIIL torvény rendelkezése alapjan az eddigi 4 he-
lyett mara harom kategéria kerlilt meghatarozasra. Tovabb bonyolitja a védelmi igaz-
gatas rendszerét a 2013. janudr 1-t6l bevezetett jarasi rendszer.

A fentiek alapjan vizsgaljuk meg, hogyan hasznalhatjak a telepiilések a kozosségi
médiat a rendkivili események kezelésében. A védekezés teriileteit a lakossagtelkészi-
tés- elharitas- karfelszamolas harmasa koré épitem, és a Sandy hurrikian példajan is-
mertetem (TEKNOS 2013).

A 2012 oktéberében New Yorkban torténtek jol szemléltetik, mi mindenre alkal-
mazhat6 a tudatos kozOsségi média hasznalat. Par széban réviden a torténésekrdl:
Eszak-Amerikiban atmenetileg 8,5 millidan maradtak dram nélkil* (ebbdl 2,5 millié
tgyfélnél a hurrikant kévetd 6t6dik napon sem allt helyre az energiaszolgaltatas). Op-
timista becslések szerint 20-25 milliard dollaros kart okozott, > de november végére
mar 62 milliard dollaros karbecslések sziilettek. S ez a masodik legnagyobb kart jelenti
a Katrina hurrikan 128 milliard dollarja utin (CRUSTINGER 2012). Ezen felil legalabb
110 személy vesztette életét (GALAMBOS 2012). Ennél sokkalta silyosabb kévetkezmé-
nyekkel szenvedett Haiti, ahol az es6zéseket kdvetSen szitkségallapot bevezetésérdl.
Ennek kévetkeztében az orszag déli részén a termés 70%-a esett aldozatul, 6riasi ka-
rokat okozva az allatallomanyban is (JORIGO] 2012).

New York varos, egylittmtkodve a kormdnyzattal és a kiilénb6z6 szolgaltatokkal,
példasan vizsgazott a valsagkezelést illetéen. A sikerhez hozzajarult azon felismerés,
sikeres valsagkezelést csak az egyes eszk6z6k kombinalt alkalmazasaval végezhetnek.

4New York, New Jersey, Pennsylvania, Connecticut allamokban.
5> Andrew Cuomo kormanyzé pl. 42 milliard dollarra becstlte a New York-i karokat (Burton
2012).
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A lakossagfelkészités kiindul6 tétele, hogy minden allampolgarnak joga van ismer-
ni az 6t korillvevé veszélyeket, a védekezés lehetGségeit, modjait, illetve erre vonatko-
26 kotelezettségeit. A lakossagfelkészités azonban rendkiviil komplex feladat, t6bb
tarca, szervezet, allami és 6nkormanyzati szerv koordinalasat igényli, egyarant érinti a
dontéshozokat, a katasztrofak elleni védekezésben jogszabalyban rogzitett hataskorrel
részt vevo szervezeteket, illetve magat a lakossagot (IVERESNE HORNYACSEK 2000).

A lakossagfelkészités kérdéskorét érdemes kettébontani. Egyrészt magaban foglal-
ja a lakosok felkészitését, oktatasat. Ezt végezhetjik oktatévidedkkal, jatékokkal, fel-
hivasokkal az egyes eszk6z6kon: YouTubeon, Facebookon, de készithetiink direkt a
telepiilésiinkre specializalt alkalmazast, amelyen végigvezethetjik a lakosokat mond-
juk egy, a kbrnyékiinkon tizemel6 vegyipari gyar balesetekor elvégzendd feladatokrol.

A lakossagfelkészités az oktatas mellett magaban foglalja a kozelgé katasztrofara
vonatkozé felkészitést is: mi varhatd, hogyan tervezik a védekezést végrehajtani, hol
lesz sziikség kitelepitésre. A YouTubeon, Facebookon, Twitteren és az egyéb kozos-
ségi eszk6zO0kon valé kommunikacié nem csak ezen informacidk kézlésére alkalmas,
hanem a lakossag megnyugtatasara, a kormanyzati-, 6nkormanyzati szervek kompe-
tencidjanak erésitésére is. A kdzosségl eszkdzok valds idejii kozlést tesznek lehetové,
igy jo szolgalatot tesznek a mozgdsitasra: egy arvizi védekezés esetében példaul, hova
van sziikség segitségre, milyen eszk6zok hianyoznak a védekezéshez.

New York Polgarmesteri Hivatala, a Google-el és Twitterrel egyiittmikodve egy
olyan interaktiv térképet hozott létre, amelyen valds idében lehetett kvetni a hurti-
kan helyzetét, felhasznalva a kérnyéken elhelyezett webkamerakat. Ezen kivil feltiin-
tette az evakualasra kijelolt teriileteket, a Voroskereszt menedékhelyeit, az élelmiszer-
kézpontokat és minden relevans helyet, ami a katasztrofa elharitasban, kireseményei-
nek minimalizalasaban szerepet jatszhat (HAOT 2072). De nem csak a Polgarmesteri
Hivatal, hanem a polgarmester, képvisel6k, allami képviselSk is folyamatosan tajékoz-
tattak a kilénb6z6 csatornakon a lakossagot (PRESTON ET AL. 2012).

Fontos koévetelmény a tajékoztatds folyamatossaga a védekezésre valod felkészités
soran, valamint a rendkivili helyzetek bekévetkezésekor. Az un. karesemények alatt
n6 a kozosségi média mozgodsitasban betdltott szerepe. Kiemelt jelentSsége van e te-
rileten az 6nkéntességnek. Ahogy marciusban bebizonyosodott, a k6z6sségi média-
nak 6riasi szerepe volt a civilek 6nszervez&désében, amely a mentési feladatokban, az
uton elakadtak befogadasanak megszervezésében is megnyilvanult. A valdés id6ében
k6z06l informaciok nagy segitséget nyujthatnak az evakudlas megszervezésében, akar
az iranyitds vonatkozasaban, akir az utvonalak jarhatésaganak felderitésében. De
ugyanugy felhasznaltak segélykérésre is az egyes eszkbzdket: maradva a new yorki pél-
danal, mig Manhattanben egy atlagos napon 1000 segélykéré hivast inditanak, addig
oranként 10 000 hivast regisztraltak a Sandy hurrikan alatt, aminek kévetkeztében tal-
terhelt, idénként elérhetetlen lett a 911-es segélyhivovonal, igy sokan a Facebookon,
Twitteren kértek segitséget.

A harmadik tertilet a karfelszamolas, melynek egyik eleme a kiilonb6z6 kép- és
videdmegoszté oldalak, ahova a karokrol késziilt felvételek feltSltése elGsegiti a karfel-
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mérést. 2012 novemberében inditottak utjara a ,,Sandy CrisisCamp” elnevezési ese-
ményt, amelynek célja egy olyan kézdsségalapu project létrehozasa, amelyben a karok
felszamolasaban torténd aktiv részvételt segitik el6 (§zOLOsT 2012). Ennek érdekében
egy nyilt forrasu dokumentumban gyidjtétték Gssze a bekovetkezett kareseteket, a
helyreallitashoz sziikséges adatokat, Twitteren és mas kdz6sségl eszk6zokon keresztiil
koordinaljak a raszoruldk és az 6nkéntesek kozti kapcesolatfelvételt, illetve adomany-
gyljtést szerveztek. Megitélésem szerint ez olyan példa, amit az 6nkormanyzatoknak
kovetnitik érdemes.

OSsSZEGZO GONDOLATOK

A ko6z6sségl médianak természetesen ugyanugy vannak hatrianyai, ahogy elényet is.
Ezt a 2013 aprilisaban lezajlott bostoni terrortamadassal és az elkévetSk utani hajsza
is igazolja. Az elénye egyértelmilien a nagy szamu felhasznalokban, illetve a valés id6-
ben és gyorsasagban rejlik. Ahogy a merénylék utani embervadaszat is mutatta, az ot-
szagos médiat megelGzve terjedtek a hirek, informacidk a tettesekrSl. Mig a tv-ben
homalyos, elmosédott képeket mutattak a gyanusitottakrol, mar rég k6zdsségi oldalrol
szarmazo6 j6 mindségl fényképeket talaltam! De el6bb talaltak meg az internetez6k a
merényl6k Twitter, YouTube, Amazon fiokjait és ismertették a vilaggal, arnyalva ezzel
személyiiket, mint ahogy beszamoltak volna réluk hivatalosan.

Elénye szintén, hogy a tijékoztatds nincs egy adott ponthoz kétve, ellenben a ha-
gyomanyos médiaval. Mig a médiat sok esetben kizartak, addig a kérnyéken lakok az
ablakbdl rengeteg képet t6ltottek fel a kbzosségl oldalakra.

Hatranya egyértelmien a dezinformacid, az ellenérizetlen informaciok terjedésé-
nek lehetésége. A merényletet kdvetSen rengetegen elemezték a robbantds elétt és
utan késziilt képeket, ami végiil elvezetett a valodi tettesekhez, de sok esetben valétla-
nul vadoltak meg embereket, amibSl most még szerencsére nem tortént katasztrofa,
de ez nem zarja ki, hogy a késébbiekben nem kévetkezhet be. Ha pedig valaki szandé-
kosan szeretne rémbhireket terjeszteni, sajnos nehéz megallitani. Természetesen ez
nem 1j jelenség, a torténelem, féleg a hadtorténelem bévelkedik a rémhirterjesztések,
pletykak stratégiai célu terjesztésétdl, a k6zOsségi média ez esetben 4j eszkozt jelent.
Ezeket mind figyelembe kell venni egy katasztrofahelyzet kezelésénél, igy ezek alapjan
kell megszervezni a k6z6sségi médian valo jelenlétet.

Osszegezve az eddigi tapasztalatokat, reményeim szerint sikeresen igazoltam, hogy
a k6z0sségi média olyan lehetGséget nyujt a telepiilléseknek, amelyek miatt a hasznala-
tuk elengedhetetlen, legyen sz6 normadl, illetve rendkiviili események kezelésérél. Nem
vallalkoztam arra, hogy teleptiléstipusokra bontva mutassam be a killénb6z6 lehetésé-
geket, mert megitélésem szerint ezen eszk6zok alkalmazasa fliggetlen a teleptilések
nagysagatol, gazdasagi helyzetiiktdl, de a versenyképesség fenntartisa, a teleptilések él-
het6vé tételének, a gazdasag névelésének, illetve rendkiviili események kezelésekor ki-
valé eszkozeként szolgal. Természetesen nincs mod a téma teljes kord kifejtésére egy
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cikk korlatai kozt. A tarsadalmi hasznositas érdekében mélyebb kutatast, t6bb tudo-
manyterilet képviselGjével kézosen torténd feldolgozasat igényel, kiemelve a téma
inter- és multidiszciplinaris jellegét, amely a tudomanyos élet szereplSin kiviil megko-
veteli a telepiilési 6nkormanyzatok bevonasat is.
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