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Jelen tanulmanyban a tandrok érzelmeivel foglalkozo nemzetkozi kutatasi trendek
bemutatasara és a 2003—2016 kozétt megjelent magyar publikdaciok tanari érzelmekre
vonatkozo értelmezéseinek attekintésére vallalkozunk. A kutatas célja, hogy szamba vegye az
eredményeket és a hianyokat, felhivja a figyelmet a teriilet fontossagara, és ezaltal tovabbi
kutatdasokat &sztonozzon. Nemzetkozi attekintd tanulmdanyokra tamaszkodva felvazolom a
tanari érzelmekre iranyulo vizsgalatok kialakulisanak okait, fontosabb témakoreit, a
konceptualizacio problémdit és néhany modellt. A magyar szakirodalom vizsgalatakor az
érzelmek, az érzelmi képességek és az érzelmekkel kapcsolatos nézetek hazai jelenlétét
vizsgalom a pedagdgus-, illetve osztalytermi kutatdsok egyes teriiletein.

A tanari érzelmek helye, értelmezése az affektiv pedagogiai kutatasokban

Az ember mentalis vildganak harom {6 képessége a kognicio, azaz megismerd
képesség, az effekcio, azaz motivacio, akarat és az affekcio, vagyis érzés, érzelem,
hangulat (Bdnyai — Varga, 2014). Mig az 1990-es évekig a neveléstudomanyi
kutatasok eloterében szinte kizarolag a kognicio allt, az évtized masodik felétol
egyre ¢lénkiilo figyelem irdnyult az affektiv jelenségek vilaga felé is. Fontos
tisztazni, hogy az affektiv kifejezést kettds értelemben hasznaljak a pedagogiai és
pszichologiai szakirodalomban: a sziikebb értelmezés csak az érzés, érzelem,
hangulat jelenségeivel foglalkozik, mig a tagabb az affekcid és effekcio témakoreit
egyiitt targyalja, vagyis az affektiv kifejezést gyiijtéfogalomként hasznalja (Pekrun
— Linnenbrink-Garcia, 2014; Bdnyai — Varga, 2014). Jozsa és Fees (2012)
tanulmanya, mely az egyik legjelentdsebb hazai attekintés, az attitiidoket, a tanulasi
motivacidt, az aramlatélményt, az iskolai klimat és a tanulashoz, neveléshez
kapcsolodo érzelmeket veszi szamba a tanulas affektiv tényezoi kozott. Mig a
motivaciorol szold szakirodalom stlya jelentdsen nott az elmult évtizedben, az
érzelmekre még mindig kevesebb figyelem irdnyul: ,,A tanulas hatékonysaga,
eredményessége €s a tanulok érzelmei kozotti osszefliggések iskolai kontextusban
még alig ismertek. A hazai kutatasok csak kezdeti 1épéseket tettek ezen teriileten”
(Jozsa — Fges, 2012. 385. 0.).

A tanari érzelmek kutatasa beilleszthetd az oktatashoz kapcsolodo érzelmek
tagabb témakorébe. A pozitiv iskolai érzelmekkel leginkabb a jollét-,
eredményesség- és flow kutatdsok foglalkoznak, itt a pozitiv pszichologia hatasa
érzékelhetd (Reinhardt, 2009; Hamvai — Piko, 2008; Olah, 2005). A negativ
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érzelmek koziil az iskolai félelmekkel foglalkozo kutatasok nagyobb hagyomannyal
rendelkeznek, e téren jelentések Rapos Nora (2003) nézetkutatdsai, melyek a tanuloi
félelmeket vizsgdlva a tagabb tarsadalmi koérnyezetre, igy a csalddi hattérre is
kitérnek.

Az el6kutatas tanulsagai

Kutatasomat megel6zden felderitd jellegli vizsgalodast végeztem a Matarka
adatbazisban. Az affekcidé/emocid/érzelem szavakra és képzett alakjaikra, tovabba
egy korabbi kutatast alapul véve (Mesterhazy — Vamos, 2016) a tanarok korében
leggyakrabban el6forduld érzelmekre is rakerestiink. Az igy kapott eredményeket
tobb szempontbdl sziirtiik:

1. Kizartuk a programismertetéseket és recenzidkat, a nem pedagogiai targyt
tanulmanyokat, a terapids, gydgypedagogiai, illetve modszertani jellegii
irasokat, személyes tapasztalatok, vélemények megfogalmazasat,
konferenciabeszamolokat és interjukat.

2. Kutatasnak akkor tekintettiink egy tanulmanyt, ha vildgos moddszertani
hattérrel rendelkezett, tovabba vagy kutatdson alapulé szakirodalmi
attekintést vagy empirikus kutatast tartalmazott.

3. Végil kizartuk a csak tanuloi perspektivat vizsgalo kutatasokat.

A fennmarad6 tanulmanyok korét az /. tablazat szemlélteti.

1. tablazat: A Matarka adatbazisban egy kulcsszavas keresés alapjan a tanarok
érzelmeire vonatkozo kutatasok

Kulcsszo Talalatok Elméleti attekintés Empirikus kutatas
affektiv 8 1 2
Gombos-Bdanyai — Szabadi, 20163;
Varga, 2009 Kissné, 2009
erzelem 101 5 4

Réthyné, 2016; Breddcs, Szabadi, 2016b;
2009; Reinhardt, 2009; | Mesterhazy — Vimos,
Zsolnai — Kasik, 2007; 2016; Séllei, 2016;
Zsolnai — Rdcz — Racz, Pauwlik — Margitics,

2008 2008
emaocio 6 0 0
orom 22 0 0
boldogsag 12 0 0
elégedettség 4 0 1
Harangi, 2003
biiszkeseg 0 0 0
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félelem 9 0 0
szorongas 10 0 0
stressz 13 0 2

Szelezsanné, 2016;
Salavecz — Neculai,

2006
harag (diih) 4 0 0
szégyen 2 0 0
unalom 3 0 0
0sszes 194 6 9

A téma megjelenésének néhany sajatossdga az eldkutatds alapjan
megallapithato. Kevés a kutatds, ugyanakkor rendkiviil heterogén anyag lelhetd fel
a tanari érzelmekrél. Szdmos olyan cikk lat napvilagot, ahol a tudomany
hatarmezsgyéjén pedagdgusok az érzelmekrdl fogalmazzak meg nézeteiket, elemzik
tapasztalataikat (példaul Hegyiné, 2001, Kazal, 2009); a pedagogustarsadalom
szamara ¢ téma fontosnak tiinik. Tovabbi megfigyelés, hogy az iskola vilagaval
kapcsolatos kutatasok dontden a tanulo perspektivajara koncentralnak. Az évszamok
sgjteni engedik az élénkiil6 figyelmet: a tanulmanyok tobb mint harmada 2016-ban
jelent meg. A tanulmanyok ugyanakkor nagyon eltéroek mind elméleti hatteriiket,
mind modszereiket tekintve, igy az attekintéshez hianyzott egy tematikus
szempontrendszer. A talalatok meglehetdsen alacsony szama azt a kérdést is
felvetette, vajon milyen témakhoz kapcsolodva lehetne egy mélyebb szintti kutatés
soran tovabbi adatokat gy(ijteni? A valaszt a fenti kérdésekre a nemzetkozi
szakirodalom vizsgalataval reméltem megtalalni.

A Kutatas céljai, médszertani alapvetések

Tanulmanyomban a tanarok érzelmeivel kapcsolatos nemzetkozi trendek
bemutatasara és az 2003 utan megjelent vonatkoz6 magyar publikaciok attekintésére
vallalkozom. Egy kutatési teriilet attekintése sokféle célbdl torténhet, melyet a kutatod
érdeklédése mellett meghataroz a téma jellege és kutatottsaganak mértéke. Az
érzelmekre  vonatkoz6 nemzetkézi  szakirodalomban a  leggyakrabban
megfogalmazott célkitlizés: felhivni a figyelmet e marginalis helyzetben 1évo teriilet
fontossagara — tanulmanyommal én is ezt szeretném szolgalni. Kutatasom az
elméleti kérdések fobb pontjaira iranyul: bemutatom az értelmezési keret
kialakulasanak okait, fobb jellemzGit, fontosabb témakdreit és néhany
koncepcionalis modellt. Feltarom, hogy milyen kutatasi keretekhez kapcsolodva
jelenik meg a tanarok érzelmeinek értelmezése, vizsgalom, milyen tényezdkre,
Osszefliggésekre iranyulnak kutatasok. Munkam jelenlegi fazisaban nem cél a
mintdk, modszerek vagy eredmények Osszegzése, inkabb egy helyzetkép
felvazolasa; tovabba megkisérlem kitapintani a nemzetkozi kutatdsi trendek
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fényében azokat a pontokat, ahol az érzelmek kutatasa erdteljesebben beléphet a
hazai neveléstudomédny vildgaba. E célbol az 0Osszegzésben ajanlasokat is
megfogalmazok a kutatasok lehetséges jovobeni iranyair6l.

Vizsgalatom deduktiv jellegli szakirodalmi elemzés, melynek megtervezésében
Falus (2004) mellett Petticrew és Roberts (2006) modszertanara is timaszkodtam.
Az attekintés kiillondsen hasznos lehet egy eddig még fel nem tart teriilet esetén,
egyik lehetséges célja a hianyok feltérképezése. ,,Nem csak az a fontos, hogy tudjuk,
mit tudunk, hanem az is, hogy tudjuk, mit nem tudunk” (Lao Ce, idézi: Petticrew —
Roberts, 2006. 20. 0). A modszertani kérdéseket részletesen targyalom a hazai
kutatasok bemutatasanal. Vizsgalatom nemzetkdzi részében a mar 1étezd attekintd
tanulmanyok eredményeire tamaszkodom. Bar a feltaras nem teljes kor(, ugy érzem,
a kutatas jelen szakaszdban hasznos az eddigi eredmények 6sszefoglalasat a szakmai
kozonség elé tarni. A kovetkezd 1épés egy teljes szisztematikus feltaras és az
eredmények metaanalizise lehet.

A tanarok érzelmeinek kutatiasa — nemzetkozi trendek

Az érzelmek értelmezésének problémdi és konceptualizdcios térekvések

A tanari érzelmek értelmezésének egyik forrasa az affektiv pszichologia érzelmekrol
alkotott felfogasa. A kiilonb6z6 diszciplinaris nézépontok, eltéré elméletek,
megkdzelitések, valamint szdmos nyitott kérdés ellenére néhany fontos vonasban
egyetértés van. Az érzelmekre az affektiv paradigméaban ugy tekintenek, mint (1) a
tarsas €s természeti kornyezettel valo megkiizdés hasznos és alapvetd eszkdzeire; (2)
az affekcio, kognicid és effekcio kérdéskoreit egymassal Osszefiiggésben targyaljak;
(3) az érzelmet olyan komplex, multidimenzids rendszernek fogjak fel, amely
hidszerepet tolt be egyrészt a tudat, masrészt a viselkedés iranyaban. Az érzelmek e
felfogas szerint a kovetkezd, egymasra komplexen haté komponensekbdl tevédnek
Ossze: (a) kognitiv kiértékelés, (b) vegetativ arousal, (c) érzelemkifejezés, (d)
gondolkodasi és cselekvési tendenciak, (e) nyilt vagy kognitiv aktivitas és (f)
szubjektiv élmény (Banyai — Varga, 2014).

A szocidlis-konstruktivista nézépont is jelentdsen hatott a tanarok érzelmeivel
foglalkozé kutatasokra. Figyelemre méltdo ebbdl a szempontbol Schutz (2014)
attekintése. Hangsulyozza, hogy a tanari érzelmekrél vald gondolkodas olyan
konstrukci6, mely szorosan kapcsolddik ahhoz a torténelmi-tarsadalmi realitashoz,
melyben éliink, amelyet értékeliink, s ez a vilaglatds meghatarozza azokat a kutatasi
kérdéseket, amelyeket feltesziink. A kutatasra gy tekint, mint problémamegoldo
tevékenységre. A szocialis-kulturalis tényezék folyamatosan valtozod nyitott
okologiai rendszerek, a vizsgalt jelenség erdteljesen fligg e valtozo kontextustol. Az
érzelmi epizodokban fontos szerepet tulajdonit a dontéseknek, melyek mogott a
tanari célok, sztenderdek és nézetek allnak. A tanar az osztalytermi kontextusban
dinamikus, kétszintii folyamat sordn értékeli ki a lezajlo érzelmi epizodokat. El6szor
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fontossagat és sajat céljaival valo Gsszhangjat értékeli, majd megitéli, hogy képes-e
kezelni az adott epizddot. E két kiértékelés meghatarozo abban, hogy milyen érzelem
keletkezik benne. Az érzelmi, kommunikacios és kapcsolati kotelékek kozponti
szerepet jatszanak a kiértékelésben. Meghatarozo a tanar szerepfelfogasa is az adott
iskolai-tarsadalmi-politikai kontextusban. A tanul6 is szamos érzelmi epizodot él at
a tandra soran. Mindkét fél folyamatosan torekszik ra, hogy megértse azokat a
normakat, értékeket és viselkedésformakat, amelyet elvarnak tle az osztalytermi
kontextusban. A tanar ezeket értelmezve donti el, milyen stratégiat valaszt az
érzésekkel valdo megkiizdés soran.

Elméleti és modszertani szempontbol is fontos a Fried, Mansfield és Fobozy
(2015) altal 82 tanulmany szisztematikus analizise alapjan kidolgozott modell.
Ennek 6sszefoglalasa lathato az I. dbran.
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1. abra: Tanari érzelmek, befolydsolasi faktorok Fried-féle modellje (Fried és
mtsai, 2015. 428. 0.)
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Megallapitottak, hogy a tanarok érzelmeinek kutatdsa soran személyen beliili
(intraperszondlis) és személykozi (interperszonalis) tényezdket is vizsgalnak. A
személyen beliili tényez6k kozé sorolhato az identitas, a nézetek, az értékitéletek és
a személyiség egyedi jellemvonasai. A kozvetlen iskolai kornyezet személykozi
tényez0i: a csalddok, a tantestiilet, az iskolai vezetés, az értékitéleten és az érzelmi
kultaran keresztiil befolyasoljak, hogy a tanar milyen érzelmeket érez és fejez ki a
tanitas-tanulas soran. Kiemelten fontos a kiértékelés szerepe, mely a személyen
beliili szférat 0sszekoti a személykozivel. A kulturalis, szocialis és politikai faktorok
formaljak azt a tdgabb teret, mely meghatarozza, hogy a tanar miért, mikor és hogyan
kezeli, illetve fejezi ki érzelmeit.

A kutatok az érzelmek 6t funkcidjat azonositottak, melyek e tényezokkel
kolcsonhatdsban allnak. Az érzelmek (1) informaljak a tanart Oonmagarol és
masokrol, s ezaltal kapcsolatainak és identitasanak felépitésében vesznek részt. A
tanar-diak kapcsolat hatdssal van az osztalytermi munkara, példaul a pozitiv
érzelmek 4ltal a tanulasi kedvre. (2) Az érzelemkifejezés mindsége elsGsorban az
osztalytermi klimara és jollétre, tovabba a (3) kognitiv folyamatokra hat. A jo tanarok
egyik jellemzbje az érzelmek magas szintli (4) szabdlyozdsa, ugyanakkor talzod
formaja Osszefliggésben allhat a kiégéssel. Az érzelmek a tanar és a tanulok (5)
motivacidjara is hatdssal vannak.

Figyelemre méltdo Frenzel (2014) attekintése, amelynek egyik f6 szempontja a
tanari érzelmek el6fordulasanak gyakorisaga. Az 0Orom, biliszkeség, harag,
ingeriiltség, szégyen, unalom a leggyakrabban vizsgalt érzelmek, a kapcsolodo
affektiv-motivacios tényezok koziil a szerzo kiemeli a burnout, az érzelmi munka, a
lelkesedés és a teljesitménycélok szerepét. Az altala vizsgalt empirikus tanulmanyok
a kovetkez6 teriileteken bizonyitottak korrelacidt a tanari érzelmekkel: a tanulok
elomenetele, sikere pozitiv élmény forrdsa a tanarok szamara, mig az elomenetel
hianya negativ érzelmek kivaltoja. Egyes kutatasok szerint ez a viszony forditva is
fennall; a tanuldk rossz magatartasa kulcsszerepet tolthet be a tanarok negativ
érzelmeiben, a tandri érzelmek emellett hatassal vannak a tanar-diak kapcsolatra és
a tandr modszertani eredményességére is.

Az értelmezési keret kialakulasanak okai

A tanarok érzelmeit értelmez6 koncepcionalis keret megfogalmazasa viszonylag 1ij
fejlemény a nemzetkdzi szakirodalomban is. A kutatok egybehangz6 allitasa szerint
az 1990-es éveket megelézden alig van a témaba vago kutatas (Pekrun — Schutz,
2007). Qutton és Wheatley 2003-ban megjelent attekinté tanulmanya jelzi a
megélénkiild érdeklddést. Azonositjak a hiany okait, az érzelmeket az affektiv
paradigma mentén értelmezik és a tovabbi kutatasok iranti siirgeté igényt is
fogalmazzak.

Sutton és Wheatley (2003) a kutatasok hianyanak f6 okat abban lattak, hogy a
nyugati kultiraban egyfajta gyanakvéssal tekintenek az érzelmekre, melyeket
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irracionalisnak, destruktivnak vagy gyerekesnek tartanak szemben az értelem
civilizalt, felndtt vildgaval; a szerzok ezzel szemben az érzelmek pozitiv szerepét és
komplexitasat hangstulyozzak. Frenzel (2014) és Saric (2015) elemzése harom
fontos okot emlit: (1) a tanulast a kutatok alapvetden kognitiv tevékenységnek
gondoljak; (2) az objektiv, érvényes €s megbizhatd mérések nehézsége; (3) az
érzelmet gyakran néies, vagy feminista paradigmahoz tartozé ,,soft topic”-nak
tartjak.

Egy masik ok tudomanytorténeti Osszefiiggésekre vezethetd vissza. A
behaviorista paradigma iddszakéaban csak periferialis torekvések voltak az érzelmek
értelmezésére, részben bomlaszto, a viselkedést dezorganizal6 valasznak tekintették,
vagy csupan a motivacioval egylitt értelmezték (Pléh, 2014). A Kkognitiv
pszichologia szintén kevés figyelmet szentelt az affektiv jelenségeknek, de fontos
elorelépés volt, hogy felfigyeltek az informacidhordoz6 szerepre, tovabba
kidolgoztak a kognitiv kiértékelés elméletét, amely az érzelmek és a kognicio kdzotti
kapcsolat megértésében alapvetd tjdonsagot hozott. Bar az affektiv paradigma a
pszichologia legdinamikusabban fejlodo teriiletévé valt az 1980-as évektdl, a
pedagogiaban csak lassan éreztette hatasat (Sutton — Wheatley, 2003). A 90-es évek
kozepén az Egyesiilt Allamokban a pélyat elhagy6 tanarok kritikusan magas szama
azonban rairanyitotta a figyelmet az érzelmek fontossagara. A palyaclhagyas okait
kutatd jollét-vizsgalatokban feltint az érzelmi faktorok kiemelkedd szerepe: a
stressz, az érzelmek kezelésének kudarca, az alkalmatlansag és felkésziiletlenség
érzése, a negativ érzelmek tulsulyba keriilése. A burnout és reziliencia vizsgalatok
megindulasa tovabb arnyalta a képet. Az oktatasi reformok kapcsan kidertilt, hogy
az elszamoltathatosag €s a teszteredmények kozéppontba keriilése olyan érzelmeket
valtanak ki, melyek befolyasoljak a pedagogus viselkedését, az osztaly 1égkorét, a
tanar-tanulo kapcsolat minéségét (Fried és mtsai, 2015).

A tanari érzelmek kutatasanak kialakulasaban nem elhanyagolhaté a pozitiv
pszichologia hatasa. Emellett az antropologia, a filozofia és kiillondsen a szociologia
feldl érkez6 impulzusok jelentds szerepet jatszottak a tanulas affektiv dimenzidinak
felfedezésében (Ros ek — Baghetto, 2009). A kutatasok megélénkiiléséhez hozzajarul
olyan ij modszertani arzenal megjelenése, mely a pedagdgusok életének rejtettebb
természetii jelenségeinek vizsgalatat is lehetvé tette (Pekrun— Linnenbrink-Garcia,
2014).

A 2000-es ¢évek masodik felétdl az affektiv kutatasok megerdsodését
tapasztaljuk, ekkor tobben megfogalmazzak a konceptualizacid sziikségességét
(Pekrun — Schutz, 2007). 2014-2015-ben kiilonbozé szempontu attekintések latnak
napvilagot (Frenzel, 2014; Fried és mtsai, 2015; Saric, 2015; Schutz, 2014), melyek
eredményeként értelmezési modellek jonnek 1étre.
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Fontosabb témakordk

A nemzetkozi szakirodalomban mérvadova valtak Hargreaves (1998, 2001, 2008)
kutatdsai, aki az oktatdsban bekdvetkezett valtozasok szemszogébdl vizsgélta a
tanari érzelmeket: tobbek kozott a tanulokkal, kollégakkal, illetve sziilokkel valo
kapcsolatot, az érzelmi kozelséget/tavolsagtartast, emellett az oktatds rendszerével,
a pedagogidval, a tantervvel kapcsolatos affektiv jelenségeket is. Hangsulyozza,
hogy a tanar dontéseit, gondolkodasmodjat vagy az oktatasi reformokhoz valo
viszonyuldsat nem lehet megérteni az érzelmek centralis szerepének figyelembe
vétele nélkiill. Nézete szerint az oktatdsi reformok tervezésénél sokkal erésebben
kellene szamolni a tanari hivatas érzelmi jellegével. A tanitas-tanulas folyamata
ugyanis olyan érzelmi gyakorlat, mely érzelmi megértést kivan, a tanar intenziv
érzelmi munkat végez, melynek soran érzelmeit kezeli és szabalyozza a hatékonysag
érdekében, ami elvalaszthatatlan a tanar moralis céljaitol és attol a képességtol, hogy
ezeket a célokat elérje. ,,A jo tanitas tele van pozitiv érzelmekkel. Nem csupan attol
fiigg, hogy az ember tudja-e az anyagot, hatékony-e, megvannak-e a megfeleld
kompetenciai, vagy megtanulta-e az 0sszes jO technikdt. A jo tanar nem csupan
megfelelen olajozott gépezet. Erzelmekkel teli, lelkes 1ény, aki dsszekapcsolodik
tanitvanyaival, munkajat és az osztalyt ¢€lvezetes élményekkel, kreativitassal,
kihivasokkal és orommel t6lti meg.” (Hargreaves, 1998. 835. o.). Az oktatasi
reformok és az érzelmek kapcsolatat szamos tovabbi szerzé vizsgalta (Zembylas,
2010; Van Veen — Seegers, 2006).

A tanari professzi6 eroteljes emocionalis karaktere, ebbdl adodo
sériilékenysége, a tandr érzelmi menedzsmentje szorosan kapcsolodik az elvart
érzelmi szerepek kérdéskoréhez is (Oplatka, 2009). Tovabbi fontos vizsgalati téma
a tanari palyaszakaszok, kiillondsen a kezdd tanarok és a mentortanarok érzelmi
jellegzetességei (Bullough, 2009). Schutz, Cross, Hong és Osbon (2009) szerint a
szakmai identitas gyakran az érzelmeken keresztiil fejez6dik ki. Az érzelmek
szerinte leginkabb két moddon befolyasoljak a nézeteket: wjak kialakulasahoz,
valamint a meglévék megvaltozasahoz vezetnek. Egyes kutatok kiemelik, hogy az
érzelmek kulcsszerepet jatszanak a tanari identitds konstrudldsdban is, ami
meghatarozé szerepet tolt be a sikeresség érzetében s ezen keresztil a jollét pozitiv
vagy negativ alakulasaban; hatnak emellett a tanar érzelemkezelésére, a tanar-didk
kapcsolatra, tovabba arra, hogy képes-e egyensulyban maradni a kihivast jelentd
koriilmények kozott (Day és Quing, 2009). Korunkban a pedagogusnak szamos, a
kornyezet fel6l érkezd kihivassal kell szembenéznie, féleg a csaladi struktarak és
szerepek atalakuléasa, valamint az iskolai tanulas leértékelddése miatt az informacios
tarsadalomban, ami a szakmai identitas sériilékenységéhez és bizonytalansagahoz
vezet. Szamos vizsgalat kdzéppontjaban az osztalytermi torténések allnak, vagyis az
a kérdeés, hogy a tandri érzelmek hatasa hogy tiikrozodik a tanar és tanuld
kapcsolataban, motivaciojaban, az alkalmazott modszerekben vagy az osztalytermi
klimaban (Fried és mtsai, 2015).
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A felsorolt témakat és értelmezési kereteket a kutatads soran megkiséreltem
tematizalni. A tanari érzelmek vizsgalata nézetem szerint harom koriilhatarolhato
kutatési teriilet taldlkozasaban all: (1) a kutatdsok valamilyen affektiv tényezot
és/vagy (2) a tanari professzio érzelmi jellemzo6it és/vagy (3) az osztalytermi munka
érzelmi  OsszetevOit  vizsgdljdk. Az  affektiv  tényezdk  tekintetében
megkiilonboztethetiink harom szintet: (la) a vizsgdlatok egy részének
koézéppontjaban maguk az érzelmek, érzések és hangulatok allnak; (1b) masik résziik
az érzelmeket menedzseld képességekre: az érzelmi intelligenciara és kompetenciara
vonatkozik; (1c¢) egy harmadik csoportjuk az érzelmekrdl alkotott nézetekre és az
identitasra koncentral. Az osztalytermi munkaban féleg az affektiv tényezd (2a)
eredményességre, (2b) tanar-diak kapcsolatra, (2¢) motivaciora, (2d) klimara és (2e)
modszerekre tett hatasat vizsgaljak. A tandri professzio szempontjabol a (3a) szerep,
(3b) jollét, (3c) elégedettség, (3d) mentalis egészség és stressz, tovabba (3e) kiégés
és (3f) érzelmi munka Osszefiiggésében vizsgalodnak. A kapcsolddd értelmezési
kereteket a 2. dbran Osszegeztem.

3. Tanari professzio
jellenzdi
a) tanari szerep
b) jollét
c) elégedettség
d) mentalis egészség
e) kiégés
) érzelmi muaka

2. Osztalytermi

1. Erzelmi tényezok interakciok
a) érzelmek, érzések, a) eredményesség,
hangulatok

~ i i b) tanar-didk kapcsolat
b) érzelmi intelligencia, tivacid
érzelmi kompetencia ¢) motivacio

¢) érzelmekrol alkotott d) klima
nézetek, identitas ¢) modszerek

2. abra: Tanarok érzelmeihez kapcsolodo legfontosabb értelmezési keretek
rendszere
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A hazai szakirodalom vizsgalata

A kutatas céljai, kérdései és az alkalmazott modszerek

A hazai szakirodalom vizsgdlatdnak célja annak feltdrasa, hogy vannak-e a tanarok
érzelmeire, érzelmi intelligenciajara és kompetencidjara, valamint érzelmekkel
kapcsolatos nézeteire iranyuld kutatdsok, illetve a tanari professzidval és
osztalytermi munkaval kapcsolatos kutatasokban megjelennek-e, és milyen
Osszefiiggésekben értelmezve a vizsgalt affektiv tényezok. Az alabbi kérdésekre
kerestem a valaszt:

1. Taldlunk-e olyan hazai kutatast, amely kifejezetten valamelyik affektiv

tényezore iranyul?

2. A tanari professzioval kapcsolatos kutatasok elméleti alapozasaiban

talalunk-e a vizsgalt affektiv tényez6kre vonatkozé értelmezést?

3. Az osztalytermi munkéval kapcsolatos kutatdsok elméleti alapozasaiban

talalunk-e a vizsgalt affektiv tényezokre vonatkozo értelmezést?

A lehatarolasnal a kovetkezd szempontokat vettem figyelembe: a tanarok
fogalma alatt az altalanos és kozépiskolai korosztalyt tanitokat értem. Jelen
kutatasban nem foglalkozom a gydgypedagogiai, vagy érzelmi zavarokkal és
inkluziv neveléssel kapcsolatos cikkekkel. A nemzetkdzi értelmezési keret
kialakulasat figyelembe véve id6beli korlatként 2003-at hatdroztam meg,™® a kutatast
2016 végén zartam le. Az attekintett tanulmanyok kore a kdvetkezoképpen alakult:

1. A Pedagoguskeépzés, valamint a Magyar Pedagogia szamai.

2. Attekinté tanulményok az adott témakdorben.

3. A témaba vago disszertaciok kore a doktori.hu honlapon.

4. A fenti forrasokbol szarmazo tanulmanyok hivatkozasaiban talalhatéd

publikaciok kore.
A kutatast a 2. dbran taladlhaté minden egyes témakorre vonatkozdan kiilon-kiilon
elvégeztem, azaz a témaba vagd tanulmanyokat kigy(jtdttem és megvizsgaltam,
van-e benniik érzelmekkel kapcsolatos elméleti fejtegetés vagy kutatas.

Erzelmi tényezok jelenléte és értelmezése

Kifejezetten a tanarok egy meghatarozott érzelmét vagy érzelmeit kdzéppontba
helyez6 kutatast a magyar szakirodalom vizsgalt részében nem talaltam.

Az érzelmi intelligencia teriiletén harom vonatkozo6 pedagoguskutatast talaltam.
Pauwlik és Margitics (2008) pedagogusjeldltek érzelmi intelligencia Gsszetevoit tarja
fel, osszefiiggéseket a nemi és korosztalyi jelleggel kapcsolatban vizsgal. Baracsi
(2013) kutatasa a Goleman képességalapti modelljéhez kapcsolodé, CASEL
programban kidolgozott kompetenciateriiletekre épiil, melyet sajat eszkozzel vizsgal.

15 qutton és Wheatley (2003) tanulmanya ebben az évben jelent meg, Fried, Mansfield és
Dobozy (2015) is ezt a datumot vették alapul attekintésiikhoz.
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Abbol a kérdésbdl indul ki, hogy a tanarok meg tudnak-e felelni az qj
szerepelvarasoknak a személyes és tarsas kompetenciak teriiletén. Hangstlyozza a
kiégés, az érzelemszabalyozas, az 6nmegvaldsitd képesség, a megkiizdési stratégidk,
az clégedettség kapcsolatat az érzelmi intelligenciaval, az értelmezés hatterében
sejthetd az a gondolat, hogy a vizsgalt képességeket olyan tanarok tudjak formalni,
akik maguk is kompetensek. A vizsgalat sordn az érzelmek észlelésérdl,
megértésérol, szabalyozasarol, problémamegoldasban valdo hasznalatarol és a
kapcsolati  képességekr6l gylijt adatokat; nem vizsgalja a tanar érzelmi
intelligenciajanak tanulora tett hatasat.

Sellei Beatrix (2016) tanulmanya az 0jabb szemlélet megjelenését jelzi.
Kutatasanak hatterét a pedagdgustarsadalom érzelmi életét befolyasolo valtozasok
képezik. Az eldkutatas sordn a valtozasok elfogadasdhoz, kezeléséhez sziikséges
képességeket térképezte fel pedagogusokkal folytatott fokuszcsoportos
beszélgetések soran. A pedagoégusok altal kiemelt legfontosabb tényezok a kitartas,
kreativitds, optimizmus, nyitottsdg, empatia, tisztelet, egylittmiikodés,
problémamegoldas, Onérvényesités, hala, Onismeret, tiirelem, rugalmassag,
elfogadas, batorsag, alazat, csapatmunka, stressz kezelés, oOnreflexid, célok,
rendszerszemlélet voltak. Ezekhez valo illeszkedés alapjan valasztotta ki Bar-On
vonasalapu érzelmi intelligencia modelljét széles korben végzett vizsgalata szamara.
A szerz6 hangsulyozza az érzelmi kompetenciak kulcsszerepét a tanari hivatasban,
kutatasanak célja a magyar pedagogustarsadalom érzelmi térképének felrajzolasa.

Az érzelmi kompetenciak témakorével a magyar neveléstudomanyban elsésorban
a Szegedi Tudomanyegyetemen Zsolnai Aniko altal vezetett Szocialis Kompetencia
Kutatécsoport publikacioi foglalkoznak. Alapos attekintd tanulmanyaik feltarjak az
érzelmi és szocialis képességek Osszefliggéseit, az értelmezések, modellek fejlodését
a szocialis kompetencia keretében (Zsolnai — Kasik, 2007; Zsolnai 2015), emellett
az érzelmek vizsgalata tobb programjukban is megjelenik,'® a szocialis és érzelmi
tanulas (Social and Emotional Learning) szakirodalmanak bemutatasaval a program
implementacidja felé fontos, 6szténzd 1épést tettek (Zsolnai — Racz — Rdcz, 2008).
Dontéen tanulokra fokuszald vizsgalataikban a sziillok mellett a pedagdgusok is
szerepelnek adatszolgaltatoként, a pedagogusok és a szilok megitélésének
kiilonbségét is elemzik (Kasik, 2015). Tobb publikacidjukban is foglalkoznak a
pedagogusok szocialis kompetenciaival (7T6th — Kasik, 2010). Zsolnai (2004) a
tanitashoz sziikséges szocialis készségek kozott emlit érzelmi jelleglieket is, igy a
nonverbalis kommunikaciot, a kifejezOkészséget, a tanuldi magatartas felismerését.
A harom legfontosabb pedagogiai alapképességnek a feltétel nélkiili elfogadast, az
empatiat és a hitelességet tekinti. Szabadi Magdolna (2016a, 2016b) tanulmanyai
jelzik, hogy az érzelmi képességek vizsgalata a tanarok kompetenciajanak témakore

16 A SEL programhoz kapcsolédoan végeznek Osszehasonlitd vizsgalatokat a szakképzés
tertiletén, emellett a szocialis kompetencian beliil vizsgéljak érzelmi dsszetevOk kapcsolatat,
fejlettségét és fejlodését.
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felé is kezd kiterjedni. Az altala fejlesztett €s kiprobalt méréeszkdz a nemzetkozi
szakirodalom egyik leggyakrabban hasznalt modelljére, az tgynevezett affektiv-
szocialis modellre épiil. Az eszkdzfejlesztés 11j fejezetet nyithat a tanari érzelmek
empirikus vizsgalataban, mddszertani kutatasai pedig a képességek tamogatasa
szempontjabol tarnak fel j lehetdséget, a miivészetterapia eszkozeinek bevonasaval.

Az érzelmekkel kapcsolatos nézetek témakorében eldszor a nézetfogalom
értelmezesét tekintettem at. Az érzelmek és nézetek kozotti Osszefiiggés kevésbé
hangsulyosan jelent meg a szakirodalmi értelmezésekben, inkabb a nézetek és a
cselekvés (Falus, 2006; Golnhofer — Nahalka, 2001), vagy a kognicio és a nézetek
(Hercz, 2007) kapcsolatara helyezték a hangsulyt. A nézetek és érzelmek
Osszefliggésére vonatkozd megkozelitéseket Kalman (2009) foglalja Gssze a
legrészletesebben. A nézetrendszert a tudasrendszer részének tekinti, mely affektiv
elemeket is tartalmaz: érzelmekkel telitett, van értéktartalma, nem logikusan
szervezett, személyes elkotelez0déssé alakul — szemben a fogalomrendszerrel,
melyben a kognitiv jelleg er6sebb (Kalmadn, 2009. 40. o.). Az attitiid és érzelem
elkiilonitésének is az affektivitas az alapja, az attitlidot inkdbb érzelmi, mig a nézetet
inkabb kognitiv jelenségnek fogjak fel (Falus, 2001; Dudas, 2006; Hercz, 2007).
Osszességében azt mondhatjuk, hogy a szakirodalom érzelmi telitettség
szempontjabal a tudas és az attitlid kozott helyezi el a nézeteket.

Az érzelmekkel kapcsolatos nézetek feltarasara tett kisérletet Mesterhdzy és
Vamos (2016) esettanulmanya. A kutatas célja tobbek kozott az érzelmekkel
kapcsolatos nézetek vizsgalatira alkalmas kvalitativ és kvantitativ eszkozok
kiprobalasa volt, az érzelmek atélését, kiildését, fogadasat, tudatos kommunikalasat,
a negativ érzelmekkel valdo megkiizdést, az empatiat és az érzelmi 6nhatékonysagot
is vizsgaltak. Az attekintett nézetkutatasok koziil még Toth Edit (2011, 2015; Toth —
Spos, 2014) foglalkozik témankat érint6 teriilettel, a rendszerszintii mérések tanitasi
folyamatra gyakorolt hatasaval. A rendszerszintii mérésekre épiild elszamoltatasi
rendszerekben a tandrok nyomasgyakorlast érzékelnek, ami hatassal van az
osztalytermi munkdra, példaul negativ hatdssal lehet a kreativitasra, a tanarok
modszertanilag és a tartalomko6zlés esetében is szabalyozva érzik magukat a
tanorakon. A nyomasgyakorlas tobb szerepl6 feldl is érkezhet, és mértéke fiigg a
befolyasolas lehetdségétdl, illetve az érintettség mértékétdl. Kutatasaiban tobbek
kozott arra keresi a valaszt, hogy a pedagogusok mennyire érzékelik ezt a
kényszerhatast, és milyen mértékii nyomast gyakorolnak rajuk a kiilonb6z6
szereplok.

Az identitast Kdlmdn (2013) a nemzetkozi szakirodalmat vizsgalva a nézetek
mogott alld szélesebb, ugyanakkor mélyebb ernydfogalomnak tekinti, kiemeli
mozgékonyabb, érzelmekkel athatott vonasat. Az identitas és érzelmek kapcsolata
feltaratlan, sokat igérd, uj kutatasi terep lehet a jovoben, 6sszhangban a nemzetkozi
tendenciakkal.
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Erzelmi jellemzbk, Osszefiiggések jelenléte a tandri professziéhoz kapcsolédo
értelmezésekben

Nem taldltam olyan kutatast sem, mely kozéppontba allitva értelmezné a tanari
szerepek érzelmi jellemzbit, ugyanakkor a kutatasok elméleti kerete kirgjzoltaazokat
a fontosabb tarsadalmi, torténelmi, politikai tényezdket, amelyek feltehetéen
befolyasoljak a pedagdgusok érzelmeit. A tanulmanyok mar a rendszervaltoztatast
kovetéen a pedagogusszerep krizisérol, szerepkonfliktusokrol beszélnek. Az
¢élethosszig tartd tanulas és a kompetenciaalapti oktatas paradigmaja olyan
szerepvaltast var a pedagogustdl, amelyet — kiillondsen az id6sebb generacio —
nehezen tud megtenni, ami tantestiileten beliili konfliktusokhoz vezet. Néhany
kutatds arra hivja fel a figyelmet, hogy a pedagogusokra iranyuld
kompetenciaelvarasok €s jelenlegi valos személyiségallapotuk k6zott komoly eltérés
tapasztalhato (Gaspdr — Holecz, 2005; Szebeni, 2010; Baracsi, 2010). A kapcsolati
szerep jelentdségét noveli az informacios tarsadalomban a pedagogus ismeretk6z16
szerepének hattérbe keriilése (Bakos, 2015). A kiilonb6z6 iranybol érkezé elvarasok
— a tanul6 a gondoskodo, a sziilo, az ismeretk6zl6, a fenntartd, az adminisztrator
szerepet helyezi el6térbe — novelik a tilterheltséget (Szebeni, 2010). A palya
elndiesedése szintén meghatarozd, kevéssé kutatott szerepproblémak forrasa
(Kovdcs, 2011; Thun, 2012). Czévek Andrea (2011) szerint, mig az elitiskolak
vilagaban a hagyomanyos pedagogusszerep fenntarthaté, addig a heterogén
csoportokkal dolgozé pedagdgusok hagyomanyos eszk6zokkel nem kezelhetd
problémakkal talalkoznak.

A tanarokra nehezed6 fent jelzett problémak, valamint a folyamatosan valtozd
oktatdsi  kornyezet, sejthetéen fesziiltségek, bizonytalansag forrasa a
pedagogustarsadalomban. Hunyady Gydrgy (2015) nézetkutatasa is ezt latszik
alatamasztani. Kiemeli, hogy a pedagogusok altal leginkabb preferalt értékek
(kornyezetvédelem, szocialis biztonsag, egyenldség, tirelem) a nyugalom és
megnyugvas igényét fejezik ki, tovabba nagy a kiilonbség az igényelt értékek és az
érzékelt valosag kozott. Ehhez jarul a szakma tarsadalmi alulértékeltsége: a tanarok
az értelmiségnek altalaban, és hozzajuk mérve Onmaguknak szerény poziciot
tulajdonitanak a tarsadalmi hierarchian beliil.

Az oktatasi reformok és tanari érzelmek kapcsolatanak szempontja ijabban
megjelent a hazai gondolkodasban is (Haldsz, 2015; Séllei, 2016). Az érzelmi
munka, eréfeszités és menedzsment tanari professziora vonatkozo értelmezésével
azonban egyetlen tanulmanyban sem talalkoztam.

Reinhardt (2009) a pozitiv érzelmek lehetséges hatasat elemzi iskolai
kornyezetben a tanuld és a tanar oldalarol is. Feltételezi, hogy csak olyan
pedagdgusok tudnak pozitiv modszereket érvényesiteni, akik maguk is
kiegyensulyozottak, gazdag érzelmi vilaghak. Ennek érdekében szorgalmazza
azokat az intervenciokat, melyek megeldzik a kiégést az egyre nehezedd
korilmények kozott, és segitenek megtartani a pedagdgusok fizikai, pszichés és
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mentalis egészségét. Réthy Endréné (2015) tanuld tanarok korében végzett
vizsgalatot  elégedettségiik,  jollétik,  boldogsaguk  tekintetében. A
tanulmanykotetben egy teljes fejezetet szentel a pozitiv érzelmek és 1€gkor tanuléra
és tanulasra tett hatasanak. Elemzi az iskolai jollét 6sszetevdit, javaslatokat fogalmaz
meg arra nézve, hogy valhatna az iskola 6rémforrdssa, amiben fontos szerepet
Kiemeli, hogy a tanar emocionalis allapotanak hatasa a tanulokra mindmaig nem
kertilt a vizsgalatok fokuszaba annak ellenére sem, hogy a sziilok és kortarsak mellett
ez a legerdsebb érzelmi kotelék. Olyan intézkedéseket siirget, melyek segitenek a
tanaroknak érzelmi nehézségeik kezelésében, mert ennek hianyaban ,,még tobb
érzelmi zavart, problémat kell atélnitik a tanuloknak.” (Réthy, 2015. 107. 0.) Holecz
és Molnar (2014) a boldogsag és jollét, flow-€lmények, erények és erdsségek
Seligman-féle modellje k6zotti kapcesolatot vizsgalta.

Yassur (2001) a tanari elégedettséget értelmezve a nemzetkozi szakirodalom
alapjan kiemeli, hogy a dontési folyamatokban val6 részvétel és a szakmai 6nallosag
kiilondsen fontos a tanari elégedetts€g, a palyan maradas, elkotelezettség és
hatékonysag szempontjabol, az iskolai atszervezési folyamatok pedig magasabb
stresszt jelentenek és novelik a kiégés kockazatat.

A kutatasok alapjan a pedagogusok kozérzetét, elégedettségét inkabb belso,
mint kiilsé tényezok hatarozzak meg Fiizi (2012) szerint a tanar jo kozérzetének
legfontosabb belsé tényezdi: személyiségének kiteljesitése és elégedettség a
munkaban, jovokép a palyan, a sajat tanarideal elérhet6ségének érzete. Hercz (2005)
az elégedettséget a szakmai énkép részének tekinti, mely a célrendszerekrol,
helyzetiikrél, eredményességiikrdl és elégedettségiikrdl alkotott 6sszkép és fontos
alakitdja a tanar-diak viszony, amit vizsgal is tanulmanyaban. Az elégedettség
tényezOit a tarsadalmi és anyagi megbecsiiltség, a szakmai célok és ambiciok,
tovabba az iskolai kapcsolatok (tanitvanyok, kollégak, sziilok, vezetés) mentén
tematizalja. Elégedettséggel kapcsolatos kutatast végzett Harangi (2004) is, sajat
kidolgozast kérdoivének 74 kérdése 1ényegében hasonld tematikat kovet, de targyi
feltételekre vonatkozoan is vizsgalodik. Két kérdése kifejezetten érzelmi jellegii
tényezOre (a palya szeretete, sikerélmények gyakorisaga) vonatkozik, a
tovabbiakban a palyaelhagyasi szandék és az elégedettség kozotti Osszefliggéseket
is vizsgalta (2003).

Holecz Anita (2015) és munkatarsai szamos vizsgalatot végeztek 2000-t61
napjainkig, ahol a pedagdgusok és pedagogusjeloltek személyiségének allando és
valtozod tényezodit, tovabba a stressz, megkiizdés és kiégés jellemzdit, és a
palyamotivaciot vizsgaltak. Az eredményeket elemezve ramutat a pedagoguspalya
stressz-szel telitett voltara, melyben szerepet jatszik a fizetés mértéke, a munkahelyi
talterheltség, az adminisztracié, a kapcsolatdpolasra fordithatd id6 hidnya, a
munkanap hosszusaga, a tanulokkal, vezetokkel, kollégakkal kapcsolatos
problémak, a munkahely és maganélet 0sszeegyeztethetetlensége, az allasvesztés és
a presztizs. A burnout-szindroma faktorait: az emocionalis kimertilést,
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deperszenalizaciot és a személyes hatékonysag csokkenését négy vizsgalatukban
mérték pedagdgusoknal. Az eredmények Osszevetésének célja a tanarképzés
szamara megfogalmazhat6 tanulsagok levonasa volt.

Salavecz és Neculai (2006) is a pedagogusok munkahelyi erdfeszitései és
kiégése kozotti 0sszefliggésre hivja fel a figyelmet, amit a munkakoriillmények miatti
frusztracid felerdsithet. Leglijabban Szelezsanné (2016) végzett vizsgalatot e téren.
A negativ jelenségek megkdzelitésében jabb modellekre is tdmaszkodik, igy a
stressz ¢és kiégés mellett vizsgalja a munkahelyi pszichoterror (mobbing) jelenségeét.
Hipotéziseiben Osszefiiggést feltételez a koznevelésben végbemend allando valtozas
és a kifaradas kozott, tovabba a tulterhelés és a negativ jelenségek kozott, emellett
konfliktuskezelési technikék és kompetencidk hianyat feltételezi. Quplicz (2012) a
kiégés okanak a kapcsolati tilterheltséget tartja €s a gyenge, de hiteles kapcsolatok
kialakitasaban latja a megoldast. Fiizi (2012) a kiégés egyik lehetséges magyardzatat
a tanulokkal kapcsolatos kudarcokban keresi, amennyiben azt a tanar nem képes
beépiteni fejlodésébe. A kiégés megeldzésének és kezelésének fontossagat
hangsulyozva Antalka Agota (2015) emellett felhivja a figyelmet a tanar mintaadé
szerepére a tanulok életében a stresszkezelés, problémamegoldas, attitidok és
viselkedés terén.

Erzelmi jellemz6k, dsszefiiggések jelenléte az osztdlytermi munkaval kapcsolatos
kutatasokban

Jozsa és Fees (2012) attekintése alapjan feltehet6, hogy a tanarral valé kapcsolat
leginkabb a kisiskolasok attitidjében ¢€s motivacidjaban, kiilondsen az
iskolakezdéskor jatszhat fontos szerepet, késébb a kortarsakhoz valdé kapcsolat
jelentésége erdsodik. A kozépiskolai korosztaly szamara a tanar inkabb
szaktekintélyként, mintaadoként tiinik fel. A tanuldéi motivacid és attitiid
csokkenésében szerepet tulajdonitanak a tanarvaltasoknak.

A tanarok motivacioban, dnszabalyoz6é tanulasban betoltott szerepét Katona
Nora (2009) elemzi. A teljes személyiségre reflektalo, a szeretet és elfogadas
sziikségletének kielégitésére torekvo pedagdgus szerepét hangsulyozza a negativ
jelenségek, példaul sziil6i bantalmazas ellensulyozasaban, a kortars kapcsolatok
kialakulasanak segitésében, a tanulok iskoldhoz vald pozitiv kapcsolatanak
tamogatasaban, kiilondsen a veszélyeztetett gyermekek esetében a tanar altal
kezdeményezett kapcsolatépitéssel, a kolcsonds bizalom megteremtésével, a nyitott
kommunikacioval és a segit6 szandék kifejezésével. Kiemeli a kovetkezetes,
spontan, valtozatos és Oszinte, a tanuld teljesitményét informativan értékeld, a diak
teljesitményéhez viszonyitott dicséret szerepét, melynek eredménye a tanulo €s tanar
kozotti kolesonos tiszteletérzés kialakulasa. A biintetés hatékonysaganak alapja a
tanulo érzelmi ragaszkodasa, szeretetkapcsolata a tanarral. A tanar aktiv segitséget
nyujthat a tanulonak az extrinziktdl az intrinzik motivacioig bejart uton. Ennek els6
1épése a bevetitett szabalyozds, amikor a tanuld motivacidja még erdsen érzelmi
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jellegli. A pedagdgus ennek kialakulasat akkor tudja segiteni, ha jol banik referens
hatalméval és személyes vonzerejével. llyen példaul a gondoskodas, az igazsagossag
¢s a tisztelet, a lelkesedés, az élet iranti nyitottsag. Az integralt szabdlyozdast, a tanar
akkor tudja segiteni, ha modellként képes megjelenni, emellett érvelni tud a kivant
cselekvés érdekében. Az optimdlis kihivasok megteremtése, a hatékonysagérzetet
noveld visszajelzések, az Onértékelést tisztelettel kezelé magatartas szintén az
intrinzik motivacio kialakulasat segithetik.

A tanar hatékonysagat befolyasold affektiv tényezéket Gombos, Bdanyai és
Varga (2009) is elemzi. Hangsulyozzak az iskola érzelmi nevelésben betdltott
szerepét és az érzelmek, hangulatok megismerd folyamatokra gyakorolt dontd
hatasat. A nevelést szocialis befolyasolasként értelmezik, melynek alapja a szeretet
vagy a félelem. A szuggesztiv tanaregyéniséget, az érzelmekre is hat6é oktatési
modszereket, példaul érvelést és a szuggesztiv kommunikéciot emelik ki. Emlitik a
tanari elvarasok Onbeteljesitd hatasat, kérddivvel vizsgaltak a szuggesztiv
tanaroknak tulajdonitott eszkozoket és tulajdonsagokat. Jambori Szilvia (2003) az
iskolai kdrnyezet, a tanar-diak kapcsolat, az osztalylégkor szerepét tanulmanyozta a
serdiilok jovO-orientaciojanak alakulasaban. A tanar-didk kapcsolat korai
idészakban betoltott szerepét emeli ki, amikor a tanari viselkedés referenciakeretként
miikddik a gyermek szdmara, a kialakuldé melegség és bizalom pedig iranyadé lehet
a tovabbi szocialis kapcsolatok épitésében, emellett elOsegitheti a tanulasi
koncentraciot, motivaciot és elkotelezodést. Kutatasaban feltételezte a tamogato
tanar-diak kapcsolat és az igazsagos banasmod pozitiv hatasat a jov6-orientacidban.
Kovdcs Zsuzsa (2009) az Onszabalyozo tanulas egyik legfontosabb 06sztonzd
kornyezeti elemének a szocio-emocionalis hatteret tartja, a biztonsagérzet, a
bizalmon alapulé tanar-diak kapcsolat szerinte a tanulas folotti kontrollérzet
megjelenésének alapja, a tanarok ennek megteremtésére vonatkozé modszereit
kutatasaban vizsgalta.

Fiizi Beatrix (2012) szerint a kapcsolat érzelmi toltést feltételezd kétoldalt
viszony. A tanar-didk kapcsolat alapvetéen aszimmetrikus természeti, jO esetben
kolesonds tiszteleten alapul. A sikeresség kiilsé megnyilvanulasa a pozitiv tanar-diak
kapcsolat, belso jele a tanar jo kdzérzete. A tanuldk korében sikeres tanarok nem
csak a tananyag atadasara, hanem emberi értékek kozvetitésére is torekszenek. A
tanar és didk kozotti jo kapcsolat a sziikséges érzelmi energiat biztositja és
mozgositja a motivaciot. uplicz (2012) élettani bizonyitékokkal is alatimasztja az
érzelmek emlékezetre, figyelemre, harmonizalt és szinkronizalt agyi folyamatokra,
informaciok beépiilésére tett hatasat. A hatékonysagot fokozo érzelmek Fiizi (2012)
szerint a kapcsolatok személyessége révén mozgodsithatoak. Ennek hianyaban a
nevelés erejét veszitheti. A kapcsolatot a tanar kezdeményezi, de nem kényszerbol,
hanem munkéja természetes részeként.

Suplicz Sandor (2012) kutatasdban tobbek kozott a tanar érzelmi szocialis
jellemzoéinek kapcsolatat vizsgalja a tanuloi megitéléssel. Szerinte a jo tanar-diak
kapcsolat alapja a hatékony munkanak, tartalma, mindsége, stilusa meghatarozza az
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eredményességet. A tanulok érzelmeiket elsOsorban a metakommunikacion
keresztiil juttatjak kifejezésre, melynek értelmezése nélkiilozhetetlen a jo tanar-diak
kapcsolathoz. Fontos, hogy a tanar a didkok jelzéseit reédlisan értelmezze, a
visszacsatolas pedig Oszinte, gyors és realis legyen. Fiizi (2012) szerint a tanar
érzelmei fiiggnek a személy altal generalt gondolatoktol is, amelyek révén egyéni
értelmezést nyernek. Az érzelmeket és a gondolkodast is befolydsold tényezdnek
tartja a reflexiot, amely a folyamatba vald beavatkozas fokuszpontja lehet. A siker
vagy sikertelenség mindenképpen hat a tanarra az érzelmein keresztiil, befolyassal
bir hangulatéra, viselkedésére, a helyzetek kezelésének modjara, még akkor is, ha a
pedagdgus nem értelmezi vagy elharitja a visszajelzéseket. A tanorakon megélt
flow-élmények, a tevékenységbdl nyert Onjutalmazas viszont hosszi tavon
fenntarthatja a motivaciot és lelkesedést.

Falus Ivan (2001) szerint a megfeleld légkort elfogadéas, empatia, pozitiv
visszajelzések kiildése és kongruencia jellemzi. Suplicz (2012) hasonldan vélekedik,
de kiemeli a szeretet és a humor jelent6ségét is. Fiizi (2012) szerint a tanar altal
megteremthetd pozitiv érzelmi mindségre a parbeszéd, a melegség, a timogatas és a
lelkesedés jellemzd. Az aramlatélmény tanar és diak kozos teljesitménye, mely a
szellemi Osszhang megteremtésén és a felek kozotti elfogadason alapul. Kiemeli,
hogy az o6ran alkalmazott modszerek €s technikdknal nagyobb jelentdsége van
annak, hogy a tanar milyen nézetek mentén valasztja az adott cselekvést. Meglatasa
szerint azok a modszerek vezetnek legjobb eredményre, melyek az érzelmeket és az
érdeklddést is megragadjak. Kutatasa szerint a sikeres pedagogusok a tandrai terv
készitése soran érzelmileg is rahangolodnak a konkrét tanulokra (Fiizi, 2007).

Néhany olyan kutatasra is érdemes felhivni a figyelmet, ami a tanar-diak
kapcsolat problémaira utal. Paksi és Schmidt (2006) megallapitjak, hogy a magyar
intézményekben a tanulok részérdl kevés bizalom mutatkozik az iskolai szereplok
felé, és sejthetd az iskola, mint értékkdzvetitd kozeg alacsony hatékonysaga. A
pedagdgusi szerepvesztés okait elsGsorban a mentalis egészséggel kapcsolatos
problémakban latjak és ezeket vizsgaltak. Az érzelemkifejezés legfontosabb
csatornajat képezé metakommunikacido pedagdgusokra jellemzd sajatossagaival
Baracs (2010) foglalkozott. A korabbi kompetenciakutatasok eredményeit
Osszegezve felhivja a figyelmet arra, hogy a pedagogusok sajat alkalmassagukat
vagy nem tudjak differencialtan jellemezni, vagy az tényleg differencialatlan, és
felting a tanulok kompetenciajaban vald bizonytalansaguk is.

Osszefoglalas

Vizsgalatunk alapjan elmondhato, hogy igen kevés hazai kutatas iranyul valamilyen
érzelmi tényezdre kozvetleniil. A tanari professzio és az osztalytermi folyamatok felé
kiterjesztett kutatas soran azonban szamos olyan adatra és Osszefiiggésre
bukkantunk, ami szildrd alapot nyljthat a tanari érzelmek tovabbi hazai
vizsgalatahoz. A tandrok érzelmi intelligencidjara vonatkozo kutatdsok élénkiilése
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felhivja a figyelmet a teriilet sulyahoz képest elhanyagolt voltara. Az érzelmi
kompetenciakutatasok hazai megalapozottsdga és feltartsdga olyan terepet kinal,
ahol a tanarok vizsgalata iddszertinek mutatkozik. A nézetkutatdsok elméleti
megalapozottsaganak foka és elterjedtsége is indokoltta teszi a kutatasok
latoszogének bovitését az érzelmekrdl alkotott nézetek, az identitds és érzelmek
kapcsolatanak, valamint az affektiv jelenségek és nézetek viszonyanak tisztazasa
iranyaban.

A kutatasokbol kibontakozo kép alapjan a tanar elégedettsége inkabb bels6
elemektol fligg: meghatdrozo, hogy a tanuldkkal valé munkéban sikerélményt,
képességei kibontakozasat élje meg, jo legyen a kapcsolata a didkokkal, szeresse
hivatasat, legyen pozitiv jovoképe, meg tudjon felelni sajat ideédljanak, érezze
szakmai 6nallosagat, dontésfolyamatokban valo részvételét. Pozitiv érzelmi allapota
tobbek kozott ezek érzékeny egyensulyatol fiigg, melyet a kiils6 tényezok: anyagi és
tarsadalmi megbecsiiltsége, targyi feltételek fokozhatnak vagy felborithatnak.

A tarsadalmi, torténelmi, kulturalis atalakulas tobbszords szerepvaltast generalt
a pedagogusok korében. Az ebbdl fakado kiilsé-belsé konfliktusok, a kiilonbozo
szereplOk elvarasaibol adodo terhek, a kapcsolati szerep elotérbe keriilése, a palya
elndiesedése, a mindségbiztositasi kényszer 0sszességében olyan képet vazolnak fel,
amely a tanarok veszélyeztetett allapotat sejteti, és messzemenden indokolttd teszi
az érzelmeikre vonatkozé vizsgalatokat. A folyamatosan valtozé oktatasi kdrnyezet
érzékenyen hat az egyensulyi allapotra, kijeldlik a tanar mozgasterét, fokozzak vagy
csokkentik a ra nehezedo terhek mennyiségét. Az adatok a biztonsag iranti igényrdl,
sériilékenységrdl arulkodnak. Ugy tiinik, a dontéshozok még kevéssé szamolnak az
érzelmek e bonyolult hatasrendszerével, holott az implementacié soran ez
alapvetden fontos lenne.

A pozitiv pszichologia feldl szamos impulzus érkezik a pedagogia vilagaba, de
kérdés, hogy a pedagdégusoknak milyen célzott segitségre lenne sziikségiik.
Aggasztd a stresszre €és kiégésre vonatkozo kutatasok alacsony szama, mely a
megalapozott beavatkozasok lehetdségét teremthetné meg.

A tanarok elégedettségére és jollétére, érzelmi intelligencidjara vonatkozd
kutatasok feltételezik a kapcsolatot pedagogusok és tanulok pozitiv allapota kozott,
de feltlind az erre vonatkozé kutatdsok hidnya és a nemzetk6zi szakirodalomra
torténd kis szdmu hivatkozas, ezért nagy sziikség mutatkozik a megfeleld
vizsgalatok adaptalasara. Az 6nszabalyozo motivacioban a tanar érzelmeinek segitd
szerepe, a tamogatd érzelmi 1égkor kialakitasa, a tanar-diak kapcsolat apolasa, a
modszertani sikeresség emocionalis hatterének tovabbi vizsgilata, elmélyitése
szintén fontos feladat. Az iskola értékkdzvetitd szerepének megerdsitése, az iskolai
élet szerepldi és a tanuldk kozotti bizalom helyreallitasa lelkesedni képes, hiteles,
érzelmeikkel banni tudd, kapcsolatépitésben, konfliktuskezelésben jartas,
mentalisan egészséges tanarokkal képzelheto el.
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