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Magyarorszagon a mentortanarok szerepe jelentGsen felértékel6dott az utobbi masfél év-
tizedben. A mentortanari tevékenységet gyakran fizikai és mentalis tulterhelést vallalva
latjak el a kollégak. A diak- és a tanari szerep kozott egyensiilyozo tanarjeloltekkel fog-
lalkozva specialis problémakkal szembesiilnek a mentortanarok, viszont a kifejezetten
szamukra szervezett tovabbképzések, tamogatasok elvétve fordulnak el6. Ezt a hianyt
felismerve valésitottuk meg a ,Megoldasfokuszii mentoralas” tovabbképzési pilot progra-
mot, amelynek célja volt, hogy (1) lehetdséget biztositson a mentoralas soran megélt saja-
tos helyzetek, problémak megosztasara, feldolgozasara, és (2) azonnal a gyakorlatba iil-
tethet6, megoldasfokuszu szemléleti és modszertani elemek elsajatitasat tegye lehetéveé.
Tanulmanyunk bemutatja a tovabbképzési program kialakitasat, megvalébsitasat és an-
nak hatasait a résztvevék nézépontjabol. Munkankkal 6sztonozni szeretnénk hasonlo
programok megvalositasat.
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Bevezetés

A tanarképzés és a hallgatok tanarra valasanak leghangsulyosabb allomasai kozott
szerepelnek az iskolai gyakorlatok, melyek soran a tanarjeldlteket mentortanarok
vezetik, tamogatjak. A tanarképzés mindsége, szinvonala és eredményessége nagy-
ban fiigg attél, hogy milyen szakmai és kommunikacios felkészultségli, milyen atti-
tddel rendelkez6 mentorok fogadjak és kisérik a hallgatokat. Az osztatlan tanar-
képzésben a tanarjeloltek sokkal tobb id6t toltenek a gyakorlatok helyszinén, isko-
lai terepen, mint a korabbi képzési formakban. Ezért még inkabb indokolt a

gyakorl6 mentortanarok tamogatasa, kompetenciaik folyamatos fejlesztése.
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A pedagodgusidentitas, a hivatastudat, a tanari nézetek és attitidok alakulasa
(Simon, 2019) tapasztalatunk szerint nagyban fiigg att6l, hogy a mentoralas folya-
mata milyen szemlélet alapjan torténik, mig a mentori munkat végz6 kollégak egy
része nem szakvizsgazott pedagogus, azaz nem kapott felkészitést szakiranyu to-
vabbképzés keretében arra a kihivasokkal teli, személyesen és szakmailag is embert
probalo feladatra, amit a tanarjeloltek fogadasa jelent. A tanarképzésben és a szak-
iranya tovabbképzésben tobb mint ezer akkreditalt (és szamos nem akkreditalt)
kurzus szolgélja a pedagdgusok szakmai fejlédését. (https://pedakkred.oh.gov.hu,
2024) Azonban a tovabbképzési palettardl régota hianyoznak azok a kurzusok, me-
lyek kimondottan a mentortanari munkat végzo, a tanarjelolt hallgatok palyaszoci-
alizacidjat segit6, a tanitasi gyakorlatok soran kulcspozicidban 1évé kollégak igé-
nyeire lennének szabva.

Mivel nem megoldott a mentortanarok tovabbképzése, szakmai tamogatasa, a
Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Tanarképzé Kozpontja immar hagyomanyo-
san évente egy alkalommal megszervezi mentortalalkozoéjat, melynek célja a ta-
pasztalatok megosztasa és a jogyakorlatok kicserélése. Ezeken az alkalmakon djra
és ujra megfogalmazodott az az igény, hogy intenzivebb tovabbképzésen vehesse-
nek részt az érdekl6dé mentortanar kollégak. A Covid-19-jarvany két éve alatt az
online mentoralas még inkabb felerésitette a szakmai egyiittmiikodés és fejlédés
igényét. Egyre strget6bbé valt az amugy is nagy terhelésnek kitett, segit6 szak-
maban dolgozok mentalhigiénés tamogatasa, igy a mentor kollégdk megsegitése
is (Torok et al., 2022; Szigeti, 2023). Hiszen a mindenkit fenyeget6 és barkit varat-
lanul eléré kiégés mellett a jarvany alatti bizonytalansag sokakban krénikus szo -
rongast és egyéb mentalis problémakat, nehézséget idézett elé (Lendvai, 2023;
Lubinszki, 2012; Szigeti, 2023). Igy a lelki egészség megérzése, a reziliencia fej-
lesztése és er6forrasaink szamba vétele (Zewunde et al., 2023) nem is lehetett vol-
na id6szertibb: 2021 6szén megvalositottuk a sajat élményd tanulast biztosito, sa-
jat esetekre fokuszalo, tréningjellegti tovabbképzést.

Jelen tanulmanyunk célja, hogy beszamoljon a Megoldasfokuszi mentoralas
cimi tovabbképzésrél, és bepillantast nyujtson a megoldasfokuszi gondolkodas

mentoralasban is jol alkalmazhat6 szemléletébe és modszertaraba.

Megoldasfokuszi mentortanar-tovabbképzés tervezése

A tovabbképzés tervezésekor online igényfelméré kérdéivet kildtiink ki a képzés
potencialis résztvevéinek: a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem partneriskolainak
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mentorai és az egyetemen képzett mentorok szamara. Osszesen 36 f6 adott szabad
szoveges valaszt arra a kérdésre, hogy mivel lenne érdemes foglalkozni egy men-
tor-tovabbképzés soran ahhoz, hogy eredményesebb mentorra valjon. A valasz-
adok igényeiben ko6zos volt, hogy sajat tapasztalataikra épiil6, azok feldolgozasara
iranyul6, gyakorlatban kozvetlentll alkalmazhat6 elemeket vartak egy szamukra
hasznos tovabbképzést6l: esettanulmanyokkal, jogyakorlatok megismerésével, ta-
pasztalatcserével, helyzetelemzéssel, szupervizioval, visszajelzések adasaval és fo-
gadasaval, konfliktuskezeléssel, mentoralasban alkalmazhaté modszerekkel foglal-
koztak volna szivesen.

Mindezek alapjan esett a valasztas a megoldasfokuszu szemlélet és eszkoztar
(de Shazer, 1985; Jackson & McKergow, 2007 ; Shennan, 2014) megismertetésére. A
kovetkezékben bemutatjuk a megoldasfokusza szemléletet és mentoralasban vald

alkalmazhatosagat.

A megoldasfokuszi szemlélet

,Ha a problémakrol beszéliink, problémakat teremtiink, ha a megoldasokrél be-
széliink, megoldasokat teremtiink” allitja Steve de Shazer és Insoo Kim Berg, a
megoldasfokuszu modell megalkotoi. A pszichoterapeuta hazaspar 1978-ban ala-
pitotta Milwaukee-ban csaladterapias kozpontjat, ahol a 80-as évek soran kifej-
lesztették a Solution Focus Brief Therapy megkdozelitést, folyamatosan publikalva
tapasztalataikat, eredményeiket (de Shazer, 1985, 1988, 1994). Azo6ta a Solution Fo-
cused (vagy roviden csak Brief) mddszer a pszichoterapian kiviil szamos mas mo-
don bizonyult hatékonyan alkalmazott valtozas-tamogatd keretrendszernek a
szervezeti menedzsmenttdl és fejlesztéstdl az egészségiigyi, a szocialis és az okta-
tasi szféra barmely teriiletén dolgozok segité eszkoztaraig (Berg, 2016; Furman,
2018; Metcalf, 2018; Ratner & Yusuf, 2015).

A megoldasfokuszi megkozelités nagy elényei kozé tartozik, hogy konnyeb-
ben - és ahogy a ,brief” jelzé hangsulyozza, a hagyomanyos pszichoterapias
modszerekhez képest legtobbszor meglepéen gyorsan, ,rovid” intervencié soran
idézhetok eld az adott helyzetben kivant valtozasok, elérelépések.

Az altalanosan elterjedt, megszokott megkozelitést, amely a figyelmet el6szor a
problémara, annak mibenlétére, természetére és kialakulasara, valamint a problé-
ma lehetséges kikiiszobolésére iranyitja, nevezhetjik problémamegoldo szemlélet-
modnak. A megoldasfokuszu szemlélet egyik alapelve szerint viszont az emberi,
szocialis és tarsadalmi kornyezetre vonatkoztatva a problémamegoldé megkdzeli-
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tés sok esetben nem igazan hatékony, mivel amire és ahogyan a figyelmiinket ira-
nyitjuk, az befolyasolja, hogy ott mit latunk (lasd az 1. tablazatot). Amire fokusza-
lunk, annak valésagmivolta meger6sodik, névekedésnek indul.

A folyamatban tehat az is épp olyan fontos, hogy mi az, aminek tudatosan nem
szenteliink tobb figyelmet. Ha példaul egy adott magatartas megvaltoztatasa a cél,
akkor nem arra figyeliink, amit ,meg kell valtoztatni”, és nem arra, amit a jelen-
hez képest ,meg kell tenni” — a kiindulopontot igy altalaban valamilyen moédon
hibasnak, hianyosnak, nem elég jonak cimkézve —, sokkal inkabb arra, hogy felis-
merjik, mi az a kiilonbség, amit a jelenhez viszonyitva keresiink, és arra, hogy
észrevegyiik és kihangositsuk, amikor valami (mar) abban az iranyban torténik,
amerre haladni szeretnénk. Felfedezni, hogy mi megy jol, és ezt tovabbfejlesztve
ujra alkalmazni, valamint a vagyott jové részleteit ,észrevenni” — altalaban min -
denki szamara sokkal inkabb erét add, élvezetesebb és hatékonyabb, mint a hibak,
a hianyossagok és az okok elemzése. A legkisebb valtozasokat is tudatosité és
méltanyold hozzaallas egyben a legkisebb ellenallast kivalto ut is.

Problémamegoldo szemlélet Megoldasfokusza szemlélet

Mi a baj, mi nem j6? Mit szeretnénk?

Mit (és hogyan) kellene javitani? Mi (és hogyan) mikdodik jol?

Ki a hibas? Hogyan lehet elérelépni?

A multboél ide juttaté okok ,Kivételek” a probléma aldl, j6 példak a
multbol

Iranyitas, kontroll Pozitiv befolyas, rahatas

A ,szakért6k” tudjak ezt legjobban Egyenrangu egytittmtikodés

Hianyossagok és gyengeségek Eré6forrasok és meglévo erdsségek

Komplikaciok Egyszertiség

Definiciok Tettek

1. tablazat: A figyelem iranyulasa a két, alapvetben eltéré szemléletmodban.
Forras: Jackson & McKergow (2007) alapjan sajat atdolgozas

Tehat, noha a megoldasfokuszii modell egy rugalmas, sokféle konkrét eszkozt
és valasztasi lehetéséget — példaul szamos, a gyakorlatban bevalt, gondosan meg-
formalt kérdést és kérdéstipust — kinalé6 modja annak, hogy barmilyen helyzetben
képesek legytink a masik (vagy sajat magunk) megerdsitésére, hogy elére vivé
modon lassunk és cselekedjiink, a modszer eredményes, pozitiv hatassal bird
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hasznalatat az eszk6zokon tul leginkabb az segiti el6, ha a megoldasfokusza szem-
léletmod ,,szemiivegén” keresztill néziink az adott helyzetre és a szereplékre.

Képzeljik el példaul azt a helyzetet, amikor egy hetedikes kamaszlany, aki par
hoénappal ezelbttig jo jegyeket szerzett, leromlott a tanuldsban. Mostanaban nem
késziti el a hizi feladatait, a tanulds nem érdekli, a hullaimok viszont kezdenek
Osszecsapni a feje felett. Problémamegoldé megkozelitéssel igyekezhetiink meg-
gy6zni, hogy szedje 0ssze magat, kezdjen el dolgozni, batorithatjuk, hogy ennél
tobbre képes, fenyegethetjik a kovetkezményekkel... Megoldasfokuszu szemlé-
lettel pedig emlékeztethetjiik azokra az id6kre, amikor olyan jol ment a tanulas, és
buiszke volt az elért eredményeire. Megkérhetjiik, meséljen réla: Mit csinalt ak-
kor? Hogyan csinalta? Es még mit csinalt? Es még? Azt hogyan csinalta? Masok
mit csinaltak, ami segitett? Meséljen arrél, hogyan néznek majd ki a dolgok a ko-
zeljovében, amikor Ujra egy kicsit jobban megy a suli! Ha valora valik a legjobb,
amit csak el tud képzelni, azt mirél veszi észre? Mit csinal masként? Ez hogyan
hat a sziileire? A tanaraira? Neki milyen érzés ez?

Az els6, problémamegoldd szemléletbdl kiindulva sokszor ellenallast valtunk
ki, de még ha valamilyen uton-médon sikeriil is ravenni a masikat, hogy azt te-
gye, amit javaslunk, a motivacié nem egyszer megmarad kiviilrél iranyitottnak,
igy tobbnyire nem tartés. A masodik, megoldasfokuszi szemlélet alapjan, ha
6szinte Osszekapcsolodassal sikeriil a figyelmet a multbeli sikerekre és a lehetsé-
ges jovébeli eltérések kézzelfoghaté megjelenitésére iranyitani, joval nagyobb
eséllyel ébrednek fel azok a pozitiv érzelmek, amelyek megerdsitd, belilrél moti-
vald hatassal birnak, a valtozashoz vezet6 apro 1épések pedig vilagosnak, megte-
hetének fognak ttinni.

Megoldasfokuszu szemléletmddunk tehat motivalobb, konnyedebb légkort, pozi-
tivabb atmoszférat teremt, melyben a facilitatori tapasztalat szerint a valtozasok is
konnyebben, eréfeszitésmentesebben képesek megformalddni, ellentétben példaul
egy feladatlistaval, amit sokszor csupan elolvasva elfaradhat az ember (Jackson &
McKergow, 2007). Tamogaté szerepiinkben mindenesetre — mentorként, tanarként,
szill6ként, vezetéként stb. — kommunikacionk eredményessége, az, hogy mennyire
tudunk pozitiv hatast gyakorolni a tdmogatott partneriinkre, alapvetéen mindig is a
szemléletmodunkon — belsé feltételezéseinken és elézetes meggy6z6déseink menta-
lis sz{ir6in — fog mulni. Ezek a sz(ir6k hatarozzak meg, mit vesziink észre, mire ,he-
gyezzik ki a filiinket”, és beliil hogyan viszonyulunk a méasikhoz.
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A megoldasfokuszi megkozelités kiindulépontja harom alapelv:
« Ami nem romlott el, ne javitsd meg!
«  Ami m(kodik, azt csinald tovabb, abbol csinalj tobbet!
« Ami nem muikodik, hagyd abba, és csinalj helyette valami mast!
Ezeken kivill szamtalan tipikusan megoldasfokuszu eléfeltételezéssel talalko-
zunk e szemléletmodd gyakorlataban, mint példaul:
« Mindenki rendelkezik azokkal a belsé eréforrasokkal, melyek az adott
helyzetben val6 el6relépéshez sziikségesek.
« A bonyolult, sszetett problémak nem feltétleniil jelentik azt, hogy a meg-
oldasoknak is bonyolultaknak kellene lennitik.
« A j6 iranyban torténé apro6 valtozasok kiemelése, méltanylasa és megerd-
sitése nagy hatassal bir.

A megoldasfokusz a gyakorlatban
Egy megoldasfokusza beszélgetés hatasat két f6 tényez6 hatarozza meg:
1. szemléletmddunk, vagyis az, hogy mire és hogyan iranyitjuk a figyel-
miinket és milyen el6feltevéseken és szlir6kon keresztiil érzékeliink,
2. kifelé megnyilvanul6 verbalis és nonverbalis kommunikacionk.

A megoldasfokuszi megkozelités elsédleges verbalis eszkozei a kérdések. Sok-
kal inkabb azt keressiik, milyen hasznos kérdést tudunk feltenni a beszélget6part-
neriink — mentoraltunk, didkunk, kollégank, csaladtagunk stb. — elére mozditasa-
hoz, mint azt, hogy milyen valaszt vagy tanacsot adjunk.

Masik legfontosabb eszkoziink vagy inkabb készségiink, a hallgatas: az odafi-
gyelés, és egyfajta konstruktivan szelektiv meghallas. Az odafigyelés jelei altala-
ban kiviilrél is érzékelhet6ek, az 6sszekapcesolodast latjuk a tekintetbdl, az arckife -
jezésbol, észrevesszik az apro visszajelzésekb6l (mint a bolintas, érdeklédést kife-
jezd elérehajlas, himmogés stb). Tamogatd szerepiinkben ezen kiviil kiemeljiik,
megismételjik a masik bizonyos szavait, visszatiikrozziik és dsszefoglaljuk, amit
mondott, ezzel egyben ki is fejezziik, érzékeltetjiik az odafigyelésiinket, kovetkez
kérdésiinket pedig ezekre az informaciokra épitjiik.

A megoldasfokuszu gyakorlatban az odafigyelésen tul, a ,konstruktiv fiillel” valo
hallgatas soran — mar mikézben a masik fél a problémajarol beszél — is az eréssége-
ire, készségeire és képességeire figyeliink tobbek kozott. Arra ,hegyezziik ki” a fii-
linket, hogy mi az, ami kicsit is beilleszthet$ abba az iranyba, amerre a szamara ki-
vanatos jovo, a vagyai és a reményei vezetnek. Amire tehat fokuszalunk, amit kiva-

51



Pedagogusképzés « 22(50), 2024/3.

lasztunk abbol, amit hallunk, meghatarozza, hogy mit jelziink vissza és mit kérde-
ziink, ezaltal hova iranyitjuk a masik figyelmét. A megvaltozott figyelem altal pedig
partneriink, mentoraltunk képes a sajat valosagaban valtozast létrehozni, mas valo-
sagot konstrualni — innen a ,konstruktiv” hallgatas megnevezés.

Osszefoglalva: a megoldasfokuszu valtozastimogatas soran kérdéseink iranyat
harom elegansan egyszer(i gyakorlati teend6 hatarozza meg:

1. Legyen vilagos, mi az, amit a masik szeretne — ez ,a” megoldas, amire f6-
kuszalunk! A kivant allapotrél addig kérdezziink, amig az a lehet6 leg-
konkrétabban, legrészletesebben, legkézzelfoghatobban jelenik meg!

2. Hasznositsuk az er6forrasokat: az erdsségeket, amelyek mar adottak, és
mindazt, ami j6l miikodik! Keressiik az értékeket, és hangositsuk ki ¢ket!
Epitsiink ezekre a pozitiv erdkre, hogy a jovét a megoldas iranyaba befo-
lyasoljuk!

3. Tegyiik kézzelfoghatova az elérehaladast, és konkretizaljuk azokat az egé-
szen apro lépéseket, amelyek konnyen megtehetdk, és ezaltal képesek ka-
talizalni fa megoldas felé vezet6 folyamatot, és energiat adnak neki!

A megoldasfokusz a mentoralasban

A palyakezd6k megerGsitésén, tamogatasan és a tudasmegosztason tul fontos,
hogy mindez folyamatosan fejl6d6, mélyiil6 szemléletmoddal (Fischer & Majzikné
Lichtenberger, 2018) torténjen. Az egyéni tanari szerepértelmezés kialakitasaban
és az ehhez szitkséges valtozasok tamogatasaban (Suplicz & Fuzi, 2013) a megol-
dasfokuszt szemlélet (de Shazer, 1985; Jackson & McKergow, 2007; Shennan,
2014) rendkivil hasznosnak igérkezik.

A megoldasfokusza szemlélet soran figyelmiinket arra iranyitjuk, hogy minél in-
kabb bele tudjunk helyezkedni abba, amit az adott helyzetben egy adott probléma
helyett szeretnénk, és észrevegyiikk mindazokat a meglévé er6sségeket, mar miko-
dé6 elemeket és eredményeket, amelyekre épithetiink. A mentortanarok tevékenysé-
gében a teljes jelenléttel vald odafigyelés gyakran sziikséges, amelyet értékesen
egészithet ki a konstruktiv meghallas készségének elsajatitasa. A mentoralasi folya-
mat soran tehat a beszélgetés — s6t, mar a helyzet érzékelésének — kozéppontjaba a
kivant jovo részletei és a megoldasépités keriil, eltéréen a problémakat azonosito és
azokat megoldani kivano, a felmeriil6 nehézségek vagy készségbeli hianyossagok
okainak és részleteinek feltarasara iranyulé megkozelitésektol.
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A megoldasfokuszi mentor a mentoraltjaval valé beszélgetést kérdéseivel és
visszajelzéseivel egy adott probléma szintjérél — a hianyossagok, nehézségek, pa-
naszok és okok szintjér6l — tjra és Ujra a megoldasépités szintjére: a kivant jovo,
a pozitiv el6jelek (a problémas helyzet alél valo kivételek”), a meglévé belsé er-
forrasok és az apro sikerek szintjére iranyitja (lasd az 1. abrat).

. S oo/l DA S KU ey ESZKOZOK

=
e
3 K A
e 8 @
a > &
E. L o990
()
- oLp 3
z pAGTg
R0 e

: 2
5 « =,
: S il TA_% %:‘(@
SR AT\ €/ SRIME ¢
EkfsiTE? . Se szﬁ/
SoLvTION LEVEL or

A MEGoLDAS SZINTIE —

PROBLEM LEVEL
PRORLEMA SZINTIE

1. abra: A megoldasfokuszu eszkiézok. Forras: Jackson & McKergow (2007) abrai
alapjan sajat atdolgozas

A megoldasfokuszi mentoralasi folyamat pozitiv szocializaciés mintat nyujt-
hat a mentoralt tanar attittidjének, tanulokkal val6 kommunikacids szokasainak
kialakitasahoz is.

A megoldasfokuszi mentortanar-tovabbképzés megvalositasa

Egyediilall6 megoldasfokuszi mentortanar-tovabbképzésiinket kisérleti jelleggel
egy csoport szamara valositottuk meg. A tovabbképzésen valo részvétel lehet§sé-
gét az egyetemiinkkel kapcsolatban all6 mentorok és gyakorlatvezeté mentorta-
nari képzést végzett kollégaknak ajanlottuk fel. Az 6 részvételiikkel onkéntes ala-
pon, dsszesen kilenc f6 részvételével valosult meg a program. A tovabbképzés hat
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hénapon keresztil, havi egy-egy képzési alkalmat jelentett. Az igényfelmérésre
tamaszkodva tréningjellegii foglalkozasokat tartottunk.

A tovabbképzés elsédleges célja volt a résztvevoéi igényekhez illeszkedd, azon-
nal felhasznélhatd, a valtozast segit6, a mentorként és tanarként is hasznos meg-
oldasfokuszu szemlélet és modszerek, technikak elsajatitasa. Kozvetett cél volt a
mentortanarok kozotti kapesolatok erdsitése, és az is, hogy eszkoztaruk Gj elemeit
megosszak a rajuk bizott tanarjeloltekkel, és ezen keresztiil tamogassuk egyete -
mink tanar szakos hallgatéinak tanarra valasat. Nem titkolt szandékunk volt,
hogy a mentortanarok segitségével egyre tobb, pozitiv szemléletd, sikeres kezd6
tanar keriiljon ki a tanarképzésbdl, és maradjon a palyan.

A megoldasfokuszu szemlélet és tamogatd kommunikaci6 készségszinti elsaja-
titasat joggal hasonlithatjuk egy Uj nyelv megtanulasahoz. Mindannyian tudjuk:
csak akkor fogunk egy idegen nyelvet jol érteni, és azon folyékonyan beszélni, ha
a tanulasra bdséges id6t szanunk, arra kitartoéan, djra és djra figyelmet szente-
link. Ezért a tovabbképzés iitemezésében fontos szempontnak tartottuk, hogy az
altalaban egy-két napba siritett mddszertani tréningekhez képest a képzés folya-
mata hosszabb id6t 6leljen fel, legyen lehetéség gyakorlasra és ismétlésekre, az al-
kalmak kozott pedig a tanultak valds, aktualis élethelyzetekben vald kiprobalasa -
ra és megtapasztalasara.

A képzés elején az alapvetd megoldasfokuszu eszkozoknek egy részletes ,lelta-
rat” (mint egy nyelvkonyv tematikus szokincsgytjteményét) adtuk at a résztve-
vbéknek, melyre a sajat példaikra épiilé gyakorlatok soran kézikonyvként tamasz-
kodhattak.

A tovabbképzés tartalmi felépitését meghatarozta, hogy minden alkalommal
fokuszba keriiljon valamely specialis megoldasfokusza eszkozzel vald részlete-
sebb, konkrét helyzetekre épiilé gyakorlas, illetve ezzel parhuzamosan a megol-
dasfokusza szemlélet elméleti elemei is az Ujabb tapasztalatokon alapulva egyre
tudatosabba valjanak.

Az egyes alkalmaknak egyarant volt elméleti és gyakorlati része. A tovabbkép-
zés tematikajat, az alkalmak kiemelt modszertani témait a 2. tablazat foglalja ssze.
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Gyakorlati fokusz Elméleti fokusz
1. alkalom Idealis jovo Bevezetés a szemléletbe
A moéd £6 pillérei é
2. alkalom Er6forrasok, megerésitések ”mo sz?r .o priierer s
eléfeltevései
Helyzetek atkeretezé
3. alkalom Skalak hasznalata ? yzete % elzre eizese i
fejlesztend6 készségekké
Helyzetek atkeretezé
4. alkalom Jov6ugras-variaciok ,e yze,e atieretezese
célokka
Eléjelek és kivételek,
5. alkalom clelek es averee A pozitiv hatas szintjei

megtehetd kicsi 1épések
LHibaztatd” vs. ,méltanyold”

6. alkalom Kapcsolodas-gyakorlatok . .

attit@id tudatositasa
Online utankovetés/1. Sikerélmények, j6 példak Figyelemfokusz-valtasok
Online utankovetés/2. Jelenlét-gyakorlatok Stresszreakcidk kezelése

2. tablazat: A tovabbképzés tartalmi elemei. Forras: Sajat szerkesztés

A foglalkozasokat egy megoldasfokuszu tréner vezette, tevékenységét — példa-
ul a kisebb csoportokban végzett munkat — harom tarstréner segitette.

A megoldasfokuszi mentortovabbképzés résztvevokre gyakorolt
hatasa

A megoldasfokuszu tovabbképzés pilotprogramjaban részt vevék korében eléze-
tes és a program lezarasat kovetden, utdlagos felmérést is végeztiink, egyfeldl a
résztvevék jobb megismerése érdekében, masfel6l a program eredményeinek
feltarasahoz.

Az online kérdéivek kialakitasanal lényeges szempont volt, hogy révidek, 1é-
nyegre torék és a két iddpillanatban felvett adatok 6sszehasonlithatok legyenek,
amit a megegyez6 kérdések tettek lehetévé (3. tablazat). A program kilenc részt-
vevéje mindkét kitoltésnél azonos jeligét hasznalt, hogy a program hatasa anonim

modon, de egyénekre bontva is attekinthet6 legyen.
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Elézetes kérddiv Utélagos kérdbiv
Jelige Jelige
Demografiai adatok

- nem

- életkor

- mentori tapasztalatok (év)

- iskolatipus
- mentoraltak tipusa
(hallgatok/kezd6
tanarok/tapasztalt tanarok)
Flow-apatia-szorongas aranya a Flow-apatia-szorongas aranya a mentoralashoz
mentoralashoz kapcsoloddan kapcsoléddan
(Olah-féle kilencitemes Flow-kérdéiv) (Olah-féle kilencitemes Flow-kérdéiv)
5 fokii Likert-skala 5 foku Likert-skala
Mit csinal jol mentorként? Mit csinél jol mentorként?
szabad széveges valasz szabad szoveges valasz
Mentori tevékenység jellemz6i (10 elem)  Mentori tevékenység jellemz6i (10 elem)
7 fokt Likert-skala 7 fokt Likert-skala

A programmal kapcsolatos metafora

szabad szoveges valasz

A programban tanult elemek hasznossaganak
megitélése (5 elem)

10 foku Likert-skala

A tapasztalt valtozasok leirasa

szabad szoveges valasz

3. tablazat: A kérdéivek felépitése, kérdéstipusai. Forras: Sajat szerkesztés

A pilot programban kilenc — nyolc né és egy férfi — mentortanar vett részt,
akik valamennyien rendelkeztek mentortanari végzettséggel. A legfiatalabb részt-
vevd 29, a legiddsebb 56 éves volt, a résztvevéi atlagéletkor 48,4 év volt. A részt-
vevok koziil egy {6 foglalkozott 6t évnél rovidebb ideje mentoralassal. Harman 5-
10 év, szintén harman 11-20 év, ketten pedig 21 évnél hosszabb mentori tapaszta-
lattal birtak. Valamennyien rendelkeztek kozépiskolaban szerzett mentoralasi ta-
pasztalatokkal, emellett egy f6 altalanos iskolai, tovabbi egy 6 felsGoktatasi men-
toralasi tapasztalatot is szerzett.

A program résztvevéi kozil hatan kizarélag tanar szakos hallgatok és gyakor-
nokok mentoralasaval foglalkoztak, egy {6 tapasztalt tanarkollégak mellett tevé -
kenykedett mentorként, tovabba ketten mindkét csoportban hasznaltak mar men-
tori felkészultségiiket (2. abra).
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2. abra: A résztvevék aranya a mentoraltjaik szerinti megoszlasban.
Forras: Sajat szerkesztés

Lényeges, hogy a minta nagysaga miatt csak a képzés résztvevéire vonatkozo -
an fogalmazhatok meg kovetkeztetések, magasabb szintd statisztikai vizsgalatok
nem végezheték. Azzal is tisztaban vagyunk, hogy a program résztvevéi — és igy
a valaszadok is — egy sziikebb, sziirt sokasagbol keriiltek ki, akik eleve pozitiv
attitidokkel és nyitottan alltak a tovabbképzéshez, amit az is mutat, hogy formali-
san megszerezheté képzési kreditek nélkil is részt vettek a péntek délutanjaikat
igénybe vev6 foglalkozasokon.

Az Olah-féle kilencitemes Flow-kérdéivet (Olah, 2005) beépitettiik sajat kérd6-
ivilnkbe, annak érdekében, hogy a mentori munkaban megélt 6romteliség, apatia
és szorongas mértéke vizsgalhato legyen. Megallapithato, hogy a valaszadok men-
tori munkajaban az 6romteliség élménye dominalt mind a tovabbképzés elétt,
mind pedig utana. Az apatia nem jellemezte a mentori tevékenységet sem a kép-
zés el6tt sem pedig utana. Ugyanakkor a mentoralashoz kapcsolodd szorongas
mértéke, ami a tovabbképzést megel6z6en sem volt magas, tovabb csokkent a to-
vabbképzést kovetben: otfoka skalan vizsgalva atlagosan 0,22-dal csokkent a szo-
rongas mértéke (3. abra). Leginkabb a 11-20 év tapasztalattal rendelkezé mentorok
szorongasa mérséklédott a képzés hatasara.
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Flow
5 71\

Szorongds ~ Apatia
—e—ElGtte —e=—Utdna

3. abra: A résztvevok altal megélt flow-szorongas-apatia a mentoralasban.
Forras: Sajat szerkesztés

A valaszadoknak tiz, a képzok altal az eredményes mentoralashoz nélkiilozhe-
tetlennek itélt tényez6t kellett hétfoku skalan értékelniiik aszerint, hogy mentori
munkajukra mennyire érzik jellemzének. A tiz tényez6bdl nyolcban néhany tize-
des ergsodés figyelheté meg a tovabbképzést kovet6 adatok alapjan (4-5. dbra).
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T
|
6
5
4
3
2
d
ElG tudom segiteni, hogya Felismerem a mentoralt Alkalmazkodom a A mentoraltat a sajat Gtjdn Sikerul a lehetd legtébbet
mentoraldsi folyamat igényeit mentoralt igényeihez valé haladasban kihozni a mentora lasi
pozitiv élménnyé valjon a tamogatom folyamatbal
mentordtam szdmara
M El6tte W Utdna
4. abra: A mentoralashoz nélkiilozhetetlen tényezék megitélése (1-5. tényezd).
Forras: Sajat szerkesztés
7
6
5
4
3
2
1
Eldsegitem, hogy a Lelkesitem a Erdsitem a mentordltam  Valtozasokat elGsegitd, Az egyluttmikodésink
mentord ltam tébb mentora itjaimat onbizalmat tdmogato légkaort teremtek  sordn a mentordltak
nézdpontbol értelmezze a elkételezettebbé valnak a
tevékenységét tanari palya irant

W ElGtte W Utdna
5. abra A mentoralashoz nélkiilozhetetlen tényezék megitélése (6-10. tényezd).
Forras: Sajat szerkesztés

Fontos latni, hogy a résztvevék a képzést megel6z6en is hatékonynak élték
meg a munkajukat, ugyanakkor a tovabbképzés hozzajarult onértékelésiik javita-
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sahoz, amit a szorongas értékek csokkenése és a fenti diagramokon mutatott érté-
kek novekedése is megerdsit.

A résztvevok két tényez6vel kapcsolatban nem éreztek pozitiv valtozast a kép-
zés kezedéhez képest. Nem érezték, hogy a képzés hatasara jobba valtak volna
mentoraltjaik jellemzéinek felismerésében. Mivel a tovabbképzés fokuszaban sajat
tevékenységiik elemzése, Gj nézépontokkal valo gazdagitasa allt, ez nem meglepd,
tovabba ehhez a mentoraltakkal val6 talalkozashoz kapcsolddo szupervizié nyuijt-
hatna tamogatast. Nem érezték, hogy a tovabbképzés pozitiv hatast gyakorolt vol-
na arra, hogy a mentoraltak elkotelezettebbé valjanak a tanari palya irant a men-
toralas hatasara. Ez a tényez6 nem kizarélag a mentor munkajatol figg, igy kont-
rollalasa is nehéz.

A legtobb tényez6vel kapcsolatban, és a legnagyobb mértékid pozitiv valtozast
az 5-10 év gyakorlattal rendelkezé mentorok csoportjaban talaltunk.

Kivancsiak voltunk arra, hogy a tovabbképzésben alkalmazott, megismert és
kiprobalt eszkozok, technikak hasznossagat, hasznalhatosagat miként értékelték a
résztvevok. Az alkalmazott tizfoku skalan mind az 6t eszkoz igen magas értékelést
kapott a valaszadoktol. Leghasznosabbnak a meglév eréforrasok, eléjelek, jo pél-
dak technikajat tartottak (6. abra).

10

A kivant jové Az elképzek jovo Kivetelek (a Meglévd A kivant vaitozas
hatasamasokra hianyossag vagy eroforrasok, apro jelei
nehézség alol)  eldjelek, jo peldak
6. abra: A tovabbképzésen hasznalt eszkozok és technikak hasznossaga.
Forras: Sajat szerkesztés
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A szabad szoveges valaszok alapjan valamennyi résztvevé tapasztalt magan olyan
valtozast, amelyet a tovabbképzés kovetkezményének tekintett. A tényezéket harom
nagyobb teriilethez soroltuk az alabbiak szerint:

« A véltozasok leirasaban hasznalt igék — ,megerdésitett”, ,a bennem lév6 hit-

> }

rendszert [...] kiegészitette”, ,,ujra felfedeztem”, ,hozzasegitett a tovabblépéshez”,
wpozitiv energiakkal toltott fel”, ,sajat lelki békém megteremtése”, ,tudatosab-
ban koncentralok” — 0Osszhangban vannak a korabbi abrakon bemutatott
pozitiv valtozasokkal.

« A valaszok alapjan a tovabbképzés olyan szemléleti elemekkel gazdagitotta a
résztvevoket, amelyek lehetévé tették a nehezen megoldhat6 helyzetek 4j né-
z6pontbol vald értékelését, kezelését. Igy példaul ,,jo kiutakat mutatott a meg-
rekedt vagy megrekedni latszo helyzetekbol”, ,uj perspektivak nyiltak”, ,friss
latasmaodot adott”.

« A valtozasok eléréséhez sziikséges volt a tovabbképzés gyakorlatias megko-
zelitése, amely lehetévé tette, hogy azonnal minden eszkoz, technika kiproba-
lasa megtorténjen, és igy hasznalatra készek legyenek: ,mindig eszembe jut-
hasson tanitasi és mentoralasi helyzetben”, ,kiprobaltam az oktato-nevelé mun-
kamban is”, keresem ,,azokat az alkalmakat, amikor hasznosithatom a megta-
nultakat”, ,jo érzés egy hatékony modszer birtokaban lenni”, ,beépitem a
mentori tevékenységembe”. S6t, a tanultak a tanari és mentori munkan tdl is
hasznosnak bizonyultak: ,megdicsérhetjiitk magunkat is”, ,személyes élethely-
zetekre is lehet 6ket adaptalni”, ,,emberi kapcsolatok minéségi javitasaban’.

A résztveviket arra kértiikk, hogy alkossanak metaforat (Szivak, 2003; Vamos,
2003), és egészitsék ki a kovetkezé mondatot: A ,Megoldasfokuszi mentoralas to-
vabbképz6 muhely foglalkozasain részt venni olyan volt mint..., mert..”. A valaszul
megalkotott metaforak ramutatnak, miért valtak magabiztosabba és kevésbé szoron-
gova a tovabbképzés résztvevdi. Arra is felhivjak a figyelmet, hogy miért lényegesek
ezek az alkalmak a reziliencia, a lelki egészség meg6rzéséhez és a folyamatos szakmai
fejlédéséhez. A metaforak ,exkluziv klubhoz”, ,,délutani teazashoz”, ,uij szemiiveghez”
hasonlitjak, ,,lelki wellness™-ként azonositjak a foglalkozasokat, ahol meglévd, de mar-
mar feledésbe meriil6 eréforrasokat sikeriilt Gjra miikodésbe hozni, elfogadé, tamo-
gatd kornyezetben. Ez tette lehet6vé, hogy megnyugodva, masok visszajelzéseivel
megerdsitve ,1j forrasokat talaljanak a régi rendszerben”, ,,visszanyerjék korabbi lendii-
letiiket”, ,,mashova tegyék a hangsilyokat” a részt vevé kollégak.
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Osszegzés és kovetkeztetések

Tanulmanyunkban bemutattuk a hazai tovabbképzések palettajan uttoré vallalko-
zasnak szamitd, a mentortanarok részére kidolgozott tovabbképzést, melynek so-
ran a megoldasfokuszu szemléletet és gyakorlati eszkozeit sajat élmény alapu ta-
nulas soran sajatithattak el a résztvevok.

A résztvevék folyamatos pozitiv visszajelzései és a tovabbképzéshez kapcsold-
do6 kutatas eredményei szerint a megoldasfokusza szemléletnek és eszkozoknek
van létjogosultsaguk a mentortanarok képzésében és tovabbképzésében, mivel 4j
utakat nyit, lehetéségeket ad a tovabbképzé kurzusok gazdagitasara, céliranyo-
sabba tételére. A mentortanarok szamara kiemelten fontos, hogy sajat eseteik ko-
zéppontba allitasaval, er6forrasaik és sikereik tudatositasaval a megoldasfokuszu
megkozelitést ne csak hasznaljak, de ezt a fajta gondolkodas- és szemléletmoddot a
ko6z6s munka soran at is adhassak leendé kollégaiknak, a tanarjelolteknek.

A jovébeli terveink kozott szerepel a megoldasfokuszu eszkozok és szemlélet -
mod szélesebb korben valdé megismertetése nemcsak a mentortanarok korében,
hanem az erre nyitott pedagégus kollégak korében is. Hissziik, hogy a résztvevok
altal a tovabbképzés soran megélt és megtapasztalt pozitiv valtozasok nemcsak
6ket, de személyes és szakmai kornyezetiiket, kollégaikat, a rajuk bizott diakokat
és — nem utols6 sorban — mentoraltjaikat is gazdagithatjak.

Tamogatas

Jelen tanulméany az Iskolai gyakorlatok mentori timogatasanak fejlesztése II. ci-
mu kutatasi projekt keretében a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem tamogatasa-
val valosult meg (témaszam: 211 215-BIL1618-20 687B800).
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Fischer Andrea — Porpaczy Eva — Flizi Beatrix

Solution-Focused Mentoring: A Pilot Programme for Solution-
Focused In-Service Training for Mentor Teachers

In Hungary, the importance of mentor teachers has grown significantly in the last
one and half decades. Teachers usually take on the physically and mentally de-
manding job of mentoring on top of their other duties, accepting that they have
to do considerable overwork. Mentor teachers face specific problems when deal-
ing with teacher candidates who are balancing the roles of student and teacher,
but training and support specifically organised for mentor teachers is rare. Recog-
nising this gap, we implemented the "Solution-focused mentoring" pilot training
programme, which aimed to (1) provide an opportunity to share and process spe-
cific situations and problems experienced during mentoring and (2) enable the ac-
quisition of solution-focused approaches and methodological elements that can
immediately be put into practice. Our study presents the design, implementation
and the impact of the training programme on the participants. Our work aims to
encourage the implementation of similar programmes.

Keywords: mentor teachers, continuous professional development,
solution-focused training
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