,Udv a fedélzeten” — A Budapesti Gazdasagi
Egyetem oktatoi mentorprogramja

Dosa Katalin' - Toth Katalin®— Sebestyén Lilla Anna’

'Budapesti Gazdasagi Egyetem, Oktatasmodszertani Kézpont vezet6je
dosa.katalin@uni-bge.hu
?Budapesti Gazdasagi Egyetem, Oktatasmodszertani Kozpont, tigyvivé szakértéje
toth.katalin@uni-bge.hu
*Budapesti Gazdasagi Egyetem, Oktatasmodszertani Kézpont, tigyvivo szakértdje
sebestyen lilla@uni-bge.hu

A felséoktatasban megjelend valtozasokra reagalva a Budapesti Gazdasagi Egyetemen
létrehoztunk egy, a belépé oktatok szamara kialakitott programot, amelyben mentoralt-
szakmai mentor-oktatasfejleszté triadok dolgoznak egyiitt egy teljes féléven at. Az Udv a
fedélzeten elnevezésti program kerete az EPIC-modellre, az oktatoi fejlédési modellre és a
mentoralasi szakirodalomra épit, elemei pedig nemzetkozi gyakorlati példak helyi kon-
textusba valé atiiltetésével kerilltek kialakitasra. A program hattere, szerkezete és eddigi
tapasztalataink bemutatdasa utan megfogalmazunk a magyar felséoktatas szamara meg-
fontolandé tanulsagokat, kijeloliink fontos kihivasokat, és kitériink jovébeni terveinkre
is.
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Napjainkban a fels6oktatas eredményessége jorészt azon mulik, hogy elismert,
motivalt, kival6 szakmai kvalitasa oktatoi, kutatoi és az oktatast kozvetleniil segi-
t6 dolgozoi vannak-e. Ebbél kifolyodlag az egyetemi oktatok tdmogatasa és mod-
szertani fejlesztése kiemelten fontos teriilet, hiszen csak megfelelé szakmai és
modszertani felkésziiltség birtokaban varhato télik, hogy intenzivvé tegyék a ta-
nulast hallgatéik szamara, ezzel kozvetlenil is meghatarozva az oktatas mindsé-
gét. Az oktatok fejlesztésének egyik 1ényegi pontja a belépé oktatok friss, hallga-
tokozpontu pedagdgiai modszerekre torténd szocializacidja. Ennek megvalodsitasa-
hoz a Budapesti Gazdasagi Egyetemen létrehoztunk egy 1j, nemzetkozi
modellekre épité mentoralasi rendszert belépd oktatéinknak, melynek soran okta-
tasfejlesztéink szakmai mentorokkal kardltve kisérik végig belépé oktatoinkat az
els6 tanitasi féléviikon.

46


mailto:sebestyen.lilla@uni-bge.hu
mailto:toth.katalin@uni-bge.hu
mailto:dosa.katalin@uni-bge.hu

Désa Katalin — Toth Katalin — Sebestyén Lilla Anna

Miért kell mentoralni?

A mentoralas gyokerei tobb ezer évre nyulnak vissza az emberiség torténelmében,
amit szamos irasos emlék is bizonyit. A mentor mint kifejezés mar Homérosz
Odiisszeiajaban is feltinik, ahol a fészereplé gyermekét egy ,mentor” (Mentor)
védelmére bizza. A tudomany és a muvészetek teriiletén szamos mentorral és
mentoralttal taldlkozhatunk: Székratész és Platon, Nagy Sandor és Arisztotelész,
Leonardo és Verocchio, Haydn és Beethoven, Freud és Jung és még sorolhatnank.

Ma mar a mentoralas minden teriileten fontos tamogatési forma. Braun szerint
ennek tobbek kozott az az oka, hogy a fiatalok egyre inkabb igénylik a szuvereni-
tast, ezért a problémak feldolgozasanak hatékony moddja a személyes segitség-
nyujtas lett (Braun, 2008).

A mentoralas fogalmat sokan sokféleképpen definialtak: Kram példaul a men-
toralast olyan tevékenységek készletének tekintette, amelybe beletartozik a tani-
tas, a partfogas, a tamogatas, és amelyeket egy magas szintl vezeté nyujt a men-
toraltjai szamara. Véleménye szerint a mentor a karriertimogatéason tul a pszicho-
szocialis fejlédésben is szerepet vallal (Kram, 1985). Russel és Adams (1997)
leirasa alapjan a mentoralas egy, az erés személyek kozott lezajlo cserefolyamat,
amely egy szenior, tapasztalt kolléga és egy junior munkatars kozott megy végbe.
Bell (2002) szerint a mentor tanitd, vezetd, akinek segitségével a mentoralt képes-
ségeit és tudasat minél szélesebben kiterjesztheti és fejlesztheti. Hobson tgy gon-
dolta, hogy a mentori tevékenység ,tapasztalt gyakorlo tanar altal nyujtott egyéni
tamogatasi forma a kezd6 vagy kevésbé gyakorlott tanar szamara, amelynek el-
s6dleges célja, hogy tamogassa a mentoralt tanar szakmai fejlodését, illetve gor-
diillékenyebbé tegye a szakma kulturajaba, illetve a specialis helyi kontextus(ok)ba
val6 beilleszkedést.” (Hobson et al., 2009).

Az elmult 20 évben a mentoralas az oktatas teriiletén is egyre szélesebb korben
terjedt el. A kozoktatasban szabalyozott és tamogatott rendszer keretében talal-
kozhatunk hatranyos helyzet(i vagy tehetséges tanulok mentoralasaval, illetve pa-
lyakezd6 tanarok kollegialis mentoralasaval is. A felsGoktatasban eddig leginkabb
a hallgatok tehetséggondozasa mellett a pedagogusképzésben részt vevo hallgatok
mentoralasa jelent meg.

A felséoktatast érint6 valtozasok mara elengedhetetlenné tették a tanulasi fo-
lyamat tamogatasanak tudatosabb tervezését, a modszertani megujulast az okta-
tok esetében is. Epp gy, ahogy a pedagbéguspalyan, a szakmai tanulas az alapja a
modszertanilag felkésziiltségnek. A kezd4 oktatd tele van kétellyel, ismerkedik az
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Uj szereppel, a hallgatokkal, a kollégakkal. Neheziti ezt a helyzetet a sokszor ki-
mondatlan, de mégis altalanosan elfogadott kozhiedelem, hogy egy egyetemi ok-
tatonak az a legfontosabb tulajdonsaga, hogy jo kutaté és jo szakember legyen, ta-
nitani meg ugyis mindenki tud. Az egyetemen viszont kdzponti fontossaguva va-
lik a szakma mtvelése helyett a szakma tanitasa, ami a legtobb belép6 oktatod
szamara Uj teriilet. Ennek megfeleléen a legtobb belépé oktaté nagy kihivasokkal
talalja szembe magat: az elsé tanitasi éveket leiré szakasz talaloan a tulélés elne-
vezést kapta (Katz, 1972, Fessler, 1991). Ezt az id6szakot a kdosz, a kapkodas és a
kétségek jellemzik, atekintetben, hogy az oktaté meg tud-e a felelni a feladatnak,
a hallgatéinak és a kollégainak. Tapasztalataink szerint ma hazankban az oktatoi
palya kezdeti nehézségeihez az ifju kollégak esetlegesen kapnak csak segitséget -
szervezett segitséget pedig jellemzben egyaltalan nem, pedig Katz (1972) kiemeli,
hogy ebben a fejlédési szakaszban az oktatonak sziiksége van folyamatos timoga-
tasra, biztatasra és modszertani, oktatasszervezési tanacsokra olyan mentoroktol,
akik a kurzusat és az intézeti kontextust is jol ismerik.

Miért kell most mentoralni?

Ma Magyarorszagon négy jelenség egyiittallasa teszi elengedhetetleniil sziiksé-
gessé a belépd oktatok modszeres tamogatasat: az oktatodi korfa tudatos alakitasa,
a hallgatoi generaciovaltas, a felsGoktatas tomegesedése és az oktatasi paradigma-
valtas.

Az oktat6i munkaerdpiac sajnos kevéssé mobil, és ezen belill az életpalyak is
elég egyiranyuak. A legfébb utanpoétlast a fiatal palyakezdék (PhD hallgatok) je-
lentik. Ezek a fiatalok néhany év alatt vagy ,bevalnak”, vagyis megtalaljak a he-
lyiiket az egyetemen, és maradnak, vagy elmennek. A mar komolyabb tapaszta-
lattal rendelkezé oktatok egy részét késébb ,elcsabitja” a versenyszféra vagy egy
(kulfoldi) egyetem, kutatohely. A befelé aramlas — sajnos — ebben a korosztalyban
mar nem nagyon jellemz, inkabb csak vendégoktatoi vagy oraadoi funkcidban.

A fentiek alapjan kulcsfontossaguva valik tehat az oktatoi utanpotlas: a fels6-
oktatasba belépé fiatal kollégak timogatasa. Erdemes abba befektetni, hogy sike-
resen integralddjanak, jol érezzék magukat az oktatoéi palyan a palyakezdok, és ne
valjanak palyaelhagyova néhany év utan. A munkaerépiacon oktatok szaktudasa
lényegesen jobban megfizetett, ezért olyasvalamit kell nydjtani nekik a fels6okta-
tasban is, ami miatt a korlatozott bérek ellenére maradni szeretnének az egyete-
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men. Ilyen lehet az a siker- vagy flow-élmény, amit egy oktatd a tanitas és a hall-
gatokkal valo egytittmiikodés soran atélhet (Kalman, 2019).

Az utébbi években azért is jelentkezik fokozottan a felsGoktatasban a fejlesztés
szitkségessége, mert a mai hallgatoknak markansan masok az igényei a tanulas
szempontjabol, mint a megel6z6 évfolyamoknak (Seemiller & Grace, 2016). A hall-
gatok tobbsége (BGE-n 70%) dolgozik (Balazsiné Farkas, 2017), igy idégazdalkoda-
suk megvaltozott. Mindezek miatt azoknak az 6raknak a latogatottsaga, ahol sza-
raz, monoton eléadast kell hallgatni mindennemi illusztracid, valtozatossag vagy
interakci6 nélkiil, komoly veszélyben forog.

A hallgatéi igények megvaltozasa mellett a fels6oktatas tomegesedése is 1j fel-
adatokat jelent az oktatoknak. Amig az egyetemi képzésben valo részvétel csak az
érettségiz6 diakok legkivalobbjainak privilégiuma volt, addig kevésbé volt érezhe-
t6 az egyetemi oktatok pedagogiai el6képzettségének hianya a hallgatok tanulési
eredményeiben: ezek a diakok ugyanis altalaban rendelkeztek olyan 6nall6 meta-
kognicios és tanulasi képességekkel, amelyek atsegitették Sket a tanulasi nehézsé-
geken vagy a tanulas tAmogatasanak hianyan is. Most azonban, amikor a felséok-
tatasban sokkal szélesebb korb6l meritiink, mar sok olyan hallgat6 van akik tobb
segitséget igényelnek, vagy épp mas tanulasi Gton tudnanak elérni a kivant ered-
ményhez. A helyzetet tovabb neheziti, hogy a tomegesedés miatt egyre nagyobb
létszamu csoportokat kell szervezni az egyetemeken. Modszertani valtas nélkiil
ezek a hallgatok akar le is morzsolddhatnak, ami természetesen sem az egyetem-
nek, sem az oktatonak, sem a hallgaténak nem jo.

Modszertani megujulast stirget az oktatasban parhuzamosan megjelené para-
digmavaltas is, ahol a tanarkozpontu oktatastol a tanulokozpontu oktatas felé
mozdulnak el a fels6oktatasi intézmények (Huba & Freed, 2000). A tanulékozpon-
td megkozelitést az oktatok és hallgatok kozotti kis hatalmi tavolsag, a felel6sség
és a hatalom megosztasa, a hallgatd igényeinek, egyéni érdeklédésének és tehet-
ségének figyelembevétele, a hallgatd partnerként kezelése jellemzi. Az ilyen szem-
léletli képzések, s orak filozofiajukban és megvalodsitasukban is kiillonboznek az
oktatokozpontuaktol: az oktaté itt tipikusan nem a tudas egyediili forrasa, sokkal
inkabb tamaszkodik a hallgatok sajat ismereteire, véleményére és képességeire,
gyakran alkalmaz csoportmunkat, interaktiv modszereket, lehetévé teszi a vitat
stb. A ma fels6oktatasba 1ép6 oktatok viszont még nem ebben szocializalodtak:
legtobbjik klasszikus, végtelen diasoros eléadasokra jart hallgatoként, ahol az
egyes el6adasok sorra vették a tankonyv fejezeteit, a félévet pedig vizsga zarta.
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A Budapesti Gazdasagi Egyetemen éppen ezért inditottunk felmené rendszer-
ben a belépé oktatoknak egy olyan programot, amelyben aktivan integraljuk dket
az oktatoi kozosségbe, kovetjik és tamogatjuk a fejlédésiiket.

Miért éppen belépd oktatokat kell mentoralni?

Fontos szempont az oktatok kivalasztasakor, hogy gyakorlé szakemberektél saja-
tithassak el a hallgatok a szakma fortélyait (Hénard & Rosevare, 2012). Alkalma-
zott tudomanyok egyetemeként nekiink ez a szempont kiilénésen fontos, belépd
oktatoink tobbsége a sajat szakteriiletén elismert szakember, aki jol ismeri a szak-
ma ujitasait, eszkozeit, sokuk rendelkezik vezet6i képességekkel is. A tanitas
azonban 1j terep szamukra, éppen ezért van szitkségiik felkészitésre.

Az oktatok szakmai fejlédése két teriileten is zajlik. Egyrészt az oktatoi szerep-
hez kapcsoléddan, ami magahoz a tanitasi folyamathoz és annak modszertani ve-
tilletéhez tartozik. Masrészt pedig az oktatoi statuszhoz kétédéen kutato, fejlesztd
vagy tanacsado szerepkorokben is megjelenhetnek (Kalméan, 2019).

A palyakezd6 oktatok nézetei és ebbdl is kovetkezé modszerei tanitasuk meg-
kezdésekor — hisz vannak prekoncepciotik arrél, hogy hogyan kell jol tanitani —
még nagymértékben formalhatok (Fiizi & Suplicz, 2016). A belépéstdl szamitott el-
s6 harom évben még sokkal inkabb kisérleteznek 1j dolgokkal, illetve figyelnek a
tapasztaltabbakra. Ez a kezdeti id6szak altalaban érzelmileg intenziv, és szakmai
kihivasokban gazdag. Ha ebben a stadiumban fektetiink be idét és torddést, és
adunk a belépé oktatdé mellé pedagodgiailag képzett, tapasztalattal rendelkezd
mentorokat és oktatasfejlesztéket, akkor jo eséllyel formalhatjuk a belép6 kolléga
szemléletét Ggy, hogy az megfeleljen azoknak a szempontoknak, amelyeket a
szakma ma a legjobbaknak gondol. A mentoralasi élmény tovabba biztonsagot
nyujt, és fejleszti a reflektiv gondolkodast, aminek kialakitasa hosszu tavon is
kulcsfontossagu lesz a szakmai fejlédésben.

Ez a megkozelités szamos helyen megjelenik a nemzetkozi térben az oktatasi
intézményekben, egyre tobb egyetem kinal valamiféle tanitasi tréninget, fejlédési
lehetéséget belépd oktatdinak. Ezek a programok rendkiviil széles skalan mozog-
nak: a holland felséoktatasban példaul kotelezé pedagogiai kiegészité diplomat
szerezni minden oktatonak (VSNU, 2018), a University of Copenhagen dan egye-
temen is mentoraljak a belépé oktatokat (CBS, 2018), szamos amerikai egyetemen
van félév eleji néhany napos tréning, de akar tobbféléves 6sztondij program is,
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vagy felkinaljak a tanulasi kozosségekhez vald csatlakozast (Yonge & Davidson,
2017).

A fentiek ismeretében egy olyan, egyiittmikodésen és kolcsonds fejlesztésen
alapul6 mentorprogramot hoztunk létre, ahol a szakmai és a pszichoszocialis fej-
16dési lehetdség mind a mentoralt, mind pedig a mentor szamara adott. A felséok-
tatas specialis helyzetéb6l adodoan — kevés a pedagodgiai végzettségli, de sok a
gyakorlé szakemberként dolgoz6 oktatd — fontos szempont volt szamunkra, hogy
az ,egymastol tanulas és kozos fejlédés” legyen a programunk alappillére. Ezt agy
valositottuk meg, hogy a mentoralt és a szakmai mentor munkajat egy oktatas-
médszertani mentor is timogatja. Igy az interperszonalis kapcsolat létrejottén tul
kialakul egy olyan fejleszt6 haromszoég, amelyben egyszerre hasznaljuk ki a tradi-
cionalis és a forditott mentoralas elényeit, ahol mindenki tanulhat mindenkitél.
Nemcsak a kolcsonos tisztelet fejlesztéséhez adottak a feltételek, hanem ahhoz is,
hogy a mentoraltnak egy szerepmodell masoléasa helyett olyan 6nallo, a személyi-
ségéhez ill6 mentoralasi modellt alakitsunk ki, amelyben a leghatékonyabban tud-
ja 6t tamogatni a szakmai mentor és a modszertani fejleszté egyiittese. Ehhez
sziikséges, hogy a mentoralt a ,,jo mentoralt” jellemzéivel (Nagy, 2011), és a men-
tor a mentoralashoz szitkséges kompetencidkkal (M. Nadasi, 2011) rendelkezzen.
Ezen feltételek teljesiilését tamogatja a modszertani szakérté bevonasa, aki az ok-
tatasfejlesztés kozvetlen felel6se.
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Udv a fedélzeten

Belépd oktatéink szdmara kinalt programunk az Udv a fedélzeten nevet viseli,
egyel6re onkéntes alapon miikodik. Minden félév elején megkeressiik a négy kar
frissen belépé oktatdit, és felajanljuk nekik a lehetdséget, hogy csatlakozzanak a
programhoz.

A program felépitését az 1. abran lathatjuk (az 6szi félévre vonatkozdlag):

2

1. abra: A Budapesti Gazdasagi Egyetem belép6 oktaték szamara dsszeéllitott programja, az ,Udv a
fedélzeten” 6szi féléves szerkezete. Jelmagyarazat: OWS: Oktatoi workshop; MWS: Mentori workshop;
O+MWS: Oktatoi és mentori k6zos workshop; HOSP.: éralatogatéssal egybekotott konzultacid a mento-
raltakkal és OMK-val kozosen; SGID: OMK csoportos parbeszéd a diakokkal (20-30 perc) a targy oktata-
saval kapcsolatban; Kavé: rovid kavé/ebédsziinet keretében mentori egyeztetés a mentoralttal az oktatasi

és értékelési feladatokkal, haladassal stb. kapcsolatban; ELOMK; /O\Mentor; -’}'I‘-Mentorélt

A program feldleli a teljes félévet. Egy egész napos workshoppal nyitunk a
szorgalmi id6szak megkezdése el6tt: itt sz6 van tobbek kozott az oktatdi szerep-
r6l, hogy mitél valik valaki jo tanarra, a kurzustervezésrdl, az értékelésrél és a
hallgatokkal valé kommunikaciordl is. Célunk, hogy ezzel a kezd6é alkalommal
kapcsolatot is épitsiink a kollégak kozott, és megismertessiik veliik az Oktatas-
modszertani Kézpont funkcioit, szolgaltatasait is. A workshop vezetése soran pe-
riodikusan beiktatunk metareflexidos pontokat, amik soran kitériink az adott fel-
adat modszertani céljara, és arra, hogy ez hogyan, milyen helyzetben alkalmazha-
to a tanitds soran, ezzel példat is mutatva a tanitisra és a moddszertani
tudatossagra. Sajat bels6 feliiletiinkon tovabbi moédszertani segédanyagokat is
rendelkezésiikre bocsatunk, ami segit eligazodni a mddszerekben és a hozzajuk
hasznalhat6 eszkozokben. Az oktatoi szerepek alapjan a workshop soran tdmoga-
tast adunk a pedagodgiai tervezéshez, megismertetjiik a tanulasi eredmény alapu
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megkozelitést (Farkas, 2017), a backward designt és a Bloom-féle taxonomiat
(Marzano & Kendall, 2007). Ezen kiviil értelmezziik a formativ értékelés elemeit,
majd egyiitt készitink hallgatobarat sillabuszt. Kitériink az ératervezés menetére
is, helyzetgyakorlatok keretében megvizsgaljuk, hogy milyen kommunikacios
helyzetekbe keriilhetnek hallgatokkal, és azokat hogyan tudjak megoldani. A
workshopon, az egyiitt toltott idé végén mérjik fel, hogy kik azok az oktatok,
akik szeretnének a teljes programban részt venni: nekik kerestink mentort. Emel-
lett kézhez kapjak Fedélzeti iranytl elnevezésii kiadvanyunkat is.

A Fedélzeti iranytiiben sszegyujtottikk azokat a praktikus informaciokat, ame-
lyekre az oktatoknak munkajuk soran sziikségiik lehet egyetemiinkon, olyan apro-
sagoktol, hogy hol tudnak parkolni, ebédelni, kulcsot felvenni, olyan létfontossagu-
akig, hogy milyen belsé6 dokumentumok szabalyozzak a munkajukat. Kiemeltiik az
egyetem bels6 szabalyozasi dokumentumaibdl, a Hallgatéi kovetelményrendszer-
bél, a Szervezeti és mikodési rendbdl azokat a részeket, amelyek a tanév soran fon-
tosak lehetnek szamukra a tanitas szempontjabdl. Torekedtiink ra, hogy ezeket a
informaciokat konnyen attekinthetévé tegytik, ezért tablazatos formaban vagy gra-
fikusan jelenitettiink meg. A Fedélzeti iranyti nem tartalmaz absztrakt, elméleti is-
mereteket, hiszen erre a célra kiilén online feliiletiink van, hanem csak olyan egye-
temspecifikus, praktikus informacidkat, amelyek modszertani és technikai szem-
pontbdl fontosak, ilyen példaul az a gondolattérkép (2. &bra), amelyben
Osszegytjtottiik, hogy milyen oktatasi modszerhez milyen szoftvert ajanlunk, ezek-
bbl mire van egyetemiinknek el6fizetése, vagy hogy milyen problémaval melyik
szervezeti egységhez fordulhatnak. Sajat 6sszeallitasban késziilt egy ajanlas az elsé
Orara valo késziiléshez, illetve készitettiink egy id6vonalat is, amelyen jol latszik,
hogy a félév soran mikor mire kell figyelnie az oktaténak, milyen teendéi lesznek,
amikre fel kell késziilnie. A kiadvanyt egy szlengszotar zarja, amelyben az intéz-
ményben gyakran hasznalt bels6 roviditések, kifejezések szerepelnek.
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Célunk volt, hogy egy olyan kézikonyvet adjunk a belépék kezébe, ami kony-
nyen, gyorsan fellapozhato, szerethet6 ,kisokos”.

Az 4j belép6 oktatok motivaltsaga és érdeklédése mar az els6 félévben feliil-
multa el6zetes varakozasainkat. A program indulasakor a belépé oktatoknak szer-
vezett workshop 20 {8s résztvevéi létszamabol hét f6 rogton jelentkezett is a teljes
mentorprogramba. A mentoralasban részt vevék, ot néi és két férfi kolléga koziil
egy kollégank betegség miatt sajnos a program elején lemorzsolodott, 6t remélhe-
téleg a kdvetkezd tanévi programban tudjuk majd felkésziteni. Igy hat fével ve-
zettitk végig a mentorprogram folyamatat, akik koziil 6t £6 a Pénziigyi és Szamvi-
teli Kar és egy f6 a Kereskedelemi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar munka-
tarsa. Mindannyian kilonb6z6 tantargyat tanitottak (Vallalati gazdaségtan,
Vallalkozastan, Projektmenedzsment, Karrierépités, Bevezetés a szamvitelbe, K6-
z0sségfejlesztés és -szervezés) szeminariumi keretben 25-40 {6 hallgatoi részvéte-
lével.

54



Désa Katalin — Toth Katalin — Sebestyén Lilla Anna

A belépék mellé rendelt szakmai mentorok kivalasztasa a dékanok, illetve a
tanszékvezetSk segitségével tortént: 6k javasoltak olyan, a belépd oktatd tanszé-
kéhez tartozo tapasztalt kollégat, akinek példaértékd a tanitasa. A kivalasztott
mentorok legalabb 3-5 éve dolgoztak f6allast munkatarsként a BGE-n, és a men-
toraltak tantargyainak oktatisaban kozvetlen tapasztalattal rendelkeztek. Erdekes,
hogy varakozasainkkal ellentétben a legtobb mentor nem az 51-60 éves korosz-
talybol keriilt ki (minddssze egy {6), hanem a fiatalabb kollégak koziil.

A mentorok intézményi finanszirozasbdl, jelképes dijazas ellenében vallaltak,
hogy részt vesznek egy mentori képzésen, kétszer meglatogatjak mentoraltjuk
orajat (egy oktatasfejlesztével egyiitt), és ezen kiviil még haromszor informalis
keretek kozt megkeresik a a mentoraltat.

Az dralatogatasok nagyon fontos pillérei a programnak. Ett6] félnek leginkabb
az oktatdk, de ebbdl is tanulnak a legtobbet — tapasztalataink szerint utdlag ezt
tartjak a legértékesebbnek is. Az elsé oralatogatasra a szorgalmi iddszak els6 har-
madanal kertl sor, mert ekkorra mar tul van az oktaté a legels6 6rak bizonytalan-
sagain, de még marad annyi id6, hogy a megfigyeltek alapjan valtoztasson, és eze-
ket a valtozasokat a masodik o6ralatogatas soran (a félév végén) kovetjitk. Az ora-
latogatast megel6z6en konzultalunk az oktatdval, hogy van-e valami kérdése,
valami, amire szeretné, hogy kiilondsen figyeljiink, vagy megkérdezziink a hallga-
toitol.

Az dralatogatas soran a szakmai és a modszertani lektor egy oralatogatasi sab-
lonban azonos szempontrendszer alapjan értékeli az oktatot. A fébb szempontok a
kovetkezék: mennyire tartja szem el6tt az oktatd az 6ra soran a tanulasi célokat,
ezt hogyan kommunikalja a hallgatok felé, illetve milyen moédon ad visszajelzést a
zentacios képességeit, az ora légkorét, hogy mik voltak a tanitas leghatékonyabb
elemei és mik a potencialis fejlesztendé teriiletek.

Az ora vége el6tt kb. 15 perccel az oktato tavozik, és az oktatasfejleszté un. kis-
csoportos oktatasi diagnosztikat (Small Group Instructional Dialogue: McKeachie
& Svinicki, 2013) végez a hallgatokkal. Ennek soran a hallgatok el6bb 3-4 f6s cso-
portokban, elére megadott kérdések alapjan reflektalnak a tanulasi élményiikre.
Pontokba szedik az erésségeket és fejlesztd javaslataikat, amelyeket par mondat-
ban meg is indokolhatnak irasban. A masodik o6ralatogatas alkalmaval az SGID
felmérés keretében arra fokuszalunk, hogy miben fejlédtek a félév soran a hallga-
tok, illetve az oktatd. A felmérd lap végén feleletvalasztos kérdés formajaban kér-
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dezzilkk meg a csoportokat, hogy lassinak, megfelelének vagy tul gyorsnak itél-
ték-e az 6ra menetét. A protokoll nagycsoportos konszenzusfelméréssel végzadik,
aminek soran a hallgatoi csoportok kiemelhetnek egy-egy fontosnak érzett pon-
tot. Kézfeltételes szavazassal jelzik, hogy mennyire értenek egyet az allitassal, igy
erre vonatkozoan hozzavetéleges eredményeink vannak. A kitoltott adatlapokat
az Ora végén az oktatasfejleszté osszegytjti.

A kitolték szama targyanként eltérd, az elsé félévben 10-40 f6 kozott mozgott.
A hallgatok tobbszor jelezték az SGID soran, hogy nagyra értékelik, hogy az okta-
tojuk fejlédni akar, és hogy az 6 véleményiikre is tamaszkodik ebben. Visszajelzé-
seik tobbsége ennek megfelel6en konstruktiv, timogaté volt, annak ellenére, hogy
a folyamat anonim volt, és az SGID folyamat elején tajékoztattuk a hallgatokat,
hogy a véleményiiket az oktatok csak dsszegezve, atfogalmazva fogjak megkapni.

Tapasztalatunk szerint a hallgatoi visszajelzések nagyrésze rovid, tomor volt,
kevés kifejtéssel, igy az utana kovetkezé megbeszélé kor nagyban segitett értel-
mezni a leirtakat. Ime néhany példa a hallgatok visszajelzéseibél:

Erésségek:

,Kikéri a véleményiinket, és nincs jo vagy rossz valasz, és ezt érezziik is.”

Javaslatok:

»Kicsit lehet magabiztosabb.”

Az oralatogatas végeztével az oktatasfejlesztd két jelentést készit az oktatonak:
egyet az SGID eredményérdl és egyet a sajat megfigyeléseirdl és javaslatairol. A
jelentéseket az oOralatogatast kovetd megbeszélés el6tt elkiildjitkk az oktatonak,
hogy legyen ideje atolvasni, és kérdéseket megfogalmazni a tartalommal kapcso-
latban.

Az dralatogatasrodl késziilt jelentések és a megbeszélés a program legfontosabb
épitékovei. Ez az a pont az oktatok fejlédésében, amikor az un. EPIC-fazisokon a
legnagyobb haladast lehet veliik elérni. Az EPIC-modell (Aragon et al., 2017) irja
le azt a folyamatot, amelynek soran az oktaté megismer és kiprobal egy szamara
Uj, tanulokozpontd modszert (példaul a csoportmunkat, a gamifikaciot stb.), meg-
gy6z6dik annak hasznossagarol, implementalja, majd hossza tavon elkotelezédik
mellette. Az o6ralatogatashoz kapcsolodoan két dolog torténik: elészor az oktatd
konkrét, személyre szabott tanacsokat kap olyan tovabbi modszerek hasznalatara,
amelyekkel az adott targyat még jobban tudna tanitani. Ezzel gyorsithatjuk azt a
folyamatot, hogy a megfelel6 modszerrdl hallva meggy6z6djon annak hatasossa-
gardl, és beépitse azt a félév tovabbi részében.
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Masodszor, a mar hasznalt j6 modszerekkel kapcsolatban az oktaté megerdsi-
tést kap a mentoraitdl és a hallgatoktol is, és igy nagyobb eséllyel kotelez6dik el
hosszu tavon is, lasd az alabbi példat (részlet egy SGID jelentésbdl):

Minden hallgaté egyetértett abban, hogy jo érzés, hogy mindenkire odafi-
gyelsz, és azért jossz oda a csoportokhoz, hogy segits. Oriilnek a visszacsatolés-
nak és annak, hogy a csoportvisszajelzéseket beépited az 6ra menetébe. Abban is
egyetértettek, hogy kellemes 1égkort teremtesz 6ran. A kovetkezéket emelték ki a
hallgatok mint erésségeidet:

*  Hallgatébarat.

*  Probal a diakok nyelvén beszélni, érthetéen magyaraz.

* Jo feladatokat ad, megmozgat minket, gyakorlati tudast szerezhetiink az
oran.

»  Egyiitt beszéljiik meg a dolgokat, mindenki elmondhatja a véleményét, ad a
véleményiinkre.

*  Konkrét projekteken dolgozhatunk.

A masodik oralatogatas célja a valtoztatasok megfigyelése, és hatasuk lemérése
a hallgatok segitségével, egy ismételt SGID alkalmazasaval. A masodik SGID fel-
mérés soran modositott kérdéssorral dolgozunk, hiszen itt arra vagyunk kivancsi-
ak, miben latnak valtozast a hallgatok. Ezt ismét a szokasos két jelentés koveti
egy megbeszéléssel, ahol megbeszéljiik az oktatoval a félév tanulsagait, és tervet
készitiink a jovére nézve.

A programot egy k6z0s mentor-mentoralt esemény zarja, amelyen a team min-
den tagja részt vesz. Ennek soran dsszefoglaljuk a félév tanulsagait mind a mento-
rok, mind a mentoraltak részérél, megnézziik, ki miben fejlédott, és megiinnepel-
juk a sikereket.

Tanulsagok, kihivasok és jovobeni tervek

A program sikere minden varakozasunkat felilmulta. Az els6é vizsgalt csoport
résztvevéi mindannyian lelkesedéssel és halaval nyilatkoztak a programban val6
részvételikrél, kiillonosen az elsé jelentések kézhezvétele utan.

Erdekes tapasztalat volt az elsé vizsgalt csoportban olyan belépéket is mento-
ralni, akik nem tipikus fiatal palyakezdé oktatok voltak, mert példaul masutt mar
tanitottak, vagy hosszu, sikeres versenyszférabeli karrier utan dontottek ugy,
hogy tanitasra adjak a fejiiket. Az ilyen esetekben valik kiillonosen fontossa a sze-
mélyes odafigyelés, hiszen a sztereotipikus palyakezd6kre kalibralt tréningek
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ezeknek az oktatoknak az igényeivel csak részleges atfedést mutatnak. Izgalmas
kihivas volt ezekben az esetekben megfeleld mentort is talalni, és akadt is olyan
esetiink, ahol a mentoralt joval tobb szakmai tapasztalattal birt, mint mentora,
akinek viszont tobb tanitasi tapasztalata volt.

Az egyik legnagyobb kihivas az oéralatogatasokkal kapcsolatos félelmek eloszla-
tasa, amelyekkel kapcsolatos szorongas csak a folyamat végén, a hallgatdi jelenté-
sek kézhezvétele utan csokken.

A masik nagy kihivas a program résztvevinek rekrutalasa: nehézkes annak
kovetése, hogy az adott félévben melyik tanszékre érkezik 1j kolléga. Ennek rész-
ben az az oka, hogy az adott félévben belép6krél az informaciot sok helyrél kell
Osszegyjteni, nincs kialakult szervezeti itja ennek az informacionak.

Tekintettel a program sikerére, a kozeljovoben varhatéan kapacitasproblémak-
kal is kiizdeni fogunk. Az els6 csoport hat résztvevéjének tamogatasat harom ok-
tatasfejleszto segitségével zokkenémentesen meg tudtuk oldani — am az egy félév-
ben belépé oktatok szama ennek tobbszorose is lehet. Ha azonban a jelentkezdk
szama a kovetkezd félévekben megtobbszorozédik, jelenlegi kollégainkkal méar
nem fogjuk tudni kielégiteni ezt az igényt.

Az eredményesség kvantifikalasanak egyik modja lehet a programban részt ve-
v6 és részt nem vevd kollégak csoportjainak szisztematikus Osszehasonlitasa,
vagy a programban részt vevd kollégak és régebbi (a programunk el6tti) belép6
oktatok dsszehasonlitasa, példaul a hallgatoi értékeléseket felhasznalva.

A jovére vonatkozo terveink legfontosabb eleme a program hatékonysaganak
és eredményességének sokoldalu és részletes mérése. Az adatokat jelenleg sajat
megfigyeléseinkbdl, illetve két leird, onbevallasos forrasbol gytjtjiik: a program
végén mind a mentorok, mind a mentoraltak leadnak egy részletes onreflexiot és
egy fejlédési naplot, amibdl kvalitativ kovetkeztetéseket le tudunk vonni, de
kvantifikalni egyel6re nem tudjuk az eredményeinket. Tovabbi mérend teriilet a
mentorok mint oktatok fejlédése: szamos informalis megjegyzésbdl kovetkeztet-
hetiink arra, hogy a belép6 kollégak megfigyelése a mentorok szamara nagyon ta-
nulsagos sajat oktatoi gyakorlatuk szempontjabdl is.

Egységiink célja, hogy a hallgatok minél hatékonyabban és élvezetesebben ta-
nuljanak a BGE-n toltott éveik soran, amihez olyan oktatéi teamre van sziikség,
akik rutinosan, magabiztosan hasznalnak tanulokozpontu, hatékony, aktiv oktata-
si modszereket. A program tovabbi hozadéka, hogy a résztvevék a kezdetektél el-
sajatitjak a fejlédési szemléletet (Dweck, 2015), igényiik lesz arra, hogy folyama-
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tosan fejlédjenek, a tanulasrol és a tanitasrol kollégaikkal, az oktatasfejlesztékkel
és a hallgatokkal egytittm(ikodésben gondolkozzanak - elinditva ezzel a kultara-

valtast az egyetemen.
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Welcome Aboard: Mentoring entering faculty at the Budapest
Business School

In reaction to the latest trends in higher education we created a comprehensive
developmental program for entering faculty at the Budapest Business School. The
pillar of this program titled Welcome Aboard is the mentee-disciplinary mentor-
pedagogical mentor triad that works in unison for a semester. The framework was
designed using the EPIC-model of innovation, the developmental model of faculty
and the mentoring literature; components of the program were inspired by sev-
eral faculty development programs from around the world. We describe the back-
ground and structure of Welcome Aboard first along with lessons learned, the use
these to outline future plans and to put forth recommendations for Hungarian
higher education.
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education development, socialization
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