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A gyermekek biztonsaga mindannyiunk kozos felel6ssége. Az iskolai zaklatas, a kortars
online erészak, a csaladban elszenvedett bantalmazas iskolai kovetkezményei és a diak-
diak, tanar-didk, sziil6-tanar konfliktusok komoly kihivast jelentenek az oktatasi intéz-
mények szamara. Tapasztalataink szerint ezekre a kihivasokra jelenleg eseti, ad-hoc va-
laszaik vannak az intézményeknek. Az iskolaban el6forduld bantalmazas tobb formaja-
val is talalkozunk, a skala széles a szobeli megalazastol kedve az online zaklatason at
egészen a fizikai erészakig. Barmelyikrdl is legyen sz6, a bantalmazas nem marad nyom
nélkiil, ezeknek a konfliktusoknak komoly kovetkezményei lehetnek. Nagyon fontos tehat
felismerni azt, hogy a gyermekekkel foglalkoz6 intézményeknek, az iskolaknak nagy
sziikségiik van segitségre az allamtol és a civil szfératol egyarant. Az allam altal felki-
nalt iskoladr intézménye azonban nem, vagy nem jol ismeri fel a problémat, ezaltal nem
is tud megfelels, hosszii tavi, mindenki szamara megnyugtaté és hatékony segitséget
adni a pedagogusok és az iskolak kezébe. Az iskolai bantalmazas megel6zhet6. Szamos
olyan intézkedés, cselekvési terv, képzés és egyiittmiikodési lehetbség all most is az okta-
tasi intézmények rendelkezésére, amely valoban segiti 6ket a megel6zésben és a hatékony
kezelésben.
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Az orszaggyulés 2020. julius 3-an fogadta el az iskolaérség bevezetésére vonatko-
z0 torvényjavaslatot, igy 2020 szeptemberétél 478 erre kijelolt koznevelési és
szakképzési intézményben kezdte el mikdodését az iskoladri halézat. Az iskoladr
kényszerit6 eszkozzel rendelkez6, sajatos jogokkal felruhazott, kozfeladatot ellato
személy, aki a rendérség teriileti szervével all munkaviszonyban. A kormany ezzel
az intézkedéssel szeretné megvédeni a pedagogusokat és a didkokat az egyre gya-
koribb bantalmazastol.
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Amikor iskolai bantalmazas, gyermekek kozotti erészak torténik, diak fordul a
tanara ellen, vagy a tanar vét a diak ellen, annak az oka nagyon sok esetben a ha-
talmi helyzet, a nem megfelel6 kommunikacié és a felgyiilemlett fesziiltségek, me-
lyeket nem mindenki tud, vagy tanult meg helyesen, konstruktivan levezetni,
vagy azért, mert a konfliktuskezelés nem jo példait latta maga koril, vagy azért,
mert tehetetlennek érzi magat, esetleg tovabbadja azt, amit 6 is kapni szokott.
Adott szituacidban a viselkedést szamos ok, motivum alakitja. A fegyelmezést, a
bantalmazas megel6zését, bizonyos tarsadalmi problémak kezelését rendvédelmi
megoldassal helyettesiteni semmiképp nem tamogathat6, mivel csupan latszat-
megoldasokat eredményez.

El6fordulhat, hogy a pedagoégusok nagyobb biztonsagban érzik magukat attol,
hogy van iskoladr az intézményiikben, az azonban biztosan nem allithato, hogy az
iskolaér 6nmagaban megel6zi és kezeli az iskolai er6szakot. Lassunk harom példat
arra, hogy miért nem:

1. Az iskola egy olyan intézmény, ahol az iskolai élet szerepl6i kolesondsen
egyuttmiikodnek egymassal. A tanarok, a didkok és a sziilék haromszogé-
ben fontos a bizalmi viszony. Ahol az iskolai konfliktusokat nem kezelik
jol, ott mindenki, a gyermekek, tanarok és a sziil6k is elégedetlenek. Ahol
a fesziiltségeket és a konfliktusokat nem a pedagogia, a pszichologia és a
szocialis munka eszkoztaraval kezelik, hanem egy kiilsé kontrollt erdsit6,
rendészeti szemlélet mentén, ott a kozosség tagjaiban nem alakul ki valo-
di, beltlr6]l motivalt megoldasi mechanizmus a problémak megsziintetésé-
re.

Tovabbi problémat jelent, hogy az intézményvezeté nem utasithatja az
iskolaért, hiszen az iskolaér munkaltatoja a rend6rség. Az iskoladr tehat
nem a nevelGtestiilet része.

2. Az iskolaér intézkedési jogosultsaga csak a nevelési, oktatasi intézmény
teriiletére terjed ki tanitasi idében. A biztonsagot tehat az iskola falain be-
lal biztositja, tevékenysége nem terjed ki a kiils6 helyszineken lebonyoli-
tott programokra (uszoda, taboroztatas stb.), illetve az online térre sem.
Ha egy iskola komolyan veszi a bantalmazas megel6zését és az esetek ha-
tékony kezelését, akkor teljeskor(, komplex védelmet biztosit a didkoknak
és a pedagdgusoknak, amely nem csak akkor és ott biztositja a védelmet,
amikor és ahol az iskolaér tartézkodik. Az iskoladr nyujtotta védelem és a
biztonsag tehat rendkiviil esetleges.
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Mivel az iskoladr munkaideje és munkavégzésének helyszine korlato-
zott, nagyon val6szin(, hogy a didkok vagy akar a tanarok sérelmére elko-
vetett bantalmazasok az iskolan kivillre vagy az online térre tevédnek at.
Lehetne erre az iskolanak az a valasza, hogy ezek a helyzetek mar nem az
iskola kompetenciajaba és hataskorébe tartoznak, hiszen az iskola falain
kiviilre szorul a bantalmazas. Miért nem érdemes azonban az iskolanak er-
r6l a kérdésrél igy gondolkodnia? Mert az iskola kozosség. Az oda jaro
gyermekek akkor is osztalytarsak, és egy kozosségbe tartoznak, amikor
mar a buszon utaznak hazafelé, akkor is, amikor este csetelnek egymassal,
és akkor is, amikor online 6ran vesznek részt. Az egy kozosségbe tartozas
érzését erdsiteni, és nem gyengiteni kell, hiszen az olyan alapvet6 értékek-
re épil, mint az egyiittmikodés, a bizalom és az 6szinteség.

3. Az iskolaérokkel kapcsolatos az a vélekedés, hogy mar 6nmagéban a je-
lenlétiik (Iskoladrségrél szolo allasfoglalas, 2020) is visszatart6 és elretten-
t6 hatasu. Néhany szélsGséges esetet leszamitva a kozépiskolakban nincs
olyan mérték(i agresszio, amely indokolna az iskolaér allandé jelenlétét.
Ezekben a szélséséges helyzetekben elsésorban tarsadalmi-gazdasagi
problémakat kellene megoldani, a gyermekek btinelkovet6vé valasanak
megelézésére nmagaban az iskoladr nem alkalmas. Aronsont idézve: , Le-
het, hogy az emberek jobban betartjak a szabalyokat, ha biintetést helyeziink
kilatasba, de ettél nem kapnak késztetést, hogy megértsék és értékeljék azt,
amit rajuk kényszeritenek.” (Aronson, 2009, p. 171).

Az iskoladrokkel szembeni kritika semmiképp nem azt jelenti, hogy a mostani
helyzet megfelel6 lenne. Az iskolai erészak mindennapos problémat jelent mind a
pedagogusok, mind a gyermekek, mind a sziileik szamara. Nagyon fontos lenne
tenni azért, hogy a helyzet valtozzon.

Az iskola akkor biztosit teljeskort védelmet a tanuloknak, ha mindent megtesz
azért, hogy miikodése soran és az altala szervezett programokon megvédje 6ket a
gyermekbantalmazas minden formajatol. Ez magaban foglalja a megel6z6 intézke-
déseket és az esetlegesen el6forduld bantalmazasos esetek hatékony és gyors ke-
zelését. Ez a védelem nemcsak az ENSZ 1989. évi gyermekjogi egyezménye (ENSZ
Gyermekjogi egyezménye, 1991) altal meghatarozott védelemhez vald jogot jelen-
ti, hanem annal szélesebb korti gondozasi kotelezettséget, amely elsésorban a jol-
létet célozza, és a karok csokkentését jelenti.
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Mitél lesz biztonsagos egy iskola?

Egy iskola sosem elszigetelt, egymastol figgetlenil is jol m(ikodd személyek
egyuttese, ahol mindenki teszi a dolgat. Az iskola k6zosség, ahol mindenkinek
megvan a maga szerepe, helye és felel6ssége. Az iskolai élet kiilonb6z6 szerepldi
kozotti bizalom meghatéarozza az iskolai légkort. A bizalom t6bb oldalon is megje-
lenik: egyrészt a feln6ttek (pedagégusok, tovabba mas iskolai dolgozok) kozotti
egyuttmiikodés, egymas tisztelete, a kompetenciahatarok betartasa erésiti az egy-
mas kozotti bizalmat, masrészt a pedagogus és a diakok kozotti bizalom megléte
és annak novelése sokkal nagyobb esélyt teremt arra, hogy a tanuld szol a fel-
néttnek akkor, ha 6 vagy egy tarsa bajba keril.

Akkor lesz biztonsagos egy iskola, ha felismeri (Medrano & Toussaint, 2012),
hogy a gyermekek koruknal fogva sériilékenyek, és minden feln6tt feleléssége és
kotelessége az 6 védelmiik: ,Az iskola kozosségi légkore nagyban tamogathatja,
vagy gatolhatja, hogy a diakokban kialakuljanak az egyiittéléshez sziikséges készsé-
gek. Az iskolakban olyan tanuldkiérnyezet is megteremthetd, amely nemcsak gatat
vet az er6szaknak, hanem az érzelmi érést és az érzelmi intelligencia fejlédését is se-
giti. Nézetem szerint ez nemcsak igényes célkitiizés, hanem a fiatalok teljes és egész-
séges fejlédésének is elengedhetetlen része.” (Aronson, 2009, pp. 96-97). Ennek érde-
kében a biztonsagos iskola nagy hangsulyt fektet a megel6zésre, kiemelten fon-
tosnak tartja a gyermekek részvételét az Oket érintd kérdésekben, és a
dontéshozatalban, odafigyel a munkatarsak, a gyermekekkel dolgoz6 szakembe-
rek kivalasztasara, rendszeres képzési lehetGséget biztosit munkatarsainak a gyer-
mekek védelmével kapcsolatos témakban, valamint meggy6z6dik arrdl, hogy a
gyermekek védelmét szolgalé6 dokumentumokat mindenki ismeri.

Fontos kérdés, hogy az iskola felel6ssége meddig terjed a gyermekek védelmét
illetéen, pontosan mikor és hol feladata a gyermekek védelme. Egyértelmd, hogy
az iskola feladata a gyermekek biztonsaganak garantalasa az épiilet falain beliil,
iskolaidében. Az iskoladr tevékenysége is erre az id6szakra és helyszinre terjed ki.
Ez a felel6sség azonban nem korlatozdodik az intézmény épiiletein belillre: a védel-
met és a biztonsagot a kiils6é programokon is biztositani kell a gyermekek szama-
ra. Mindig azok a felnéttek felelések a gyermekekért, akik jelen vannak, akik az
adott programot szervezik, akik a tanulokat kisérik. Fontos biztositani azt is, hogy
a szervezet semmilyen feliileten se k6z6ljon olyan informaciot, amelyet a gyerme-

kek nem szeretnének, vagy barmilyen szempontbol negativan érint(het)i Gket.
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Mas szoval: a gyermekekrél vald6 kommunikacié soran mindig az 6 legfébb érde-
kiik szerint kell eljarni.

A gyermekek életében egyre meghatarozobb tényezé az online jelenlét.! Az
online vilag sok szempontbol ugyanolyan kommunikacios és szocialis tér, mint a
,valo élet”. Ennek sok elénye van (kinyilik a vilag, rengeteg tudas és informacio
érhet6 el, lecsokkennek a fizikai tavolsagok), de fontos, hogy a veszélyeket is fel-
ismerjik: a konfliktusok elttinnek a szemiink eldl, a gyermekek olyan személyek-
kel és tartalmakkal talalkozhatnak, akik és amelyek veszélyeztethetik jollétiiket.

A legtobbet azzal lehet tenni a gyermekek jolléte érdekében, hogy olyan fel-
néttek veszik Gket koril, akik elkotelezettek a védelmiik és a jogaik biztositasa
mellett. Az (j munkatarsak felvétele a lehet6 legalkalmasabb id6pont a gyermek-
bantalmazas kockazatanak csokkentésére. Ennek érdekében példaul 4j munkatar-
sak felvételekor fontos szempont kell, hogy legyen, hogy felmeriilt-e vele kapcso-
latban korabban a gyermekbantalmazas, visszaélés gyanuja. Fontos tehat alaposan
megismerni a jelentkez6 feln6tt hatterét fuggetlentl attol, hogy alkalmazottként,
megbizottként vagy dnkéntesként szeretne az iskolahoz kapcsolédni.

Egy gyermek akkor tud igazan bizalommal fordulni az 6t koriilvevo feln6ttek-
hez, ha tudja, hogy milyen valaszra (hozzaallasra, magatartasra) szamithat t6lik.
Ennek a feln6ttek részérél az a legfébb feltétele, hogy mindannyian ismerjék a ra-
juk vonatkoz6 — magatartasi és eljarasi — szabalyokat, amelyeket egységesen ko-
vetnek.

Mit gondolnak a gyermekek az iskolai biztonsagrol?

A Hintalovon Alapitvany 2019-ben publikalt kutatasaban (Németh, 2019) kozel
5300 gyermek mondta el a véleményét tobbek kozott az iskolai biztonsaggal kap-
csolatban. A felmérés eredményei szerint, habar a gyermekek tobbsége szamara
az iskola biztonsagos hely, a gyermek (22%) 6tdde nem érzi ott magat biztonsag-
ban. A biztonsagérzetiikk nagy mértékben Osszefiigg a bantalmazassal, az arrél
sz016 informacidkkal, és azzal, hogy mennyi kiilonféle végzettségli szakember
vagy biztonsagi eszkoz veszi 6ket koriill. A gyermekek szerint az iskolat elsésor-
ban az elfogad6 légkor és a tamogaté felnéttek tennék biztonsagosabbd, és nem a
biztonsagtechnikai vagy a fizikai kornyezet. Az iskolaban nagyobb biztonsagban
éreznék magukat, ha senkivel sem bannanak rosszabbul azért, mert kiilonbozik a

12021 marciusaban az ENSZ Gyermekjogi Bizottsaga hivatalosan deklaralta a gyermeki jogokat az online
térben is.
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tobbiektdl, tobb szakember lenne, akihez bizalommal fordulhatnak, és ha meg-

szUnne a zaklatas és a bAntalmazas.

Mit neveziink gyermekbantalmazasnak?

Minden olyan magatartas, amely a gyermekek sérelmét eredményezi vagy bizton-
sagos és egészséges fejlédéstiket akadalyozza, gyermekbantalmazasnak mindsil.
Bantalmazas az is, ha valamivel (példaul tutéssel, kinzassal) megfenyegetnek egy
gyermeket, a fenyegetés pedig félelmet, szorongast kelt benne. A bantalmazas
nem feltétleniil ,aktiv tett” — az is annak minésiil, ha valaki nem tesz meg valamit
(mulasztas), és ezzel veszélyezteti a gyermekeket.

A bantalmazasi formak jelei Osszefiiggenek, és gyakran atfedésben vannak,
ezért az ilyen esetek megfelel6 kezelése szempontjabdl az a legfontosabb, hogy az
intézmény munkatarsai minden esetben képesek legyenek felismerni a jeleket,
amelyek arra utalnak, hogy az érintett gyermekkel/fiatal felnéttel nem megfelel6-
en banik a kornyezete, ezért meg kell tenni a sziikséges lépéseket.

Fontos nevesiteni a bantalmazas kiillonb6z6 formait és minden olyan egyéb
dolgot, amelytdl az iskola meg szeretné védeni a gyermekeket (jo kiindulasi ala-
pot jelentenek ezzel kapcsolatban a hazai® és nemzetkozi® ajanlasok alapjan 6ssze-
allitott listak).

Jelzés és esetkezelés

A gyermekek védelmének kulcsa az, hogy a veszélyeztetettséget felismerjék, és az
egy olyan személy tudoméasara jusson, aki megfelel6en tudja kezelni a helyzetet.
A felismerés, a probléma jelzése érkezhet gyermektdl vagy feln6ttdl — ezért is fon-
tos, hogy mindenki tisztaban legyen azzal, hogy mi a teenddje, mikor és kihez kell
fordulnia, és erre milyen lehet6ségei vannak.

?Lasd: az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak Az egészségiigyi ellatok feladatairdl gyermekek bantal-
mazasanak, elhanyagolasanak gyanuja esetén cimil egészségiigyi szakmai iranyelvét és a vonatkozo
EMMI protokollokat.

> Az ENSZ Egészségiigyi Vilagszervezetének (WHO - World Health Organization) meghatarozasa sze-
rint a gyermek bantalmazasa és elhanyagolasa (rossz banasméd) magéban foglalja a fizikai és/vagy érzel-
mi rossz banasmad, a szexualis visszaélés, az elhanyagolas vagy hanyag banasmod, a kereskedelmi vagy
egyéb kizsakmanyolas minden formajat, amely a gyermek egészségének, tulélésének, fejlédésének vagy
méltésaganak tényleges vagy potencialis sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a
felel6sségen, a bizalmon vagy a hatalmon alapul.
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A gyermekek nagyobb valdszintséggel jeleznek, ha bizalmas viszonyban van-
nak a pedagdégusokkal, ha a tanarok hisznek a gyermekeknek, és a gyermekek
bizni tudnak abban, hogy valddi segitséget fognak kapni.

Kiemelten fontos a névtelen modon torténd jelzés lehetéségének biztositasa,
példaul egy eldugott helyen kihelyezett, zarhat6 lada segitségével. A bantalmaza-
sok jelents része éppen azért marad rejtve, mert az abban érintettek vagy az azt
érzékel6k félnek a kovetkezményektdl (példaul egy periférian 1évé, kirekesztett
gyermek fél attél, hogy ha jelzi a problémait, akkor tovabb romlik a helyzete a ko-
z0sségen beliil).

Az, hogy a jelzés utan mi fog pontosan torténni, egyrészt fiigg a konkrét
esettdl, az abban érintett gyermekek legfébb érdekétdl. Masrészt meg kell hataroz-
ni azokat a kereteket, amelyek biztositjak, hogy a konkrét esetek kezelése a gyer-
mekek védelmét szolgalja. Az egyik ilyen alapelv az, hogy minden jelzést és gya-
nut komolyan kell venni, ki kell vizsgalni. Ez egyrészt elésegiti azt, hogy minél
kevesebb iigy maradjon kezeletlen, masrészt pedig azt, hogy az ,alhireknek” is le-
gyen kovetkezménye. Kovetkezmény az is, hogy az igy felszinre keriilt témakat
valahogy feldolgozzuk a gyermekekkel — a ,vaklarma” a legtobb esetben nem
rosszindulatd dolog, hanem jelzés azzal kapcsolatban, hogy milyen témak és kér-
dések foglalkoztatjak aktualisan a gyermekeket. A masik alapelv az, hogy a jelzést
kovetéen minden esetben a jogszabalyokat és a gyermekek legfébb érdekét szem
el6tt tartva kell eljarni. A gyermekek védelméért felelés személynek, akihez a jel-
zés eljut, pontosan tudnia kell, hogy mikor és kit kell bevonnia egy helyzet keze-
lésébe. Ugyanakkor el kell keriilnie, hogy az érintett gyermeknek sérelmet okoz-
zon — a gyermekkel egyiittmikodve, 6t megfelel6en tajékoztatva kell eljarnia. A
harmadik alapelv az, hogy a jelzésnek legyen ,nyoma”. Fontos, hogy a jelzést tevé
gyerek vagy feln6tt tudja, hogy jelzése kovetkezményekkel jart — kapjon vissza-
jelzést az iigy tovabbi menetér6l, az érintett gyermek hogylétérél. Tovabba lénye-
ges a jelzés pontos dokumentalasa, ami elsésorban az eset kezelése soran valik
majd fontossa.

A gyermekek részvétele

Annak ellenére, hogy a felnéttek felel6sek a rajuk bizott gyermekekért, sokszor
maguk a gyermekek tudjak a legjobban, hogy mit szeretnének, és mire lenne
szitkségiik. Am nem csak ezért fontos az, hogy a gyermekek részt vehessenek az
iskola életében, beleszolhassanak az 6ket érinté dontésekbe: A gyermekek jolléte,
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a felnéttek és a gyermekek kozotti kolesonos bizalom szempontjabol szintén 1é-
nyeges, hogy a gyermekeket partnerként kezeljiik: legyen alkalmuk arra, hogy ki-
alakitsak és kifejezzék a véleményiiket, és azt a felnbttek tartsak tiszteletben, és
vegyék figyelembe.

A gyermeket megilleti az er6szakmentes gyermekkorhoz valé jog. Ennek biz-
tositasa nem csak a sziil6k, de az iskola feladata is. Ehhez elsésorban tamogatésra,
jol hasznalhat6 konfliktuskezelési modszerekre, képzésekre, anyagi eréforrasokra
lenne sziikségiik.

Az er6szak és a jogokkal valé visszaélés minden formaja elfogadhatatlan. Az
er6szak fogalma nem meril ki a fizikai fajdalom okozasaban — bantani szavakkal,
gesztusokkal is lehet, ami szintén megengedhetetlen. A felmeriilt helyzeteket, pa-
naszokat, jelzéseket minden esetben komolyan kell venni, és meg kell vizsgalni.
Az er6szak sosem jo valasz az erszakra.

Az iskoladr sok iskolaban portasi feladatokat lat el, vagy a jarvanyhelyzet mi-
atti plusz feladatokban segiti az iskola miikodését. Természetes, hogy az iskola ve-
zetése és maga az iskoladr is igyekszik jol megtalalni a helyét a rendszer mtikodé -
sében. A problémat elsésorban és leginkabb az okozza, hogy az iskolaér mint a
bantalmazas megel6zéséért és az esetek megfelels kezeléséért felelés rendvédelmi
szerepld teljesit szolgalatot az iskola teriiletén, amely feladatokat a legkevésbé
tudja ellatni. Egy ilyen komplex és az iskolatdl nem elvalaszthat6 feladatkort nem
lehet rendvédelmi kézbe adni. Ez az iskolak egyik legfontosabb és legégetébb
problémaja, amelyben siirgés segitségre lenne sziikségiik. Szerencsére hazankban
e tertileten is szamos szervezet, kutatas, program, egyiittmiikodési lehetéség all az
iskolak (és 6vodak) rendelkezésére, példaul a Kerekasztal az iskolai biztonsagért,*
mely szakérték egyiittmikodésével szamos lehetséget nyujt, és utat mutat az in-
tézményeknek, iskolaknak az iskolai agresszio megel6zésére és kezelésére.
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