Mentorprogram az Obudai Egyetemen
Réger Mihaly
az Obudai Egyetem, Banki Donat Gépész és Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar

egyetemi tanara
reger.mihaly@uni-obuda.hu

Az értékes szakmai tuddst szerzett és az oktatbival elégedett hallgaté a legjobb reklam-
hordozdja a felséoktatasi intézményeknek. Ezzel szemben a kutatasi teljesitmény altala-
ban nagyobb sillyal esik latba az oktatdi el6léptetésnél. Vezetbként arra torekedtem, hogy
egyetemiinkon egyarant értékesnek tekintsiik a tudomanyos és az oktatasi tevékenységet.
Intézményfejlesztési terviinkben ezért kiilon teriiletként jelent meg az oktatéi munka mi-
néségének fejlesztése. Az oktatok hallgatoi véleményezésébdl szarmazo adatokat évtize-
dek ota gytijtjiik és elemezziik. Ezek alapjan vilagossa valt, hogy a tantermi teljesitmény,
az oktatéi-hallgatoi viszony nem fiigg az akadémiai rangtol, tovabba az egyes oktatok
megitélésében az évek soran nem kovetkezett be szamottevs valtozas a rendszeres vissza-
jelzések hatasara sem. Hatékonyabb eljarasokat keresve keriilt latoteriinkbe a mentora-
las, amelynek tanari munka fejlesztésében elért eredményei kozoktatdsi kornyezetben
mar bizonyithatok voltak. Kiilonbozé célcsoportokat azonositottunk: az tjonnan belépé
és kezd6 oktatokat, a tanari munkajukrol szakértGi visszajelzést igénylbket és az erésen
negativ hallgatéi megitélésti, szerepiikben kiiszkod6 oktatokat. Nem csak az igényeiknek
megfelelé programokat és tamogatasi formakat dolgoztunk ki, hanem ezeknek az egye-
tem milkodésébe valo beépitését is megvaldsitottuk szabalyzataink médositasaval. Egye-
temi szinti rendszerré valasat a legkivalobb oktatok koziil kivalasztott kari mentorok
felkészitésével és munkaba allitasaval biztositottuk. Az elért eredmények kézzel fogha-
tok. Ugyanakkor a rendszer stabilizalasanak feltételeit — példaul a kari mentorok mun-
kajanak honoralasat, allandé szuperviziojat — nem sikeriilt maradéktalanul biztositani,
ami veszélyezteti e hasznos innovacié fennmaradasat.
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Az egyetemi értékteremtés a tantermekben, a laboratériumokban, az oktato és tu-
domanyos munkaban valdésul meg, a hallgatok és az oktatasban, nevelésben koz-
remkodé munkatarsak egyiittmikodésében. Az 6vodatdl a kozépiskolaig tor-
vényben rogzitett elvaras, hogy valamilyen pedagogiai képzettséggel rendelkezze-
nek az oktatassal, neveléssel foglalkoz6 munkatarsak. A felsGoktatasban az
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oktatdi statuszban dolgozokkal szemben nem elvaras a pedagogiai képzettség. A
tudomanyteriiletén kival6é szakemberként ismert oktatok egy része kiiszkodik a
tanari szerepben. Az oktatoi teljesitményértékelésben és el6lépésben pedig altala-
ban nagyobb stllyal esik latba a tudomanyos, mint a katedran nyujtott teljesit-
mény.

Rektori palyazatom megfogalmazasa soran attekintettem az egyetem verseny-
képességének human feltételeit. Az egyik feltétel a tudomanyban jelentés ered-
ményt felmutatd szakemberek megtartasa, illetve kivalasztasa a palyazok kozil. A
masik, sokaig nem kelléen értékelt feltétel, a tanari/oktatoi szerepben nyujtott tel-
jesitmény elismerése, amelynek fajsulyos indikatora a hallgatok véleménye, elé-
gedettsége.

Az Obudai Egyetem felel6s vezetdjeként annak az alapveté célnak a megval6-
sitasa mellett koteleztem el magam, hogy a vezetés az egyetemi dolgozokbol az
adott cél mellett elkotelezett, minéségi munkat végzd, ugyanakkor oOsszetartd
egyetemi kollektivat hozzon létre. Olyan kollektivat, amelynek minden tagja érti
és érzi sajat feladatanak jelentdségét, felelosségét és értelmét. Idealis esetben min-
den dolgozodnak tudnia és éreznie kell, hogy vele szemben realis és hatarozott el-
varasok vannak, azt, hogy ezeknek az elvarasoknak minéségi oktatoi munka fel-
mutatasaval meg tud felelni, van értelme a tevékenységének, és latja, megtalalja a
helyét az egyetem szervezetében.

Amikor a fels6oktatasi intézmények versenyeznek a hallgatokért, az egyetem
jo hire jelent6s vonzer6t gyakorol a jelentkezdkre. A jo hird és kurrens tudast ki-
nalé egyetemekre tobben jelentkeznek, magasabbak a felvételi pontszamok, valo-
gathatnak a tehetségesebb jelentkez6k kozott. Az egyetem jo hirének elsé szamu
human feltétele az oktatdi minéség. A szakteriiletén értékes tudast szerzett és az
oktatodival (és egyben az egyetemmel) elégedett hallgaté a legjobb reklamhordozé-
ja az intézménynek.

Minden egyetemi munkatars iranyaban alapelvaras a minéségi munkavégzés,
de az egyén szintjén az életfeladat betoltésének érzése is kapcsolodoik a jol vég-
zett munkahoz és az altala kivaltott elégedettséghez. Ez természetesen sok ténye-
z6 fuggvénye, melyek kozil talan a legfontosabb, hogy a munkatarsak szamara
egyarant becsiilendé és értékes legyen a tudomanyos és az oktatasi tevékenység
is. Az oktatoi és kutatoi-szakmai szerepek harmonikus betdltése tehat alapvetd je-
lent6séggel bir az egyetem egész miikodése szempontjabdl. Ez a felismerés indu-
kalta azt, hogy az egyetem intézményfejlesztési tervéhez kapcsolédé akcidtervben
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ktlon fejlesztési teriiletként jelenitsiik meg az oktatasban nyujtott teljesitményt,
az oktatoi/tanari mindséget.

Intézménytinkben tobb évtizedes hagyomanya van az oktatok hallgatdi véle-
ményezésének, és abban bizva, hogy az egyetemi oktatok szamara fontosak, fejlé-
désiikhoz iranymutatok a hallgatok visszajelzései, rendszeresen megkapjak az
eredményeket kozvetlen vezet6iktdl. A hallgatoéi véleményeket évekig gyujtottik
és elemeztik. Vilagossa valt, hogy a tantermi teljesitmény, az oktatoéi-hallgatoéi vi-
szony nem fiigg az akadémiai rangtol. Kiderilt, hogy az egyes oktatok megitélé-
sében az évek soran nem kovetkezett be szamottevd valtozas még a rendszeres
visszajelzések hatasara sem. Bar a biralatok komoly fesziiltséget okoztak, az okta-
toi tevékenységbe valo beépitésiik, a tantermi munka fejlesztése, csiszolasa —
szakért6 tamogatas nélkil - rendre elmaradt.

Nem varhattuk el minden érintett oktatotol, hogy beiratkozzon egy tobb évig
tarté pedagogiai vagy tanari képzésre. Hatékonyabb és gyorsabb fejleszt6 eljarast
kellett keresniink a tanari teljesitmény fejlesztésére. Attekintve az egyetem belsd
lehetéségeit, felfigyeltiink a tanari mindség fejlesztésével foglalkozé publikacidkra
(Suplicz, 2011; Fuzi, 2011, 2007), amelyek a mentoralasban vélték felfedezni az ok-
tatoi hatékonysag novelésének modszerét.

A kutatok bevonasaval kialakitottunk egy rendszert, amelynek célja az oktatok
munkajanak rendszerszer(, akar személyre szabott tamogatasa.

Kiilonb6z6 célcsoportokat azonositottunk:

» Ujonnan belépd és/vagy kezd6 oktatok,
« tanari munkajukrol szakértéi visszajelzést igénylok,
« erdsen negativ hallgatoi megitélést, szerepiikben kiiszkodé oktatok.

Az oktatoi munka fejlesztésére kialakitott rendszeriink fébb elemei az alabbiak
lettek:

1. Az Ujonnan belépd oktatd kollégak szamara készilt egy rovid, lényegre
tord, dertis hangulatu, felsdoktatas-pedagdgiai utmutatd a tanarképzésért
felel6s kozpontunk munkatarsainak kozremtikodésével. Ez 6sszefoglalja,
melyek a legfontosabb szemléleti elemek, modszerek, amelyeket 1j oktato-
ink figyelmébe ajanlunk.

2. Sor keriilt az oktatok hallgatdi véleményezési rendszerének felilvizsgala-
tara és atalakitasara. Az atalakitott hallgatoéi kérdéivekkel gytjtott infor-
maciok alkalmasak arra, hogy bemutassak a kollega tamogatasi rendszer-
be valé bevonasanak sziikségességét, és megalapozzak a mentoralasi fo-
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lyamat felkinalasardl sz6l6 dontést. Tovabba alkalmasak arra is, hogy kije-
16ljék az esetleges mentori tevékenység f6bb iranyait.

3. Oktatoi szerepfejleszté tréningeket dolgoztak ki szakértéink, amelyeket
minden félévben meghirdettiink, és 6nkéntes jelentkezés alapjan elérhetd-
vé tettiink valamennyi oktatassal foglalkoz6 munkatarsunk szamara. A
tréningeket oOralatogatasok és oraelemzések el6zték meg, igy a tréningek
tartalma és témai a résztvevék igényeinek, egyéni nehézségeinek megfele-
16en alakithatova valtak.

4. Kialakitottuk az oktatok mentoralasanak személyi feltételeit. FelsGoktatasi
mentorokat képeztiink ki minden karon, valamint megteremtettiik a men-
torok munkajat tamogaté szupervizié rendszerének alapjait.

5. A rendszer mikddtetéséhez sziikséges elemeket rogzitettikk egyetemiink
szabalyzataiban, példaul az oktatok hallgatdi véleményezésének rendsze-
rét és annak kovetkezményeit. A gyengén teljesité oktatok szamara erd-
sen ajanlotta tettiik a mentori segitség igénybevételét.

A tanari szerepfejleszté tréninget a mentoralas elészobajaként is definialtuk.
AKki csupan visszajelzést szeretett volna kapni az 6rai pedagogusszakmai megité-
l1ésérél, vagy inspiralédni akart a tréning soran megismert j6 gyakorlatokbdl,
esetleg a kutatasok alapjan bemutatott hallgatoi elvarasokbdl, annak szamara ez
elegend? lehet a fejlédéshez.

Akinek viszont kozepesnél gyengébb volt (6tfoku skalan 3.00 alatti) a didkvéle-
ményekben mért atlaga, annak ajanlotta valt a mentori segitség igénybevétele. A
szervezeti és muikodési szabalyzatban — 6tfoku skalakon mért hallgatoi vélemé-
nyekre tdmaszkodva - definidlnunk kellett az érintett oktatok korét az alabbiak
szerint.

»A kiemelked6en rossz hallgatéi vélemények alapjan a kar dékanjanak, az inté-
zet igazgatdjanak mentori segitséget kell felajanlania az oktatonak. Amennyiben
az oktaté onfejleszté munkaja egy féléven beliill nem hoz szamottevé pozitiv val-
tozast, akkor az intézet igazgatdjanak az oktatot koteleznie kell mentori tamoga-
tas igénybevételére és a vele vald egyiittmiikodésre. Amennyiben a mentoralas
harom félévet kovetéen sem eredményez a hallgatoéi véleményekben is mérhetd
szamottevd javulast — vagyis az eredmények tovabbra sem érik el a minimalisan
elfogadhato 3,00 atlagot —, akkor az intézet igazgat6janak az oktatot mas, nem ok-
tatasi tevékenységgel kell megbiznia, vagy kezdeményeznie kell az oktatd foglal-
koztatasra iranyul6 jogviszonyanak megsziintetését.”
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A kutatokat mar korabban megbiztuk, hogy képezzenek ki karonként legalabb
két mentort, akik a hallgatéi vélemények alapjan mérsékelt teljesitményt nyajté
oktatokat személyre szabottan segitik. Vezetésem alatt, 2019 juniusaig, hisz egye-
temi mentort képeztiink ki. A mentorok munkajanak koordinalasaval és szupervi-
zivjaval a képzésiiket végz6 oktato kollégakat biztuk meg. Igy a formalis, kvazi fe-
lettesi kapcsolat egybeesett a szakmai tamogato szereppel. Egy palyazat keretében
2020 marciusaig még zajlik jabb mentorok kiképzése, illetve tanari szerepfejlesz-
t6 tréningek tartasa. Igen fontosnak tartom, hogy mentori szerepre csak a 4.00-nél
jobb hallgatoéi véleményezési atlageredménnyel rendelkezé oktatokat valasztottuk
ki és kértiik fel. Olyan kollégakat képeztiink mentorra, akiknek tantermi gyakor-
lata sikeres, hallgatokkal kialakitott kapcsolata harmonikus, ezért j6 mintava val-
hatnak mentoraltjaik szamara.

Ez a rendszer mar 2018-ban meghozta elsé eredményeit. A rendszer stabilizala-
sat és tovabbfejlesztését, példaul a mentori halézat hatékony miikodésének felté-
teleit viszont nem sikeriilt biztositani. A mentorok motivacidéjanak fenntartasat
anyagi és/vagy orakedvezmény formajaban torténé megbecsiilésiiktél, valamint a
mentorok szakmai feliigyeletét és koordinalasat ellaté szakember alkalmazasatol
remélhetjitk. Amennyiben ezeket a feltételeket biztositani tudja az egyetem, akkor
fennmaradhat a halozat, és tovabbra is segitséget kaphatnak a tanari szereppel
kiiszk6dé és a hallgatdi véleményezésben alacsony pontszamot eléré oktatok. Ha
nem, akkor el6bb formalissa valik, majd az eredmények elmaradasa miatt meg-
szlinhet ez a hasznos innovacio.

A mentorprogram és a tanari szerepfejleszt6 tréningek sikerét a fentebb emli-
tett kutatasok alapoztak meg, ugyanakkor megitélésem szerint alapvetd fontossa-
g, hogy a program megvalositasat felkésziilt és f6leg hiteles munkatarsak végez-
z€ék az emberi méltosag és a személyiségi jogok maximalis tiszteletben tartasa
mellett. A tréningek csak akkor érik el a céljukat, ha &szinte, diszkrét, humanus,
tamogato légkorben zajlanak, mert az oktatodi szerepet és a személyiséget is érintd
fejlesztés bizalmi légkort igényel.

A programnak volt egy el6re nem tervezett pozitiv hatasa is. A hallgatoi véle-
mények alapjan legjobbnak tartott és mentornak felkért kollégaink megtisztelte-
tésként, munkajuk elismeréseként élték meg a felkérést. A kiillonbozé szakteriilet-
6l és karrol érkezett oktatok, mérnoktanarok, tanarsegédek, adjunktusok, docen-

sek egymast is tamogatd kozosséggé valtak a tréningek soran. A jo gyakorlatok
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megosztasa soran meger6sodott a korabbi tapasztalat: az akadémiai rangtol fig-
getleniil lehet valaki j6 tanari adottsagokkal rendelkez6, tehetséges oktato.

A fejleszt6 programon részt vett munkatarsainktol visszajelzést kértiink a tré-
ningek hasznossagat illetéen. A tréningekkel kapcsolatos visszajelzések szinte ki-
vétel nélkil pozitivak voltak, eredményességiiket, a befejez6dott mentoralasoknal

a hallgatéi vélemények is visszaigazoltak.
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Mentoring program at the Obuda University

Students who have gained valuable professional knowledge and are satisfied with
their instructors are the best advertising medium for higher education institu-
tions. In contrast, research performance tends to be more important in a univer-
sity instructor's career. As a leader, I have sought to make both scientific and edu-
cational activities valuable for our university staff. Therefore, the improvement of
the quality of teaching appeared as an emphasized area in our institution's devel-
opment.

We have been analyzing data from the assessment of instructors' work by stu-
dents for decades. Based on these, it became clear that the classroom performance
does not depend on the academic rank, and there has been no significant change
in the assessment of individual lecturers over the years because of regular feed-
back. In search of more efficient procedures, mentoring came into our field of vi-
sion, its results in the development of teacher work were proved in public educa-
tion.

We identified different target groups: new entrants and beginners, instructors
who require expert feedback on their work, and lecturers who have a markedly
negative student assessment and struggle with their role. We have developed pro-
grams and different forms of support that meet the target groups' needs, further-
more, we have implemented the mentoring program into the operation of the
university by amending our regulations. We ensured that the mentoring program
became a university-level system by training faculty mentors selected from the
best lecturers.

The results achieved are visible. However, the conditions for stabilizing the
system - e. g. the remuneration and constant supervision of the work of the fac-
ulty mentors — have not been fully ensured, which jeopardizes the survival of this
useful innovation.

Keywords: mentoring in higher education, mentoring of new and experienced
university teachers, mentoring system, students' evaluation of teachers' work
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