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Kozoktatasi intézményben dolgozva természetesnek tiinik, hogy hatalmas eréfe-
szitéseket tesziink, amikor 4j didkok kozosségbe illesztésén dolgozunk, tanulokat
integralunk, kezeljik az ebbdl fakado6 konfliktusokat. Ezen tevékenységek kozben
értekezleteket tartunk, szaktanar és osztalyfénok kozosen munkalkodik, bevonva
a fejlesztépedagogust, iskolapszichologust, szocialis segitét, és persze még folytat-
hatnank a sort.

Meglepé ugyanakkor, hogy ehhez képest mennyire szegényebb eszkoztarral
rendelkeziink egy kolléga megsegitésekor. Nem allitom, hogy intézménytinkben
ezt a fajo hianyt a tervszer(i cselekvés eredményeképpen sikeriilt teljesen meg-
szlintetni, de mara pedagdégusaink a fenntartd jovoltabol nemcsak egy szemlélet-
formald és sajat muikodésiiket tudatositd képzésben vehetnek részt, vagy egy
mentalhigiénés szolgalat segitségét vehetik igénybe, hanem két — egy kolléga és
egy kiils6 szakérté — mentor tanacsat is kikérhetik.

Sajnos, a lehet6ségek megteremtése még korantsem elégséges, amit egy friss
élményem is jol példaz. Megkértek ugyanis, hogy &sszel szakvizsgara késziilé
hallgatéknak tartsak iskolai gyakorlatot. Orémmel tettem eleget a felkérésnek, és
megprobaltam atadni azt az altalunk képviselt szemléletmddot, amely egyre er6-
teljesebben épit az iskolai munkatarsak kozotti kooperaciora. Szamitottam ugyan
ra, mégis megdobbentett, hogy az orszag kiillonb6z6 részeibdl érkezett kollégak
milyen nagymértékben egyetértettek abban, hogy a szamos onként vagy kény-
szerbdl vallalt feladat jelentette tulterheléssel egyedil, maganyosan kell megkiiz-
deniiik. Ekozben a tdmogatas sokszor a kozvetlen kornyezetben is elérhetd lenne,
mégis kihasznalatlan marad.

Ugy gondolom, ez a ,maganyos harcos” szerep valéban jellemzé rank, pedag-
gusokra, amiben megerdsit minket, hogy idénk tilnyomo részét valoban ,egyediil
toltjik a didkokkal”. Ebb&l kovetkezéen valik lételemiinkké az is, hogy nekiink
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mindig igazunk van, hiszen &ltaldban a tanuldéknal szélesebb kort ismeretekkel
rendelkeziink.

Ez igy természetesen semmiképpen sem tudomanyos értékt megallapitas, sok-
kal inkabb sommas vélemény, de eddigi tapasztalataim alapjan ez a két tényez6
neheziti meg leginkabb a segitségkérést, tesz minket zarttd masok véleménye, ta-
nacsa irant.

Pedig erre az egyiittmiikodésre sokaknak szitksége lenne. Orvendetesnek tar-
tom a tényt, hogy az osztatlan, kétszakos képzésben részt vevo hallgatok lényegé-
ben egy gyakorlati évet toltenek az intézményekben (és azt is, hogy ez beleszamit
a gyakornoki idejiikbe). Emellett azonban jol lathat6, hogy munkavallaloként is
igénylik a segitséget. Nem feltétleniil a modszertani, pedagogiai ismeretek terén,
hanem példaul a tanari szerepben valo eligazodas, varatlan pedagogiai szituaciok-
ra valo reagalas tekintetében. De akar életvezetési kérdések is felmeriilhetnek, hi-
szen egy kezd6 tanarnak sokszor nehézséget okoz a maganélet és a heti husz tan-
orara valo lelkiismeretes felkésziilés kozotti egyensuly megteremtése.

Segitségre azonban nemcsak ez a csoport szorulhat. Ugyanigy gondban lehet
az a tapasztalt kolléga, aki masik intézménybdl keriil hozzank, és éppen csak is-
merkedik az iskola ethoszaval, alapvet6 dokumentumaival, hagyomanyaival, szo-
kéasrendszerével. Még érdekesebb, amikor valaki hosszabb sziinet utan tér vissza a
tanitashoz, mikozben az altala korabban jol ismert intézmény haladt tovabb a sa-
jat utjan, és 5-10 év tavlatabol mar nehéz a korabbi tapasztalatokra tamaszkodni.
Masok a kiégésnek azon a fokan allnak, ahol még egy-egy 1j impulzus is sokat se-
githet a folyamat visszaforditasaban.

Egy korhaz stirg6sségi osztalyan bizonyara tudnak, hogyan osztalyozzak a ,se-
bestilteket”, kinek milyen kezelésre van sziiksége, ki varhat a sorara. Egy intéz-
ményvezetének azonban még ahhoz is komoly eréforrasok kellenek, hogy egyal-
talan felismerje, kinek van szitksége segitségre, de utana is féhet a feje, amikor a
tovabblépés iranyat kell meghataroznia. Altalaban ekkor szokott képbe keriilni
egy mentortanar, akit széles spektrumu antibiotikumként terveznek bevetni (és
ha szerencséje van, a pedagoégusok immunrendszere nem ellenérként azonositja
6t, és kezdi meg ellene azonnal a védekezést).

Azért is csabito lehet ez a megoldas, mert viszonylag még ehhez a legkedve-
z6bbek a korillmények. Az emelkedd anyagi juttatasok reményében minden tan-
testiiletben vannak, akik harcba szallnak a mesterpedagogusi mindsitésért, és
gyakorlatvezeté mentortanarnak lenni talan még a jobb lehet6ségek kozé tartozik.
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Emellett az allam normativ timogatasban is részesiti azokat az intézményeket,
amelyek mesterpedagogust foglalkoztatnak, bar az ezzel jaré érakedvezményt az
iskolanak kell megoldania.

De mi legyen, ha nem csupan ,megusz6s” megoldasként szeretnénk ehhez az
eszk6zhoz folyamodni? Mitél lesz sikeres egy iskolai mentorrendszer? Nem va-
gyok biztos abban, hogy erre altalanosan hasznalhat6 jo valaszt lehetne adni. S6t,
tapasztalataim szerint legtobbszor nem valamilyen eljaras, technika hangzik el
megoldasként, hanem az valik kulcskérdéssé, hogy ki alkalmas a fentebb felsorolt
csoportokkal valo sikeres egyiittmiikddésre. Es itt elsésorban nem a szakmai fel-
késziiltségre, a mentortanari tapasztalatra gondolok, inkabb az emberi tényez6kre.
Ahogy ugyanis egy diak sokkal eredményesebb lesz, ha a tanaraval szemben pozi-
tiv attitidokkel rendelkezik, ugyanigy a mentortanarnak is kozos hullamhosszt
kell talalnia mentoraltjaval. Annal is inkabb, mert sokszor az adott kolléga legben-
s6bb meggy6z6déseivel (avagy leginkabb elfojtott kételyeivel) kell szembenéznie,
és a probléma nagysagaval aranyosan névekvé tavolsagot lekiizdenie.

Ebbdl fakadoan hasznos lehet, ha egy intézményben tobb mentortanar is van.
Sajat praxisomban is el6fordult, hogy a mentoralas alatt 4ll6 pedagégus nem talal-
ta meg a hangot partfogojaval, de 4j lendiiletet kapott egy masik kollégaval valo
egyuttmiikodésnek koszonhetben.

Ahogy emlitettem, nalunk egy kiilsé és egy belsé mentor is dolgozik. El6bbi
teljes felméréssel kezd, elbeszélget a pedagogussal, 6rakat latogat, és minden diak-
csoporttal kérdéivet toltet ki. Ezutan kozli észrevételeit a vizsgalt féllel, és -
amennyiben sziikséges — felajanlja a mentoralasi folyamatban valo részvételét. Ez
azonban csak onkéntes lehet, még akkor is, ha a vizsgalat eredményeinek sarok-
pontjairdl az intézményvezet6 is értesill, és szemoldokét dsszevonva néz a segit-
séget elutasito pedagogusra.

Bels6 mentorunk o6téves mentorprogramjat hajtja végre, ennek megfelel6en
tervezetten von be tjabb és tjabb kollégakat a folyamatba, és az egyes csoporto-
kat egy rajuk szabott folyamaton visz végig. Ebbe koron kiviilrél szintén csak 6n-
kéntesen lehet bekeriilni, ahol a mentoralas klasszikus elemei keriilnek teritékre.

Magam tapasztalom, hogy mindkét médszer eredményes lehet, noha a szerep-
16k kézott nincs ala-folé rendeltségi viszony. Igy viszont a mentortanar legerésebb
eszkoze az a preciz helyzetkép, amely pontos tiikrot tart a mentoralt elé, erésségei
felfedezésével ,megemeli” az adott pedagogust, ugyanakkor elkertilhetetlenné te-
szi a hibaival valé szembesiilést is. Utobbi esetben ugyan elészor gyakran talalko-
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zom a tagadas jelenségével, a modszertan megkérddjelezésével vagy egyéb kifo-
gasokkal, késébb azonban mindez altalaban egytuttmtkodésbe fordul at (bar leg-
tobbszor a masik mentorral). Ez természetesen kivanatossa teszi a mentorok szo-
ros egyuttmikodését is.

A tanarhiany ellenére is felmeriilhet, hogy minek veszédni menoraléassal, ami-
kor az intézményvezetéknek lehet6sége van ,posztra is igazolni”. Talan még meg
is fontolnam ennek az allitasnak az igazsagtartalmat, ha nem hinném, hogy a
mentoralas konnyen tulmutathat 6nmagan. Egyrészt jo tizenetet hordozhat a ko-
z0sség szamara, amely egyik tagjat sem hagyja hatra (bar azzal az illuzioval is ér-
demes lenne leszamolni, hogy mindegyik pedagdégus megmenthets). Masrészt
nemcsak egy-egy kolléga fejlodését segitheti, hanem els6 pozitiv tapasztalatként,
~kapudrogga” valva hozzajarulhat a segitségadas és a segitség elfogadasa kultara-
janak kialakulasahoz. Ez a megosztas pedig sokat szelidithet azon a szakmai, in-
tézményi hierarchian, amely esetenként megneheziti a személyes és/vagy iskolai
fejlodést.

Ezek persze nem sziikségszert kovetkezmények, inkabb elvarasok, remények.
Am ha csak egy résziik is beteljesiil a mentortanaroknak koszénhetéen, mar érde-
mes sokkal tudatosabban gondolkodnunk az &6 szerepiikrél és rendszerben elfog-
lalt helytikrol.
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