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A 2019/2020-ban bevezetett és a 2020/2021-es tanévben kis megszakitassal folytatodo di-
gitalis munkarend drasztikus valtozast hozott a tanulas-tanitasi folyamatokban. Igaz ez
a tanarok tanulasara is. Esettanulmanyunk alapjat négy kérdéives felmérés képezte a bu-
dapesti Kiirt Alapitvanyi Gimnazium diakjai és tandrai kérében, amelyet tovabbi egyéni
diak- és tanarinterjuk, valamit fokuszcsoportos beszélgetések kovettek. A kutatas célja
annak feltarasa volt, hogy milyen aranyban jellemezte a pedagdgusok tanulasat a for-
malis/informalis tanulas ebben az idészakban. Eredményeink alapjan a tanarok az onal-
16 tanulason til a didkokkal valé konzultaciot, a kollégakkal folytatott egyéni kommuni-
kaciét és a munkacsoportokat tartjak a legfontosabbnak. A tanarok pozitiv, fejlédés-ori-
entalt attitlidjének meghatarozo eleme wvolt a szakmai-pedagégiai munkacsoportok
tamogat6 miikodése, a fejlédést tamogato iskolai kozeg. Az informalis tanulasban a dia-
kokkal valo egyiittmiikiodés és az igényeikhez valé alkalmazkodas a helyzet kezeléséhez
gyors és hatékony megoldast jelentett. A digitalis munkarend soran egyértelmiivé valt a
diakokkal valé kooperacié kiemelt jelentésége a mindennapi gyakorlatban jol miikods ta-
nitasmodszertani lehetéségek megtalalasaban és alkalmazasaban.
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Bevezetés

Jelen esettanulméany a 2019/2020-as tanév marciusaban bevezetett, majd a
2020/2021-es tanév 6szét6l majusaig hizodo digitalis munkarend soran megvalé-
sult folyamatokra koncentral. A kutatas helyszine a Kiirt Alapitvanyi Gimnazium
(KAG) egy olyan pedagdgus kozosséggel, amely lehetéségként tekintett erre a fo-
lyamatra. Korabbi konferencia-eléadasunkban (Jenei & Svab, 2021) felvazoltuk az
iskolaban a digitalis munkarend soran megfigyelt folyamatokat, a pedagégusok
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alkalmazkodasanak lépéseit. Jelen tanulmanyunk fokuszdban a munkacsoportok
miikodése, a tanarok informalis tanuldsa és a didkokkal val6 egytittmiikédésnek
koszonhetben szerzett tudasa all. 2020 marciusa és 2021 majusa kozott a diakok és
a tanarok négy alkalommal téltottek ki kérdéivet a digitalis munkarend soran
megélt tapasztalataikkal kapcsolatban, és két alkalommal zajlottak egyéni és fo-
kuszcsoportos interjuk tanarokkal és didkokkal egyarant. Az adatok feldolgozasa
soran javaslatokat fogalmaztunk meg azzal kapcsolatban, hogy milyen segitség le-

het hasznos a gyakorl6 tanarok informalis tanulasanak tamogatasahoz.

Fejld6 pedagogusok

A tanarok tanulasanak fogalma alatt jelen tanulméanyunkban az egyén adott kon -
textuson belilli egyéni vagy tarsas, tudatos vagy nem tudatos tevékenységét ért-
juk, melynek eredményeképpen valamilyen tartos valtozas jon létre (lasd Rapos et
al., 2020). Ez a folyamat az életpalya egészén ativel, és a tanari gyakorlaton tulmu-
tato, kontextusba agyazott személyes dimenzioval a fejlédés multidimenzionalis,
komplex rendszerként értelmezheté (Thurlings et al, 2017 idézi Rapos et al.,
2020). A szakmai fejlédés helyett a formalis-informalis tanulasra koncentralva in-
kabb a résztvevoéi aktivitast sugalld tanari tanulas (Kopp, 2020, p. 67) fogalmat
hasznaljuk. Mig korabban feltételezhetd volt, hogy a legnagyobb valtozasokat a
tanarok életpalyajanak kezdetén figyelhetjik meg, a varatlanul bevezetett, a vart-
nal sokkal tovabb tart6 digitalis oktatas a tanarok tobbségét tijrakezdé tanari sta-
tuszba kényszeritette, megrenditette szakmai identitasukat (Rapos et al., 2020, p.
5). Nem allt rendelkezésiikre az online tanulassal és tanitassal kapcsolatban a ta-
pasztaltabb tanarokat jellemz6 , forgatokonyv” vagy sémak rendszere (Falus, 2001,
p. 23), amely a gyakorlati tevékenységek soran kialakult automatizmusok, tevé-
kenységstrukturak, rutinok altal segithette volna az 6rak hatékony lebonyolitasat,
s gyakorlati tudasuk is csak részben volt atvihetd. A sikeres, hatékony alkalmaz-
kodasnak feltétele volt a mindennapi gyakorlatok jelentds mérték(i megvaltozta-
tasa és a kilonféle kiprobalt tevékenységek mikodésének allando értékelése,
vagyis ,a tanar és munkafeltételei kozott létrejovo értelmez6 interakeié” (Rapos et
al., 2020).
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A tanarok formalis, nem formalis és informalis tanulasa

A tanarok tanulasanak pontosabb feltarasadhoz érdemes a tanulas formainak kon-
tinuuman belill killonbséget tenniink formalis, nem formalis és informalis tanulas
kozott. A formalis tanulason szandékos, akkreditalt oktatasi, képzési intézmény-
ben végzett, a tanulas tartalmat és idejét tekintve strukturalt keretek kozott torté-
né tanulast értink (Rogers, 2014). A programok altalanos, standardizalt, dekon-
textualizalt tudasanyag atadasara torekszenek. A tanultak elsajatitasardl tanusit-
vanyt, oklevelet, diplomat szerezhetnek a képzés résztvevoéi (példaul akkreditalt
vizsgaztatoi képzés).

A nem formalis tanulas (Coombs, 1976) hasonloképpen strukturalt, ha a célok,
az idébeosztas és a tanulds tAmogatasa szempontjabol kozelitjiik meg, de a prog-
ramok rugalmasabbak, a tudasanyag tartalma, az interakciok tipusai és a kontex-
tus (id6tartam, helyszin) a tanul6 igényeit koveti.

Az informalis tanulas, bar gyakran lathatatlanul zajlik az iskolakban, mégis a
~jéghegy” nagyobbik része (Rogers, 2014). Az informalis tanulas a formalis tanu-
lashoz képest a kontinuum masik vége: a munka folyamataba agyazo6doé (Rapos et
al., 2020), nem szervezett, javarészt nem tudatosan végbemend tanulési tevékeny-
ségrél van itt sz6 (Eraut, 2004). A tanarok informalis tanulasardl szo6l6 74 tanul -
many Osszegzése alapjan Kyndt és munkatarsai (2016) ide soroljak a szakirodalom
olvasasat, a megfigyelést, a kollégakkal valo egytittmiikodést, a reflexiot, a cselek-
vés és tapasztalat altali tanulast, az internet és a szocialis média hasznalatat, a ki-
sérletezést, a probalgatast (trial and error), a masokkal folytatott beszélgetéseket,
az anyagok és segédeszkozok megosztasat és a torténetmesélést. Az informalis
csatornakon szerzett tudas és a formalis/nem formalis médon tanultak folyamatos
interakcioban allnak egymassal. Kiegészitik egymast abbol a szempontbdl, hogy a
formalis tanulas valdszinibb, hogy absztraktabb, altalanosithat6 tudas megszerzé-
sét segiti el6, mig az informalis tanulas a kozvetlen feladat megoldasra iranyul és
egy adott kontextusban (Rogers, 2014) azonnal alkalmazhat6, gyakorlati tudast ad.

A tanarok fejlédését el6segité tényezék

Barmilyen szempontbol is kozelitjik meg a tanarok tanulasi folyamatait, sajat
gyakorlatuk objektiv megfigyelésének képessége, a problémak azonositasa, a fej-
16dési teriiletek felismerése, a kisérletezés és az Uj gyakorlatok bevezetésének ér-
tékelése mind reflexiot, reflektiv gondolkodast igényelnek. Reflexion olyan, a ,pe-
dagodgiai tevékenységet folyamatosan és tudatosan elemzé gondolkodast és gya-
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korlatot, kognitiv stratégiat értiink, mely biztositja az oktat6-neveld tevékenység
folyamatos Onellendrzését és ezen alapuld fejlesztését” (Szivak, 2014, p. 10). A
reflexi6 soran a tanarok felhasznaljak a formalis és a nem formalis tanulas soran
tanultakat egyarant. A reflexi6 képessége részben személyiségfiiggd: a reflexiora
képes szakember nyitott, elkotelezett, objektiven szemléli tevékenységét, és fele-
16snek érzi magat sajat fejlédéséért (Rodgers, 2002, idézi Kimmel, 2006, p. 37).
Mindezek megvalositasahoz rugalmas, érett és nyitott gondolkodasmodra, onis -
merettel és 6nbizalommal rendelkezé autoném személyiségre van szitkség (Kim-
mel (2006) 6sszefoglalojaban idézi: Schon, 1987; Kagan, 1992; Munby & Russel,
1994; Valli, 1997; Ponte et al., 2004 munkai alapjan). A reflexio feltétele az is, hogy
a tanar tapasztalatainak felidézése soran képes legyen lebontani azokat az érzelmi
akadalyokat, amelyek akadalyozhatjak a torténtek feldolgozasat. Ennek megvalo-
sitasdhoz személyes biztonsagérzetre (Kagan, 1992), idére és kozos térre is szik-
ség van a tanulasi folyamatok megvalosulasahoz (Lohman, 2006). A biztonsagér-
zethez jarulhat hozz4 a munkahelyi kornyezet (Kimmel, 2006): a vezetéség, az is-
kola szervezeti felépitése és légkore. Mindezek idealis esetben erdsithetik a
kollegialis kapcsolatokat, a szakmai fejlédés egyik alapfeltételét (Schon; 1990;
Hargreaves, 2000 idézi Vamos, 2017, p. 84), amelyek lehet6vé teszik a tapasztala-
tok megosztasat és megbeszélését az iskolai élet résztvevi mint egyenrangu felek
kozott. A résztvevd, egyiuittmiikodo felek kozé értendék a diakok is, hiszen min-
den bevezetett valtozas 6ket érinti leginkabb (Fullan & Hargreaves, 2016). A dia-
kokkal val6 hatékony egyiittmiikodés alapja, hogy a tanar alkalmazkodni tudjon a
tanulok igényeihez, ami viszont csak akkor lehetséges ,ha tudasbazisa atfogo, ala-
pos és rendkivill rugalmas” (Kimmel, 2006, p. 41). A cél az, hogy tanarok alkal-
mazkodo szakért6vé (adaptive, fluid expert: lasd Berliner, 2001) valjanak, tudasuk
kontextusfiiggetlen, 4j kdrnyezetben is hatékonyan alkalmazhat6 legyen.

Nem kozombos a pedagégusok valasztott fejlédési formaja szempontjabol,
hogy milyen fejlédési szakaszban vannak. A digitalis munkarend bevezetésekor
gyakorlott tanaraink magukat wjrakezdé helyzetben talaltadk. Ebben a specialis
helyzetben a tanari tudasbazis alapjat és ennek megfelel6en a tanitas sikerességé -
nek értékelési kritériumait jra kellett értelmezniiik, és a kezd6 tanarokhoz ha -
sonldan ,paradox moédon csak a gyakorlatukra reflektdlva tudjak elsajatitani”
(Kimmel, 2006, p. 40). Ehhez kapcsolodéan — gyakorlatcentrikus szemlélete miatt
— leginkabb Maynard és Furlong (1995) 6t beszédes elnevezésti palyafejlédési sza-
kaszat érdemes felidézni, mely szerint a tanarok a (1) kezdeti idealizmusrél indul-
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nak, s ezt a (2) tulélés és a (3) megkapaszkodas szakaszai kovetik. Jelen esetben a
digitalis munkarendhez val6 alkalmazkodas soran a tulélés szakaszabol indultak a
tanarok: el6szor a kornyezettel, az online platformokkal préobaltak megbaratkoz-
ni. Késébb felmeriilt, hogy a megszokott tanitasi technikak megfelel6it kell-e ke -
resni, lehet-e egy az egyben atvinni a gyakorlatokat vagy teljesen 4j megkozeli-
tésre van sziikség? Korabbi el6adasunkban (Jenei & Svab, 2021) vazoltuk fel, hogy
hogyan jutottak el a tanarok a (4) miikodéképes gyakorlat kialakitasaig. Ezt kovet-
né a (5) tovabblépés, melynek soran a tanar eljut a kisérletezés szakaszaig, ahol
mar jobban tud figyelni a sajat gyakorlatan tdl a tanuldkra, a tanulasra.

Esettanulmany a tanarok tanulasardl a digitalis munkarend soran

Explorativ kutatasunk megvalositasahoz leiro-feltaré jellegli esettanulmanyt al-
kalmaztunk mely olyan kutatasi stratégia, ,amelynek keretében kvalitativ és
kvantitativ eljarasok egyarant helyet kaphatnak” (Szokolszky, 2004). Jelen tanul-
many egy nagyobb kutatas része. Ebben a szakaszban az 1. tablazatban felsorolt
kérdések megvalaszolasa volt a célunk. (A mintavétel részleteirdl és etikai vonat-
kozasokrol lasd: Jenei & Svab, 2021.)

Kutatasi kérdések Adatforrasok
1. A digitalis oktatas soran milyen
tanulasi formak valosultak meg a
tanarok aj digitalis oktatasi
rendhez val6 alkalmazkodasa
soran?

4 tanari kérdoiv
4 tanulo6i kérdodiv

» félig strukturalt, tanarokkal késziilt
egyéni interjuk

2. Milyen szerepet * 4 tanari kérdéiv
toltottek/tolthetnek be a » félig strukturalt, tanarokkal késziilt,

egyéni interjuk

munkacsoportok a tanarok c ; ;
* résztvevoi megfigyelések (szerzok)

fejlédésében?
* 4 tanuldi kérdéiv
3. Milyen szerepet jatszott a » félig strukturalt fokuszcsoportos és
didkokkal val6 egytittmikodés a egyéni, diakokkal készult interjuk
tanarok tanuldsiban? » félig strukturalt, tanarokkal késziilt

egyéni interjuk

1. tablazat: Kutatési kérdések és adatforrasok

A kutatas részét képezte az iskola életében zajlo folyamatok vizsgalata azok
komplexitasaban, valamint a kutatas kozben felmeriilé kérdések altal kijelolt témak
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tovabbi vizsgalata, az adatelemzés soran létrejové kategoriak azonositasa. A kérd6-
ivek alapjan gytijtott egyszeriibb kvantitativ eredményeinket arnyaltak, kiegészitet -
ték a kvalitativ adatokat feldolgoz6 folyamatokbol kapott eredmények. A kérdéivben
adott szoveges valaszok, interjuk és résztvevéként tett megfigyelésekbdl szarmazo
adatok kodolasa szempontjabdl a Grounded Theory (lasd Kolb, 2012), azaz megalapo-
zott elmélet modszertana (lasd Szokolszky, 2004; Santha, 2009, pp. 77-78) altal meg-
hatarozott eljaras lépéseit kovettiik (nyilt, axialis és szelektiv kodolas soran). Az ada-
tokbol gépelt formaban szévegkorpusz készult. A korpuszt tartalmi egységekre bon-
tottuk, majd nyilt kodolas soran tartalmuknak megfelelé kategériakba rendeztiik az
egységeket. A kategoriakon belill megvizsgaltuk, milyen alkategoridkat érdemes lét-
rehozni, valamint hogy kapcsolodnak-e a kategoriak egymashoz. A szelektiv kodolas
soran jutottunk a legfontosabb kategoriakhoz, igy relevans adatainkat a felmeriil6 f6
témakorok szerint targyaljuk (lasd 2. melléklet). Kutatasunk soran torekedtink a
részletes dokumentaciora és a hiteles adatelemzésre. Az adatok érvényességét az
adat, a modszer és a személyi triangulacio is biztositja (lasd Szokolszky, 2004): a kii-
16nb6z6 adatforrasok dsszehasonlithatosaga (interjuk, kérd6ivek, megfigyelés), a kii-
16nb6z6 perspektivak dsszehasonlitasa (tanarok és didkok), valamint a két szerzé fug-
getlen megfigyelései, elemzései. Az adatokat résztvev4-kutatokként értelmeztiik.
Mintank alapjan az eredmények az adott gimnaziumra érvényesek; ugy véljiik azon-
ban, hogy az eredmények informacioval szolgalhatnak, kiindulopontot jelenthetnek
tovabbi, hasonl6 témaju kutatasok szamara.

Az adatgytijtés 15 honapig tartott 2020 marciusatol 2021 majusaig. Ebben az id6-
szakban folyamatosan monitoroztuk a folyamatokat. Kérdéiveket kiildtiink a tana-
roknak és a didkoknak a digitalis munkarenddel kapcsolatban négy alkalommal: 2020
marciusaban, juniusadban, decemberében és 2021 majusaban. A résztvevék szama:
2020. marcius: Ngg=195, Nuna=31; 2020. junius: Nga=33, Numa=22; 2020. december:
Niax=95, Nianar=31; 2021. majus: Nc=107, Nianar=33.

A kérdéivek részben ugyanazokat a kérdéseket tartalmaztak az 6sszehasonlithaté-
sag érdekében, masrészt az Ujonnan felmeriilt kérdéskoroket tartalmaztak. A kérdo-
iveket Google Urlap forméjaban kiildtiik ki. Az tirlapok kérdései koziil a jelenlegi ku-
tatas szempontjabdl relevans kérdéseket mellékletben kozoljik. A valaszokat hatfo-
kozatu skalan (1-6), szazalékok megjelolésével vagy rovid szoveges valaszok
formajaban kértiik. Egyenként 1-1 6ras interjuk késziltek 7 diakkal és 12 tanarral
2020 juniusaban és tovabbi 4 munkacsoport-vezet6vel 2021 majusaban. A félig struk-
turalt interjuk online zajlottak, az interji soran hangfelvétel és szovegatirat késziilt.

10



Jenei Gabriella — Svab Agnes

Az iskola bemutatasa

Az intézmény egy 430 didkkal és tobb mint 65 feln6tt munkatarssal miikodé gim-
nazium Budapest 11. keriiletében. 2021-ben az iskola fennallasanak 30. évfordulo-
jat tinneplé két tanitasi nyelvi, befogadé szemlélet(, alternativ pedagogiai prog-
rammal rendelkez6 intézményrdl van szd. Az iskola vezetdsége ottagu (iskolave-
zetd, operativ, adminisztrativ, szakmai és pedagogiai vezetd), tagjai aktiv
résztvevéi a kozosségnek. A vezetdség dontéseiben demokratikus elveket kovet: a
kollégak véleményét figyelembe veszi, kozosséget teremt, a keletkezé konfliktu-
sok megoldasaban kompromisszumra torekszik. A Quinn-modell szervezeti mu-
kodést leiré modellje alapjan (Quinn et al., 1996 idézi Lénard, 2016), mely a szaba-
lyozott-rugalmas muiikodés, valamint a kifelé-befelé iranyultsag dimenzidi mentén
értékeli az adott szervezet miikodését, a KAG a pedagogusok fejlédését leginkabb
tamogat6 emberi kapcsolatok modell szerint m(ikodik. A szervezet mtikddése so-
ran a legnagyobb hangsuly a belsé kapcsolatokra helyezédik, az egyéni fejlédés
iranti igény kialakulasat a kohézio és a szervezeti moral segiti, a fejlédés lehet6sé-
gét pedig a szervezeten belilli jo tarsas kapcsolatok tamogatjak. Az iskolaban
nyolc, tantargyak alapjan szervez6d6é munkacsoport mtikodik: Matematika-Infor-
matika, Tarsadalomtudomanyi, Termesz (Természettudomanyi), Magyar mint ide-
gen nyelv' és valasztott idegen nyelv, Miivészet, Angol, Testnevelés és Tamogatok
(pszichologusok és gyodgypedagdgusok, pedagogiai asszisztens). Gyermekkozpon-
ta iskolarol van szo, ahol a didkok és a sziil6k is a kozosség demokratikus jogok-
kal bird polgarai. A tanar szerepét tekintve tamogato, a tanulokkal egyiittmiko-
désre torekvé partner. A kutatok az iskola tanarai, osztalyfénokként, szaktanar-
ként és pedagodgiai vezetSként vesznek részt az iskola életében.

A tanarok megvalosult fejlodése és preferalt tanulasi formaik a
digitalis oktatasi id6szak soran
Az eredmények bemutatasat a kérdéivek adatain alapul6 altalanos, fejlédést mu-
tato trendek ismertetésével kezdjik. Ezutan 6sszefoglaljuk preferalt tanulasi for-
makkal kapcsolatos eredményeinket, majd részletesebben kibontjuk a formalis-
informalis skala mentén haladva, hogy milyen tanulasi formak hogyan jarultak
hozza a megfigyelhet6 fejlédéshez.

Arrol, hogy sajat megitélésiik szerint modszertanilag mennyit fejléddtek a
2020/21-es tanévben, két kérddiv segitségével kérdeztiik a tanarokat. 2020 decem-

' A magyar mint idegen nyelv a KAG nem magyar anyanyelvi didkjai szamara inditott tanéra.
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berében a skalan (1 — egyaltalan nem; 6 — nagyon sokat) atlagosan 4,3-at jeloltek
meg a tanarok a tavaszi idészakhoz képest, mig 2021 majusaban 3,9 volt az atlag:
tehat mindkét idészakban ugy érezték, hogy sokat fejlédtek. Az elsé és az utolsd
kérdéivek eredményeit 6sszehasonlitva az is kideriil, hogy a tanarok magabiztos-
saga az online platformok alkalmazasaban a kérd6ivek adatai alapjan atlagosan
4,83-r06l 5,09-re emelkedett (1 — egyaltalan nem magabiztos; 6 — nagyon magabiztos)
- érdekes, hogy ez a szam a diakoknal hasonloképpen alakult: 4,74-r61 5,06-ra val-
tozott; az emelkedés mértéke csak a diakok esetében szignifikans (T-proba alapjan
Pranar=0,17 ; paiar=0,03). Az 1j platformokhoz kapcsolédé tudas elsajatitasat a tana-
rok esetében az interjuk alapjan az 1. abra szemlélteti. Az 4j platformokat elészor
legszivesebben 6nalléan fedezték fel, majd ismerés kozegben zajlott a kisérletezés,
a probalkozas, és csak ezutan voltak nyitottak kiils6, szakértéi segitségre.

1gény Uj tudas

elsajatitasara
(példaul uj
/ helyzet kapcsan) \
nyitottsag kiilso,
ses;gzi?iiéeért(en a onallo felfedezés
tudds bovitésére
tapasztalatcsere tantargyspecifikus
ismeros alkalmazasi
. lehetosegek
kozegben Kiprobalasa

1l.bra: A tanarok uj platformokkal kapcsolatos tanulasi folyamata (Jenei & Svab, 2021
alapjan)

12



Jenei Gabriella — Svab Agnes

A tanulasi formakkal kapcsolatban a negyedik, 2021 majusaban kikiildott kér-
déivben megkérdeztiik a tanarokat arrél, hogy ki vagy mi segitett leginkabb ab-
ban, hogy hatékonyan alkalmazkodjanak a digitalis oktatasi rendhez, és a lehet6
legjobb orakat tartsak. A 2. abran 6sszefoglalt valaszok parhuzamba allithatok az
interjuk eredményeivel. A digitalis munkarend soran a tanarok az 6nallo, egyéni
tanulasi utakat preferaltak, emellett uigy érzik, hogy az egymassal folytatott egyé-
ni kommunikacio, esetleg egyéni konzultacios alkalmak soran fejlédtek a legtob-
bet. A kollégakkal valotol csak kevéssel marad el a diakokkal valo egytittmiikodés.
(A didkok szerepeir6l az informalis tanulas kapcsan még részletesebben is lesz
sz0.) Emellett lathatéan kiemelt szerepet jatszottak a tudasmegosztasban a szak -
mai munkacsoportok is.

Onallé tanuldsom
Munkacsoportom /
munkacsoportjam
Kollégaimmal folytatott
egyenl kommunikacio
Diakjamm

Online szakmai
csoportok

Pedagogiai mithely 12.1
Kiulsos modszertan
tovabbképzések

1] 25 50 75 100

%
2. abra: Tanéri tanulasi formak a digitalis munkarend idészakaban

Az eredmények b6vebb kifejtése és a digitalis munkarend folyaméan jellemzé
tanari tanulasi formak Osszefoglalasa soran a formalis-informalis kontinuumon
haladunk végig a formalistdl az informalis felé haladva. Egy ilyen révid tanul-
manyban sajnos nem megvalosithat, hogy leirjuk az iskolaban jelen 1év6 6sszes,
a tanarok tanulasat segit6 folyamat rendkiviil komplex rendszerét, azonban meg-
kiséreljiikk a kovetkez6kben Osszefoglalni azokat a — digitalis munkarend id6sza-
kaban is - megjelené tanulasi formakat, amelyek a kérdéives adatgytijtés, vala-
mint a tanarokkal és a didkokkal készult interjuk soran felmeriltek.
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Formalis és nem formalis tanulasi formak a KAG-ban a digitalis munkarend
soran

A 3. 4bra az iskola formalis és nem formalis tanulasi lehet6ségeit szemlélteti, me-
lyek nem csak a digitalis oktatas id6szakaban voltak elérhet6ek, hanem a jelenléti
oktatasi rendszerben is miikodnek. Ebben azokat a tanulasi formakat emeljiik ki,
amelyek a kérd6ivek vagy az interjuk soran felmeriltek, tehat a digitalis oktatas
idészakaban is jellemzbek voltak. Az alabbiakban a 3. abra egyes szakaszain vé-
gighaladva ismertetjik ezen tanulasi formak megjelenését a 2020 marciusatol
2021 majusaig tart6 idészakban (sotétebb szinnel a formalisabb, vilagosabb szinnel
a kevésbé formalis lehetdségeket jeloltik).

Kiils6 (intézmény dltal 2
szervezett), iskoldn kiviil | NEM FORMALIS
megvaldsulé tanfolyamok,
tovabbképzések
\
Iskolaszint(, az — Munkacsoport Y
iskola helyszinén ISkOI‘aSZIP_tu Pedagdgiai értekezleteken Mentoralasi
szervezett 013,‘:101:13]15 mihely megvalésuld folyamatok
kételezd kepzesek programok, Y
tovabbképzések tevékenységek
4
Az el6adé lehet kiilsSs vagy az Tanuléi A A

iskola polgéra (tandr, didk, szervezett

elégedettségmérés | | Hospitélds és
sziil8) képzések

feldolgozasa reflexié

3. abra: Megvalosult formalis és nem formalis tanulasi lehetéségek a vizsgalt intézményben

Az iskola tamogatja a pedagogusokat a formalis tanulasi lehet6ségek igénybe-
vételére: a munkacsoportok koltségvetése tartalmaz egy kiilsé tovabbképzésekre
fordithat6 keretet, de ezt a lehetéséget munkacsoportonként atlagosan csak 3-4
tanar vette igénybe a digitalis munkarend id6szakaban. A jelenléti oktatas soran
valamivel magasabb az érdekl6d6k szama, de tobben kiemelték, hogy nem ez a
leginkabb preferalt tanulasi forma. A formalis tanulas tobb szempontbdl is fontos,
de kevésbé népszert (lasd 2. abra). A vizsgalt idészak jelenléti szakaszaban, 2020
augusztusaban, az iskola falain beliil meghivott el6addk tartottak tréninget az is-
kolaban tanit6 pedagégusok szamara. Ez egy szervezett, kotelezd, formalis, tanu-
sitvanyt ad6 tréning volt az egyéni banasmod és a személyes gondoskodas téma-
korében, mely jol igazodik az iskola egyénre szabott oktatast célzo profiljahoz.
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Az interjuk és a kérdbivek alapjan a tanarok megitélése szerint jelentésebb
szerepet jatszik szakmai és pedagogiai fejlédésiikben a nem formalis tanulas. Tel-
jes iskolat érinté kotelez6é és valaszthaté programokrodl és kisebb csoportokat,
egyéneket érint6 tevékenységekrdl egyarant beszélhetiink. Egyszeri alkalom volt,
igy nem jelenik meg a kérdéivek kérdéseire adott valaszok kozott, de talan jo pél-
da a teljes iskolat érinté kotelez6, nem formalis tanulasi programra a digitalis
munkarend bevezetését kovetd, az iskola pedagodgiai vezetdje altal szervezett ta-
nari tréning, melyre még jelenléti formaban keriilt sor, de lehet6ség volt online
bekapcsolddasra is. A tamogatd vezetdi attitlidnek koszonhetd, hogy a digitalis
munkarend bevezetésénél tett — szinte elsé — 1épés az iskola tanarai szamara szer-
vezett tréning volt. Ez nagyban el8segitette azt, hogy a tanarok magukat tanul6 -
ként szemlélhessék, mely nézépontvaltas egyrészt a tapasztaltabb tanarokra jel-
lemz8, méasrészt Hoekstra és munkatarsai (2009) szerint a tanari tanulashoz sziik-
séges feltételek megteremtésének az elsé lépése. Kiilonlegessége volt ennek a
tréningnek, s talan példaértéki jo gyakorlat, hogy az iskolapolgarok mindharom
csoportja képviseltette magat. Itt nem csak az iskola tandrai osztottak meg egy-
massal eléadasok, workshopok keretein beliil az online tanuléast segité platfor-
mokhoz, online tanitasi modszerekhez kapcsolodo tudasukat, de sziil6 el6adasat is
hallottak a tanarok egy videokonferencia szoftver hasznalataval kapcsolatban, il-
letve az iskolapszichologusok is beszéltek az online tanulési helyzet okozta varha-
té nehézségekrol. A digitalis munkarend gyors bevezetését a diakok is segitették:
itt probaltak ki a tanarok és a didkok el6szor a késébbiekben orak tartasara szol -
gald Discord feliilet hasznalatat.

Az iskola egyik szervezett, mar évek ota miikodé — tudasmegosztas céljabol
létrejott — foruma a Szakmai-pedagogiai miihely, melyre havonta, egy elére kije-
161t hétfé délutanon keriil sor. Ez egy opcionalis, barmely tanar szamara elérhetd
lehet6ség tudasuk megosztasara, bévitésére. A program szervezdi, vezet6i az isko-
la pedagogiai vezetdje, szakmai vezetdje és az iskolavezetd. A résztvevék szama
altalaban 8-15 f6 kozott van. Témakat barmelyik résztvevé hozhat, de hozott téma
hianyaban a szervezok tarsolyaban is van o6tlet. Mivel altalaban aktualis témakat,
felmertld problémakat dolgoznak fel, a digitalis munkarendhez kapcsolodé felme-
ril6 problémak megvitatasahoz és 0j otletek népszerusitéséhez idealis szinteret
biztositott ez a forum (lasd 2. abra).

Tovabbhaladva a 3. abran a nem formalis tanulasi formak felé, a kovetkez6 je-
lentds allomast a szakmai munkacsoportok jelentik. A munkacsoport-vezeték az
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interjuk soran emlitették, hogy az iskola gyakornoki statuszban 1évé tanarai, j
kollégai és a KAG-ban gyakorlatukat végz6 egyetemista hallgatok miatt van leg-
inkabb mentori szerepiik. Annak ellenére, hogy az 1j kollégak egy évre mentort
valasztanak a KAG-ban régebb o6ta tanitok koziil, és az egyetemistak mellett is
van kijelolt mentor és konzulens, a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a munkacso-
port-vezetdk azok, akikhez a mentor utan (vagy akikhez akar sokszor a mentorok
is) kérdéseikkel és nehézségekkel fordulnak, fordulhatnak. A pedagogusok palya-
jan tehat a pedagogusképzésbdl kikeriilve az élethosszig tart6 tanulasban az ira-
nyité szerepet a munkacsoport, a munkacsoport-vezetd veszi at. A tanarképzés
formalis keretei kozott tanultakat a kés6bbiekben az adott szaktanar teriiletéhez
kapcsolodé szakmai munkacsoportok formaljak, és az iskolahoz kapcsol6édé infor-
maci6 aramlasanak ez lesz a 6 sodra. Kézenfekvo tehat, hogy a munkacsoportok-
ban nyilik leginkabb lehetéség arra, hogy megvaldsuljon a folytonossag a tanar-
képzés tulnyomorészt formalis tanulasi kozege és a tanari életpalyat végigkisérd
folyamatos szakmai tanulas kozott (legyen az formalis, nem formalis vagy infor -
malis). Soproni (2015) szerint ,az a tapasztalat, hogy a kihivasok vilagos koriilira-
sa, meghatarozasa és megosztasa segithet a kiégés és az illaziok elvesztésének el-
keriilésében, valamennyi kezd tanar javat szolgalhatja” (p. 426). A szakmai halo-
zatok informalis és formalis szinten egyarant nagyon fontosak, és az egyiittes
kollegialis tanulas, a kollégakkal valo egyiittmikodés a nehézségek lekiizdését je-
lentés mértékben segithetik. A reflektiv tanulas elényeit (lasd Szivak, 2014) ki-
emelten a munkacsoport tudja tamogatni az iskola szervezetén beliil olyan lehet6-
ségek megteremtésével, amelyek biztositjak a nyugodt, biztonsagos tapasztalat-
cserét, a kommunikaciot a megszerzett ismeretekrél, erdsitve a tanarok kozotti
egyuttmiikodést.

A kutatas helyszinéiil szolgal6é gimnaziumban az érarendbe beépitett idépont-
ban, a digitalis munkarend soran is heti egy alkalommal talalkoztak a munkacso-
portok. Természetesen lehetéség van ennél t6bb informalis alkalom szervezésére
is példaul a témanapok szervezése kapcsan. De milyen tudasmegosztasi lehetésé-
gekre hasznalhaté egy munkacsoport értekezlet, és mennyire tudatos a munka-
csoport-vezetk torekvése az ilyen alkalmak megteremtésére? A kovetkez6kben a
munkacsoportok-vezet6vel késziilt interjuk tanulsagait 6sszegezziik.

A megkérdezett vezeték mindegyike torekedett a tudasmegoszté alkalmak be -
épitésére az értekezletek soran, azonban tobben bevallottak, hogy a digitalis okta-
tas idészakaban is igaz volt, ami korabban: az adminisztrativ teenddk, a siirgetd
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feladatok, dontési helyzetek gyakran elsodortak &ket. Mégis, az egész id6szakot

tekintve beszamoloik alapjan atlagosan az értekezletek 10-25%-at tudtak tudas-

megosztasra forditani. A 2. tablazat a munkacsoport értekezleteken munkacso-

port-vezetdk altal inditott folyamatokat foglalja dssze.

A munkacsoport-vezetdk altal inditott folyamatok:

Munkacsoport-
vezetd altal tartott

eléadas vagy work-

shop

Kiscsoportos fel-
adatok egy adott
téma kapcsan

Fokuszcsoportos
megbeszélések

Szaktanari prezen-
tacio, workshop

Esetcentrikus ta-
pasztalatmegosztas

Reflexids korok

Hospitalas

A munkacsoport-vezetd hoz egy modszert, és bemutatja azt a munkacso-
portnak egy interaktiv bemutaton keresztiil, ahol a munkacsoport tagjai el-
jatsszak, hogy 6k a gyerekek, és igy gyakorlatban is kiprobaljak a modszer
vagy tanitasi technika mtikodését a tanar és diak szempontjabol egyarant.

Kiscsoportos megbeszélések és kozos megbeszélés: itt a tanarok csoportjai
egy adott problémat, megoldandé feladatot kapnak (példaul ,Hogyan, mi
alapjan értékeled a didkok tevékenységét az 6raidon?”). A kérdést kiscso-
portokban megvitatjak, és az altaluk legjobbnak talalt modszert megosztjak
a munkacsoport tobbi tagjaval.

Kiscsoportos megbeszélések fokuszcsoportokban (példaul ,Milyen gyakor-
16 feladatok valnak be nalad a nyelvi el6készité / 9-10-11. évfolyamos /
érettségire késziilé csoportokban ?”)

A munkacsoport egy tagjat felkérik a munkacsoport-vezet6i, hogy tartson
egy bemutatot egy modszerrdl vagy platformrol: ez lehetdség szerint inter-
aktiv bemutaté. Sokszor a tanar sajat onfejleszt6 tevékenysége soran kita-
pasztalt, kiprobalt eszkoz vagy modszer megosztasardl van szo, de ide tar-
toznak a hosszabb, informélisabb beszamolok is a kiilsé képzésekrol.

Lehet sz6 egy adott (esetleg tanulasi nehézségekkel rendelkez) didkkal
kapcsolatos tapasztalatok megosztasardl is:

» milyen médszerek valtak be az adott didknal,

*  hogyan muikdodik egyiitt a gyogypedagogussal, esetleg a pszi-
chologussal,

» milyen szakért6i véleménnyel rendelkezik,

»  mi segiti 6t a legjobban,

» mit kell figyelembe venni az értékelésénél, tanulasa szervezé-
sénél, esetleg programszervezés soran?

Egyéni beszamolok a munkacsoport értekezletei soran. A vizsgalt id6szak-
ban kiemelt szerepet kapott a digitalis oktatas soran kiprobalt modszerekkel
kapcsolatos tapasztalatok megosztasa. Ide tartozik a tanuléi elégedettség-
mérés feldolgozasa.

Az oralatogatasok soran latogato lehet szakos, nem szakos kolléga, vezetd,
gyakorlatat végz6 hallgaté vagy mentor, gyogypedagogus vagy pszichold-
gus, de parban tartott 6rak is eléfordulnak. Ezek az alkalmak a digitalis
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munkarend soran online valdsultak meg.

Az informacidk gyijtésének, az informéacié aramlasanak elésegitése kozos
dokumentumok, k6zos 6tletgyijté feliiletek megosztasaval:

o vannak kézosen hasznalt online platformok (Wordwall, Live-

Informaci6-meg- worksheets, Quizlet),
oszto feliletek al-

kalmazésa o ko6z0s ,Drive” = ,csapatmeghajt”: a munkacsoport tagjai altal

megosztott dokumentumok, segédanyagok gyjtésére,

o az értekezleteket el6készits és tamogatd megosztott Excel tab-
lazatok, az értekezletekhez tartoz6 témajavaslatokkal, emlé-
keztetdkkel.

Olyan esemény a munkacsoport értekezleten, amikor a szaktanarok alkal-
mat kapnak arra, hogy a munkacsoport kozos feliiletén megosztott Gtletet,
modszert, technikat népszerdsitse, ,promotalja” (V3) a munkacsoport tagja-
inak korében.

Otletek megosztasa

2. tablazat: A digitalis oktatas id6szakaban online formaban megvaldsult, tanarok tanulasat
célzo tevékenységek a vizsgalt intézmény munkacsoportjaiban

Keveset foglalkozik azzal a szakirodalom, hogy hogyan taimogatja egy adott is-
kolan beliil egy szakmai munkacsoport a tanarokat a fejlédésben. Az online id6-
szakban valt vilagossa, hogy a munkacsoportoknak milyen fontos szerepe van ab-
ban, hogy megerdsitsék a tanarokat tanari szerepiikben, és abban, hogy nyitottab-
bak legyenek a kisérletezésre (Huberman, 1989). A tanulas megvalosulasa akkor
lehetséges, ha a munkacsoport kozege tamogato, biztonsagos, ehhez pedig szik-
ség van arra a kimondatlan szabalyra, hogy ,,ami ott elhangzik, ott is marad” (V2).?
Csak ilyen bizalmi légkorben tudnak a tanarok hatékonyan egyiitt dolgozni, igy
tolthetnek be ezek az értekezletek ,,mentalhigiénés szerepet” (V1) is. Volt, aki sze-
rint fontos a munkacsoportot mint kozosséget kezelni és apolni, érdemes egy
~hogy vagyunk kort” (V1, V4) tartani akkor is, ha nem mindenkinek van igénye er-
re. Ebbdl kideriil, hogy van-e olyan, akivel érdemes kiilon beszélni, esetleg sziik-
sége van tamogatasra. A munkacsoport mint reflektiv tér jelenléte a nehézségek
megosztasaban, a problémak kozos lekiizdésében fontos szerepet jatszott.

A munkacsoport-vezeték kiemelték a munkacsoportok kozotti interakciokat
(V1, V3). A legtobb szaktanar tobb munkacsoport tagja, igy a kilonb6z6 munka-
csoportok kozott van ,rejtett” informacidaramlas, akar 4j modszerekrél, akar a

munkacsoport miikodésérél van szo.

? Az interjuk és kérdbivek szoveges adataira val6 hivatkozashoz a résztvevék anonimitasa érdekében az
alabbi roviditéseket alkalmaztuk: 12 tanari interju: T1, T2, T3 ... T12; 7 didkokkal késziilt interji: D1, D2
... D7; 4 munkacsoport vezet6vel késziilt interju: V1-V4.
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Az munkacsoport-vezetéi interjuk soran a munkacsoporton beliili kommuni-
kacio formajara is rakérdeztiink. A digitalis munkarendben a kommunikacio leg-
nagyobb része az értekezletek mellett emailben zajlott. Valtoz6 aranyban hasznal-
jak a Google Drive-ot koz0s hasznalata fajlok megosztasara. Az e-mailben zajlo
informacidaramlast a legtobb munkacsoportnal kiegésziti egy kozosségi oldal
vagy Messenger-csoport, ahol sajat anyagokat vagy olyan otleteket, hasznos for-
rasokat osztanak meg a szaktanarok, amelyeket orara késziilés kozben talalnak.

A vizsgalt idészakban, 2020 oktdberében indultak el az iskolaban a munkacso-
port-vezetdi talalkozok (évente 2-4 tervezett alkalommal). Ezek az alkalmak to -
vabb segitik az egyuittmtkodést, a szakmai fejlédésrél szolo diskurzust és a kozos
célok kittizését.

A munkacsoport-vezetéknek feladatuk az iskola belsé szabalyai szerint évente
legalabb egy értekezleten hospitalni egy masik munkacsoportnal, hogy egymas
modszereit eltanulhassak, de a hospitalas nem csak a munkacsoport-vezeték fel-
adata. Az oralatogatasi alkalmak a digitalis munkarend id6északa alatt is zavartala-
nul folytatodtak. Az intézmény belsé szabalyzataban szerepelnek az alabbi hospi-
talasi alkalmak az iskola tanaraira vonatkozoan, akik torekszenek is arra, hogy el-
jussanak egymashoz:

* munkacsoport-vezet6k mas munkacsoportokhoz

* munkacsoport-vezet6k a szaktanarokhoz legalabb, de nem kizarélag a sa-
jat munkacsoportjukon beliil

* szaktanarok egymas Oraira

* bels6 mentorok (tapasztaltabb KAG-os tanarok) és mentoraltak (dj kollé-
gak) egymas oraira

* hosszui gyakorlatukat végz6 hallgatok minél tobb szaktanar orajara

* osztalyfénokok az osztalyukban tanité tanarok oraira.

Az iskola munkacsoport-vezetéi a megvalosult latogatasokat egy mindenki
szamara elérhetd tablazatban vezetik. Az értekezleteken alkalmat biztositanak az
idépontok megbeszélésére, igy az orarendek utkozése ellenére a latogatasok he-
lyettesitések szervezésével megvalosithatéak. Az interjik soran felmerilt, hogy a
hospitalasokhoz és az azokat kovetd beszélgetésekhez nincs kozos szempontrend -
szer, de tobb munkacsoport-vezetd kifejezetten az alkalmak egyediségét, szemé-
lyességét emelte ki, mondvan, minden 6ra egyedi, minden csoportba mas szem-
pontokkal érdemes bemenni.
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A tanarok informalis tanulasa a KAG-ban a digitalis munkarend
idészakaban

A 4. adbraban foglaltuk ssze a digitalis oktatasi idészakban alkalmazott infor-
malis tanulasi formakat, amelyekrél a tanarok és a munkacsoport-vezeték a kér-
déivekben és interjuk soran beszamoltak.

A tanarok az egymas kozott egyénileg és informalis csatornakon torténé tanulés
alatt olyan kolcsonds tamogatast értettek az online idészak soran, amely soran a
célzott keresésben (példaul egy adott feladattipus online valtozata vagy online
anyagok adott témakdrben, Gj platformok) kértek és kaptak segitséget, vagy egy -
massal probaltak ki 0j alkalmazasokat, platformokat. Ez leginkabb azokban a
munkacsoportokban miikodott, ahol egyébként a kozos csapatmeghajtot nem
hasznaljak. Volt olyan alkalom is, amikor 6sszegytilt egy tanarokbol allé csoport
kiprébalni egy online jatékot, amelyet témanapon terveztek hasznalni. Egymastol
altalaban Messengeren/Zoomon és mas online feliileteken tanultak a tanarok.

Tanérok egymas
kozott egyénileg és
informdlis
csatornakon

Egyéni reflexid

INFORMALIS
TANULAS

Egyéni tudatos
vagy nem tudatos
tanulési
folyamatok

Didkokkal valé
kommunikacid és
egylttmiikodés

Spontdn
témafelvetések a
munkacsoportban

Sziildkkel vald
kommunikacié

Egylittm(ikodés a
tdmogatdkkal

4. abra: A tanarok digitalis munkarend soran megvalosult informalis tanulési formai

A diadkokkal valé kommunikaciot, mint 6 informéacioforrast sokan emlitették a
kérdéivekben. Errél még részletesen irunk. A munkacsoportok nem csak a nem
formalis tanulasnak biztositanak terepet, de a tanarok valaszai alapjan lehet6ség
van spontan problémafelvetésre, a beszélgetések soran pedig reflexiora, kolcsonos
tapasztalatmegosztasra. Az iskolaban a specialis nevelési igényt tanuldok viszony-
lag magas ardnya magyarazza, hogy hét tamogatd (gyodgypedagogus, pszicholo-
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gus, pedagogiai asszisztens) segiti a tanarok munkajat. A velik valé informéacio-
megosztas, akar egyénileg, akar munkacsoport értekezleteken a tanarok szamara
allando fejlédési lehetéséget jelent. Az iskola a sziil6ket is az iskola polgaranak te-
kinti, olyan partnerekként kezeli, akikkel az egyiittm(ikodés elengedhetetlen egy
gyermekkozpontu iskolaban. Az iskola szamos testiiletében jelen vannak dontés-
hozoként is (Kiirttanacs, Egyuttm(ikodés Foruma). Az osztalyfénokok a sziilékkel
val6 Osztalysziil6i Tanacskozasokat (azaz sziil6i értekezleteket) sokszor interaktiv
formaban, csoportos foglalkozasokkal, reflektiv koroket is beépitve szervezik, az
iskola miikodésével kapcsolatos véleményiiket meghallgatjak és figyelembe ve-
szik.

Fontos informaciéforrasnak tartjak a tanarok a diakokat: tanulnak a visszajel-
zéseikbdl és javaslataikbol, példaul abbol, hogy mas tanarok (méas munkacsopor-
tokbol) milyen moddszereket alkalmaznak sikerrel. Ilyen kozvetett modon terjedt
el szamos platform és jaték. A tanuldk minden egyes tanar munkajat évente két
alkalommal értékelik egy online felilleten keresztiil. A tanarokat hat szempont
alapjan (példaul valtozatos modszereket alkalmaz, mindenki egyéni figyelmet kap
téle) pontozzak 1-t6l 6-ig, és szoveges értékelést is irhatnak. Az iskolaban egysé-
ges menete van a mérés el6készitésének, lebonyolitasanak és feldolgozasanak. A
tanarok reflexioikat a munkacsoportokon beliil és a diakokkal kozosen dolgozzak
fel.

Az 6nall6 tanulassal kapcsolatosan a tanarok egyrészt a sajat szaktargyukkal
kapcsolatos tartalmi és szakmodszertani tudas bévitését emlitették, masrészt ki-
emelték, hogy sokszor érdekesebb mas szaktargyakat tanitok orait megfigyelni,
veliik beszélgetni, mert sokat tudnak kolcsonozni egymastdl. Az egyéni reflexiok,
tudatos és nem tudatos tanulési folyamatok napi szinten gydjtott informacié cso-
magok, melyek rendszerezésére az iskola nem formalis tanulésra teret adé kozos-
ségei és az erre szolgald id6é biztositasa véleményiink szerint elengedhetetleniil
fontosak.

A diakok szerepe a tanarok fejlédésében a digitalis munkarend idészakaban
~Barmilyen elmélettel is érkeziink, barmilyen szakmailag megalapozott tudoma -
nyos hattérrel, amit a gyerekek nem fogadnak el, az nem lesz hasznalhaté. Amit
nem veliik kozosen, az 6 beleegyezésiikkel alakitunk ki, az nem fog miikodni” (T8).
Igy vélekedik az iskola egyik tanara; de az interjik és a kérdéivek széveges va-
laszai alapjan biztosan allithatjuk, hogy nincs egyedil.
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Fokuszcsoportos interjuban beszélgettiink azokkal a diakokkal (4 £8), akik el-
inditottak a Discord feluletén azt a Kurt Karantén nevi szervert, ahova szinte a
teljes iskola becsatlakozott egy hétvége alatt (jelenleg 518 felhasznaldja van). Az
iskola discordos valtozata termekkel, audio- és szoveges csatornakkal, az oszta-
lyok szamara kozos terekkel varta az iskolapolgarokat. Sajat bevallasuk szerint
maguk is meglepédtek azon, hogy mennyien csatlakoztak, és hogy alig egy-két
nap leforgasa alatt gytltek dssze tanarok és didkok a szerveren. Nemcsak ebben
az interjuban, hanem a kérdéivekre adott valaszokban is kiemelték a diakok a
tanarok gyors alkalmazkodésat. A konnyen hasznalhatd, intuitiv feliiletet a kez-
dé felhasznalok is percek alatt hasznalatba vehették. A rendszer mikodtetését,
karbantartasat, az 0j csatlakozok szamara a segitségnyujtast 6nként és 6rommel
vallaltak a didkok. Az elsé hetekben egész nap elérheté volt két-harom diadk
azok szamara, akiknek a Discord kezelésével kapcsolatban segitségre volt sziik-
sége. A legtobb tanar lelkesen csatlakozott, de Kalmanhoz (2019) hasonléan mi
is megfigyelhettiik, hogy a fejlédési folyamatok interakcidba keriiltek az aj kihi-
vasnak valo megfelelésre torekvés soran, és mas-mas cselekvési utakat eredmé -
nyeztek. A tapasztaltabb tanarok megfontoltabban cselekedtek, inkabb kivartak,
probaltak a pedagogiai megfontolasokat is figyelembe venni. Példaul 6k gondol-
kodtak el el6szor azon, hogy bolcs dontés-e a gyerekek altal jatékok soran hasz-
nalt platformot elfogadni mint oktatasi feliiletet, vagy célszeriibb-e fiiggetlen
platformot valasztani. Ebben a kérdésben az id6szak végére sem sziiletett don-
tés.

A diadkok digitalis munkarendhez kapcsol6dé kérdéivre adott valaszait nem
csak ehhez a kutatashoz hasznaltuk fel. A didkok valaszai nehézségeikkel, javas-
lataikkal kapcsolatban a teljes munkakozosség szamara elérhet6éek voltak. Meg-
figyelhet6 a vizsgalt idészakban, hogy hogyan valtozott a digitalis munkarend;
természetesen nem csak a didkok véleménye alapjan, de azokat is figyelembe
véve. A felmeriill6 nehézségek, javaslatok felmeriilé témakoreinek valtozasat
gyujtottik Ossze a 3. tablazatban. A félkovérrel kiemelt témakorok mind a négy
idészakban felmeriiltek.

A 2020/21-es tanév digitalis munkarendje soran vezette be az iskola a hiany-
zasok szigoru vezetését, ami a tanuldi jelenlét novekedését eredményezte. A
szaktanarok azonban a 2019/20-as tanév soran is torekedtek arra, hogy, ha mas-
hogy nem megy, egyénileg minden egyes didkot elérjenek. A hianyzasok vezeté-
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sének igénye visszajelzésként szerepelt a tanarok és a tanulok kérdéiveinek va-
laszaiban egyarant.

A 2020 méarciusaban tapasztalt nehézségeket f6ként a tanarok és a didkok ta-
pasztalatlansaga okozta: ehhez kapcsolodik a leggyakrabban emlitett til sok fel-
adat. A tanarok ezt észlelték, elhangzott egy interjuban is, hogy , a kooperaciora
épitsiink, arra, amit a gyerekek tudnak — reagaljunk a valtozasokra, alkalmazkod-
junk a csoportokhoz” (T7). A marciusi id6északban nagyobb aranyban voltak
aszinkron orak, és a tanuldk szerint a tanarok nem jol mérték fel, hogy onalléan
mennyi id6t vesz igénybe a kiildott feladatok teljesitése. Ez a probléma, ahogy a
technikai nehézségek is, az adott tanév végére, majd 2021 tavaszara hatarozottan
csokkentek.
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A négy vizs- 2020. marcius 2020. junius 2020. december 2021. majus
galt idészak: (N=195) (N=33) (N=95) (N=107)
;. ::i }:I(:li(kf:;lflciiilté (ZZSZ%)(IW) 1 technikai nehézség (23%) 1. motivaci6 hianya, érara
3' semmi (15%) & ° 1. semmi (21%) 2 semmi (21%) figyelés nehézsége (28%)
B i , 2. motivacio hianya 3 motivacio hianya, 6rara 2. technikai nehézség (18%)
4. diakok tapasztalatlansaga (21%) figyelés nehézsége (14%) 3. id6beosztas (14%)
i ) (11%) ° &Y ge Liax ' ; ’
A,dla}kok ne 5 tanarok tapasztalatlanséea 3. kapcsolatok (20%) 4 tal sok feladat (11%) 4. semmi (11%)
hézségei : (97) P & 4. tal sok feladat (14%) 5 struktura (8%) 5. tal sok feladat (8%)
1n . 5. struktura (14% 6 1iddbeosztas (6% 6. kapcsolatok (4%
: ktira (147) ddbeosztés (67%) p
6. id6beosztas (7%) . L ,
7. kapesolatok (6%) 6. technikai nehézség 7 kapcsolatok (5%) 7. struktira (1%)
8. motivacié hidnya (5%) (10%) 8 E:lgly;? (példaul hianyzok) 8. egyéb (példaul hianyzok)
9. egyéb (6%) ° (16%)
L ., semmi — minden jo (60%)
1. semmi - minden j6 (42%) . . . . . ., o6rakkal kapcsolatos: la-
2. kevesebb feladat legyen 1. semmi - minden j6 (50%) 1. semmi- minden jo (40%) zbb, komolyabb (13%)
(15%) 2. kevesebb feladat legyen (13%) 2. legyen tobb aszinkron (13%) 3 ola ti‘orm ( yre feren(zia)
3. platform (preferencia, 3. platform (preferencia, vagy 3. platform (preferencia, : ?7 %) P
A diakok javas- vagy egységesség) (15%) egységesség) (13%) vagy egységesség) (13%) 4 kevesebb szinkron (5%)
. 4. tobb szinkrén ora (7%) 4. tobbet lehessen mozogni, ke- 4. hianyzasokat vezessék (8%) PR B
latai . . o 1A 12 5. hianyzésokat vezessék (3%)
5. t6bb anyag, ellenérzés (4%) vesebb gép el6tt ilés (7%) 5. kamera (legyen vagy ne) (3%) 6. informaciok hatékonvabb
6. 1d6 (6rarenddel kapcsolatos 5. kamera (legyen vagy ne) (7%) 6. egyéb (tobb modszer, tobb ' kommunikalasa (3 7)y
megjegyzések) (3%) 6. hianyzasokat vezessék (7%) kahoot, rovidebb napok) 7. egyéb (tobb mo dszér t5bb
7. tanarok felkésziltsége (3%) 7. t6bb id6 a feladatokra (3%) (16%) ' kiifloot r5videbb na ,ok)
8. egyéb (11%) : P

(11%)
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Az 5. dbra a négy vizsgalt idészakra vonatkozdan a szinkrén (online) és aszink-
ron (offline) 6rak aranyat mutatja. A tanuldi igényekre reagalva és azokhoz iga-
zodva a tanarok egyre tobb szinkron orat tartottak és csokkentették az 6nalldan
megoldandé feladatok mennyiségét. A 2020/21-es tanév tanuléi kérdéiveiben a
leggyakrabban el6fordulé melléknevek az 6rak jellemzésére a ,gordiilékeny(ebb)”
(19 elem) és a ,komolyabb” (9 elem). A tanarok tobbsége tehat kialakitott egy mii-
kodéképes gyakorlatot, Maynard és Furlong (1995) terminusaval élve.

B csak aszinkron [l tobb az offline mint az online kb. megegyezik tobb az online mint az offline csak szinkron

2020. marcius 25.8 354

2020. junius 275 18,2 36.4

2020. december 51,6 41,9

2021. majus 60.6
0% 25% 50% 75%

5. 4bra: Szinkrén-aszinkron orak aranya 2020 marciusatol 2021 majusaig a négy vizsgalt
id6szakban a tanari kérdéivek alapjan

A 3. tablazat minden oszlopaban megjelend ,struktura” alatt a tanitas szervezé-
sére vonatkoz6 nehézségeket értjiik: itt olyan példakat emlitettek a didkok, mint a
tal sok platform hasznalata, annak nyomon kévetése, hogy a tanarok mikor, hol
tartanak orat vagy milyen platformon kiildenek feladatokat. Reagalva a platfor-
mok csokkentésére vonatkozo tanuldi igényekre, a 2020/2021-es tanévben az isko-
la olyan orarendeket kiildott ki, amelyekben a szinkron o6rakhoz két platform
(Zoom, Discord) koziil jelolték meg a tanarok az ora helyét, és az iskola a digitalis
munkarend el6tt is bevezetett Google Classroom elényben részesitését javasolta.
Az egységességre valo torekvés és a személyre szabott figyelem, egyéni, specialis
helyzetek kezelésének fontossaga allandé mérlegelést igényel: példaul a nem lato,
vagy autista diakok egy részének gondot okoz a Discord hasznalata.

Megfigyelhetd, hogy mindkét tanév végére csokkent a didkok motivacios szint-
je, illetve hogy hullamz6 mértékben, de megjelennek a nehézségek kozott a kap-

csolatok hianyabdl fakad6 elmaganyosodas és a technikai problémak is.
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A kutatas eredményei és gyakorlati implikacioi

Tanulmanyunkban 6sszegeztiik a KAG pedagdgusainak digitalis munkarend so-
ran megvaldsult tanulési folyamatait a formalis-informalis tanulas kontinuuman.
Az iskola mikodését a folyamatos alkalmazkodas jellemezte. A szakmai fejlédésre
vald szandék, nyitottsag jele, hogy a tanarok az 6nall6 tanulast jelolték meg leg-
gyakrabban fejlédésiik alappilléreként (lasd 5. abra). Az 6nall6 tanulason tul a leg-
fontosabb informaciéforrasnak a diadkokat, a kollégakkal folytatott egyéni kom -
munikaciot és a munkacsoportokat tartjak. Résztvevéként megalapozottnak latjuk
azt a kijelentést, hogy a tanarok pozitiv, fejlédésorientalt attitlidjének fenntartasat
minden szempontboél tdmogatja az iskolai kozeg. A megfigyelt tanulasi szakaszo-
kat az 1. abran szemléltettiik. A kérdéivek koziil az utolso, 4. kérdéiv valaszaiban
meriilt fel, hogy kiils6 szakért6k segitségét is szivesen kérnék a tanarok.

A formalis képzéseknek minimalis szerepe volt (lasd 2. abra). A nem formalis
tanari tanulas tdimogatasahoz azonban a gimnazium olyan komplex rendszert mi-
kodtet, amely az 6nall6é tanulasnak olyan moédon ad teret, hogy a nem formalis
csatorndkon keresztill tamogatja a tanulas strukturalasat, és segiti az informalis
tanulas soran gyujtott tapasztalatok feldolgozasat. A generaciok igényeinek valto-
zasa, az Uj technologiak bevezetése soran a tanarok alkalmazkodasat jelentés mér-
tékben befolyasolja, hogy képesek-e sajat maguk kontrollalni a tanulasi folyama-
tokat. Ahogy korabban emlitettiik, az informalis tanulas azonnal alkalmazhat6 tu-
dast ad, de annak érdekében, hogy egy adott valtoztatas illeszkedjen a tudas teljes
rendszeréhez, és a kivant valtozasokhoz vezessen, érdemes akar nem formalis ke-
retek kozé helyezni a reflexios lehetéségeket, hogy teret kapjon a reflektiv tapasz-
talatcsere. Tanulsag lehet a pedagogusképzés szaméara, hogy célszerli nagyobb
hangsulyt fektetni a mentorok, a vezetétanarok és a kevésbé tapasztalt pedagogu-
sok egytittmutikodésére (1asd Falus, 2002).

Az informalis tanulasban nagy szerepet kapott a didkokkal valé egyuttmiiko -
dés és az igényeikhez val6 alkalmazkodas. A digitalis munkarend specialis helyzet
volt, a diakok bevonasa a helyzet kezelésébe gyors és hatékony megoldast jelen-
tett. Ez azonban nem az egyetlen 1j szituacié, amelyhez a tanaroknak alkalmaz-
kodniuk kell. A generaciok igényeinek valtozasa tanulasmodszertan szempontja-
bdl napi szinten kihivast jelent a tanarok szamara. Mig a digitalis munkarend so-
ran egyértelmd volt, hogy a didkok bevonasanak nagy jelentésége lehet, a
szokasos jelenléti oktatasi helyzetben is érdemes fenntartani a nyitottsagot a dia-
kok igényei felé.
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Kutatiasunk soran arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a tanarok a diakokkal,
hozzajuk kozel allo kollégakkal, komfortos kozegben tanulnak szivesen, és csak
ezek utan nyitottak a formalizaltabb, szakért6i input befogadasara és ez alapjan
arnyaltabb, strukturaltabb tudas elsajatitasara. Mivel rendkiviil fontos a pedago-
gusok fejlédése szempontjabol a valtozatos tanulasi lehetéségek kiaknazasa (lasd
Rapos et al., 2020), érdemes a tovabbképzések tervezéskor a fejlédési folyamatot
figyelembe venni, és a mar meglévé tudasbazis felmérése utan szakértéi jellegii
tudas atadasara torekedni. Figyelmet érdemel, és tovabbi kutatasok témaéja lehet
az is, hogy milyen moédon lehet a diakoktdl visszajelzést, informaciot kérni és
ezek figyelembevételével hatékonyabb kooperaciora torekedni.
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A case study on a secondary school teachers’ learning processes
considering the formal-informal continuum

The period of digital education introduced in the 2019/2020 and 2020/2021 aca-
demic years has brought about drastic changes in the teaching and learning pro-
cesses in secondary education, which also applies to the way teachers learned.
This case study was based on 4 questionnaire surveys conducted in Kiirt Founda-
tion Secondary School in Budapest. Subsequent interviews with students and
teachers were used to interpret the results from the questionnaire surveys. The
study aimed to discover the characteristics of the formal and informal learning
processes of teachers in this period. Results show that apart from individual
learning, what teachers believed contributed most to their learning was consulta-
tions with students and communication among colleagues and within their pro-
fessional departments. A major element of teachers’ positive attitude directed to-
wards development was the supportive professional-pedagogical operation of
their departments and a school atmosphere that supported their professional de-
velopment. Regarding informal learning, what contributed most to a quick and
efficient solution to adapt to the new situation was cooperation with students and
adapting to their needs. During the period of digital education, the priority of co-
operation with students in finding and applying teaching methodologies that
work for them became more obvious than ever.

Keywords: formal education, informal education, digital education, professional
development, teacher training
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Mellékletek

1. szamu melléklet

1 Tanari kérdéivek kérdései
Ismétlédé kérdések a neégy vizsgalt idészakban:

1)

w N

ul

=) S
—_ 2 2 Do

~

9)

Milyen eszkozoket alkalmazol az OTP (Otthoni Tanulas Projekt)® soran?
Kérlek, jelold meg az Osszeset! (Az trlap a leggyakoribb alkalmazasok fel-
sorolasat, és ,egyéb” kategoriat tartalmazott.)

Mennyire érzed magad magabiztosnak ezen eszk6zok hasznalataban?
Milyen nehézségeket tapasztaltal az OTP soran?

Miben véltoztatnal a Kiirtés OTP-vel kapcsolatban?

Tudsz haladni a normal menetben? Szeretnél valamit hozzatizni ehhez?
Milyen aranyban tartod az é16 (szinkrén) és offline (aszinkron) orakat?
Mennyire aktivan vesznek részt a didkok egy online 6ran? (Ha tartasz
ilyet.)

Mit gondolsz, mennyire érzik a didkok kovethetének az online 6rakat?
(Ha tartasz ilyet.)

Az eddigiekhez képest tobb vagy kevesebb id6t toltesz a felkésziiléssel ?

10) A didkjaid hany szazalékaval tudtad felvenni a kapcsolatot?

11) Az online 6raidon atlagosan a didkok hany szazaléka van jelen?

12) Szerinted a didkjaid tobb vagy kevesebb idét toltenek most az draiddal

kapcsolatos tanulassal/felkésziiléssel ?

Kérdések csak a 3. kérdéivben (2020. december):
13) Az online tanitas szempontjab6l modszertanilag mennyit fejlédtél a 2020

tavaszi idészakhoz képest ?

14) Mennyire tudsz azonosulni azzal a dontéssel, hogy a részvétel az online

orakon kotelez6 és vezetjiik a hidnyzasokat?

Kérdések csak a 4. kérdéivben (2021. majus):
15) Az online tanitas szempontjab6l modszertanilag mennyit fejlédtél 2020

novemberéhez képest? Valtoztattal valamit 6sz 6ta?

16) Mennyire tudsz azonosulni azzal a dontéssel, hogy a részvétel az online

orakon kotelezd, és vezetjiik a hianyzasokat?

* Az iskolaban a digitalis munkarend a humorosnak szant elnevezésti Otthoni Tanulas Projekt (azaz OTP)
keretein beliil valosult meg.
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2 Tanuloi kérdéivek kérdései (mind a négy idészakban)

1)

0 N U W
o — = = Y —

9)

Milyen eszkozoket hasznalsz az OTP (Otthoni Tanulas Projekt) soran?
Kérlek, jelold meg az Gsszeset! (Az trlap a leggyakoribb alkalmazasok
felsorolasat, és ,egyéb” kategoriat tartalmazott.)

Mennyire érzed magad magabiztosnak ezen eszkdzok hasznalataban?
Milyen nehézségeket tapasztaltal az OTP soran?

Miben valtoztatnal a Kiirtés OTP-vel kapcsolatban?

Mennyire tudsz részt venni az 6rak id6pontjaban?

Milyennek érzed a tanulassal kapcsolatos terhelést?

Mennyire aktivan veszel részt egy online 6ran?

Mennyire érzed kovethet6nek az ilyen orakat?

Milyen az €16 és offline 6rak aranya?

10) Az eddigiekhez képest tobb vagy kevesebb idét toltesz tanulassal ?
11) Az online 6raid hany szazalékan vagy jelen?

3 Tanari interju f6 kérdései

1)
2)

Milyen lépéseket tettél meg, hogy alkalmazkodj az 0j oktatasi rendhez?

Milyen ujdonsagokat tanultal ?

i) Hogyan tanultad meg az 4j alkalmazasok, online feliiletek
hasznalatat? Mi alapjan dontotted el, hogy mit fogsz megtanulni?
Mennyi idé6t vett igénybe az 4j ,eszk6z” hasznalatanak az elsajatitasa?

ii) Min kellett valtoztatnod a korabbi gyakorlatodhoz képest?
(felkészilés, oravezetés, értékelés)

iii) Diakjaid miben fejlédtek, és mi okozott szamukra nehézséget?

Tanarként milyen modszereket, feladattipusokat tudunk beépiteni hossz

tavon a gyakorlatunkba az online id6szak alatt alkalmazottak kozil?

4 Tanuloi fokuszcsoportos interju kérdései

1)

Meséljétek el, hogy hogyan jott létre a virtualis iskola, azaz a Kiirt
Karantén a Discordon.

Hogyan zajlott a bevezetés folyamata?

Milyen nehézségeitek, megoldasaitok voltak?

Mit szeretnétek jovore is tovabbvinni, ha az oktatas a normal munkarend
szerint folytatodik?
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5 Tanuléi egyéni interju f6 kérdései

1)

P EEIRY)
o — — —

Hogy érezted magad, amikor megtudtad, hogy elkezd6dik az online
tanitas?

Volt-e olyan alkalmazas, aminek a hasznalatat most tanultad meg?
Inkabb online vagy offline 6raid voltak?

Volt-e olyan ératipus, modszer, ami szerinted kifejezetten jol bevalt, vagy
nagyon tetszett? Volt-e olyan 6ra, ami nem mikodott valami miatt?
(Tanarok nevét ne emlitsd.)

Kértek-e, és ha igen, hogyan kértek a tanarok visszajelzést?
Kértél-e, és kaptal-e segitséget, amikor sziikséged volt ra?

Mennyit kellett késziilndd az 6rakra? Hogyan osztottad be az id6d?
Ha 6szt6l normal rendben menne a tanitas, mit vinnél tovabb? Ha
maradna a digitalis oktatas, akkor hogyan kellene folytatnunk?

6 Munkacsoport-vezetdi interju f6 kérdései

1)

2)

A ti munkacsoport értekezleteiteken mire helyezitek a f6 hangsulyt?
Milyen témak meriilnek fel?

Milyen moédon zajlik nalatok a tudasmegosztas? Vannak-e (milyen
gyakorisaggal, milyen munkamoédszerrel) tudasmegosztd alkalmak, vagy
spontan alakul? Milyen jellegti tartalmakat tudtok megosztani?

A munkacsoportbél tudjatok-e, hogy ki hogyan tanul? Jarnak-e nalatok
kilsé tovabbképzésekre ? Mire van leginkabb igény ?

Van-e mentalhigiénés szerepe szerintetek a munkacsoport
értekezleteknek ? Milyen kozosségformalod gyakorlataitok vannak?
Hogyan, miben tudjatok tAmogatni egymast?

Van-e mentoralasi helyzet egymas kozott vagy ELTE-s hallgatokkal valo
munka soran? Ezzel kapcsolatban van-e jo gyakorlatotok? Honnan
merititek az otleteiteket?

Hogyan dolgozzatok fel a tanarértékelés eredményeit?

Milyen didkoktol jott visszajelzést, otletet sikeriilt esetleg hasznositanotok
valamilyen formaban? Milyen szerepet jatszik a gyerekekkel valo
kommunikaciotok a fejlédésben?

Hogyan zajlik a munkacsoport tagjai kozott az értekezleteken kiviili
kapcsolattartas? Van-e messenger csoportotok? Emailben
kommunikaltok-e? Van-e bejaratott k6zos platform a tudasmegosztashoz?
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2. szamu melléklet

Az adatok elemzése soran kialakult f6 kategoriak kodolasa

1. Tanarok tanulasi formai

1.1 Formalis F

1.2 Formalis kotelez6 FK

1.3 Nem formalis NF

2. Tanarok tanulasanak helyszine

2.1 Iskolan beliil személyesen IB

2.2 Iskolan kivil személyesen IK

2.3 Online tanulas/tanitas oT

3. Tanari tanulashoz kapcsolod6 emberi kapcsolatok / interakciok
3.1 Egyénileg / Onalléan tanult TE

3.2 Kollégak - iskolan beliil TK

3.2.1 Kollégakkal egyéni konzultacio
3.2.2 Kollégakkal munkacsoporton értekez-
leten
3.2.3 Kollégakkal pedagdgiai mtihely
3.2.4 Kollégakkal kiilsé tovabbképzésen
3.3 Kollégak — iskolan kiviil (szakmai

csoportok) T.KK
3.4 Kiils6 szakért6: tovabbképzés TKSZ
3.5 Didkok T.D

3.5.1 Informalis, 6ran kiviili egyéni
3.5.2 Informalis, 6ran beliili csoportos

3.5.3 Szervezett megbeszélés didkokkal
3.6 Sziil6k T.SZ
4. Tanari tanulas: tartalom szem-
pontjabol
4.1 Online platformok hasznalata P
4.1.1 Talalkozok/6rak lebonyolitasdhoz
4.1.2 K6z6s munkahoz (megosztott felile-
tek)
4.1.3 Ertékeléshez
4.1.4 Visszajelzéshez
4.1.5 Informacié megosztasahoz
4.1.6 Prezentaciok készitéséhez
4.2 Szakmodszertani valtoztatasok M

4.2.1 Felkésziilés ideje, mddja
4.2.2 Oravezetéshez kapcsolodo valtoztatas
4.2.3 Bevalt modszerek, eszkozok
4.2.4 Elvetett modszerek, stratégiak
5. Pozitiv és negativ attitidok,

megkiizdési stratégiak a tanarok 5. Pozitiv és negativ attitiidok, megkiiz-
esetében dési stratégiak a diakok esetében

5.1 Erzések az elsé 2-3 hétben AT.1 5.1 Erzések az els6 2-3 hétben

5.2 Uj alkalmazasok tanulési ideje AT.2 5.2 Uj alkalmazasok tanulési ideje

5.3 Online platformokhoz kapcsolé-  AT.3 5.3 Online platformokhoz kapcsolodoéan
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déan
5.4 Online platformokhoz kapcsolé-
déan

AT.4 5.4 Online platformokhoz kapcsoléddan AD4
5.5 A digitalis oktatas id§szaka alatt 5.5 A digitalis oktatas idészaka alatt megta-
megtapasztalt érzések AT.5 pasztalt érzések AD.5
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