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A tanulmany a pszichologiaban lezajlott affektiv forradalom fobb lépéseit 6sszegzi. Ez az uj
megkézelités a kognitiv és konativ mozzanatok mellett az affektiv folyamatok fontossagat
hangsulyozza. Szamos tanulmany keriil bemutatasra, amelyek az affektiv folyamatok fontos-
sagat igazoljak. Kérvonalazodik, hogy az affektiv hattér alapvetden befolydsolhatja a meg-
ismerd folyamatokat: a figyelmet, emlékezetet, problemamegolddst, dontéshozast, stb. A ko-
todéselmélet keretében a tandr-didk interakcio is elemzésre keriil. A szerzok két, a téma
szempontjabol fontos empirikus kutatasuk fobb eredményeit is Osszegzik: az egyik a szug-
gesztiv tandregyéniségek ismérveit, a masik az egyetemi hallgatok eléadodikhoz f6z6do ar-
chaikus érzéseit tarta fel.

A tanulas hagyomanyos nézépontbol

A tanulast a legutobbi idokig nemcsak az utca embere, de a pszicholdgia is tisztan
kognitiv (megismerd) tevékenységként tartotta szamon. A szakmai megkozelité-
sekben — jorészt allatkisérletekre alapozva — behaviorista, majd kognitiv nézépont-
okbol mutatjak be a témakort. A behaviorista dogma képviseldi ugy gondoltak,
hogy a tanulas épitékovei a klasszikusan és operansan kondicionalt egyszer(i asz-
szociaciok. Szerintiik a tanulas alaptorvényei az allatokra és az emberre egyforman
igazak. Vizsgaltak, hogy a jutalmazas és a biintetés miként befolyasolja a tanulasi
folyamatokat. A hangsuly a kiilsé ingerekre és valaszokra tevodott, hiszen a visel-
kedést inkabb kiilsé, mint belsé mentalis okok kdvetkezményeiként magyaraztak.
A kondicionalas és fleg a komplex tanulas megértéséhez azonban figyelembe kel-
lett venni, hogy az é161ény milyen el6zetes tudassal, elvarassal rendelkezik az inge-
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rek és a valaszok kapcsolatairdl, s6t, hogy viselkedése milyen célokat, tendenciakat
kovet. Tehat a figyelem a kozvetlen tapasztalatok hangsulyozasardl egyre inkabb
kognitiv nézépontokra iranyult (Atkinson et al., 1995). Tanulmanyunk arra kivanja
felhivni a figyelmet, hogy a tanulas mindsége vagy mennyisége nem csak a jutal-
mazastol és biintetéstdl, illetve a gondolkodas és az értelmi képességek fejlettségé-
tol fiigg, hanem az ezekkel szorosan 6sszefonodo affektiv folyamatoktdl is.

A pszichologia, az antikvitasban gyokerezo kezdetei oOta, a tudas, az akarat és
az érzelem megértésére torekedett, de a tudomany egyenlotlen fejlodése miatt mas-
mas kertilt el6térbe (Hilgard, 1980). A 20. szazadi pszichologiai kutatasok {6 tar-
gya egyrészt a kondcio, az akarat, hiszen a behaviorizmus képvisel6i féleg a moti-
valt, célorientalt tevékenységet kutattak, masrészt a hlivds, érzelemmentes megis-
meréssel, a gondolkodassal, a kognicioval, a kognitivizmus foglalkozott (Forgas,
2001). Tehat a tudomanyos pszicholdgiaban az affekcio sokaig méltatlanul elha-
nyagolt teriiletnek szamitott.

Affektiv forradalom

Az affektiv jelenségek kutatasa

A hosszu elhanyagolas utan az érzelmek kutatasanak 0j hullama jelent meg vissza-
csapasként, valaszként az addigi ,,kognitiv forradalom”-ra. A folyamat lendiilete és
hatasanak mértéke alapjan nem tulzés ,,affektiv forradalom” néven emlegetni ezt a
korszakot (Pataki, 2004).

Az 1970-es évektdl sorra jelentek meg kisérleti bizonyitékok az érzelmek és
hangulatok kogniciot, dontéseket és viselkedést befolyasold hatasardl (Atkinson et al.,
2005). Az affektiv jelenségek kutatasara kozvetlen befolyast gyakorolt az evolucios
pszichologiai paradigma kialakulasa is (Barkow et al., 1991; Buss, 1995/2001). Az
idegtudomany fejlodésével megjelent az affektiv idegtudomany (Panksepp, 2004),
s ma mar a legkiilonfélébb affektiv jelenségek idegélettani hatterét ismerjiik. Az af-
fektiv idegtudomany integrativ természetli eredményei és az érzelmek egyre inten-
zivebb vizsgalata altal nyujtott bizonyitékok ma mar a pusztan kognitiv megkozeli-
tésnél teljesebb képet nylijtanak az emberi viselkedés hattértényezdirdl.

Utban az affektiv tudomadny kialakuldsa felé

A tudomanyos ismeretek felhalmozddasa nyoman sziikségszerlien 0j paradigma
sziiletett, kialakult az affektiv tudomany. A pszichologiaban tapasztalhatd szemlé-
letvaltassal parhuzamosan kiilonféle rokon teriileteken, igy a tarsadalomtudoma-
nyokban és embertudomanyokban, s ezeken beliil példaul az antropoldgia és a szo-
cioldgia teriiletén szintén dinamikus fejlédés mutatkozott az affektiv jelenségek
kutatasaban.
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Az 0j szemlélet tudomanyos érvényesitésének, miivelésének ,kellékei” sorra
jelentek meg a kiilonboz6 affektiv kutatasok kozti informacidcsere és integracio
elésegitésére. 1984-ben megalakult az Erzelmek Kutatasanak Nemzetkozi Tarsasa-
ga (International Society for Research on Emotions). Monografia-sorozat (Series in
Affective Science) indult az affektiv tudomany koréhez kapcsoléddan Davidson,
Ekman és Scherer szerkesztésében. Interdiszciplinaris folyoiratok indultak utjukra:
Emotion; Emotion and Cognition, Consciousness and Emotion, melyek szintén az
affektiv folyamatokkal foglalkoznak. Maéra az affektiv jelenségek tudoményos
vizsgalata a pszichologia legdinamikusabban fejlodo teriiletének tekintheto.

Az affektiv tudomany kibontakozdsa

Az affektiv tudomany kibontakozasat mutatja, hogy Davidson, Scherer és Gold-
smith szerkesztésében 2003 megjelent az affektiv tudomanyok kézikonyve (Hand-
book of Affective Sciences), amely az affektiv jelenségek teriiletén sszegyiilt mo-
dern kutatasi adatokat foglalja 6ssze. Bevallott célja az affektiv tudomany formalis
zaszlobontasa (Davidson et al., 2003).

Az affektiv tudomany mai helyzete a tudomany multidiszciplinaris teriiletei-
nek korai napjaira emlékeztet, hasonlit a kognitiv tudomanynak az 1960-as évek
végére kialakult helyzetéhez. Neisser Kognitiv pszichologia (Cognitive Psychology)
cimii konyvének megjelenése (1967) elott sok — Neisser altal prototipikusnak tekin-
tett kognitiv pszichologus — nem tekintette magat kognitiv pszichologusnak, csak
Neisser konyve segitett fokuszalni, integralni és katalizalni a teriiletet, ami azutan
az akadémikus pszichologia vezeto teriiletéveé valt. Davidson, Sherer és Goldsmith
emlitett kézikonyve hasonld szerepet jatszik az affektiv tudomany teriiletén.

Az affektiv tudomany targya

Az affektiv tudomany nem csupan az érzelmek tudomanya. Sokkal szélesebb jelen-
ségkort olel fel. A hat leggyakrabban tanulmanyozott affektiv jelenség: az emociod
(érzelem); az érzés, érzet (feeling); a hangulat; az attitld; az affektiv stilus; és a
temperamentum. Az affektiv jelenségek kozott vannak részleges atfedések, azaz
ezek nem Un. ortogondlis konstruktumok. Erre, mindannyiunk altal megtapasztal-
hat6 példa, hogy ellenséges hangulatban nagyobb valdsziniiséggel ¢lhetd at a diih.
Az affektiv jelenségek megkiilonbdztetése nem jelenti azt, hogy sziikségképpen el-
térd neuralis szubsztratumuk van. Példaul a félelem megjelenésének hatterében 4llo
idegi kor egy része a szorongd hangulat vagy az affektiv stilus kialakuldsaban is
kozremikodik.

Az affektiv jelenségeket id6tartamuk szerint is meg lehet kiilonbdztetni egy-
mastol (Oatley és Jenkins, 2001). Az érzelmek olyan allapotok, amelyek csak kor-
latozott ideig tartanak, amelyeknek az ember tudataban van, be tud szamolni roluk,
ilyenek példaul a par masodpercig tartd arckifejezések, testi valaszok. A hangulat
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olyan allapot, ami 6rakig, napokig, hetekig tarthat, de nehéz meghatarozni a kezde-
tét, a végét. Mig az érzelmi epizodoknak van targyuk, a hangulatoknak nincs. Lehet
a hangulatunk példaul vidam vagy szomoru. Valtoztatni tudunk az iranyan akarat-
lagosan is. Hetekig, honapokig vagy évekig is elhtizodhatnak az érzelmi zavarok. A
leggyakoribb ezek koziil a hangulatzavar, a depresszio, a mania és a szorongas.
Vannak élethosszig tartd vondsaink, amelyeknek érzelmi Osszetevdi is vannak.
Ilyen példaul a félénkség, mint a tarsas szorongasra valo hajlam.

Az affektiv forradalom a pszichologiaban

Az affektiv tudomany zaszlobontasa vilagossa tette: ,,affektiv forradalom” zajlott le
a pszichologiaban. Felismerték az affektiv folyamatok jelentdségét az egyén erd-
forrasainak mozgositasaban, ami sziikséges a varatlan helyzetekkel valé megkiiz-
déshez, a biintetés elkeriiléséhez, a jutalom, gydonyor elnyeréséhez. Tovabba fontos
a tarsas interakciokban, a szaporodas sikerében, a személyiség fejlédésében, a cso-
portfolyamatok szabalyozasaban, az egészség megtartasaban, a betegségbdl valo
felgyogyulasban. Az affektiv forradalom hatasara az affektiv jelenségek 0j szemlé-
lete keriilt be a pszichologiaba. Felhivta a figyelmet arra, hogy az érzelmi valaszok
a tarsas kornyezettel valéo megkiizdés hasznos, s6t alapvetd eszkdzei. Az 0j szemlé-
let hatasara az érzelmi jelenségek a pszichologiai elméletalkotas periférigjarol a
kdzéppontba kertiltek.

A kognitiv, az affektiv és a motivacios rendszer

Az affektiv forradalom hatésara egyre tobben ¢és egyre differencialtabban foglalkoz-
nak az érzelem és a megismerés kozti bonyolult, kontextus-érzékeny és interaktiv
kapcsolattal (Forgas, 2000; Oatley és Jenkins, 2001; Atkinson et al., 2005). A ko-
vetkezokben csak néhany témara utalunk.

Pszichopatoldgiai jelenségek jelzik a kognitiv, az emocionalis és a motivacios
hatasok Osszefiiggéseit. Igy példaul az alexithymia, amely az emociok kognitiv fel-
dolgozasanak a deficitje. Az ¢ problémaban szenved6k nem képesek kifejezni, felis-
merni az érzelmeiket (Pataki, 2004).

A kognitiv és affektiv szabalyozas 0sszefiiggéseir6l ma mar a legkiilonfélébb
idegtudomanyi bizonyitékok allnak rendelkezésiinkre. Bizonyossa valt, hogy az affek-
tiv és a kognitiv szabéalyozds agyi szubsztratumai szorosan Osszefliggnek (Damasio,
1996; Panksepp,1989; Gazzaniga, 2000; Oatley és Jenkins, 2001). Széles korben vizs-
galjak peldaul az amygdala szerepét az integracioban. Egy neuroanatomiai rendszer
sériilése kovetkeztében magatartasi valtozasok alakulnak ki, amelyek olyan minta-
zatot mutatnak, ami jellemz6 az adott helyre vagy rendszerre, és egyarant érintik a
magatartas mindegyik dimenzidjat, a kognitiv, az emociondlis és a végrehajto
funkciot. A jobb agyféltekei agyvérzéseknél, példaul mindharom szféraban megje-
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lenik a deficit: a betegeknek gondjuk van a téri-vizualis tajékozodasban, érzéketle-
nek masok érzelmi kifejezéseire, romlik a dontési és tervezési képességiik.

A kutatasok nyoman az utdbbi tiz, tizenét évben kialakulodban egy integralt
kognitiv-affektiv-motivdcios rendszer felfogas (Spaulding, 1994; Forgacs, 2001).

Affektiv forradalom a pedagogiaban is?

A pedagdgiaban egyre gyakrabban emlegetik az érzelmek és a motivacio szerepét a
kompetencia alapt és az élethosszig tartd nevelés, oktatas kapcsan. Mégsem mond-
hatjuk még, hogy az affektiv forradalom itt is atfogo valtozast hozott volna. Ezért
is érdemes szemiigyre venni, hogy milyen teriileteken, hol és hogyan is hatnak az
affektiv folyamatok.

A pedagogiai helyzet mindkét résztvevojénél 1ényegesek az affektiv folyama-
tok: ezekre épitve hat a tanar, és ezen affektiv folyamatok hatnak a didkra is. A ta-
nar eredményességét befolyasoljak az affektiv tényezok. A hatékony tanar az ér-
zelmeivel hat az érzelmekre: didkokéra, sziilokére, kollégaira. A tanuldk oldalarol
nézve pedig kijelenthetjiik, hogy a didkok tanulasi teljesitményét az affektiv fo-
lyamatok is befolyasoljak. Erzelmeik, hangulataik meghatarozzak tanulasi kedvii-
ket, motivacidjukat, kivancsisagukat, tudasvagyukat. Ezen kiviil vannak olyan tar-
tos €s részben Oroklott személyiségvonasok, képességek, amelyeknek egy részét az
érzelmi intelligencia Gsszetevéihez soroljuk, s amelyek szintén befolyasoljak, hogy
a tanuldt az iskolaban sikerek vagy kudarcok érik-e. E10szor a tanari szerep szem-
pontjabdl, majd a tanulok szemszogébdl tekintjiik at az affektivitas jelentOségét,
szerepét.

A tanar hatékonysagat befolyasold affektiv tényezok

Az affektiv hatasok érvényesiilése a nevelés teriiletén

Az iskolaban az oktatas és a nevelés szorosan dsszekapcsolodik. Mindkét tevé-
kenység egyforman fontos. A gyermekek az iskolaban nemcsak a tananyagot tanul-
jék meg, hanem tanulnak viselkedési szabalyokat, normakat, elsajatitanak értékeket
is. A nevelés értékatadas.

Kelman (1973) megallapitotta, hogy a nevelés tigy értelmezhetd, mint szocialis
befolyasolas. A szocialis befolyasolasnak harom szintjét irta le: behodolas, azono-
sulas vagy identifikacid és interiorizacio. Az azonosuldas modellkdvetés, utdnzas
révén jon létre. Alapja mindig valamilyen érzelem, ami lehet szeretet vagy félelem.
Az azonosulas, identifikacid egyik magyarazata Freudtol (1923/1971) szarmazik.
A pszichoanalizis megteremtdje szerint a felettes én — ami a személyiség azon
struktiraja, ami ideéltorekvéseket, normakat és moralis kdvetelményeket tartalmaz —
ugy alakul ki, hogy az identifikacids folyamatok révén a tekintélyszemélyek altal
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kozvetitett szabalyok és normak belsévé valnak. Az identifikacio altal vezérelt diak
ugy cselekszik, hogy a neveld elégedett legyen. Hatékony pedagdgusnak az nevez-
het6, akinek befolydsa az azonosulas, st az interiorizacio szintjére emelkedett
(Ungarne, 1973). A tanulo tehat azt a tanarmodellt koveti leginkabb, akihez érze-
lem k&ti. Mas szoval a nevelés eldfeltétele az affektiv kételék, a kétddes.

Korai kotodés

A kotddés az ember szamara alapvetden fontos velesziiletett, az allati kotodéshez
hasonloan, személyhez vald kozelkeriilést kereso, kozelséget eloidézd viselkedés
(Bowlby, 1969). Az embernél viszont ennél tobbrol van szo. Az embernél a kdtodési
kotelék olyan affektiv kotelék egy személy €és egy masik specifikus személy kozott,
amely tartos és még a szeparacio alatt is megmarad (Bowlby, 1979; Ainsworth, 1982).

Harlow (1958) kisérletileg, empirikus adatokkal igazolta a kot6dés meghatarozo
szerepét a vilag felderitésének képességében. A kutato 0jsziilott rézusz majmokat
valasztott el az anyjuktdl. A kismajmok szamara a taléléshez elegendé feltételeket
biztositotta. Egy drotbol készitett és egy szormével burkolt mlianyat tett a kismaj-
mok ketrecébe. A drdtanyara cumisiiveget erdsitett, amelybdl képes volt taplalkozni
a kismajom, a sz6ranyan nem helyezett el taplalékforrast. A rézusz majmok az idejiik
nagy részét mégis a szOranyan toltotték, sot ha valamilyen félelemkeltd targyat he-
lyeztek a kis allatok kozelébe, akkor a széranyahoz futottak, ott talaltak megnyugvast,
biztonsagot. Idegen kornyezetbe keriilve, csak akkor kezdték felfedezni az Gjdonsa-
gokat, akkor probalgattak ki a jatékokat, targyakat, mikor jelen volt a biztonsagos
bazis, a szoranya (Harlow, 1950). A vilag felfedezésének, a kdrnyezet megismeré-
sének alapfeltétele tehat a megfeleld kotddés, a biztos érzelmi hattér.

Butler (1958) kisérletében a majmok a tomor falu ketreciikon 1évo kis ablak
kinyitasaval juthattak Gjszerii ingerhez. Maga az inger latvanya onmagaban jutal-
mazo volt az allat szamara. Az allatot jobban érdekelte, ha a fajtarsat lathatta az ab-
lak mogott, mint ha példaul gylimoleskosar volt szamukra kihelyezve. Ha viszont
félelemkeltd ingert — kutyaugatast, anyjatol elszakitott majomkdlydk visitasat —
»talalt” a kisérleti allat a ketrecen kiviil, alig-alig merte kinyitni az ablakot. A fel-
fedezés, a kivancsisag kielégitésének élményét felvaltotta a félelem. A szorongas
gatat szab a vilag megismerésére torekvo kivancsisag kibontakozasanak.

A korai allatkisérletek felvetették tehat, hogy a korai kdtddés olyan erds ér-
zelmi kotelék, ami nem csak pillanatnyi sziikségletiink, de a késobbi fejlodésre is
jelentdésen kihat.

Ainsworth és munkatarsai (1978) a jelenségkort human teriileten vizsgaltak.
Idegen helyzetben figyelték meg 12 és 18 honap kozti kisgyermekeket. Az anya
a gyermekkel egy erre a célra berendezett idegen helyre ment, ahol jatékokat he-
lyeztek el. A teremben mar egy idegen felnétt is varakozott. A kisgyermekek — al-
talaban — anyjuk jelenlétében elindultak kornyezetiik felfedezésére, elkezdtek jat-
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szani, majd az anyjuk tavozasaval azonnal abbahagytak minden tevékenységet, és
sirva az ajtdhoz masztak, tipegtek. Témank szempontjabol kulcsmozzanat, hogy
a gyermek csak akkor indul el felfedezni a kdrnyezetét, akkor mer elszakadni az
anyjatol, ha biztonsagban érzi magat, biztonsagosan kotédik. Fontos, hogy legyen
kitdl elindulni és kihez visszaérkezni. Az onalldéan inditott manipulacio, az 6nalld
jaték kozben szerez tapasztalatot a gyermek a vilagrol €s onmagarol. Piaget (1992)
rendszerében egyértelmii, hogy az Osszetett értelmi folyamatok megalapozdja
a szenzomotoros fazisban szerzett tapasztalat, amelynek gazdagsagat alapvetden
befolyasolja tehat a korai ¢életszakasz affektiv toltete. Csakis biztonsagos kdrnyezet-
ben képes a gyermek, az ember tanulni, ismereteket szerezni, 11j képességeket elsa-
jatitani, csakis stabil érzelmi kotelék ad alapot a harmonikus személyiségfejlodésre.

Idegtudomanyi bizonyitékok

Idegtudomanyi bizonyitékok is megerésitették a korai kotédés fontossagat. A koz-
ponti idegrendszer fontos ingeriiletatvivé anyagainak, a noradrenalinnak, a dopa-
minnak és a szerotoninnek a mennyisége és aranya az anyatdl és tarsaitol — életiik
korai szakaszaban — elvalasztott allatoknal masképp alakul, nem olyan stabil, mint
a normal tarsas komyezetben nevelt allatokndl. A szocidlisan deprivalt allatoknal
emellett a kérgi ¢és kisagyi idegsejtek dendrit-eldgazodasa csokken, a limbikus
rendszer ¢s a kisagy EEG-je valtozik, ami tigynevezett denervacios szuperszenziti-
vitashoz vezet (Kraemer és Clark, 1990).

A noradrenalin és dopamin rendszer izolacid okozta deficitje kritikus, mert
normalisan ezek a rendszerek posztnatdlisan tovabb fejlodnek és Gsszefiiggésben
vannak a stresszorokra adott figyelemmel és reakciokkal, a cirkadian ritmussal és
a neuronalis plaszticitassal. Kraemer (1992) kiilonféle kisérleti koriilmények kozott
nevelt rézuszmajmok kotddési viselkedését vetette Gssze a gerincveldi folyadék nor-
majmoknak: drétanya, majd szOranya, é16 kortarsak, €16 anya tarsasagaban nevelte
azokat. Azt talalta, hogy amint kedvezObb tarsas kozeg veszi korbe a kismajmot,
a kotédési viselkedés ugyan egyre erdsebb lesz, ennek a fontos ingeriiletatvivo
anyagnak a mennyisége viszont nem no jelentésen. Csak a felnétt €16 potanyaval
nevelkedetteknél mutattak ki jelentés novekedést a cerebrospinalis noradrenalin
koncentracioban, a kiilonféle mianyak, a megfeleld fizikalis ellatas ellenére sem
valtottak ki ezt a hatast. Objektiv, megfoghatd bizonyitékot talaltak tehat arra, hogy
a szocialis deprivacio, a szocidlis kornyezettol, az anyatol valé megfosztottsag
idegrendszeri problémakat okoz, ami az egyedfejlédést megzavarhatja.

Az ember tarsas lény

Nemcsak az anya — gyermek kapcsolat fontos. Field érzékletesen fogalmazza meg,
hogy kotodéseink egész életiink soran meghatarozoak: ,,... a kot6dési kapcsolat egy
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optimalis ndvekedési allapotot facilital, amit az egyének vagy kapcsolatuk valtoza-
sa, vagy elvalasuk, szeparacidjuk és a nyomaban bekovetkezd viselkedéses és fi-
zioldgiai dezorganizacid veszélyeztet. Tehat a kotddések pszichobioldgiailag adap-
tivak a szervezet szervezettsége, egyensulya és novekedése szempontjabol. Mivel a
szervezet viselkedésrepertoarja, fiziologiai allapota és ndvekedési sziikségletei in-
tegralt tobbvaltozos komplexumot képeznek, ami a fejlodéssel valtozik, az élet so-
ran tobb kiilonb6zo kotddéseket éliink at.” (Field, 1985, 415-416. o.)

Eletiink tovabbi kapcsolatai majdnem ugyanannyira fontosak lehetnek tehat,
mint a korai gyermekkorban az anyaval valo kapcsolat. Ma mar szamos bizonyité-
kunk van arra, hogy az élet fontos kapcsolatait fenntartd pozitiv érzelmek, a szere-
tet, a szerelem és a gyerekkori kotodés funkcidikban, dinamikajukban és tipusaik-
ban azonosak. A szeretethez vagy a szerelmi kapcsolathoz ugyanaz a funkcio
tarsul: kozelségkeresés, a szeparaciod elkeriilése. A késébbi kapcsolatok is biztos
bazist jelentenek, ahonnan elindulhatunk felfedezni a vilagot. Egy jo barat, egy tars
,.biztos mennyorszagot” jelenthet, ahol megnyugodhatunk (Weiss, 1982). Dinami-
kajuk is azonos, mert ha a kotodési személy hozzaférhetd és érzékeny, akkor biz-
tonsagban érzi magat vele az ember, szeret és bizik magaban. Ha viszont a félelem,
szorongas uralja a kapcsolatot, akkor a késoi kapcsolatokra is jellemz6 az ambiva-
lens kotodés. Ha az allando védekezés van eldtérben a kapcsolatban, akkor az elke-
ril6 kotodes lesz a jellemzo.

Mas empirikus vizsgalatok (Hazan és Shaver, 1987) is alatamasztjak, hogy a
kotodési tipusok azonosak. Figyelemreméltod, hogy az embernél a romantikus sze-
relem, illetve az anyai szeretet atélésekor egymast jelentOsen atfedd agyi teriiletek
aktivak, s e teriiletek fontos képvisel6i az agyi jutalmazd rendszernek (Bartels és
Zeki, 2004; Zeki, 2007).

Az el6zéekben bemutatott kutatasi eredmények fényében érthetévé valik, hogy
egyes tanarokhoz fliz6d6 érzelmi kotelék hasonld lehet ahhoz az érzéshez, amit a
szlileinkkel kapcsolatosan érziink.

Tanarok, akik az érzelmeikkel hatnak az érzelmeinkre

A tanarok iranti archaikus — affektiv — bevonodas

Eletiinkben mindannyian talalkoztunk mar olyan tanarokkal, akik kozel alltak és ta-
lan még ma is kozel allnak hozzank, akik meghatarozo szerepet jatszottak életiink-
ben. Ugy emléksziink az ilyen tanaregyéniségekre, hogy az 6ran nem lehetett nem
rajuk figyelni, szivesen tanultuk a tantargyukat, jol éreztilk magunkat az draikon.
Az ilyen tanarok a jovOben is meghatarozo szerepet jatszanak személyiségiink fej-
16désében, attitlidjeink, nézeteink formalasaban. Szuggesztiv szavaikra, gesztusuk-
ra évtizedek tavlatabol is emléksziink, kritikus helyzetekben felidézodik egy-egy
odavago mondasuk, jellegzetes megnyilvanulasuk, hatasuk befolyasolja dontésein-
ket, cselekvésiinket (Banyai et al., 2001).
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Badnyai és munkatarsai (2001) vizsgaltak, hogy milyen jelenség allhat a szug-
gesztiv egyéniségek hatasanak hatterében. A kutatasban nyolc tanar egyetemi eld-
adasa utan 454 hallgato toltotte ki a korai kotédési mintak késdi megjelenésére ér-
z¢ékeny Un. archaikus bevonodasi skalat. Az archaikus bevonddas fogalmat Shor
(1962/2008, 1965) vezette be a hipnozis szakirodalmaba. Az archaikus bevonddas
attol fiigg, hogy milyen archaikus targykapcsolatra hasonlito érzésvilag alakult ki a
hipnotizér személye irdnt. Mennyire érzi tehat a helyzetet, a hipnotizorrel valo
kapcsolatat a paciens olyannak, mint egy anya, apa, testvér — gyerek kapcsolatot.
Az archaikus bevonodas mérésére Nash és Splinler (1989) dolgozott ki egy egysze-
i papir-ceruza tesztet (ABS). Ezt a tesztet Banyai és munkatarsai (2001) — amint
fent jeleztiik — tanarokra, eldadoi helyzetre alkalmaztak, hiszen azt akartak meg-
tudni, hogy mi a titka egyes tanaregyéniségeknek, hogyan tudjak befolyasolni
egyes tanarok a didkjaikat. Faktoranalizissel hdrom faktor volt elkiilonithetd: 1.
Csodalat és kotodés. 2. Félelem a negativ megitéléstol. 3. Fliggéségigény. Tehat a
megkérdezett személyek egy része csodalatot érez a tanar irant, és kotédik hozza,
tobben azért figyelnek az eléadd tanarra, mert félnek, hogy negativ megitélésben
részesiilnek, masok annyira kétddnek a tanarhoz, hogy gy érzik magukat, mint a
gyermek sziileihez vald viszonyaban, azaz fliggdséget éreznek. A kutatasok ered-
ményei szerint ugyanolyan magas lehet az archaikus bevonodas a tanarok irant,
mint hipnotizérdk irant csoportos helyzetben.

Kovetkezésképpen kimondhato, hogy az egyén tarsas hatékonysaganak is jo
mutatdja lehet, hogy kire milyen szintli archaikus bevonodassal reagal a személy.
Meérei Ferenc (1988) szerint a vezetoknek van egy olyan tulajdonsaga, amivel ha-
tast tudnak kifejteni masokra, felkeltik, fokozzak az azonosulasi fesziiltséget, indu-
lati allasfoglalasra késztetnek, hasonulast, azonosulast sugallnak. Ezt, a vezetokre
jellemz6 tulajdonsagot Mérei Ferenc tarsas penetrancianak nevezte. A szuggesztiv
tanarok is a legdsibb érzelmeinkre hatnak, a legjelentOsebb érzéseket valtjak ki be-
16liink.

Szuggesztiv tanaregyéniségek

Ha egy j6 tanarrdl beszéliink, a szuggesztiv jelzot hasznaljuk. Bar sokan alkalmaz-
zak ezt a kifejezést, mégsem talalhatunk tudomanyosan megfogalmazott pedagogiai
vagy pszichologiai meghatdrozasokat e tulajdonsagrol. A kovetkezokben egy olyan
vizsgalatot mutatunk be, amelynek éppen az volt a célja, hogy meghatarozza, koriil-
hatéarolja a szuggesztiv tanaroknak tulajdonitott eszk6zoket vagy tulajdonsagokat.
A fogalom korvonalazasara készilt kérdéiv (Kissné, 2008) 115 eleme tulaj-
donsagokbol, allitasokbodl tevodott Ossze. A tulajdonsaglista a szakirodalomban
eléforduld hatékony tanarra vonatkozé tulajdonsagokbol, és a kutatas hipotézisei-
ben megfogalmazott feltételezések szerint allt ssze. A tulajdonsagok véletlenszerii
elrendezésben keriiltek a kérddivbe. A valaszadonak Gtpontos skalan kellett érté-
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kelni a tulajdonsagokat, aszerint hogy azok mennyire jellemzdéek valasztott szug-
gesztiv tanarara. A vizsgalatban 325 f6 vett részt: 213 pedagdgus és pedagogus-
hallgato, 19 éves kortol vegyes korcsoport; 112 nem pedagdgus, minimum kozép-
foka végzettségii, 19 évesnél idésebb személy, a ndk aranya kozel hatszorosa volt a
férfiakénak.

A kutatas hipotézise az volt, hogy valoszinileg kiugrik valamelyik tulajdon-
sag- vagy képességcsoport a tobbi koziil, amivel leginkabb meghatarozhato, hogy
miben all a pedagogus szuggesztivitasa. Elvarhato volt olyan faktorok keletkezése,
amelyek a kommunikacios képességeket, személyiségjegyeket, vezetdi vagy mas
interperszonalis képességeket, és/vagy a szakmai kompetencia elemeit foglaljak
Ossze. A hipotézisek egy része beigazolodott, de a faktorok masként alakultak, ér-
dekesebb képet mutattak a vartnal.

A statisztikai adatelemzés, a faktoranalizis soran a tulajdonsagok harom nagy
csoportba rendezddtek. A szuggesztiv tandarokat a kévetkezd stilusok jellemzik: 1. az
érzelmi fokuszl vagy anyai stilus; 2. feladatfokusza apai stilus; 3. tekintélyes, au-
tokrata apai stilus. Az eredmények parhuzamba vonhatdak azzal a tulajdonsaglista-
val, amit Bagdy (1994) irt le a tanulok ¢és sziilok elvarasai alapjan optimalisnak tar-
tott pedagogiai képességek felsorolasa kapcsan. Megemliti, hogy a tanarnak
gyakran eszményitd elvarasrendszernek kell eleget tennie. Az atmoszféra, a bizton-
sagteremtés képességét, a megértd magatartast, a magas foku intelligenciat, vala-
mint a j6 apai €s jO anyai képességek meglétét emeli ki.

A kutatasi eredményekhez kapcsolodoan témank szempontjabol néhany fontos
kovetkeztetést mutatunk be. A ndk szamara fontosabb, hogy érzelmileg kotodjenek
a pedagogushoz, illetve a pedagogus az érzelmeiken keresztiil hasson rajuk, az ér-
zelmeiket célozza meg. A férfiak szamara a katonas tekintély a fontos. Illetve azok
a tulajdonsagok kertltek még ide, amelyek a kiilénc, tudostipusu eléadot jellemez-
nék. Figyelemfelhivd, hogy a masodik faktor, a kompetencia, a hitelesség, a szak-
tudas mindenkiben tiszteletet, elismerést ébreszt. Annak, hogy a ndk inkabb valasz-
tottak az anyai, a férfiak az apai tipust, akar a nemi identitas kialakulasaban, vagy
meger0Ositésében is lehet jelentOsége. Az érzelmi faktor, az anyai faktor fontosabb,
mint a tekintéllyel 6sszefiiggd faktor, ami azt jelentheti, hogy nagyon nagy jelento-
sége van a tanartol jovo szeretetnek, elfogadasnak. Ennek a tipusnak a valasztasa a
rogersi elfogado, humanisztikus pedagogust idézi. A tekintély is nagyon meghata-
roz6 lehet. A kérddives kikérdezéshez kapcsolodo szobeli beszamolojukban sokan
nagytekintélyli tanarokat emlitettek, akik szigortiak voltak. Gyakran arrol beszéltek
egyes valaszadok, hogy megbuktatta 6ket a tanar a tantargyabol, mégis 6t tisztelte
leginkabb. Ez a fajta tanartipus a freudi elharit6 mechanizmusokra is utalhat. A fé-
lelem, szorongas csokkentése miatt az egyén azonosul az agresszorral (Freud,
1923/1971). Ezen kiviil lehet, hogy a tanar realis értékelését tisztelték a megkérde-
zettek. A szuggesztivitas 1ényegét igazolni latszott az, hogy a hipnotizor tulajdon-
sagaival talalunk Osszefliggést. Az anyai hipnotizor stilussal és az ellentmondast

112



GOMBOS — BANYAI — VARGA A TANULAS ... PSZICHOLOGIAI NEZOPONTBOL

nem tlrd, apai tekintélyre épitd hipnotizér szerepével is Osszhangban van ez az
eredmény (Lasd fenn: Bdnyai et al., 2001; Banyai, 2008). A legtobbszor valasztott
tulajdonsagok a ,,szereti a didkjait” és a ,,szereti a targyat” allitasok voltak. A szere-
tet, kotddés fontossaga a nevelésben objektiv szamadatokkal is alatamaszthatd. A
szuggesztiv tanar az érzelmeinkre hat leginkabb, és igen erés modellt, azonosulasi
mintat jelent (Kissné, 2007).

Erzelmekre haté oktatdsi médszerek

A tanar nevelési-oktatasi modszerei is meghatarozoak a tanulok tanulasi kedvének
alakulasaban és abban, hogy milyen eredményeket érnek el. Rutter és munkatarsai
(idézi Cole és Cole, 1998) azt talaltak kozépiskolak Osszehasonlitd vizsgalata so-
ran, hogy azok a legsikeresebb, a legjobb eredményeket felmutato osztalyok, ahol a
tanar viselkedésmodjat inkabb a jutalmazas, mint a biintetés jellemezi. A jutalma-
zast is szakszeriien, atgondoltan kell azonban alkalmazni.

Tudjuk, hogy létezik kiils6 és belsé motivacio is'. Az extrinzik, vagy kiils6
motivacid jutalmakkal vagy biintetésekkel kiviilrél iranyithatd, mig az intrinzik,
vagy bels6 motivacio az emberek személyiségébdl fakaddan 1étezik (Deci, 1971).
Ha eleve magas az embernek az érdeklddése, akkor a jutalom bevezetése a belsd
motivaltsagot csokkenti (Deci et al., 1999). Deci (1971, 1975, 1980) szamos kisér-
lettel bizonyitotta ezt a tényt. Deci és munkatarsai altal végzett, klasszikussa valt
vizsgalatokban a kisérleti személyek belsd motivaciojat jutalmazassal kiilsé moti-
vaciora forditottak (Deci et al., 1985, 1987, 1994, 2000). Elvezetes, kiils6 megerd-
sités nélkiil végzett cselekvést (példaul keresztrejtvényfejtést) pénzzel jutalmazva
az érdeklodés, a belsé motivacidé kimutathatdéan alabbhagyott. A jutalmazas leszok-
tathatja az egyént arrol, hogy sajat cselekvései eredményét jutalomként élje at,
ugyanakkor raszoktathatja arra, hogy a ,,jot” mindig kiviilr6l varja. Ilyen esetben a
jutalmazas nemhogy sziikséges, hanem artalmas is lehet (Barkoczy, Putnoki, 1980;
Ryan és Deci, 2000).

Egy cselekvés végrehajtasa mar 6nmagaban jutalomnak tekinthetd. Az emberi
agy megjutalmazza sajat magat a teljesitményért, példaul azzal, hogy fokozott bol-
dogsagérzetet teremt. Igy nem maga a cselekvés, hanem az azzal jar6 és azt kovetd
érzelem lesz val6jaban a jutalom (Deci és Ryan, 1990).

Vannak viszont esetek, amikor a kiilsd jutalmazassal, targyi jutalommal is
fenntarthatjuk az érdeklddést, ha azt véaratlanul kapja az egyén. Isen (1978) kutata-
sai bizonyitottak, hogy az ilyen meglepetés mozgositja a pozitiv érzelmeinket, ha-
tasara az ember boldog lesz, ami kedvezéen hat nemcsak a motivaciora, hanem az
attitildokre, kognitiv rendszerre is. A pozitiv érzelmek kreativabba tesznek a prob-
lémamegoldasban.

' A motivaci6, illletve a jutalmazas biintetés téméjaval kapcsolatban lasd még a kotetben Gordon
Gydri Janos, Katona Nora, valamint Reinhardt Melinda és Kékonyei Gyongyi tanulmanyat.
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A gyermekek az iskolaba nagyon nagy tudasvaggyal, érdekldédéssel, kivancsi-
saggal érkeznek. Szerencsés esetben sikeriil ezt az elorevivo belsé sziikségletet fenn-
tartani. A kudarc csokkenti, a siker noveli a motivaciot. Nagyon nagy feleléssége van
a pedagogusnak abban, hogy biztositsa, vagy segitsen abban, hogy minden egyes
gyermek érjen el a maga teriiletén sikert. A kompetencia megtapasztalasa elorevisz,
fokozza az onbizalmat, ami a gyermek késobbi életpalyajara is kihat. A kiilonféle
pedagogiai modszerek koziil tehat azok a pozitiv modszerek szolgaljak a tanulok
belso érdeklodésének, tudasvagyanak fenntartasat, amelyek 6romérzést okoznak.

Az érzelmek hatasa a meggyozésben

A nevelés, értékatadas soran az idésebb didkokat a tanar leginkabb akkor tudja be-
folyasolni, ha a kivant érték, norma a tanulo sajat értékrendjével 6sszhangban van.
Ekkor a szocialis befolyasolasnak a legfelsdbb szintje, interiorizacio jon 1étre. A gyer-
mek a normat, értéket — mivel azzal maga is egyetért — beépiti személyiségébe, bel-
sOvé valik a kivant tartalom. Ehhez sziikséges, hogy meg tudjuk gy6zni a tanulot az
igazunkrol (Kelman, 1973).

Quntillianus meggy6z¢ésrél szolo klasszikus tanitasaban azt mondja, hogy a
védobeszédben olyan fordulatokat kell hasznalnunk, amivel érzelmeinket megértet-
juk a masikkal. Erre azért van sziikség, hogy atérezhessék a dontésnél a birak, hogy
mi milyen helyzetben voltunk. A dontéshozd érzelmeit a lehet6 legpontosabban
kell kivaltatnunk. Szerinte a masokkal kapcsolatos interakcioban ki kell boviteniink
a korlatozott emberi képességeinket oly modon, hogy érzelmi heurasztikdkat hasz-
nalunk (lasd Oatley és Jenkins, 2001). Ugy tiinik tehat, hogy a meggy6zéshez ér-
zelmekre hat6 szuggesztiv kommunikaciora van sziikség.

Szuggesztiv, érzelmekre hato kommunikdcio az iskolaban

A szuggesztiv kommunikacio 1ényege, hogy ,,0nkéntelen valasz valt ki, amely valasz
a kommunikacioé gondolati tartalmat jeleniti meg” (Weitzenhoffer, 1989, 321. 0.). A
szuggesztios hatast az kiilonbozteti meg példaul a kérésre vagy a parancsra torténd
engedelmességtol, hogy a személyek kozotti kommunikacio® eredményeként auto-
matizmus 1ép fel. A valasz tehat 6nkéntelen olyan értelemben, hogy sokszor nem is
lehet tudatosan kontrollalni.

A szuggesztiv ,,lizenetek” pozitivak és negativak egyarant lehetnek. A média
negativ szuggesztiés hatasa példaul, hogy tul vékony ndket allitanak idealként
elénk. Ennek kovetkeztében nagyon sok nd, koztiik még serdiild gyerekek is fo-
gyoktraznak, egyre nagyobb az evészavarban szenvedok, anorexiasok, bulimiasok
szdma (Hamilton és Waller, 1992).

2 A kommunikécio6 kultaratanulas elméleti megkozelitését lasd Gordon Gydri Janos tanulmanyaban.
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Az iskolaban is ismertek a negativ szuggesztios hatasok. Ilyen lehet példaul a
Pygmalion effektus is. A tanar akar verbalis, akar nem verbalis jelekkel, értékelés-
sel vagy mas modon sugalmazza, kdzvetiti, hogy milyen eléfeltevései vannak a di-
akrol, mit var el t6le, milyen legyen az adott tanuld. A Pygmalion effektus pedagd-
giai folyamatban érvényesiilo hatasat Rosenthal és Jakobson irtak le: egy iskola
tanaraiban néhany gyerek iskolai teljesitményével kapcsolatban negativ elvarasokat
alakitottak ki, ennek eredményeképpen a gyerekek tényleges osztalyzatai romlottak
a tanév végére. Az elvarasok a tanulok intellektualis teljesitményére, magatartasara
¢s iskolai palyafutasara is vonatkoztak (Cserné, 1991).

Természetesen a szuggesztiok pozitiv hatasait is kihasznalhatjuk az iskolaban.
Lev Tolsztoj mar a 19. szazad. végén hangsulyozta a szuggesztiok szerepét az okta-
tasban (Szabo, 1987). Figyelmét foleg az orvosi hipnozis és szuggesztidé eredményei
ragadtak meg, s ezt a nevelés értelmezésében is érvényesitette: ,,A nevelés: a szivre
val6 hatas a példa hipnozisa Gtjan” (Tolsztoj, idézi Szabo, 1987, 132—133. 0.). Nem
Uj keletli tehat a szuggesztiok alkalmazasanak igénye az iskolaban.

A pedagdgiai modszerek repertoarjat azért is lehetne boviteni ezzel az eszkdz-
zel, mert a gyermekek altalaban jol szuggeralhatok, érzékenyek az érzelmi ragaly-
ra, nagy az utanzasi hajlamuk (Zétényi, 2004). Koriilbeliil 6vodas kortol tiz éves
korig jelentds a gyermekek szuggesztibilitasa, vagyis a szuggesztiokra valo fogé-
konysag egyénre jellemz0 szintje (Mészaros, 1984).

Az orvosi gyakorlatban egyre szélesebb korben terjed a szuggesztiok alkalma-
zasa. A gyogyulas érdekében az erre felkészitett szakemberek a betegeknél pozitiv
szuggesztiokat alkalmaznak. Ezen a téren nagyon sok pozitiv tapasztalatunk van,
empirikus kutatasok bizonyitjak a modszer hatékonysagat (Varga, 2008). Kézen-
fekvo, hogy ha a reklamoktol kezdve a betegek gyogyitasaig kiilonféle terepeken
alkalmazhatok a szuggesztiv technikak, a modszer tudatos és szakszerii alkalmaza-
sara a pedagogiaban is lenne lehetdség.

A didk tanulasi teljesitményét befolyasolé affektiv tényezok

Hogyan hatnak a tanul6 affektiv folyamatai, azaz érzelmei, hangulatai, a megisme-
résre iranyuld motivacioi és bizonyos személyiségvonasai tanulasi teljesitményére?

Az emociok és a viselkedés kapcsolata

Kiilonbozo felfogasok uralkodtak az id6k soran a tudomanyban az emociok é€s a vi-
selkedés kapcsolatarol. A racionalista felfogas — példaul Platon — szerint az érzel-
mek a viselkedést dezorganizald, zavard elemek, az emberi élet primitiv aspektu-
sai. A bioldgiai nézet szerint az érzelmek inkabb komplex jelenségek, késéi
teljesitmények, amelyek a biologiailag fontos helyzetekre valdo megbizhatd vala-
szokért felelosek. A fiziologiai felfogas (Grastyan, 1974/1988) szerint minden vi-
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selkedésnek van emocionalis aspektusa, a kortikalis és szubkortikalis teriiletek
egyarant fontosak az érzelmekben, az emociondlis reaktivitas a fejlodés magasabb
fokan jelenik meg. Az evolucios pszichologiai felfogas (példaul Oatley és Jenkins,
2001; Forgas, 2000) azt hangsulyozza, hogy az érzelmi valaszok a tarsas kornye-
zettel vald megkiizdésnek hasznos, sot alapvet6 eszkozei.

Az erzelmek, hangulatok hatasa a megismero tevékenységre: az érem két oldala

A pszichologia évtizedeken keresztiil szinte kizarolagosan a negativ érzelmekkel
foglalkozott. A pozitiv érzelmek napjainkban keriiltek el6térbe. Egyre tobbet hal-
lunk a boldogsag, a jo hangulat és a jo kdrnyezet pozitiv hatasarol. Mara bebizo-
nyosodott, hogy az érzelmek és a hangulatok a megismerd tevékenység minden
formajara dont6 hatast gyakorolnak

A hangulat hatasat az észlelésre mutatta ki Niedenthal és Setterlund (idézi Oatley
és Jenkins, 2001). Zenével szomoru, illetve boldog hangulatot idéztek eld, ezutan
a hirtelen felvillané kiilonb6zé érzelmekhez kapcesolodo 1étezé és nem 1étezd sza-
vakat kellett szétvalasztani. Altalaban gyorsabb dontéseket hoztak az emberek po-
zitiv hangulatu szavak észlelésénél.

Az érzelmek hatnak a figyelemre. A félelem besziikiti a figyelmet, a hangulat-
kelté ingerre koncentral a szorongd ember, €s arra, hogy keriilhet Ujra biztonsagba.
Ez a jelenség a tulélés szempontjabol fontos, az evollicio soran alakult ki (Oatley és
Jenkins, 2001).

Az tigynevezett érzelmi Stroop teszten alapulé kisérletek tamasztottak ala ezt
a tényt. Az klasszikus Stroop (1935) tesztben a piros, sarga, kék szavakat néha kii-
16nféle szinekkel nyomtatjak: példaul kék tintaval a ,,z61d” szot. A feladat a felvil-
land sz6 nyomtatasi szinének meghatarozasa, fliggetleniil attol, mi a szo6 jelentése.
A Kkisérleti személy valaszadasanak reakcioideje megnd, ha eltéré a betiik szine a je-
lentéstol. A szo jelentése ugyanis automatikusan megragadja és eltereli a figyelmet.

Az érzelmi Stroop-jelenség ezen klasszikus teszt affektiv jelenségekre kidol-
gozott valtozata. A szdingerek ez esetben jelentds érzelmi toltésii (példaul szoron-
gaskeltd), illetve semleges szavak. A klasszikus helyzethez hasonloan a feladat, itt
is a latott sz6 szinének megnevezése, a jelentéstdl fiiggetleniil. Az altalanos tapasz-
talat az, hogy a megterhel6 szavak esetében — a szinekhez hasonléan — megno a va-
laszidd, ami arra utal, hogy az érzelmi feldolgozas automatikusan zajlik, és ez bi-
zonyos kapacitast kot le a kognitiv rendszerben. Ez a jelenség annak ellenére
bekovetkezik, hogy a feladat szerint egyaltalan nem kellene a szavak jelentésével —
tehat magaval az érzelmi lizenettel — foglalkozni (Oatley és Jenkins, 2001).

Foa (idézi Oatley és Jenkins, 2001) kisérletében nemi erdszak aldozatainak
er6szakkal kapcsolatos és semleges szavakat villantott fel. A kisérleti személyek
reakcioideje a szamukra jelentéssel bird szavaknal, azaz az er6szakkal kapcsolatos
szavaknal megnétt. Ezt a kisérletet megismételték mas pszichés problémaval kiisz-
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kodo és egészséges személyeknél. A reakcioido a beteg csoportnal a problémat fel-
1déz06 szonal, az egészségesnél a kiegyensulyozott, j6 hangulatl, pozitiv szavaknal
nétt meg (Oatley és Jenkins, 2001).

Erzelmi toltésti helyzetben tobbet gondolkodunk, a felkavard eseményt tobb-
szor felidézziik, tobbet ismételgetjiik azzal, hogy elmeséljiik masnak. Mivel az is-
mételgetés és a szervezés javitja a hosszi tavi memoriabol vald informacio eldhi-
vasat, igy nem meglep0, hogy az érzelmeink befolyasoljak az emlékezést. Ha egy
nagyon jelentds, intenziv élményt €liink 4t, az villanofényszertien, ¢lénk felvillano
fényképek formajaban eld-eléugrik. A Challanger Urrepiild felrobbanasa vagy a
Reagen elndk elleni merénylet utan azt talaltak a kutatok, hogy a megkérdezett
emberek intenziven, részletekbe menden emlékeznek, nem csak az eseményre, ha-
nem sajat koriilményeikre is. Ezek az emlékek azonban hosszi tavon elveszitik in-
tenzitasukat (Atkinson et al., 1995).

A szorongas, a stressz az emlékezést is befolyasolja. Mindenki ismeri azt a je-
lenséget, amikor a kisdiak felel, vagy az egyetemi hallgat6 vizsgazik, és annak el-
lenére, hogy sokat tanult, mégsem emlékszik semmire, leblokkol. Ilyenkor Holmes
(1974) szerint a szorongas negativ gondolatokat idéz el6, példaul, hogy ,,nem fo-
gom tudni”, ,,nem értem” stb. Ezek a gondolatok interferalnak, vetélkednek a fel-
idézendé anyaggal, megzavarva annak felidézését. Vannak azonban olyanok is,
akiknél a teljesitmény éppen stressz helyzetben javul.

Bower (1981) klasszikus kisérletei felhivjdk a figyelmet arra, hogy az érzel-
mek a kontextushatéas révén befolyasoljak az emlékezetiinket. Attdl fiiggden, hogy a
kisérleti személyeknek pozitiv vagy negativ hangulatot idéztek eld hipnozisban,
boldog vagy szomort életeseményeiket idézték fel konnyebben. Tanulasi helyzet-
ben is alkalmaztak Bowerék (1981) ezt a vizsgalatot. A kisérleti személyeknél hip-
nézisban boldog vagy szomort hangulatot idéztek eld, majd szamukra két ember
szomoru vagy boldog élettorténetét olvastak fel. A kisérlet utan a kisérleti szemé-
lyek a hangulatuknak megfelelé alakot gondoltak a kézponti szereplonek. Masnap
a hangulatuknak megfeleld torténetet tudtak jobban felidézni, tehat ebbdl tanultak
tobbet (lasd Atkinson et al., 1995).

Erzelmeink, akar pozitivak, akar negativak befolyasoljak itéletalkotasunkat,
dontéseinket is. A pozitiv érzelmek tobbfeleképpen. Egyrészt kreativabbak lesziink
a problémamegoldasban, dontésben, ahogy Isen (1978) fentebb emlitett kisérlete
bizonyitotta, masrészt viszont elterelhetik a figyelmiinket a logikai érvek elemzésé-
rol, és hatasuk alatt a jozan itéloképesség veszithet erejébdl. Ezt az allitast olyan
kisérletek tamasztjak ald, amelyekben a kisérleti személyeknél kiilonb6z6 jutal-
makkal, vagy mas mdédon jé hangulatot indukaltak. Az ezek utan kovetkezo érvelés
konnyebben megvaltoztatta a boldog emberek addigi allaspontjat, konnyebb volt
Oket befolyasolni.

Worth és Mackie (egy savas es6 ellenérzésére vonatkozé allitassal kapcsolato-
san mérte a kisérleti személyek egyetértésének vagy elutasitasanak fokat (lasd
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Oatley és Jenkins, 2001). Ezek utan egy egyszerl feladat megoldasaért egy dollar
jutalmat kapott a kisérleti csoport, a kontroll csoport nem kapott pénzt. A kutatok
célja az volt, hogy jo hangulatot valtsanak ki a kisérleti csoportba tartozoknal. A
feladatmegoldas utan meghallgattak egy, a savas eso ellendrzésének sziikségessé-
gére vonatkozo elGadast. A csoport egyik felének azt mondtak, hogy az el6adast
egy kornyezetvédelem szakos egyetemi hallgatd, azaz egy ,,szakértd” tartotta, a
csoport masik fele viszont ugy tudta, hogy egy matematika szakos hallgato, azaz
egy ,,nem szakértd” eldadasat hallotta. A kisérleti személyeknek ezutan ismét vé-
leményt kellett mondaniuk a savas eso ellendrzésérol. A végeredmény: Semleges
hangulatban nem volt hatassal az attitidvaltoztatasra az, hogy a beszédet ,,szakér-
td” vagy ,,nem szakértd” tartotta, a jo hangulati embereket viszont — ugyanazokkal
az érvekkel — sokkal inkabb meggy6zte az allitolagos szakértd. A boldogok tehat
nem annyira mérlegelték, elemezték az érvek tényleges stlyat. Két évvel késobb
egy hasonld vizsgalatot folytatott le a két fenti kutatd, amelyben az egyik csoport
két dollar jutalmat kapott, a masik semmit. A jutalomtol ,,megrészegiilt” kisérleti
személyek, amikor hosszabb id6 allt rendelkezésiikre a dontésre, inkabb tartottak
magukat az eredeti véleményiikhdz, a masik csoportban nem volt ilyen kiilonbség
(Oatley és Jenkins, 2001).

Chaiken (1989) és munkatarsai szerint kétféle it jatszik dontd szerepet az érvek
feldolgozasaban. Ezek koziil a j6 hangulatban 1évo személyek utlerdviditd, levaga-
sos utat kovetnek (Petty és Cacioppo, 1986). Ez azt jelenti, hogy pozitiv hangula-
tunk felszines, figyelmetlenebb, a kommunikacié kevésbé lényeges aspektusaira
adott valaszokat is megenged, példaul fogékony lehet az érvelést bemutatd személy
személyiségére vagy hirnevére, az érvelés érvényessége helyett. Ennek pozitiv ha-
tasa lehet, ha gyorsan kell dontéseket hozni és feladatokat megoldani, akkor azon-
ban, amikor mélyebb elemzésre van sziikség, a negativ érzelmek pontosabb infor-
macidfeldolgozast tesznek lehetdvé. A pozitiv érzelmek ugyanis megnyugtatnak
minket azzal kapcsolatban, hogy ,,nincs veszEély”, ezért viszonylag sematikus és
heurisztikus, tehat feliilrdl lefelé iranyuld informaciéfeldolgozasra inditanak. Ez te-
ret ad az ujszert, kreativ megoldasoknak, mig a negativ érzelmek a problémakra
hivjak fel a figyelmet, és ezért aprolékosabb, kiils6leg fokuszalt és ,,feszes” kogni-
tiv stratégiakat mozgositanak (Forgas, 2001).

A negativ érzelmek és hangulatok informaciofeldolgozasra gyakorolt pozitiv
hatasat az alapozza meg, hogy specifikus valaszokra kényszeritenek benniinket. Ez
azt eredményezi, hogy példaul a szocialis itéletalkotasban a negativ hangulatok
megfontoltabb, a kiilvilag informacioit jobban figyelembe vevd informaciofeldol-
gozast eredményeznek (Forgas, 1991a, 1991b), figyelmesebben és motivaltabban
dolgozzuk fel a kiilvilag relevans ingereit (Clark és Isen, 1982).

Az érzelmek megismerésre gyakorolt hatasa egyrészt a megismerés tartalmat
befolyasolja (mit gondolnak az emberek), masrészt a megismerés folyamatdt is érintik
(hogyan gondolkodnak az emberek). Forgdacs Jozsef ,,Affektus Bearamlasi Modellje
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(Affect Infusion Model, AIM, Osszefoglalasa: 2001) szerint az érzelembearamlas
mennyisége és valosziniisége a kognitiv feldolgozo stratégiatol fiigg. Azoknal a
feldolgozasi modoknal a legerGsebb az érzelem bearamlasa, amelyek heurisztikus
feldolgozast igényelnek (egyszerii, személyesen kevéssé fontos feladatok), vagy
pedig azoknal, ahol 1ényeges feldolgozas torténik, azaz az embernek ténylegesen 0j
informaciokat kell kivalasztania, megtanulnia vagy értelmeznie. A kozvetlentil
hozzaférhetd informacio, a tultanult, ismerds feladatok esetén €s egy mar meglévo
cél érdekében szolgalé motivalt feldolgozas esetén az affektusok kisebb szerepet
jatszanak a kognitiv feldolgozasban. Mivel az iskolaban érdemi informaciofeldol-
gozas torténik, hiszen alapvetden 0j ismereteket sajatitanak el a didkok, az affektu-
soknak kiilondsen nagy szerepiik van az informacio feldolgozasaban.

A negativ és pozitiv affektusok informaciofeldolgozasban bet6ltott szerepére
vonatkozé fenti adatok, kovetkeztetések tiikkrében megallapithatjuk, hogy az iskola
vilagaban ahhoz, hogy a didkokat egyrészt a kiilvilag ingereinek aprolékos, kont-
rollalt és gondos feldolgozasara késztessiik, masrészt kreativitasukat is fokozzuk,
az érzelmek és hangulatok teljes skalajara sziikség van.

Erzelmi intelligencia

Seattle varosaban tobb iskolara kiterjedd egészségfejlesztési programon beliil célul
tizték ki a gyermekek érzelmi és szocialis képességeinek fejlesztését. Az eredmé-
nyek azt mutattak, hogy a programban részt vevo iskolak tanuldi késobb kezdték el
a szexualis életet, koriikben kevesebb nem kivant terhesség fordult el6, mint mas
iskolakban. A gyermekek tarsas, érzelmi képességeinek fejlodése, azaz az érzelmi
intelligencia fejlesztése allhat az empirikus adatok hatterében (Urbdn, 2004).

Goleman vezette be a szakirodalomba az érzelmi intelligencia fogalmat. Az
érzelmi intelligencia olyan képességeket foglal magaban, mint ,,6nmagunk 0szton-
zése, a frusztraciokkal dacolo kitartas; az indulat fékezése, a vagykeltés késlelteté-
se; hangulataink kiegyensulyozasa, amely gatolja, hogy a bajban gondolkodasunk
Osszezavarodjon; empatia és a remény.” (Goleman 1977, 31. o0.) Egyre tobb adat
mutat ra, hogy az intelligenciahanyadosbol vagy az iskolai érdemjegyek atlagabol
nem lehet kovetkeztetni a késdbbi €letben elérhetd sikerekre. A munkahelyeken, az
izleti ¢életben, s6t az élet minden teriiletén fontos sajat érzelmeink szabalyozésa,
masok érzelmeinek megértése, ami a tarsas vilagunkban valo bevalas kulcsa.

A tanar, ha rendelkezik megfeleld szintli érzelmi intelligencidval — az érzelme-
ket pontosan észleli és kifejezi, képes az érzelmekhez valdo hozzaférésre, azok
mozgdsitasara, az érzelmek és az érzelmek ,,lizenetének” megértésére, az érzelmek
szabalyozasara (Mayer et al., 2000) — akkor hatékonyabb pedagogiai munkat vé-
gezhet. Didkjaival kiegyensulyozott kapcsolatot tud kialakitani, képes hatni rajuk,
és képes az 6 érzelmi intelligenciajuk fejlesztésére is.
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Az érzelem és a tanulasi motivacio kapcsolata

Az érzelmek és motivumok szorosan Osszetartoznak. Hasonlitanak abban, hogy
mindkettd aktivdlja és iranyitja a viselkedést, és emellett gyakran emoéciok tarsul-
nak a motivalt viselkedéshez. A tanulas szempontjabdl legfontosabb motivum a ki-
vancsisag.

Kivancsisag

Az érzelmek, a hangulat befolyésolja a diakok tanulasi képességeit. SOt maga a ta-
nulds is okozhat 6romet, hiszen mindenkiben megvan a felfedezés, a kivancsisag
kielégitésének a vagya.

A kivancsisag alapvetd motivum a tanulasra, az ingerkeresésre. Mar az allatok
is bonyolult tevékenységeket végeznek kivancsisaguk kielégitése érdekében. Nissen
(1930) leirta, hogy kisérletiikben a patkanyok fajdalmas ingert (dramiitést) is haj-
landoak voltak elviselni azért, hogy egy olyan helyre mehessenek, ahol szamukra
ismeretlen, Uj targyat talaltak. Butler (1966) kisérletben a majmok jutalmazas nél-
kiil bonyolult tanulasi feladatot hajtottak végre, csak azért, hogy a labor eléterében
kivancsiskodjanak, 0j ingerekhez jussanak. Harlow és munkatarsai (Harlow, 1950)
olyan zarakat helyeztek el a rézusz majmok ketrecében, amelyeknek a kinyitasaval
nem szereztek meg semmilyen jutalmat. A kismajmok mégis orakon at foglalkoz-
tak vele. A kutatok hat percenként visszaallitottak a szerkezetek eredeti allapotat,
mégsem hagytak fel az allatok a tevékenységgel. A tizedik ora utan a kisérletvezetd
unta el a dolgot, 6 szakitotta meg a tevékenységet.

A helyvaltoztatas, a felfedezd tevékenység, a manipulacioé tehat Snmagaban ju-
talmazd. Az ujszerii, meglepd, Osszetett dolgok valtjak ki leginkabb a kivancsisa-
got. Az 1j, ismeretlen ingerek és helyzetek érdeklodést és bizonytalansagot valta-
nak ki. Ez a bels6 allapot motivalja az exploracios viselkedést, amely az 0j ingerek
jobb megértéséhez vezet (Berlyne, 1960).

A kiilvilag ingerei altalanos ébreszt6 hatast, aurosal ndvekedést gyakorolnak
az agyra. Akinek alacsony a kdzponti idegrendszeri aurosal szintje, az igényli, ke-
resi az ingereket, forditott esetben keriili. Az egyén adaptacids szintje hatdrozza
meg, milyen intenzitasti vagy mennyiségli ingerhez szokott hozza (Helson, 1948).
Ez attol fiigg, hogy milyen kdrnyezetben €1, mi a f6 tevékenysége. Példaul, aki
nagyvarosi kornyezetben ¢€l, vagy vég nélkiil tévézik, zenét hallgat stb., azt nagyon
sok inger éri, kellemetlen érzései, érzelmei alakulnak ki, ha tovabb ingereljiik a
szervezetét. Ha forditott koriilmények kozé kertiil, akkor viszont ingerkeresévé va-
lik egy id6 utan.

Az adaptacids szinttél valdo barmely iranya eltérés valamilyen érzelmet kelt
benniink. Eleinte kedvez6 hatasu az éberségi szint ndvelése az ujszerd ingerekkel.
Egyre nagyobb érdeklédést és pozitiv érzelmeket élhetiink at. Majd, ha talmegyiink
az optimalis szinten, az ismeretlen, szokatlan helyzet, vagy tilsdgosan valtozékony
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Osszetett inger tampontvesztést okozhat. Az Gjszeriiség egy ponton tl szorongast,
félelmet kelthet (Hunt, 1970).

Napjainkban a fiatalok tobbsége inger6zonben él. A reklamok, televizid, sza-
mitodgép rendkiviil valtozatos ingerhatasai mellett szinte allandosult a fiilhallgaton
keresztiil torténd zenehallgatas. Ez — a fentiek értelmében — a gyerekek adaptacios
szintjét igen magasra emeli. A ,,hagyomanyos” tanora egyszeriibb — s nemegyszer
kopottabb, szerényebb — ingereivel messze alulmaradhat a fiatalok altal megszokott
ingerlési szinttol. Nagy pedagogiai kihivas a diakok figyelmét lekdtni és fenntarta-
ni ebben a helyzetben.

Tudasszomj

Berlyne (1960) fogalmi vagy konceptualis konfliktusnak nevezi a gondolati bi-
zonytalansagot. Ilyen a kétség, a tanacstalansag, az ellentmondas, a fogalmi Ossze
nem illés, Osszefliggéstelenség. Ez a belso fesziiltség belsd késztetésként mikodik,
kivancsisagot kelt és kiilonféle viselkedésre sarkall. Mindez gyakorta egyfajta szo-
beli aktivitashoz vezet. Tehat aki valamit nem ért, nem tud, kérdéseket tesz fel, j
Osszefiiggéseket keres, hipotéziseket ellendriz, gondolkodik. A fogalmi konfliktus
feloldasanak eszkoze az informacio, az ismeret, a tudas birtokba vétele. Igy a tudas
érték, tanulaselméleti értelemben megerdsitd jelentdségli. Az ingerkeresd viselke-
dés, a kivancsisag hatterében a tudas megszerzésére iranyuld motivacio all. Min-
denki ismeri, atérezte mar azt az érzést, hogy minél tobbet tud egy témakorrdl, an-
nal inkdbb érzi, tudja, hogy mennyi mindent kell még megtanulnia. A tudés
hianyéanak atélése, a tényleges €s a sziikségszerl tudas vagy ismeret kozotti szaka-
dék eltiintetése a cél (Loewenstein, 1994).

Litman (2005) az el6bbi elméletet kiterjeszti. Azt fejti ki, hogy ha a tanulas,
ismeretszerzés hatterében pusztan az ismerethiany eltiintetését latjuk, akkor a tanulas
Iényegében pusztan egyfajta menekiilés lesz. Marpedig az, hogy ismereteket, infor-
macidkat szerziink, mar maga pozitiv érzéssel tolt el. Roviden: nemcsak a végered-
mény fontos, hanem a folyamat, az ismeretszerzés maga is motival. Ha élvezem
a tanulast, j6 benne lenni, szeretném, mert érdekel, akkor sokkal hatékonyabb a tanulas,
mint amikor csak azért tanulok, mert valamilyen okbol sziikségem van a megszer-
zend6 tudasra, vagy mert muszdj. Az idegélettani folyamatok is valtoznak aszerint,
hogy miként allok a tanulashoz. Amikor ¢élvezem a tanulast magat, képalkoto elja-
rasokkal a nucleus accumbens opiat aktivizacidja mutathato ki, ellenkezd esetben
pedig a mezolimbikus dopamin rendszer miikddik foleg. Itt a folyamat végén eldal-
16 jutalomnak van serkent6 hatasa. Idealis esetben a kett6 egyiittmtikodik, és a fo-
lyamat is élvezetes és a végeredmény is kecsegtetd lehet szamomra (Litman, 2005).

Személyfiiggd, hogy ki mennyire élvezi, foglalja le magat eréfeszitést igényld
kognitiv feladatokkal, tevékenységgel. A kognitiv sziikségletnek ezt az egyénre jel-
lemz6 szintjét Cacioppo és Petty (Cacioppo és Petty, 1982) személyiségvonasként
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irjak le. A magas kogniciosziikségleti ember akkor is beleveti magat a tevékeny-
ségbe, amikor egyébként nem kényszeritik ra a koriilmények. Ezek az emberek al-
talaban clégedettebbek az életiikkel, mint az alacsony megismerési sziikséglettel
rendelkez6k. A két csoport kozott viszont intellektusbeli kiillonbséget nem talaltak.
A vagy, szenvedély, kivancsisag, érdekl6dés érzései olyan erds akaraterét val-
tanak ki az emberben, ami képessé tesz arra, hogy hatékonyak és kitartoak legyiink.
A tudasvagy, az 1j ismeretek megszerzésére iranyulod tevékenység pozitiv érzelme-
ket valt ki, megelégedettséget okoz, ami tovabbi ismeretek megszerzésére motival.

Unalom

Az unalom az egyik leggyotrobb érzés. A kivancsisag, a tudasszomj ilyenkor ki-
elégitetlen. Nemcsak a szervezetet éré ingerek mennyiségétol, hanem mindségétol
is fligg az, hogy kellemesebben érezziik magunkat. A mai vilagban rendkiviil sok,
de feldolgozatlan, feliiletes inger ér benniinket. Gyakran nincs lehetéség, id6 az in-
gerek érzelmi feldolgozasara sem. Igy aztan lehet, hogy ennek ellenére is kevésnek
talaljuk az ingerlést, az unalom érzését éljiik at.

Az, hogy mi all az unalom hatterében, vitatott. Van, aki a figyelmi deficittel,
torzult id6érzékkel hozza kapcsolatba (Danckert és Allman, 2005). A motivacios
megkdzelités szerint viszont az unatkozd személynek az jelent problémat, hogy
nem tudja elérni vagy elinditani azt a cselekvést, aktivitast, ami az ingeréhség ki-
elégitéséhez kell. A koriilményeket okolja az unalom érzése miatt, pedig a hiba a
sajat késziilékében van. Nem képes sajat érzelmeit kelloképpen megérteni, feldol-
gozni, tudatositani. Analitikus megkozelités szerint azért vannak iiresjaratai az
unatkozo személynek, mert attdl fél, hogy ha belsé ingerléssel toltené ki ezeket,
akkor felszinre keriilnének az elfojtott szexualis és agressziv tartalmak (Frischen et
al., 2006). Az unalom pedig szorongashoz, depresszidohoz, altalaban negativ hangu-
lathoz, érzelmekhez vezet (Culp, 2006). Hatasara a kivancsisag, a tanulasra, felfe-
dezésre vald motivacionk is erejét veszti. Ha valaki sorozatosan azt éli at, hogy
képtelen elérni a vagyott eredményt, elvesziti az érdeklodést.

Kovetkeztetések

Az affektiv pszicholdgia — az érzelmi-motivacios tényezokkel kiterjedten foglalko-
z6 fellendiilében 1évé tudomanyag — egyre nagyobb teret kap. Kutatasi eredményei
felhivjék a figyelmet arra, hogy az érzelmek, affektusok mind gondosabb figye-
lembevétele és érté kezelése kiemelt fontossaggal bir az élet minden teriiletén, igy
az iskolak vilagaban is. A tanulmanyban 6sszefoglaltak csupan néhany szempontot
villantottak fel az affektiv tényezok pedagodgiaban fontos hatasaival kapcsolatban.
Ravilagitottak arra, hogy az affektiv folyamatok és a veliikk szorosan Gsszefiiggd
megismerésre iranyuld motivacio az iskolai nevelés-oktatds minden teriiletén sok-

122



GOMBOS — BANYAI — VARGA A TANULAS ... PSZICHOLOGIAI NEZOPONTBOL

rét hatast fejt ki. Az érzelmi, hangulati hatasok, az affektiv stilus és a tartos sze-
mélyiségvonasok mind a tanarok, mind a diakok viselkedését és megismerd tevé-
kenységét alapvetden befolyasoljak. Az iskolai nevelés és oktatas tehat csak az af-
fektiv hatasok ismeretében valhat hatékonnya.
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