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Tanulmanyunk célja a tamogatott felidézés modszerének és sokoldalii alkalmazasanak be-
mutatdsa egy konkrét kutatason, nevezetesen a roma és nem roma tanulok iskolai kornye-
zetben zajlo tarsas kapcsolatanak mélyrehaté empirikus vizsgalatan keresztiil. Két éves ku-
tatasunk célja az volt, hogy tobb aspektusbol tarjuk fel a roma és nem roma gyerekek
kozotti interakciokat, valamint a mogottiik meghuzodo gondolatokat, attitiidoket. Jelen ta-
nulmanyunkban a tamogatott felidézés modszerének atfogé bemutatasa mellett téreksziink
arra, hogy konkrét kutatasunkon keresztiil gyakorlati tandacsokkal is szolgaljunk olvasoink
szamara, ezzel is buzditva kutato tarsainkat a modszer alkalmazasara.

A tamogatott felidézés modszerének bemutatasa

Miel6tt a kutatasunk soran szerzett tapasztalataink bemutatasara ratérnénk, fontos-
nak tartjuk, hogy magaval a mddszerrel és annak mikddésével megismertessiik a
tisztelt olvasot, elsédlegesen Szivak Judit (Szivak, 2002) munkajara tamaszkodva.

A tamogatott felidézés modszere leginkabb az interju technikdval és a mikrotani-
tassal mutat hasonlosagot, azonban mégis kiilonbozik ezektdl. A modszer sokolda-
luan hasznalhatd a kutatasban, hiszen ,,alkalmas egyének, csoportok ismeretrend-
szerének, vélekedéseinek, attitiidjeinek, élményeinek feltarasaval Osszefiiggések,
szabalyszertiségek bemutatasara”. (Szivdk, 2002. 36. 0.)

Tamogatott felidézéssel az oktatasi folyamat szinte minden résztvevdjének
gondolkodasi folyamatai feltarhatoak, legyen szo akar 6vodasrol, 6vonorol, tanulod-
rol, pedagdgusrol, sziilérdl vagy hallgatorol. Azonban a szakirodalomban tébben is
felhivjak a figyelmet arra, hogy a tamogatott felidézés mindig csak mas modszerrel
— példaul interjuval — vald alkalmazasa soran szolgaltat relevans informaciokat,
mivel 6nmagaban alkalmazva nem biztos, hogy azt és ugy méri, amit és ahogyan
kellene. Eppen ezért vizsgalatunkat szociometriai kérd6iv, valamint az iskolaigaz-
gatokkal késziilt mélyinterju egészitette ki, melynek sordn holisztikusabb képet
kaphattunk az iskolarél, a tanulokrol, a sziilokrdl, a tanar-diak viszonyrol, valamint
magarol a telepiilésrél. Emellett a résztvevo-megfigyeld modszer segitségével be-
pillantast nyertiink az egyik telepiilés cigany kozosségének életébe is, feltarva a
szlikebb tarsadalomban meghuzodo fesziiltségeket, elditéleteket és konfliktusokat
valamint az ezek mogdtt megbujo okokat.
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A tamogatott felidézés jellemzo alkalmazasi teriiletei

A tamogatott felidézés legjellemzObb alkalmazasi teriiletei egyrészt a tanulasi folya-
matra iranyulo vizsgalatok, melyek a diakok tanulas kdzben lezajloé gondolkodasi fo-
lyamatait allitjak kozéppontba. Ezen kutatasokban az ismeretelsajatitas, a tanuldsi
technikdk megismerése, valamint fejlesztése a 6 cél. A modszer masik jellemz6 alkal-
mazasi teriilete pedig a tanari gondolkodas, dontéshozatal vizsgalata. E két {6 alkalma-
zasi teriilet mellett természetesen — mint ahogyan azt a szakirodalmi hattér attekinté-
sekor is latni fogjuk —, sok egyéb témaban is jol alkalmazhat6 a tamogatott felidézés.

A modszer alkalmazasanak bemutatasa a szakirodalmi hattér
attekintésével

Annak érdekében, hogy illusztralni tudjuk a tamogatott felidézés kutatasban vald
felhasznalasanak sokszintiségét, attekintjiik az altalunk elérhet6 és legfontosabbnak
tartott kutatasokat kronolodgiai sorrendben, térekedve a modszer sokoldaliisaganak
bemutatasara.

Korabban kérddivek ¢és interjuk segitségével probaltak feltarni a tanar tevé-
kenységét iranyitod célokat, szandékokat, de ezek a vizsgalatok tobbnyire fliggetlenek
voltak az osztalytermi torténésektol. Bloom volt az elsd, aki a tamogatott felidézés
technika hasznalatardl szamolt be 1953-ban az Egyesiilt Allamokban (O Brien, 1993).
Bloom (1954) szerint a tanarok képtelenek voltak arra, hogy hangosan gondolkod-
janak, mikdzben az orat is vezetik, vagyis lehetetlen volt vizsgalni a tanarok gon-
dolkodasat, dontéseit tanitas kdzben. Ez volt az un. 'think aloud' technika. Az osztaly-
termi interakciokat rogziteni kellett, hogy a tanar képes legyen pontosan és teljes egé-
szében felidézni, megfogalmazni gondolkodasi eljarasait. Késébb Bloom (1954) ,,az
eléadasok és a szeminariumok hanganyagat rogzitette és jatszotta vissza egyetemi hall-
gatoknak azzal a céllal, hogy az egyetemistak kommentarjainak segitségével feltarja
a gondolkodasi-emlékezési folyamatokat e két eltérd tanulasi szituacidoban.” (idézi
Szivak, 2002. 40. 0.) A beszamolok tartalmat kategoria rendszer segitségével elemez-
te, és ilyen modon a tamogatott felidézés modszerével igazolni tudta, hogy a sze-
minarium jellegl szitudciokban eredményesebb a tanulas és az emlékezés is.

Kagan és munkatarsai (1967) a tamogatott felidézés egy sajatos formajat al-
kalmaztak, az un. IPR-t (Interpersonal Process Recall). Szeminariumvezetok orait
rogzitették, és a felvétel visszajatszasa soran kérdésekkel iranyitottak a beszamolo-
jukat. ,,A kisérlet célja az volt, hogy novelje a szeminariumvezetok tudatossagat az
orai interakcidk soran.” (idézi Szivdk, 2002. 40. o.)

Magyarorszagon 1983—84 folyaman Falus Ivin, Kotschy Bedta ¢és Szokolszky
Agnes tett kisérletet a tamogatott felidézés modszerének alkalmazasara (Falus,
1985; Kotschy, 1985; Szokolszky, 1985). Kutatasukban harom f6 kérdésre keresték
a valaszt: 1. Milyen szempontokat vesz figyelembe a pedagdgus a tanitasi 6ra meg-
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tervezésekor, mely esetekben tér el eredeti tervét6l? 2. A tanitasi 6ra menetében
megfigyelhet6 cselekvései milyen mértékben tekinthetdk tudatos dontések eredmé-
nyének, illetve mennyire automatizaltak; a tudatos dontéseknek milyen komponen-
sei vannak? 3. A tanarnak az osztalyban és az egyes tanulokhoz fiiz6d6 kapcsolata
hogyan befolyasolja a tevékenységét, milyen mértékben képes észlelni a pedagogus
az egyes tanulok orai viselkedését, érzéseit, gondolatait? A fenti kérdések megvala-
szolasara Osszetett metodikat alkalmaztak, melynek kozponti eleme a tdmogatott
felidézés volt. A vizsgalat kezdetén eldzetes interjut készitettek a tanarral az osz-
talyrol, sajat pedagogiai felfogasarol, illetve a tanitandd témarol. Ezt kovetden
minden ora utan kérddivet toltettek ki a tanulokkal a tanorai részvételiikre vonatko-
zoan. Minden 6rardl videofelvételt készitettek, mikozben minden 6ran négy tanulo
viselkedését figyelték meg részletesebben. Ezt kovetéen kikérdezték a tanart a
megfigyelt gyerekekrél. Majd kovetkezett minden rogzitett ora elemzése a timoga-
tott felidézés modszerével, melynek szakirodalombol ismert két valtozatat kombi-
nalva alkalmaztak. Azaz, els6ként a tanar észrevételeire voltak kivancsiak, ha ilye-
nek nem voltak, akkor megallitottak a felvételt és kérdéseket tettek fel. Osszesen
hat tanorat rogzitettek 1983 decemberében. A kutatasban egy pedagdgus oktatod-
nevelé munkéjanak elemzésére keriilhetett sor a komplex metodika alkalmazasa
miatt, melyet a kérdésfeltevés Osszetettsége indokolt.

Clark és Peterson (1986) egy torténelemora négy pontjan rogzitett két-harom
perces részleteket, majd ezek visszajatszasakor a tanaroknak valaszolniuk kellett
olyan kérdésekre, hogy az adott pillanatban mit csinaltak és miért, volt-e olyan re-
akcidja a didkoknak, mely megvaltoztatta a tervezett cselekvését stb. Egy masik kisér-
letiikben a tanarok dontési folyamatainak harom, feltételezett szintjét tanulmanyoztak
a modszer segitségével. A kisérlet eredményei azt mutattak, hogy a tanarok a don-
tési szintek tudatos gyakorlasanak kovetkeztében késébbi oraikon gyakrabban hoz-
tak megalapozottabb dontéseket.

Westerman (1991) kezd6 és gyakorlott pedagdgusokat hasonlitott 6ssze a peda-
gogiai gondolkodas és dontéshozatal kiilonbségeinek feltarasa céljabol. Harom szintet
vizsgalt: a tervezési, a tanitasi és a reflektiv szintet. Az egyik csoportot 6t, mini-
mum 0t éves tanitasi gyakorlattal rendelkez6 pedagogus, a masikat pedig 6t végzos
egyetemista alkotta. A tervezési szinten strukturalt el interjukat készitettek a ter-
vezes alatt lezajlott dontéshozatali aktusokrol. A tanitasi szinten rogzitették a tanorakat,
majd roviddel az 6rak utan tdmogatott interjukat készitettek. A tanart arra kérték,
hogy allitsa meg a szalagot minden olyan helyen, ahol tigy érzi, dontést hozott, és a le-
het6 legtomorebben fejtse ki, hogy mit mérlegelt abban a szituacioban. A reflektiv
szinten a videofelvétel megtekintése utan kérdések segitségével probaltak eléhivni
az utdlagos értékeléseket és az orardl alkotott reflexidikat. Néhany honappal a vizs-
galatot kdvetden minden vizsgalt személynek lejatszottak a felvett orait hang nélkiil,
a tanarnak nem volt mddja megallitani a szalagot, de folyamatosan kommentalnia
kellett a latottakat. Tehat azt vizsgaltak, hogy valtozott-e a pedagogus gondolkodasa
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az eltelt id6 alatt. Személyenként két tanorat vettek fel, igy 6sszesen 20 tandrat rogzi-
tettek. Az eredmények azt mutattak, hogy jelentds kiilonbség van a kezd6 és a gyakor-
lott pedagdgus gondolkodasa és dontéshozatali tevékenysége kozott.

Bay és Tanis (1991) a veszélyeztetett gyermekek képességeirdl vald tanari
gondolkodast kutatta. 28 tanar vett részt a vizsgalatban. Azt talaltak, hogy ,,a peda-
gogusok hajlamosak feltételezni, hogy a szocialisan veszélyeztetett gyerekek kog-
nitiv képességei gyengébbek.” (idézi Szivdk, 2002. 52. 0.)

A tamogatott felidézés modszerével olyan kutatasokat is végeztek, melyek soran
a pedagogusokban €16 eldfeltevéseket, nézeteket vizsgaltak. Powell (1992) azt ki-
vanta bizonyitani, hogy a kezd6 tanarok dontéshozatali akcioit, illetve a tanulokkal
folytatott interakcidit ezen elofeltevések, eldzetes elméletek hatarozzak meg. 17 hagyo-
manyos és 25 specialis palyakezdével végezték el a vizsgalatot, melynek elején
elméleti pedagogiai képzésben kellett részt venniiik, majd pedig tiz oras terepgya-
korlaton. A tamogatott felidézés modszere mellett fogalomtérképeket is hasznaltak,
melyeket a hallgatok az elméleti képzés soran készitettek el. A masodik héten tani-
taniuk kellett tiz percben. Az 6ra megtervezésekor nem kérhettek segitséget senkitol.
Az utdlagos interjuban viszont meg kellett indokolniuk, hogy milyen tényezoket
vettek figyelembe az 6ra megtervezésekor. Az orakrol videofelvétel €s tamogatott
felidézeés késziilt. Az orak kritikus pontjait feljegyezték, és ezeket indokoltattak
meg a hallgatokkal.

Moallem Mahnaz (1994) az osztaly szociokulturalis feltételeinek tanarra kifej-
tett hatasat vizsgalta. Tiz tapasztalt tanar vett részt a vizsgalatban. Ugy talalta, hogy
,»a csoport szociokulturalis hattere nemcsak a tananyag kivalasztdsaban befolyasol-
ta a tanart, de az alkalmazott interakciok szamaban és mindségében is.” (idézi
Szivak, 2002. 52. 0.)

Corrigan (1998) a tanar-diak interakciok mogott meghtizodd kulturalis eldité-
letek kutatasaval foglalkozott. Négy tanarnd vett részt a vizsgalatban, akik kozil
kett6 rendelkezett, ketté pedig nem rendelkezett informacidkkal a mas kulturakban
¢él6krol. Megallapitotta, hogy ,,az eltéré kultarakrol kevesebb informacidval ren-
delkezok sokkal tobb elditélettel rendelkeznek. A tanarok attribucioi a veliik azo-
nos kultirabol szarmazo gyerekeknek kedveztek.” (idézi Szivak, 2002. 51. o.)

Santha Kalman (2004) a tamogatott felidézés és a strukturalatlan kognitiv térkép
alkalmazésaval vizsgalta a pedagogusok reflektiv gondolkodasat és nézeteit. A vizsga-
latban 6t gimnaziumi matematikatanar, koztiik egy palyakezdd, egy-egy kilenc, ti-
zenOt, tizenhét, valamint egy 25 éve palyan 1€v6 pedagogus vett részt. A kutatas so-
ran a pedagogusok harom-harom orajat rogzitette, melyek felvétele ugyanabban a
témaban és osztalyban tortént. A felvétel soran a f6 szempontot a pedagdgus tanodra
kozbeni cselekvése jelentette. A felvétel megtekintésének azt a mddjat valasztotta,
hogy a felvételt mind a kutatd, mind a tanar barmikor megallithatta és kommental-
hatta. A tanar szabadon asszocialhatott a t¢émahoz, illetve az osztalyhoz kapcsoldodo
élményei kozott, melynek eredményeként a beszélgetések joval tobb idot vettek
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igénybe, mint maguk a tanérak. A tdmogatott felidézés mellett strukturalatlan fo-
galmi térképeket is alkalmazott a kutatas soran. A vizsgalat soran beigazolodott,
hogy a két mddszer egyiittes alkalmazasa célravezetd volt, hiszen tobb esetben ta-
mogattak, vagy éppen cafoltak egymas eredményeit, segitették az elemzést. A ku-
tatas soran végiil arra az eredményre jutott, hogy a pedagogusok tevékenysége erd-
teljesen fligg a pedagodgiai tudasuktol, nézeteiktol és az adott pedagogiai
szituaciotol. Vagyis abbol, ahogyan egy tanar a kiilonb6z6 helyzeteket értékeli és
kezeli, nem kdvetkezik, hogy egy masik tanar is hasonléan fog cselekedni ugyan-
olyan helyzetben. Minden pedagdgus ,,nézeteinek és pedagogiai tudasanak diffe-
rencialtsaga alapjan reagal az adodo szituaciokra, azaz meglévo rutinjanak, kogni-
tiv sémainak koszonhetden cselekszik.” (Santha, 2007. 239. 0.)

A tamogatott felidézés modszerét tovabbi kutatok is alkalmaztak, de ezek is-
mertetésére most nem térek ki részben az el6zéekben bemutatott hasonlé megolda-
saik, részben sajat kutatisom szempontjabol kevésbé relevans eredményeik, rész-
ben a terjedelmi korlatok miatt.

A tamogatott felidézés tipusai a felvétel megtekintésének moddja szerint

A tamogatott felidézés els6 szakaszaban késziilt tanorai felvétel megtekintése és a
kutatasi alany beszamoldjanak irdnyitasa tobbféle modon torténhet. Az elsé mod-
szer szerint a teljes felvétel végignézése utan a kutatési alany, kérdések nélkiil, sza-
badon szamol be a tanora alatti gondolatairol, dontéseirdl. A masik eljaras szerint a
kutat6 iranyitja a felidézést azaltal, hogy kivalaszt bizonyos részleteket, melyeknél
a felvételt megallitja, majd kérdéseket tesz fel a kutatasi alanynak. Végiil a harma-
dik moédszer szerint a tanora felvételének folyamatos nézése kozben a kutatasi
alany tetszése szerint valasztja ki azokat a pontokat, ahol véleménye szerint donté-
si, problémamegoldo helyzetben volt (Szivik, 2002).

A tamogatott felidézés egyes tipusainak elényeit és hatranyait Szivak osszefog-
lalo tablazata alapjan mutatom be (lasd 1. tablazat).

1. tablazat: A tdmogatott felidézés elonyei és hatranyai

Tipus Elonye Hatrdanya
1.”Teljes A tanar befolyasolas nélkiil Kimaradhatnak részletek (ahol
végignézés” | szamol be. a tanar bizonytalan volt, nem
mondja el), id6 telik el kdzben.
2.,,A kutatd Nem marad ki fontos részlet, A beszamolo iranyitott.
iranyit” azonnali felidézés.
3.,,A tanar A tanar befolyasolas nélkiil Kimaradhatnak fontos részletek.
iranyit” szamol be, azonnali felidézés.
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A fenti hatranyok elkeriilése érdekében a kutatok gyakran kombinaljak a felvé-
tel megtekintésének modjait, vagyis a kutatasi alany allitja meg a felvételt, de
amennyiben a kutatas szempontjabol 1ényeges mozzanat maradna ki, a kutato ira-
nyitott kérdések formajaban rakérdez.

Tamogatott felidézés médszere roma és nem roma gyerekek
tarsas kapcesolatainak vizsgalatiban

A kutatas célja

Kutatasunk célja, hogy feltarjuk a roma és nem roma gyerekek interakcioit, vala-
mint a mogottiik meghuzodo gondolatokat, attitidoket. A kutatas soran elsddlege-
sen arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy miként latjak egymast a roma és nem
roma gyerekek, illetve maguk hogyan élik meg és kezelik a felmeriilé konfliktuso-
kat. Erre legalkalmasabbnak a tamogatott felidézés modszerét talaltuk, hiszen fon-
tos volt, hogy a tanorakat rogziteni tudjuk, hogy a kutatasi alanyok kiilsé szemlél6-
ként is lathassak tandrai tevékenységiiket, az osztalyban betdltott helyiiket és
szerepiiket.

A kutatas koriilményei

Két kb. 1000-1300 lelkes kozép-dunantili telepiilés altalanos iskolaiban egy-egy
also és egy-egy felso tagozatos osztalyban végeztiink vizsgalatot osztalyonként két
tanuloval, valamint az osztalyfonokokkel. A kutatas soran minden osztalyban két
tanora felvételére keriilt sor néhany honap kiilonbséggel, melynek eredményeként
Osszesen 28 tamogatott felidézés interjut készitettiink el.

Kutatasunk megkezdésekor feltételeztiik, hogy kisiskolds korban a roma és
nem roma tanulok kozotti interakciok nélkiilozik az elditéleteket, mig serdiilokor-
ban gyakran valik fesziiltséggel terhessé a roma és nem roma gyerekek kozotti tar-
sas kapcsolat. A kutatas céljanak megfelel6 osztalyokbol egy roma és egy nem ro-
ma tanuldval, valamint az osztalyfénokkel végeztiink vizsgalatot a tamogatott
felidézés modszerével. Feltételeztiik, hogy az osztalyfonokoktdl altalanosabb képet
kaphatunk az osztalykdzosségrol, a felmeriilé konfliktusokrol, valamint a kivalasz-
tott tanulok osztalyban betoltott szerepérdl, helyérol.

Mivel kutatasunk célja az volt, hogy iskolai keretek kozott vizsgaljuk a roma
¢és nem roma tanulok kozotti tarsas kapcsolatot, ugyanakkor jol rogzithetoek legye-
nek a tanulok kozotti interakciok, a viselkedési problémak, a verbalis és non verba-
lis kommunikacid elemei, ezért kotetlenebb tematikaji tandrakon készitettiink fel-
vételt (pl.: testnevelés, technika, osztalyféndki ora). Hiszen egy erds tanari kontroll
alatt tartott tandra soran a tanulok kozotti interakciok rogzitésére kevés lehetdség
kinalkozott volna.
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A vizsgalatot majus végére-junius elejére idozitettiik, mert a kutatds céljanak
jobban megfelelt a tanév végi 6rai munka oldottabb 1égkdre. A tanora felvétele
utan azonnal elkészitettiik az interjukat a tanulokkal, majd az osztalyfonokokkel.

Kutatasi alanyok kivdlasztdsa

A kutatasi alanyok kivalasztasa tobb szempont figyelembevételével tortént. Els6d-
leges szempont volt, hogy az egyik tanulé a roma, a masik pedig a nem roma ko-
z0sséget képviselje. Emellett a tanulonak jo kommunikacios készségekkel kellett
rendelkeznie, hogy a tamogatott felidézés interju kivitelezheté legyen. Az ilyen
modon sziikitett, lehetséges tanuldi csoportbdl a kutatasi alany kivalasztisa az osz-
talyfonok segitségével, valamint a bemelegitd ora €s az arrol késziilt felvétel visz-
szanézése kozbeni tapasztalatok alapjan tortént.

A kutatas folyamata és a modszer miikédése a kutatasban

A tamogatott felidézés alkalmazasdhoz O’Brien (1993) leirasat vettiik alapul, aki
hat fazisban 6sszegzi a kutatas menetét:
1. kutatési alanyok kivalasztasa és felkészitése;
videofelvétel elokészitése;
videofelvétel;
tamogatott felidézés interju;
az interju szovegének feldolgozasa;
az adatok elemzése.

AT

1. fazis: Kutatasi alanyok kivalasztasa és felkészitése

O’Brien felhivja a figyelmet, hogy a kutatas szempontjabol fontos, hogy a kiva-
lasztott tanulok képesek legyenek jol kifejteni a gondolataikat, megfeleld idot tud-
janak szanni az interjura, ¢és felkésziiltek legyenek arra, hogy videofelvételt készi-
tenek roluk az osztalyteremben. Korilbeliil 15 perces, rovid interjuk alatt ki lehet
deriteni a fenti tulajdonsagok meglétét. Vagyis mindenképpen sziikség van egyfajta
eldinterju készitésére. A kutatasunkban mi azzal a modszerrel éltiink, hogy kezdet-
ben tanoérai megfigyeléseket végeztiink, majd sziinetekben csoportosan beszélget-
tiink a tanulokkal, végiil az osztalyfénok javaslatat is kértiik és figyelembe vettiik
ezzel kapcsolatban.

Tuckwell és O’Brien is jelzi, hogy legalabb egy ,,bemelegit6” un. *dry run’ orat
kell a tényleges felvétel el6tt rogziteni, hogy a tobbi tanuld, akik mint interjuala-
nyok a kutatasban nem vesznek részt, is megszokjak a kamera és a kutato jelenlét-
ét. A felvétel utan lehetéséget kell biztositani a tanuloknak és a tanarnak is arra,
hogy visszanézhessé¢k magukat, hiszen mindenki elsdsorban a fizikai jellemzdire
koncentral, amikor el6szor latja magat filmen, és csak kés6bb, amikor ezt mar
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megszokta, hangolodik ra a természetes cselekvésekre (Tuckwell, 1980a; Tuckwell,
1980b). A ’dry run’ érak felvételeit természetesen késébb nem hasznaljak a kuta-
tasban. Ha a tamogatott felidézést hosszabb ideig alkalmazzak, vagy ha jelentOs
szlinetek vannak az alkalmazasa kozben, akkor a kutatonak tigyelnie kell az ala-
nyok 0jboli rahangolasara, sziikséges esetén egy Gjabb ,,bemelegit6 ora” segitségé-
vel (Tuckwell, 1980Db).

Kutatasunk sordan mi magunk is megtapasztaltuk a ,,bemelegit6 orak™ jelentdsé-
gét, hiszen az ilyen felvételeken jol kirajzolodott, hogy az extrovertalt tanulok a ka-
merara koncentraltak elsdsorban, és kevés figyelmet forditottak a tanorai munkara,
szivesen ,,produkaltak™ magukat a felvételeken, példaul integettek, izegtek-mozog-
tak. Az introvertalt tipust tanulok pedig sokkal visszahuzddobbak lettek, példaul
sokkal kevesebbszer néztek a tanarra, tekintetiiket inkabb az eléttik 1évé kony-
viikkre és fiizetiikre vetették. A bemelegité orat kovetden a tanulok és a tanar is
megtekinthették a felvételt, melynek soran elsédlegesen a kiilsé megjelenésiikre,
gesztusaikra, hangjukra figyeltek. Ezt kdvetéen mindannyian megszoktak a kamera
és a kutatd jelenlétét és tevékenységeik természetessé valtak.

2. fazis: A terem elOkészitése a videofelvételre

A szakirodalomban O’Brien (1993) azt irja le, hogy altalaban két kamerat allitanak
fel az osztalyteremben, mivel az egyik a tanart veszi, és az egyéb eszkdzoket (pl.:
tablat, videot, diakat, irasvetit6t) a masik pedig a tanuldkat. Egy mikrofont is elhe-
lyeznek a teremben gy, hogy mind a tanar mind a kutatasi alanyok hangjat jol tud-
jék rogziteni.

Ezzel szemben a kutatas technikai kivitelezéséhez mi egy videokamerat hasznal-
tunk, mivel a kutatdsunk nem a tanari tevékenységre iranyult, sokkal inkabb a tanu-
16k kozotti interakciokra, igy kevés hangstlyt fektettiink a tanar tevékenységének,
illetve az egyéb eszkozoknek a felvételére. A videokamerat igyekeztiink gy elhe-
lyezni az osztalyteremben, hogy jol régziteni tudjuk a tanulok tevékenységét. Sajnos
a termek adottsagai miatt nem tudtuk megoldani azt, hogy a kamerat teljes mérték-
ben rogzitsiik, mivel nem lehetett akkora latoszoget biztositani, hogy minden tanulot
egyszerre tudjunk felvenni. Ezért a tanorai torténések pontos rogzitése érdekében
a kamerat forgatni kellett, de ezt igyekeztiik folyamatosan tenni, hogy minden tanul6
tevékenységet jol rogziteni tudjuk. Kiilon mikrofon elhelyezésére nem volt sziikség
mivel a kameraba épitett mikrofon jol hallhatdan rogzitette az eseményeket.

3. fazis: A videofelvétel

A szakirodalomban a timogatott felidézéshez felvett 6rak szama nagyban fligg a tech-
nikai felszerelés rendelkezésére allasatol, a kutatasra szant id6t6l és a tanitasi/ta-
nulasi stratégiak valtozatossagatol. O Brien szerint a tapasztalat azonban azt mutat-
ja, hogy altalaban 4 orat vesznek fel 2-3 hetes periddus alatt.
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O’Brien figyelmeztet, hogy a felvétel alatt ligyelni kell arra, hogy a kamera ki-
jelzojét a tanuldk ne lathassak, emellett keriilniink kell a zoomolast is. Kutatasunk
soran mi magunk is tigyeltiink e szabalyok betartasara, a felvétel soran a tanulok a
kamera kijelz6jét nem lathattak, és zoomolast csak egyetlen egy, kivételes esetben
alkalmaztunk, amikor az egyik roma fiti tanorai tevékenysége szembetling és a ku-
tatas szempontjabol fontos volt, ugyanakkor az eldtte iil6 didk miatt nem volt telje-
sen tisztan lathat6. Ebben az egy esetben azért alkalmaztuk, hogy jol tudjuk rogzi-
teni a il tanorai viselkedését.

4. fazis: A tamogatott felidézés interju

Szivak hangsulyozza, fontos, hogy az interju rogton a felvett ora utan elkészithetd
legyen. Az interjualany el6tt minden esetben vilagossa kell tenni, hogy a felvétel
nézése kozben minden olyan helyen, ahol a vizsgalat targyat képez6 kérdésben va-
lamilyen gondolati aktus volt, allitsa meg a filmet és azokat kommentalja (pl. mit
érzett akkor). Erre kutatdsunkban mi magunk is nagy hangsulyt fektettiink.

Az interju elkészitésének iranyelveit a szakirodalomban O’Brien irja le a leg-
részletesebben, melyeket az alabbiakban felsorolasszer{ien kivanunk bemutatni sa-
jat kutatasi tapasztalatainkkal kiegészitve:

e  Mindig nyugodt kérnyezetet teremtsiink az interjihoz egy zart vagy elkii-

16nitett szobaban.

Kutatasunk soran mindkét iskolaban biztositottak szamunkra ezt a kove-
telményt, igy nyugodt kdrnyezetben folytathattuk le az interjikat, néha az
igazgatoi irodaban, néha a kdnyvtarteremben, maskor pedig a technikai te-
remben.

e O’Brien leirja, hogy minden alannyal kiilon kell elkésziteniink az interjut,

egymas utan, melyek mindegyike 45 percig kell, hogy tartson. Szintén ta-
nacsos kovetni az . dbran bemutatott elrendezést.

Magné

1. abra: A terem javasolt elrendezése (O Brien, 1993)
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Kutatasunk soran a tandra felvétele utan azonnal elkészitettiik az interjikat a tanu-
lokkal, majd az osztalyfonokokkel, melyek mindegyike legkevesebb 45 percig tar-
tott, de az is el6fordult, hogy egy vagy akar masfél éras volt az interju egy-egy ku-
tatasi alannyal. A terem berendezésében a technikai kiilonb6z6ség okan nem
teljesen kovettiik O Brien javaslatait. A felvétel rogzitéséhez diktafont alkalmaz-
tunk, igy nem volt sziikség kiilon mikrofonra és magnora, mivel az interjualany és
a kutato kozé elhelyezett diktafonnal jol rdgzithetd volt az interju minden részlete.
A videofelvételt hang nélkiil jatszottuk vissza a kutatasi alanyoknak, mivel nagyobb
hangsulyt kivantunk fektetni a non verbalis kommunikaciéra, valamint a tanulok
viselkedésére, mint magara a tanoran elhangzottakra. Abban az esetben, ha a verba-
lis kommunikacio is jelentOséggel birt a kutatds szempontjabol, a tanoran elhang-
zottak is feljegyzésre keriiltek, melyet az interjualanyok aztan véleményeztek.

E tekintetben kutatasunk ugyancsak 0jszeriinek mondhato, hiszen a felvétel
megtekintésének ilyen jellegli médjat mas kutatoknal még nem tapasztaltuk. Ez az
Uj eljaras tette lehetévé szamunkra, hogy az interji alatt a kutatasi alanynak nem
volt sziikséges megallitania a felvételt, hiszen folyamatosan tudta kommentalni az
eseményeket, anélkiil, hogy a felvétel hanganyaga zavarta volna gondolatmenetét
vagy elterelte volna figyelmét. Amennyiben a kutatas soran jelent6séggel birt a ver-
balis kommunikacio anyaga, Ggy iranyitott kérdések forméajaban kiilon kértiik a ku-
tatasi alanyt ezzel kapcsolatos véleményének, gondolatanak kifejtésére.

5. fazis: Az interj szovegének feldolgozasa

A kutatas legnagyobb nehézségét az interjuk szovegeének feldolgozasa adta, hiszen
rendkiviil komoly munkat és energiat jelentett a 28 darab, legkevesebb 45 perces
tamogatott felidézés interju szovegének rogzitése.

6. fazis: Adatelemzés

A tamogatott felidézés interjuk soran olyan harmonikus 1égkort sikeriilt teremtentiink,
amely hozzasegitette a kutatasi alanyokat ahhoz, hogy véleményliket, gondolataikat
szabadon kifejtsék. Ennek eredményeként olyan széles spektrumi és olyan mennyi-
ségli adatot kaptunk, amely nem csak kutatasunk, azaz a roma és nem roma gyerekek
tarsas kapcsolatanak vizsgalata szempontjabdl volt érdekes, hanem szamos olyan téma
szempontjabdl is, melynek vizsgalata jelen kutatasunknak nem volt célja.

Igy tehat az interjiik adatelemzése soran igyekeztiink pusztan azokra az infor-
maciokra koncentralni, melyek kutatdsunk szamara relevansak voltak. De ehelyiitt meg
kell jegyezniink azt is, hogy ezzel nem tekintjiik lezartnak az interjuk adatelemzését,
hiszen még nagyon sok olyan hasznos és hasznosithato adat all a rendelkezésiinkre,
melyek egyrészt kutatasunk anyaganak bévitéséhez hasznalhatok majd a késébbiek-
ben, masrészt pedig egészen mas iranyl kutatasokhoz nyujthatnak segitséget. Azaz
feltétleniil sziikségesnek tartjuk az interjuk ilyen célzattal torténd Gjrafeldolgozasat.
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A modszer elonye és az alkalmazas problémai

Természetesen, mint minden kutatasi mddszernek, a tamogatott felidézésnek is
megvannak a maga elényei és hatranyai. O Brien elényként jegyzi meg, hogy meg-
lehetésen konnyl hasznalni a tamogatott felidézés modszerét és az altala kapott
adat is egyarant valtozatos és gazdag. Fenti allitasaval teljes mértékben egyet tu-
dunk érteni a tekintetben, hogy a kapott adatok soksziniisége jocskan feliilmulta a
modszerrel szemben tdmasztott elvarasainkat. A hasznalhatosagat talan csak tech-
nikai igénye neheziti meg, amely viszont a mai tudasunk mellett nem jelenthet iga-
zi problémat.

Szivak a modszer azon sajatossagat emeli ki, hogy a tamogatott felidézés ese-
tében voltaképpen egyszerre kiils6 szemléloként €s belso résztvevoként végzett
analizisrdl van sz6. Ez a vizsgalt személynek is komoly informaciot ad sajat maga-
10l, igy segiti el a pontosabb Gnismeretet. Eppen ez volt az a sajatossag, amely
miatt a tamogatott felidézés alkalmazasa mellett dontottiink, hiszen célunk volt fel-
térképezni a roma és nem roma gyerekek kozotti interakciokat és szembesiteni a
kutatasi alanyokat azokkal a sokszor tudatalatti cselekvéseikkel, melyeket a min-
dennapi kommunikacio és egylittlét soran egymassal szemben alkalmaznak.

Szivak a modszer egyik problémajaként emeli ki, hogy szamos tényez6 befo-
lyasolja azt, hogy a tanuldk/tanarok meddig és milyen mértékben képesek vissza-
emlékezni, beszélni gondolataikrol. A tanuldk/tanarok bizonytalansaga, vagy ma-
gabiztossaga befolyasolhatja a felidézést. Minden személy masként érzékeli azokat
a szituaciokat, melyekben résztvevoként szerepel. Tobb tanar szamara példaul az
orajaval valo szembesiilés fesziiltséget eredményezhet. Ennek a fesztiiltségnek az
oka, hogy az dra visszajatszasa soran Ujra megélik az eseményeket, de mar masfaj-
ta perspektivaban, mely zavart okozhat, kiilonésen, ha bizonyos szituaciokban mar
masképp dontenének. Ezt a fesziiltséget itéletmentes 1égkor biztositasaval lehet ol-
dani. Ezen kiviil — figyelmeztet Szivdk —, tisztaban kell lenniink azzal is, hogy a ta-
narokban erds késztetés €1, hogy megfeleljenck az elvarasoknak.

Ezt a fajta problémat szerencsére nem érzékeltiik kutatasunk soran, amely an-
nak koszonhetd, hogy koriiltekintéen jartunk el az iskolak kivalasztasakor. Igy
olyan iskoldkban végeztiik a kutatast, ahol barati, ismerdsi szalak révén teljes mér-
tékben egylitt kivantak veliink mikddni és kutatasunkat eldsegiteni. Nem kellett
tehat szembesiilnlink azzal a problémaval, hogy nehézségeiket, olykor tehetetlen-
ségiiket el akartak volna leplezni. Ezzel utat engedtek annak, hogy kutatasunkkal
fel tudjuk tarni a problémakat és ezzel lehetdséget tudjunk adni arra, hogy a meg-
oldas felé induljunk el.

Gondot jelentett azonban, hogy az egyik kutatasi alany az interji készitése so-
ran tulzottan feszélyezve érezte magat, annak ellenére, hogy a korabbi tapasztala-
tok azt mutattak, hogy a kutatasi célnak megfeleldé, kommunikativ tanulérél van
sz6. Ebben az esetben az interjut tobb kérdés feltevésével kellett iranyitanunk. En-
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nek ellentettje volt tapasztalhatd két tanulonal, akik kevés figyelmet forditottak a
tanorai felvételre, sokkal inkabb sajat élményeikrdl, csaladi koriilményeikrol és a
szamukra fontos torténésekrdl kivantak beszélni. Ezekben az esetekben is kérdé-
sekkel probaltuk rairanyitani a figyelmet a kutatas szempontjabol fontos felvétel
részletekre.

A kutatas jelentésége

A kutatds mind témajaban, mind a vizsgalathoz alkalmazott modszer tekintetében
hozott Gjat. Ugyan sok kutatas zajlott és zajlik a roma gyerekek oktatasaval kapcso-
latban, azonban ez idaig nem iranyult kell6 figyelem arra, hogy a roma és nem ro-
ma gyerekek hogyan észlelik egymast, tarsas kapcsolataik milyen modon alakul-
nak, és ezeket mennyire befolydsoljak a jelenlegi tarsadalmi és globalis szintii
valtozasok, valamint, hogy hogyan latjak és milyen problémakezeld stratégiakat,
milyen hatékonysaggal alkalmaznak a pedagdgusok.

A tamogatott felidézés modszerének fenti témaban térténd alkalmazasa szintén
a kutatas ujszeriiségét jelenti. A modszer segitségével feltarhatova valtak a roma és
nem roma tanulok gondolatai, attitiidjei. Az interji technikan moédszeriink oly moédon
mutat tul, hogy a kutatéasi alanyok nem elsddlegesen a kutato altal feltett kérdések
segitségével nyilatkoznak a témarol, hanem 6nalldan, a felvétel megtekintésekor
felmertilt gondolataikrol, érzéseikrdl szolnak, igy szabadon szarnyalhatnak a gon-
dolataik akar mas kapcsolodo témak iranyaba is. Példaul tobb esetben nyertiink bete-
kintést a roma csaladok életébe, hiszen a roma tanulok koziil tobben szivesen beszéltek
a mindennapjaikrol, a csaladi hagyomanyaikrol és szokasaikrol. Emellett megismer-
hettiink gondjaikat, konfliktuskezelési technikaikat és egyben vérmérsékletiiket is.

Ugyanakkor a tamogatott felidézés interji soran a kutatonak lehetésége van
kérdések feltevésével a tanulok gondolatainak feltirasara azon témakban is, me-
lyekrél 6nmaguktdl nem nyilatkoztak volna. Ezen kiviil a felvétel lehet6séget biz-
tosit a kutatasi alanyoknak, arra, hogy magukat mas szemszogbdl lathassak, hiszen
mintegy kiviilalloként elemezhetik sajat interakcioikat, viselkedésiiket is.

A kutatas néhany eredménye

Kutatasunkban feltételeztiik, hogy kisiskolas korban a roma és nem roma tanulok
kozotti interakciok nélkiilozik az elditéleteket, mig serdiilékorban gyakran valik fe-
sziiltséggel terhessé a roma és nem roma gyerekek kozotti tarsas kapcsolat.

Erre egyértelmii igazolast vagy céafolatot ugyan nem kaptunk, azonban a szocio-
metriai, illetve a tamogatott felidézés vizsgalatok soran az latszott kérvonalazddni,
hogy kisiskolas korban nem jelenik meg az elditélet a tanuldk interakcidiban, tarsas
kapcsolataiban, az ellentétek inkabb az egyes tanulok személyiségbeli jegyeibol
adodnak. A serdiiloknél, annak ellenére, hogy kutatasunk soran stlyos konfliktu-
sokkal is talalkoztunk, még sem jelenthetjiik ki egyértelmiien, hogy azok a kdlcso-
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nos eloitéletekben gydkereztek volna. Az azonban tisztan latszik, hogy a sziil6i hattér
sokkal nagyobb eléitélettel bir, mint maguk a tanulok. Ez az igazgatokkal késziilt
mélyinterjuk, valamint az osztalyfonokokkel végzett tamogatott felidézés vizsgalat
soran valt egyértelmiivé. Sajnos sok esetben ez a sziil6i elbitélet az, amely ravetito-
dik a gyermekek tarsas kapcsolatara, és mintegy ujratermeli az eléitéleteket.

Tovabba az is kirajzolodott, hogy a roma tanulok serdiilé korukban egyre in-
kabb kiszakadni latszanak az oktatasi rendszerbdl, egyre inkabb elsébbséget élvez-
nek a csaladi események, a pénzkereset vagy éppen a csaladalapitds a tanulassal
szemben. Ez egyben azt is jelzi, hogy a vizsgalt kozosségekben a tanulds prioritasa
rendkiviil alacsony.

Kutatasunkban feltételeztiik azt is, hogy 0j iskoldba keriilve a nem roma tanulo-
kat sokkal kdnnyebben és hamarabb fogadja be és el kornyezetiik, mint roma tarsaikat.

A vizsgalt osztalyok mindegyikében ez a jelenség észlelheto volt, legszembe-
tiinébben az alsé tagozatban. Mivel kutatasunk keretében csak kis mintan tudtuk
fenti hipotézisiink helytallosagat vizsgalni, igy azt nem tekinthetjiik teljességgel
igazoltnak. Azonban mindenképpen felhivja a figyelmet a jelenségre, melynek
vizsgalata sziikségszerii lenne egy masik kutatas keretében.

Mivel a nemzetkdzi szakirodalomban Corrigan (1998) mar eredményesen al-
kalmazta a tanar-diak interakciok mogott meghiuzodo kulturdlis elditéletek kutata-
sakor a tdmogatott felidézés modszerét, ezért feltételeztiik, hogy a modszer jol al-
kalmazhat6 mas hasonl6 témakori kutatdsokban, igy a roma €s nem roma gyerekek
tarsas kapcsolatanak vizsgalataban is. Fenti hipotézisiink helytallosaga bizonyitast
nyert, hiszen a tdmogatott felidézés modszerével sok olyan informaciohoz juthat-
tunk, melyre egyébként nem lett volna lehetéségiink. Természetesen a modszer ha-
sonlo témakor( kutatasban valo alkalmazasakor figyelembe kell venni és lehetoség
szerint ki kell kiisz6bolni azokat a problémakat, nehézségeket, melyekrdl 4 maod-
szer elénye és az alkalmazas problémdi c. alfejezetben mi magunk is szolunk.

Osszefoglalas

A tamogatott felidézés modszerét — mely ugyan sok rokonsagot mutat az interju-
technikaval, azonban mégis szdmos ponton tulmutat azon —, régoéta eredményesen
alkalmazzak valtozatos pedagogiai kutatasokban. Jelen tanulmanyunkban célul tiiz-
tiik ki a tdmogatott felidézés sokrétii alkalmazasi lehetéségeinek bemutatasat konkrét
kutatasokon keresztiil, melyekbdl tigy véljiik, egyértelmiien kitlinik, hogy a modszer
koriltekinté alkalmazasa soran milyen gazdag, valtozatos informaciot szolgaltat.
A modszer bemutatasat kovetéen a fobb kutatokat, kutatasokat térekedtiink csokorba
szedni — természetesen a teljesség igénye nélkiil —, majd igyekeztiink az alkalmazas
menetét gyakorlati tanacsokkal bévitetten, részletesen leirni. Mindazonaltal tanul-
manyunkban nem kivantuk elhallgatni a modszer alkalmazasanak nehézségeit, kor-
latait sem, hiszen csak igy kaphatunk teljes képet a tamogatott felidézésrol.
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Kutatasunk soran alkalmazva magunk is meggy6zdédtiink arrdl, hogy a tamo-
gatott felidézés modszere nagyon sok, a kutatas szempontjabol rendkiviil fontos
adatot szolgaltat, ugyanakkor pontosan tudnunk kell a modszer hatarait is. Ezért is
forditottunk hangsulyt jelen tanulmanyunkban arra, hogy a mddszer alkalmazasa-
nak nehézségeirdl, hatranyairdl is szoljunk sajat kutatasunk kapcsan.

Természetesen minden kutatot szeretnénk batoritani a tiamogatott felidézés mod-
szerének alkalmazéasara, hiszen szdmos olyan informaciohoz juttathatja a kutatot,
melyet mas modszer segitségével nem tarhatott volna fel.
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