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Kutatasunk a pedagogusok kompetencidinak egy kevésbé feltdart teriiletét, a személyes és
tarsas kompetenciakat vizsgalta. A kutatas legfobb kérdése az volt, rendelkeznek-e a peda-
gogusok azokkal a személyes és tarsas kompetencidkkal, melyek kialakitasat, fejlesztéset,
kozvetitését toliik varjak. Az eredmények arra utalnak, hogy a vizsgalt tandrok személyes és
tarsas kompetenciaik bizonyos teriiletein lemaradast mutatnak. Legjellemzbb e téren a kom-
munikdcios és érzelmi képességeik (érzelmi intelligenciajuk) alacsonyabb szintje. Tanulma-
nyunkban a pedagogusok interperszondalis kommunikaciojanak sajatossagait mutatjuk be.

Pedagogusok korében végzett kompetenciavizsgalatok

Szamos kritika és észrevétel fogalmazodott meg mar azzal kapcsolatban, hogy mi-
kézben sorra sziiletnek a pedagogusokrol, illetve a szamukra kivanatosnak vélt
kompetenciakrol szolo elvi allasfoglalasok, valdjaban alig van arra vonatkozo ta-
pasztalat, most milyen kompetenciakkal rendelkeznek a pedagdgusok (Sdagi, 2006).

A téma ,,0jszerlisége” miatt valoban kevesebb a rendelkezésiinkre allé empirikus
adat, mégis van némi ralatasunk arra — bar még inkabb mozaikokban —, hogyan
gondolkodnak a pedagdgusok a kompetenciardl, a kompetenciafejlesztésrol, a szak-
mai kompetenciajuk kiilonbo6zo teriileteir6l. A tovabbiakban e kutatasok eredményei-
bol mutatunk be néhanyat.

A magyar kozoktatas kilencvenes évek végi atalakitasanak pedagdgusokra
gyakorolt hatasat paradox médon szimbolizald ,.csak reformot ne...!” hangulat'
napjainkban kis tilzassal atfordithato ,,csak kompetenciat ne...!” hangulatra. Szek-
szardi Jilia egy 2006-ban publikalt kutatasiban® igazgatokkal rangsoroltatta mi-
lyen célok (az alkalmazkodas; a jo 1égkor; az eredményesség és hatékonysag; a fenn-
maradas és a pénz; a hatranyos helyzetliek beillesztése; a kompetenciafejlesztés és

" A szlogen Lukécs Péter és Varhegyi Gyorgy (1989, szerk.): Csak reformot ne..., Educatio, Budapest,
konyvének cime.

% Szekszardi Jilia (2006): Az iskolak belsé vilaga. In: Haldsz Gabor és Lannert Judit (szerk.): Jelentés
a magyar kézoktatasrol. Orszagos Kozoktatasi Intézet, Budapest. A megnevezett célokat a fejezet 6.1.
tablazata tartalmazza, mely forrasként ,,Az iskolai eredményesség vizsgalata 2005.” ciml kutatasra
hivatkozik.
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a kultura-, értékkozvetités) megvalositasat tartjak legfontosabbnak az iskolajukban.
A kutatas arra hivta fel a figyelmet, hogy a hivatalos oktataspolitika altal hangozta-
tott célok, mint a készségfejlesztés, az integracio vagy a kompetenciafejlesztés csak
a felszinen kiemelt célok, valdjaban az iskola fenntartasat és az eredményességet
tartjak fontosnak az intézményvezetok. A tanulmany szerzéje megallapitotta, a pe-
dagogusok valddi céljai és az oktataspolitikai elvarasok nem esnek egybe.

Egy masik kutatasban ugyanezeket a célokat rangsorolta 50 pedagogus, akik
szintén nem tartottdk a kompetenciafejlesztést iskolajuk fontos feladatanak. Min-
dennapi munkajukban olyan , hagyoméanyos” pedagogiai funkciok ellatasat tartot-
tak kiemelt feladatnak, mint a kultura atadasa, az intellektualis fejlesztés és ahhoz
szorosan kotdédo eredményesség. Mindenképpen elgondolkodtatd — foleg a jovo ta-
naraival szembeni unids elvarasok ismeretében —, hogy a tarsadalmi beilleszkedés
segitése és a kiilsé igényekhez, feltételekhez vald alkalmazkodas hattérbe szorul
a pedagogusok rangsoraban (Baracsi, 2009).

A katedra darnyékaban” (Ollé és Perjés, 2006) cimi, a tanarjeloltek kulcs-
kompetenciainak kiilonb6z6 dimenzidit bemutatdé tanulmanykoétet 6t kulcskompe-
tencia vizsgalatat tiizte ki célul: az Osszetettséggel valdo megbirkozast, a helyes meg-
itélést, a normativitast, az egyiittmiikodést képessé tevd és a narrativ (elbeszéld)
kompetenciakat. A kutatast kdzel 500 hallgato segitette on-line kérd6iv kitoltésé-
vel, hat hazai felsdoktatasi intézménybol.

A tanarjeldltek a tanulok nevelése-oktatasa soran leginkabb a hatékony kom-
munikacio, a 1ényegkiemelés és a jo dontési képesség erdsitését tartjak kiemelt fel-
adatuknak, a szabalytudathoz, az informacio kezeléséhez és értelmezéséhez, vala-
mint a kritikai gondolkodas kimunkalasahoz sziikséges kompetenciak fejlesztését
viszont hattérbe szoritjak. Onjellemzésiikben mind az 6t kulcskompetenciahoz kapcso-
16do tevékenységekre egyarant alkalmasnak tartjadk magukat, és az alkalmassaguk-
161 alkotott képiik nem differencialodik a kulcskompetencidk mentén. Igy a kutatok azt
a megallapitast tették, hogy a tanarjeldltek vagy nem tudjak sajat alkalmassagukat
differencialtan értékelni, vagy az ténylegesen is differencialatlan.

Témankhoz kot6do egyik fontos megallapitas a perceptivitds és a kommunika-
ciora vald alkalmassag mindsitésére vonatkozik. A tanarjeloltek legbiztosabbak ab-
ban, hogy figyelmet tudnak mutatni a tanulok felé, mig legproblémasabbnak a non-
verbalis jelzések szabalyozasat és a tanuldkra vonatkozd érzelmek kifejezését
talaltak. Ezért a fejlesztésben kiemelten fontosnak tartjak a szerzok a gyakorlati
képzést (mikrotanitas, kiils6 iskolai gyakorlat), ugyanis itt van mod arra, hogy
olyan visszajelzéseket kapjanak a jeldltek, melyek befolyasoljak énképiiket. Egy
masik észrevétel az egylittmiikodési kompetenciajuk sajatossagaira hivja fel a fi-
gyelmet. Alkalmasabbnak vélik a hallgatok magukat a kezdeményez6 vagy reagalo
interperszonalis kapcsolatokra, ezzel szemben kevésbé kedvezd az 6nmegitélésiik
a csoportos egyiittmiikodés facilitalasa szempontjabol, illetve mas olyan tevékeny-
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ségek soran, mely tanitasi gyakorlatot, modszertani tapasztalatot vagy motivalo
egylittmiikodést igényel.

Nagy Maria (2008) egy nemzetkdzi projekt keretei kozott végzett 6sszehason-
litd vizsgalat tanari kompetencidkra vonatkoz6 eredményeit publikalta. A nemzet-
kozi kutatocsoport altal 6sszeallitott 39 itemes kompetencialista azt vizsgalta, hogy
a szakiskolai nevelok mennyire tartjak fontosnak az egyes kompetenciakat, illetve
milyen mértékben rendelkeznek ezekkel a kompetenciakkal. Mindharom orszag ta-
narai az interperszonalis ¢és didaktikai kompetencidk meglétét tartjak a legfonto-
sabbnak, mig a szaktargyi fejlesztés és sajat szakmai fejlodésiik iranyitasa éppugy
a lista végére keriilt, mint a diakoknak sz6l6 tanacsadas és diagnosztikus eljarasok
ismerete, vagy a szervezési feladatok.

Sajat kompetensségiik megitélésére alacsonyabb pontszamokat adtak a tanarok
maguknak, mint amennyire fontosnak tartjak azokat munkajukban. A szaktargyi-di-
daktikai (szaktargyukat uralni és megtanitani, lelkesedni sajat targyuk és a tanulok
targyban mutatott fejlodése irant) és az interperszonalis kompetenciakban (egyiitt-
mikodés és bizalom 1égkore, meleg szivvel fordulni a didkokhoz) érzik erésnek
magukat.

Erdekes tanulsdgokkal szolgdl a kutatds. Az egyik tanulsag, hogy a kutatasban
részt vevo tanarok egy része az Equal projektben is részt vett. Kilenc olyan kompe-
tencia volt, amelyet szignifikdnsan magasabbra értékeltek a projektben résztvevok,
mint tarsaik. Azaz a képzés szemléletvaltoztatasra alkalmas, de nem jelenti auto-
matikusan a képesség kialakulasat. Vagyis a pedagogusok hidba hallottak tobbet
a kompetenciak jelent6ségérol, vagy lattak ra jol miikodo tapasztalatokat, a kompe-
tenciak kialakulasa hosszabb folyamatot és gyakorlati feltételek meglétét kivanja
meg. Az adott készségek fontossaganak felismerése tehat csak az els6 1épés azok
kialakitasahoz és begyakorlasahoz, ehhez a szakmai kultirat befolyasolo egyéb té-
nyezOknek is rendelkezésre kellene allnia. Masik fontos tanulsag, hogy a magyar
(és az olasz) pedagdgusok szakmai kulturajahoz a ,,korlatozott tanari felfogas” (osz-
talyteremre fokuszalo), mig a holland pedagdgusokhoz a , kiterjesztett szerepfelfo-
gas” (az iskola kiils6 kapcsolatrendszere és feladatai irant nyitottabb viszonyulas)
all kozelebb. A harmadik észrevétel a pedagogusok sajat felkésziiltségének deficitjé-
r6l szamol be, mely alapjan jol korvonalazodik, hogy a pedagogusok milyen tertile-
ten varnak segitséget a képzéseken és tovabbképzéseken. Ezek a teriiletek: a tanulok
motivalasa, a tanulokkal valo egyiittmiikddés és kolesonos bizalom kiépitése, a sziilok
vilaganak és a tanulok kulturalis hatterének megismerése (Nagy, 2008).

2008-ban 50 Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei pedagdgust kérdeztiink a szemé-
lyes és tarsas kompetenciaik sajatossagairdl, melyhez Havas Péter 15 itembdl allo
kompetenciarendszerét® vettiik alapul (Baracsi, 2009). Tapasztalataink a kovet-

3 Az altalunk vizsgalt kompetenciak a kovetkezok voltak: 6nértékelés, nyitottsag, empatia, tarsas ak-
tivitas, onfejlesztés, pozitiv gondolkodas, egészségtudatossag, kdrnyezettudatossag, tarsadalmi érzé-
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kezok voltak. A pedagogusok a személyes és tarsas kompetenciak megitélésében
sokkal kedvez6bben vélekednek onmagukrdl (ebben valdszinilileg az én-erdsitd me-
chanizmusoknak is van szerepiik), mint tanitvanyaikrol. Feltiin ugyanakkor a nagy-
foka bizonytalansaguk is, ugyanis a felsorolt 15 kompetencia ko6ziil nyolc esetében
anevelok tobbsége nem tudta eldonteni, jellemz6-e tanitvanyaira vagy sem azok
megléte. Kiilondsen meglepd ez olyan kompetenciak esetében, mint az empatia,
a pozitiv gondolkodas, az egészség- és kdrnyezettudatossag, vagy a felelosségérzet,
mivel ezek megléte vagy hianya direkt médon megtapasztalhato a nevelési folyamat-
ban. A felsorolt kompetencidk kézott nem differencialtak a pedagoégusok, mindegyik
kozvetitését fontosnak vagy nagyon fontosnak tartjak. Tobb esetben is tapasztalhato
volt, hogy az amugy is tulzo onképiikhdz képest is, még inkdbb hangstlyozzak
azok iskolai fejlesztésének sziikségességét.

A viszonylag kevés szamu empirikus kutatas nem teszi lehetové a pedagdgu-
sok kompetenciakkal kapcsolatos véleményének atfogo elemzését, bizonyos meto-
dikai és tartalmi kovetkeztetések azonban mégis levonhatdk. 4 kompetencidk méré-
se — mar a fogalom tartalmi Gsszetettsége miatt is — komoly mddszertani feladat,
mely kizarolag kozvetett kutatasi modszerekkel aligha oldhatdo meg (Ollé és Perjés,
2006). Az altalunk bemutatott kutatasok mindegyike kérdoéives kikérdezésen ala-
pult. Metodikai szempontbol tigy tinik, a kérddives vizsgalatok korlatozottsaguk
ellenére is alkalmasnak tlinnek a pedagogusok szakmai nézetrendszerének, a sajat
szakmai tudasukkal kapcsolatos vélemények, valamint a kompetenciarol vald gon-
dolkodasuk feltarasara (Nagy, 2008; Ollé és Perjés, 2006).

Rovid dsszegzés: A magyar pedagogusjeloltek és pedagoégusok mindennapi
munkajaban a ,.hagyomanyos” pedagogiai funkciok ellatisa kap nagyobb hang-
sulyt, szemben az oktataspolitika altal kiemelt kompetenciafejlesztéssel. Szerepfel-
fogasuk korlatozott, foképp az osztalytermi feladatokra fokuszalo. A pedagdgusok
paradox modon sajat kompetenciaikat jo szinvonaltinak itélik meg, mégis deficitrdl
szamolnak be felkésziiltségiiket illeten. Sajat alkalmassagukat vagy nem tudjak
differencialtan értékelni, vagy az ténylegesen is differencialatlan. Szembet(iné a ne-
veldk bizonytalansaga a tanitvanyaik kompetenciainak megitélésében. A pedago-
gusok szamara szervezett képzések, tovabbképzések szemléletvaltasra megfeleldek,
de a kompetencidk begyakorlasa hosszabb 1d6t feltételez. A pedagogusok gyakorta
fogalmaznak meg hidnyérzetet a pedagogusképzéssel és a tovabbképzésekkel kap-
csolatban, igy példaul a reflektiv szemlélet kialakulasahoz, az eltéré képességii ta-
nulok neveléséhez €s oktatasahoz, a modszertani megujulashoz, a kommunikacios
technikak fejlesztéséhez, valamint az eltéré érdeklddésii tanuldk motivalasahoz
kérnek nagyobb segitséget.

kenység, etikai érzek, felelosségérzet, szervezdképesség, dontésképesség, esztétikai érzék, harmonia.
A felhasznalt kompetenciarendszer megtalalhato: Veres Gabor (2004, szerk.): Mdtrix. Az integralt
természetismeret tantdargy kereszttantervi tartalma. Kézirat, 33-35. oldalan.
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Az interperszonalis kommunikacié

A kommunikécidt legegyszeriibben ugy hatarozhatjuk meg, mint informécidk atvi-
telét egy feladotol egy cimzetthez. Barmely kommunikacionak négy fontos eleme
van: (a) a felado (forras), aki kodolja (b) az lizenetet, (¢) amely egy meghatarozott
csatornan kertiil atvitelre a (d) vevohoz, aki dekodolja azt. Tovabbi sajatossaga, hogy
dinamikus kolcsonds folyamat, mely a korabban szerzett ismeretekre és a partnerek
kozos torténetére épit (Forgas, 1989).

Tobbféle felosztasa ismert, a partnerek kapcsolata alapjan megkiilonboztetlink
személyes és tomegkommunikaciot, a szabalyok kotottsége alapjan lehet intézmé-
nyes és nem intézményes. Azon az alapon is csoportosithatok, hogy milyen célbol
alkalmazzuk. Ha a kommunikaciohoz mas szandék nem kotodik, akkor cél jellegi,
mig eszkozjellegii, ha segitségével akarunk valamit elérni. Claude Flament az in-
terperszonalis kommunikaciét reakcidtipusok szerint (pozitiv reakciok, valaszok,
negativ reakciok) szocioemocionalis zonak szerint (pozitiv, semleges, negativ) és
problématipus szerint (kommunikacios, értékelési, befolyasolasi, fesziiltségi, integra-
ci0s) osztalyozza (Zrinszky, 1990).

Az interperszonalis kommunikacié a kommunikacio legésibb és legfontosabb
formajanak tekinthetd az emberek informaciocseréjében, mind onto-, mind filoge-
netikailag az ember On- és éntudata, személyisége, viszonyuldsa a masik emberhez,
tarsadalomhoz, az interperszonalis kommunikacion keresztiil valosul meg (Fiilop,
1996). Benne a verbalis és a nem verbalis elemek egyidejiileg fordulnak eld, mely
mindig két szinten zajlik. Az egyik szint a tudatos (direkt) kommunikacio, mely le-
het verbalis és nem verbalis, és a masik szint az ezzel parhuzamosan futd6 meta-
kommunikacio.

Az iskola kiilonosen jelentds terepe a kommunikacionak, hisz a kommunikacio
szinvonala éppugy kihat a tanulok tanulmanyi teljesitményére, mint a tanarok és
diakok kozott kialakuld interperszonalis kapcsolatok mindségére. Az osztalytermi
kommunikacié harom szintjét szoktak megkiilonbdztetni:

e intraperszonalis (egyénen belilli) kommunikacio: bele tartozik a gondol-

kodas, a hangos beszéd, a jegyzetek készitése;

e interperszonalis (két személy kozotti) kommunikécio: mikor a tandr a didk-

nak, a didk a tanarnak, illetve a diak a diaknak kiild tizenetet, f0 jellemzdje
a kommunikacion beliili tobbszori szerepcsere (kezdeményezo-reagalod
szerep);

e csoportkommunikacié: mikor a tanar a csoportnak, csoport a tanarnak, és

a tanulok egymasnak kiildhetnek iizenetet, ilyen tipusit kommunikacié van
vitak, eléadasok, magyarazatok, illetve csoportosan végzett tevékenysé-
gek esetén (Szito, 2007).
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A nevelési-oktatasi folyamatban a kommunikacio két f6szerepléje mindig is
a tanar és a diak volt. Mara azonban alapjaiban valtozott meg az iskolai kommuni-
kacié mindsége, mely leginkabb a kdvetkezd okokra vezethetd vissza:

Az emberi tOke és hozza kotdédéen az oktatas szerepének felértékelddése
az Eurdpai Unioban: melyben kulcsszerepe van a kommunikacios kompe-
tencianak, interperszonalis készségeknek és ICT (information and com-
munication technology) hasznalatanak. Ezek megszerzésére a formalis ok-
tatds mellett megjelennek 0j lehetoségként az informalis tanuldsi modok
(Imre, 2001).

Az 1j elektronikus technologiak masfajta kommunikécios technikékat ered-
ményeztek, melynek hatésai az iskolakban is er6sen megfigyelhetok. Ahogy
Dessewffy Tibor és Galdacz Anna (é. n.) fogalmaz egy tanulmanyaban, a vi-
tak targya sok esetben még mindig az, hogy hasznalata digitalis szakadé-
kot vagy csokkend egyenldtlenséget eredményez, mas dimenzidobdl nézve
az izolaciohoz, vagy a boviilé tarsadalmi kapcsolatokhoz segitik-e fel-
hasznaldjat. Tény azonban, hogy a digitalis technologiak hatasara egyfeldl
Ujra és 0j hangsulyt kapott az emberi kommunikacié legésibb tipusa a vi-
zualis és képi informaciok kozlése, de szembesiilniink kell ugyanakkor az
emberi kapcsolatokat besziikitd, inkabb passzivitasra és befogadasra kész-
tetd, valamint a vizualis klisék uniformizald hatasaival egyarant.
Megvaltozott tanuldi sajatossagok: Marc Prensky (2001) tanulmanyaban
az iskolak szamara teljesen 1j ,,jelenségként” mutatja be a digitalis benn-
szllottek vilagat, akikr6l az oktatasi rendszer egyaltalan nem vesz tudo-
mast, holott eredményes oktatasukhoz sziikség lenne — mint ahogy a szerzo
mondja — egy 0j, digitalis bennsziilotteknek valdo mddszertan kitalalasara.
E generacio sajatja, hogy életiik elsé percétdl a digitalis vilag veszi Oket
koriil, melynek eredményeként masképp gondolkodnak, masképp dolgoz-
zak fel az informaciokat, igy a bennsziilottek szdmara az iskolai kommu-
nikacio elavultnak, érthetetlennek tiinik.

Csaladi szocializacios hatasok: kutatasok tamasztjak ala, hogy a gyermek
kommunikativ kompetenciaja — mint otthonro6l hozott kompetencia — nagy-
ban hozzéjarul az iskolai sikerekhez, ugyanigy a gyermek olvasasi telje-
sitménye Osszefligg azzal, hogy a sziilok mennyire tartottdk értéknek az
olvasast, illetve az annak tanulasat eldsegité készségeket (Szito, 2007).

A tradiciondlis és modern iskolai kommunikaci6 kozti kiilonbség: a ha-
gyomanyos felfogas elsdsorban az informacidk ,,begyiijtését” és helyes
,,Sz&tosztasat” hangstlyozta, tobbnyire a tanartdl a didkra iranyul6 aszim-
metrikus formaban, addig a modern kommunikacié sokkal befogadobb és
egylittmikodébb, vagyis a kommunikacio szimmetrikus, és benne az indi-
vidualis szempontok nagyobb szerepet jatszanak (Szivdk, 2006).
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e Az oktatasi kdrnyezet: a hagyomanyos osztalytermi berendezés (padok sza-
balyos sorba rendezése) és a tradicionalisnak tekinthetd frontalis munka,
valamint a magas osztalylétszamok, és az ezzel egyiitt jaro tantermi zsi-
foltsag sem kedvez az interperszonalis kommunikacidonak. Mara egyre
latvanyosabb a ,.fellazulas” a magyar iskolakban is, gyakoribb a tanarok
részérol a kooperativ, a projekt-technika, a vita, és mas, személyre orientald
kommunikacidés modszerek alkalmazasa, vagy épp a téri és ido struktura
merevségének oldasa a tantermekben (Szito, 2007; Pdskuné, 2005).

e A tanari szerep atalakulasa: 0j elvarasok fogalmazodnak meg a tanarral
szemben is, a hagyomanyos ismeretatadas helyett tudasszervezo, facilitator
szerep, melyhez modszertani megtjulas is sziikséges, mint a multimédia
felhasznalasa vagy a reflexivitas. A tanari kommunikacio terén a megtju-
las igénye a tanulokban is megfogalmazodott, mert kiilondsen érzékenyek
a tanuldk a tanar megjelenésére, az oktatasi kommunikaciodjara (strukturalt,
naprakész, hatékony, humoros és ,,interaktiv’ legyen) valamint a kapcsolati,
emocionalis valaszokra (baratsagos, érdekl6do, lelkes, 6szinte) (Szito, 2007).

Az iskolai informaciocserében kiemelkedd szerepe van a tanar verbalis és nem
megvalosulasa. 4 verbalis kommunikacio szempontjabol a harom leggyakoribb ta-
nulasi szitudcio:

e  egylittmiikddo tanulasi szituacid: mikor a felek felismerik, hogy csak ak-
kor érhetik el céljaikat, ha rajtuk kiviil mindannyian elérik céljaikat, s ez
egymas kozotti pozitiv interakciokat teremt;

e  verseng0 szituacio: a felek ugy vélekednek, hogy sajat céljaikat csak ma-
sok legy6zése aran tudjak megvaldsitani, igy a kommunikacio arra szolgal,
hogy kisziirje a veszteseket, vagyis a kommunikacio visszafogasa a cél;

e individualisztikus szituacio: ugy vélik a felek, hogy a sajat céljaik elérésé-
nek semmi kdze nincs ahhoz, hogy a tobbiek elérik-e céljaikat vagy sem,
igy minimalis kommunikaci6 folyik a felek kozott (7oth, 1996).

Pedagogiai néz6pontbol a cél az egylittmiikddést igényld osztalytermi szitua-
ciok batoritasa és a masik kettd hattérbe szoritésa.

A verbalis kommunikacioval szemben a nem verbalis kommunikacié iskolai
(osztalytermi) vizsgalata alig keriilt még a kutatasok kdzéppontjaba. Holott a gesz-
tusoknak, mimikanak, testtartasnak, a tekintetnek, a személykozi tavolsagnak, a para-
lingvisztikanak kitiintetett szerepe van az interperszonalis kommunikéacioban. Mig
példaul a ,,gesztus-nyelv” jol kidolgozott az iskolaban, gondoljunk példaul a he-
lyesld bolintasra vagy a kiilonb6z6 kézmozgasok (figyelmeztetd, hivé mozdulatok)
alkalmazasara a nevelés soran, addig masok, mint példaul a mimika, az érintés, vo-
kalis gesztusok, sokkal szegényesebbek az osztalytermekben. Ennek oka, hogy az
iskolaban mas tipusu kommunikaciora keriil sor, mint a mindennapi életben, raada-
sul azok is er6s szabalyozas alatt allnak mind a tanarok, mind a didkok részérol.
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A nem verbalis csatorndk a nevelési folyamatban ugynevezett kommunikacios min-
tazatot alkotnak, mint:
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tanulorol alkotott benyomasok: minél pozitivabb nem verbalis jelzést kiild
a diak a tanar felé (figyel, mosolyog, bologat), annal magasabbra érté-
keli a tanar a diak szocialis és intellektualis képességeit;

tandri elvarasok: a pozitiv tanari attitlid egy didk iranyaba megnyilva-
nul példaul abban, hogy tobbszor néz ra, tobbet mosolyog, hosszabban be-
szél a diakkal,

a tanari nem verbalis kommunikativ jelzések feldolgozasa: életkor fiigg-
vénye a nem verbalis kommunikacios jelzések felfogasanak képessége, erre
a fiatalabbak kevésbé képesek, nehezebben tudjék dekodolni a paraling-
visztikai tizeneteket éppligy, mint a verbalis és nem verbalis, de egymas-
nak ellentmondo Uizeneteket;

a tanari nem verbalis kommunikacio szerepe a tanitasban, dravezetésben:
ha a tanulok megbiznak a tanarban, akkor jobban figyelnek ra, baratsago-
sabbak, melegebb hangon szolnak hozza, melyhez a tanar mintegy Ontu-
datlanul hozzaigazitja sajat viselkedését, elégedettebb diakjaival (76th,
1996).

Buda Béla egy tanulmanyaban bemutatja az interperszonalis hatasgyakorlas
harom legjellemzobb iskolai mechanizmusat:

A szituativ viselkedésbefolyasolas: ami a szocialis szituaciokhoz valo egy-
szerl alkalmazkodast jelenti, mely a jutalmazas-biintetés elvén alapul. Fo-
képp a didkok metakommunikécidja lehet segitségére a tanarnak az egyénre
szabott stratégia kidolgozasahoz. Hatranya, hogy az alkalmazkodas csupan
kényszer, mely nem eredményezi a személyiség tartos valtozasat.

Az emberi kapcsolatokon keresztiil torténd viselkedésbefolyasolas: a befo-
lyasolo és befolyasolando kozt érzelmi kapcsolat alakul ki, mely aszim-
metrikus, azaz a tanar inkabb iranyitd és szabalyozd, de a kapcsolat alapja
a szeretet és tisztelet. Ebben szintén a metakommunikativ eszkdzoknek
van jelent6sége, mert a szonal tobbet érnek a gesztusok, mint az odafordulas,
a figyelem, az elfogadas.

Azonosulason alapuld viselkedésbefolyasolas: a személyiség (foképp a gyer-
mek) képes arra, hogy a masik emocionalis allapotaba bele tudja éIlni ma-
gat, azaz az érzelmi beleélés feltétele az empatia. Az azonosulas soran
komplex viselkedési mintak, motivacios rendszerek épiilnek be a szemé-
lyiségbe, mely hozzajarul az egyén adaptacios szintjének ugrasszerii noveke-
déséhez. Ez a leghatékonyabb mechanizmus, hiszen belsévé valt viselkedés-
r6l van sz6, ami lehetdséget teremt az autondom magatartasra.
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A fenti mechanizmusok tiikrében fogalmazza meg Buda Béla a pedagogusok teen-

déit a hatékony interperszonalis kommunikacié érdekében, melyek a kovetkezok:

e a pedagoégusoknak jobban oda kell figyelnie és torekednie kell a tanulok
metakommunikativ megnyilvanuldsainak megértésére;
tudatosabban kell sajat metakommunikaciojat szabalyozni;
torekednie kell a megfeleld kapcsolat kialakitasara a tanulokkal, a kommu-
nikacio segitségével;

e tudatositania kell magaban, hogy a pedagogiai szituaciokban teljes szemé-
lyiségével vesz részt, igy gyengéi is ohatatlanul felszinre keriilnek, melyek
onfejlesztéssel, onmegismeréssel alakithatok (Budat idézi Baldzs, 2000,
37-65.).

A kutatas tapasztalatai

A tanulmanyban bemutatott empirikus kutatashoz 707 Hajdt-Bihar, Jasz-Nagykun-
Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg, valamint Borsod-Abatj-Zemplén megyei alta-
lanos (also és felsé tagozat) és kozépiskolai (szakiskola, szakkdzépiskola, gimnazium)
pedagogus szolgaltatott adatot. Kérdoiviink 74 allitast tartalmazott, melyek a sze-
mélyes és tarsas kompetenciak alabbi teriileteit tartak fel: én-hatékonysag, a konf-
liktuskezelés, az empatias képesség, az interperszonalis kommunikacio, a motiva-
cio, az asszertivitas, az érzelmi intelligencia, a szocialis problémamegoldas és az
onpercepcio. Az allitasokkal valo egyetértés mértékét otfoku Likert-tipust skalan
kellett a pedagogusoknak jeldlniiik, az egyaltalan nem jellemzo és teljesen jellemzo
dimenzidban.

Vizsgalatunkban a tanarok interperszonalis kommunikaciojukrdl valo véleke-
dését hét item segitségével vizsgaltuk. Az allitasok Osszevalogatasanal felhasznal-
tuk Baldzs Sandor (2000) konyvének feladat és gyakorlat gylijteményét. A kérdé-
sek kozt a verbalis kommunikacidra, az empatiara, a viselkedés korrekcidjanak
képességére, a nyitott kommunikaciora, a masikra vald odafigyelésre, illetve annak
hianyara, az emocionalitasra vonatkoz6 allitasok szerepeltek (/. dbra).

A pedagbgusok interperszonalis kommunikdciojat vizsgalod itemek atlagpont-
szamai 3,25 és 4,29 kozottiek. Nagy szoras mellett (1,161) a tanarok felének nin-
csenek kommunikacios nehézségei, 45 szdzalékukra ez soha vagy csak ritkan jel-
lemz6, mig minden negyedik tanar (24,4%) alkalmanként nem tudja ugy kifejezni
magat, ahogy szeretné. Meglepd viszont, hogy negyediiknél (24,9%) gyakori, mig
5,7 szazaléknal allandosult problémardl van sz6 (Sokszor nem tudom ugy kifejezni
magam, ahogy szeretném).
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M egyaltalan nem jellemz6 K inkabb nem jellemzé [ néha igen, néha nem jellemzd M inkabb jellemzd [ teljesen jellemzd

Gyakran kapom azon magam, hogy nem figyelek arra, amit a masik mond.* m %

Bizom az emberekben.

Tudok bocsanatot kérni attol, akit megsértettem.

Beszélgetés kézben probalom a masik helyzetébe képzelni magam.

Inkabb magamba fojtom az érzéseimet, minthogy jelenetet csinaljak.

Sokszor nem tudom gy kifejezni magam, ahogy szeretném.* m %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1. abra: Az interperszonalis kommunikacids képesség szazalékos megoszlasa
az egyes itemekre lebontva (n=704) (a *-gal jelolt item forditott)

Hazai kutatasok arrdl gy6znek meg benniinket, hogy az oktatasi folyamatban még
tobbségében a frontalis munkaformat és az ugynevezett hagyomanyos modszereket
(magyarazat, megbeszélés, eldadas) alkalmazzak a tanarok, €s azzal is tisztaban
vannak, mire kell tigyelniiik a hasznalatuk soran (érthetd, vilagos, logikus felépitési,
gyerekek szintjéhez igazodo legyen) (Falus, 2001). Ugy tiinik, a vizsgalt tanarok
kozel harmadanal kommunikacios nehézségek akadalyozzak a hatékony tanitast,
mindez torténik annak ellenére, hogy sajat ,,korlataikkal” elviekben tisztdban van-
nak. Tagabb, nevelési értelemben még inkabb fajstlyos problémaval allunk szem-
ben, ugyanis ma mar egyértelmii az alkalmazott nyelvi kod és az iskolai sikeresség
és eredményesség kozi osszefiiggés.* A tanuloknak — fleg azon rétegnek, akik szo-
ciokulturalis hatranyokkal kiizdenek — a tananyag megértésén tul a tanar egyszer(i
(legalabbis annak szant) kozléseinek feldolgozasa is gondot okozhat, mivel a tana-
rok kozel harmada nem képes a kongruens kommunikaciora. Tudomanyos vizsga-
latok szerint a jelzések kiilonb6z6 értelmezésébdl szamos nevelési hiba és nevelési
artalom is keletkezhet, sot a felndtt szandékatol épp ellenkezd hatés is kivaltodhat
(Buda, 1993).

* Lasd err6l B. Bernstein: Class, Codes and Control (1971) cimii miivét, vagy Bourdieu kulturalis toke
elméletét.
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Az ,,Inkabb magamba fojtom az éréseimet, mint hogy jelenetet csindljak” alli-
tas magas szorasa (1,056) alapjan a pedagogusok viselkedése meglehetdsen széles
skalan ingadozik. K&zel hasonld aranyban vannak azok, akikre inkabb jellemz6
(34,4%) az érzelmi visszafogottsag, €s azok, akik erre néha-néha képesek (32,4%),
mig 16,3 szazalékra egyaltalan vagy inkabb nem jellemzd ez. Osszességében a ta-
narok 51,3 szazaléka erdsen kontrollalja érzelmeit. Pedagogiai szempontbol figye-
lemre méltdo Gordon és Johnson irraciondlis hiedelmekkel kapcsolatos nézdpontja,
melyrdl ugy vélik, hogy célja a ,,jo tanar” mitoszanak fenntartasa. Mitosz, misze-
rint ,,a jo tanar mindig nyugodt, nem lehet kihozni a sodrabol, sosem vesziti el a fe-
jét, és sosem mutatja ki intenziv érzelmeit.” Véleménylik szerint a tanar is érzo
lény, akinek arra kell vigyaznia, hogy ne éljen vissza hatalmaval, de a gyermekek
csak akkor szerethetik emberi 1ényként tanaraikat, ha ismerik intenziv érzelmeit is
(Szito, 2007). Egyetértve a kutatok megallapitasaval, mindenképp hangstlyoznunk
kell ugyanakkor, hogy az érzelmek kifejezésének, szabalyozasanak, az érzelmekkel
valé megkiizdésnek a megtanulasa fontos része a gyermekek szocializacidjanak,
melyben ily mdédon a pedagégusoknak is nagyobb szerepet kell vallalniuk annak
ellenére, hogy az er0s érzelmi kontroll hatterében bizonyara meghuzodik a mai
magyar tarsadalom (médiumok) altal gerjesztett vélt vagy valds odafigyelés az is-
kolai mindennapokra, fdleg a ,,negativ szenzaciokra”. Természetesen ez az odafi-
gyelés mindenképp jogos, ha a tanarok szélsséges érzelmi reakcidinak elszenve-
doéivé valnak a tanulok.

Mivel az interperszonalis kommunikéci6 soran a direkt és az indirekt kdzlések
egyiittesen fordulnak eld, igy azok mindig befolyasoljak a ko6zl6 és a masik fél ko-
zOtti viszonyt. Kiilondsen igaz ez az indirekt jelzésekre, melybdl meg lehet allapi-
tani a felek érzelmi alapallasat, vagy azt, hogy a személy hogyan érzi magat egy-
egy szituacioban. Ezeknek a jelzéseknek a felfogasaban, illetve a feldolgozasaban
van jelentdsége az empatianak. Ezért tartottuk sziikségesnek annak megismerését,
hogy interperszonalis szitudcidoban mennyire jellemz6é a pedagdgusokra a masok
helyzetébe valo beleélés (Beszélgetés kozben probdalom a masik helyzetébe képzelni
magam). A 3,93 atlagpont alapjan azt mondhatjuk, a megkérdezett tandaroknak jo
az empatias rezonancia szintje. A tanarok tobb mint kétharmada (69,9%) szerint ez
a képesség teljes mértékben, vagy inkabb jellemz6 rajuk, negyedrésziiknél (25,5%)
ez alkalomszertien nyilvanul meg, minddssze 5 szazalék véli tigy, hogy nem képes
masok helyzetébe beleélnie magat. A kutatds empatias hajlamot vizsgalo kérdései-
hez képest ez esetben magasabb értékkel talalkozunk, vagyis a tanarok valdban ké-
pesek arra, hogy beszélgetés kozben rahangolddjanak a masik mondanivaldjara, ezt
nevezte el Cooper (2004) alapempatianak, viszont a mélyebb empatias képességek
tekintetében mar jobban megoszlik a vizsgalt minta, és kevesebben is rendelkeznek
ilyen képességekkel.

Az interperszonalis kommunikaciot egy masik aspektusbol is vizsgaltuk, még-
pedig, hogy mennyire jellemz6 a nem odafigyelés a masik mondandoéjara (Gyakran
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kapom azon magam, hogy nem figyelek arra, amit a masik mond). Tendencidjaban
a két kérdésre adott valaszok megoszlasa hasonlo, p<0,009 szinten szignifikans
kapcsolatot talaltunk az empatias képesség és a masokra vald odafigyelés kozott,
tehat minél empatikusabb egy tanar, annal kevésbé fordul el6 a gyenge meghall-
gatasi képesség. Ennek ellenére elgondolkodtatd, hogy a tanarok koziil minden
tizedik (12,6%) nem képes odafigyelni a masikra.

Az interperszonalis kapcsolatok egyik lényegi eleme a masik elfogadésa, egy¢-
niségének tiszteletben tartasa, mely nem képzelhetd el bizalom nélkiil. Pszichologiai
értelemben a bizalom a masik félre vonatkozo pozitiv elvarasokat és a kockazatval-
lalas szandékat magaban foglald pszichologiai allapot. Egy hazai kutatdsi beszamolo
tanulsagai kozt szerepel, hogy a magyar tanarok kiemelt feladatuknak tartjak meg-
teremteni az egyiittmiikodés és a bizalom 1égkorét az iskolakban (Nagy, 2008).
Kérdéseink kozt ezért szerepeltettiink egy olyan allitast, mely az errdl vald véleke-
désiiket vizsgalja (Bizom az emberekben). A 4-es modusz szerint a legtobbjiik inkabb
bizik az emberekben, viszont a tanarok 8 szazalékra ez egyaltalan nem jellemzd.
Majdnem t6bb mint negyede a tanaroknak (28,4%) néha bizik az emberekben,
maskor pedig nem, és kétharmadnyian (63,6%) vannak azok, akik képesek a masik
feltétel nelkiili elfogadasara. A kutatadsunk nem vizsgalta, mi all a tanarok bizalma-
nak hatterében, de a tal erds bizalom kihasznalhatésaghoz, az egyiittmiikdésre
hatva homogenitashoz, illetve szocidlis és kognitiv kategorizacids torzitasokhoz
vezethet, mig a til alacsony bizalmi szint is akadalyava valhat a masikkal val6 ha-
tékony egyiittmiikodésnek, melyre mindenképp oda kell figyelni az iskolai inter-
perszonalis kommunikacioéban (Sass, 2003).

A személyek kozotti kapcsolatok velejaroja, hogy konfliktusok alakulnak ki
a felek kozott, melyek megoldasmodja éppligy lehet rombold hatassal a kapcsola-
tokra, mint kezdete a stabilizalddasanak. Ebben jatszik szerepet, hogy képesek va-
gyunk-e bocsanatkérésre, mellyel helyreallithatdo az a bizalom, ami a tovabbi
egylittmiikodést szolgalja (Tudok bocsanatot kérni attél, akit megsértettem). A ku-
tatasban résztvevo pedagdgusok jelentds tobbsége (modusz: 5, szoras 0,776) azt al-
litja, tud bocsanatot kérni attol, akit megsértett. 3 szazalék koriili mindossze azok
aranya, akik soha vagy csak ritkan kérnek bocsanatot a masiktol, és minden tizedik
(10,4%) tanarnal ez a szituaciotol fiigg. Nagytobbségiik (86,7%) ugyanakkor gyak-
ran vagy mindig torekszik a bizalom helyreallitasara a masik féllel. A bizalom és
a megbocsatas képessége Osszefligg (p<0,0001), azok a tanarok képesek leginkabb
bocsédnatot kérni a masiktol, akik biznak is az emberekben. Azoknal a pedagogu-
soknal pedig akik személytol, szituaciotdl teszik fliggdvé a bizalmukat, szintén
személytol, szituaciotol fog fiiggeni a szandékuk a kapcsolatok helyreallitasara.
Pedagogiai szempontbol ez az utdbbi beallitddas a tanarok részérdl hozzajarulhat
ahhoz, hogy lesznek olyan tanuldi kordk, akik szamara nem adatik meg, illetve
esetlegessé valhat a bizalmon alapuld interperszonalis kapcsolat az iskolaban.

32



BARACSI AGNES PEDAGOGUSOK INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIOJA

Fontos mutatdja a tanar-diak kapcsolatnak a pozitiv szinezetli interperszonalis
viszony is, melynek alapvetd tartalmi eleme az érzelmi stabilitds. Kutatasunkban
a tanarok kozel kétharmada (63,1%) azt allitja magarol, képes indulatait kontroll
alatt tartani akkor is, ha nem ért vele egyet valaki (Kiborit, ha valaki nem ért velem
egyet). Azonban 8 szazaléka a tanaroknak nem tekinthet érzelmileg stabilnak, mi-
vel 6k sokszor vagy mindig impulzivak, mig a tanarok kozel harmadanak (28,7%)
szituaciofiiggd a reakcidja. Erdekes adalékul szolgalhat egy 2002-2005 kozott folyd
OTKA kutatds eredménye’, melyben fontosnak tartanak a pedagégusok kontroll-
funkcidinak fejlesztését azért, hogy megtanuljak a fesziilt helyzetekben az indulati
¢letiik uralasat, igy csokkenteni lehetne az érzelemkdzpontii megkiizdések domi-
nanciajat, mely hozzésegitené a tanarokat a helyzet uralasdhoz.

A pedagogusok személyes és tarsas kompetencidinak sajatossagait kiillonb6zo
hattérvaltozok alapjan is vizsgaltunk. Minden hattérvaltozo esetében talaltunk szig-
nifikans 6sszefliggést valamely allitassal kapcsolatban, de leginkdbb a nemi hova-
tartozas, a tanitasi id6 és a palyaval valo elégedettség gyakorol hatast az interper-
szonalis kommunikaciora. (Lasd 1. tdbldzat)

A nemek eltéré kommunikacidja szamos kutatas targyat képezi. A nemek kozti
kommunikacios kiilonbséget a szakirodalmak gender-kiilonbségnek tekintik, me-
lyek a szocializacios és kulturalis eltéréseken alapulnak (7annen, 2001). Ezek a sa-
jatossagok akar a mindennapi tarsalgasban is megmutatkoznak, mert mig a nék az
egyetértésre, a kapcsolat folytonossagara torekszenek, addig a férfiak a szerep és
a statusz fenntartasara, az el6bbi intuitiv és emotiv, az utdbbi érveld és dialektikus
(Aczél, 2007). Ezek utan talan nem meglepd, hogy a nokre inkabb jellemzo a per-
formativ kompetencia. Vizsgalatunkban is koziiliik vannak tobbségben (56,1%),
akik szamara nem okoz gondot ugy kifejezniiikk magukat, ahogy szeretnék, mig fér-
fiak kozt az arany 41,6 szazalék. A férfiak majd harmadanak (31,1%) viszont ez
csak néha vagy egyaltalan nem sikeriil, de a n6knél sem alacsony az arany, mert
23,5 szazalékuk kiizd hasonldé gondokkal. Mindezek tiikrében célszerii szamol-
nunk a férfiak és nék — akik egyben tanarok is — kozti kommunikacioés kiilonbsé-
gekkel a tanar-diak kozti személyes kapcsolatok alakulasakor, mivel az eltéré kom-
munikacio akar kommunikacios félreértéseket is eredményezhet.

> A kutatas zéarojelentése, melyet Gaspar Mihaly vezetett megtalalhato ,,A személyiség bels6 feltételei-
nek és stabilitdsanak alakuldsa a palyaszocializacid fiiggvényében” cimmel a http://real.mtak.hu/
237/1/37514_ZJ1.pdf oldalon.
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BARACSI AGNES PEDAGOGUSOK INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIOJA

A fenti okok szerepet jatszhatnak abban is, hogy inkabb a nék képesek az érzelmeik
visszafogasara 52,2 szazalékuk erre mindig vagy legtobbszor képes, a férfiaknal
45 szazalék ez az arany. A férfi tanarok kozel negyede (23,4%) nem igazan fogja
vissza érzelmeit, és a nok 14,8 szazalék a is hajlamos arra, hogy jelenetet csinaljon
egy-egy szituacioban. Hasonloképp az eddigiekhez a nék elényben vannak férfi
kollégaikkal szemben az empatias képességiik tekintetében is, ez esetben is a ta-
narnék haromnegyede (74,4%) véli ugy, hogy magas szinten képes a masik helyze-
tébe valo bele¢lésre, mig a férfiakndl ez az arany 50 szazalék koriili. A tudok bo-
csanatot kérni allitdsnal mindkét nem magasra értékeli ilyen iranyu képességeit
(4,16 és 4,32 atlagpont), bar gyenge Osszefiiggeés (p<0,045) mégis tapasztalhatd a nék
javara, 6k megbocsajtobbak férfi tarsaiknal.

A tanitasban eltoltott iddt alapul véve az érzelmek elfojtasanak képessége leg-
inkabb a legrégebben palyan 1évokre jellemzd, ennek a korosztalynak 60 szazaléka
teljes mértékben tudja kontrollalni érzelmeit, és naluk a legalacsonyabb azok ara-
nya (12,6%), akik nem képesek erre. Mindez Osszefiiggés behozhaté az idésebb
korosztaly azon sajatossagaval, hogy lényegesen ,.kimunkaltabbak™ mar karak-
terjellemzo6ik, magasabb konfliktustliréssel, nagyobb toleranciaval rendelkeznek
(Gaspar M., €. n.).

A legfiatalabb korosztaly fele (51,2%) szintén inkabb elfojtja érzelmeit, mig
a 12-23 éve tanitd kozépgeneracional ez az ardny 44,2 szazalék, és koziilik majd
minden 6todik tanar (18,8%) egyaltalan nem képes az emociondlis visszafogottsag-
ra. A kordbban mar hivatkozott OTKA kutatasban is megallapitasra keriilt, hogy
a24-40 év korili pedagégusgeneracié sériilékenyebb a munkahelyi stressz-fak-
torok altal, tobb a ,,burn out” szindromaval kiizdok szama is, melyet egyfeldl arra
vezetnek vissza, hogy az id6sebb generacio kiégés szempontjabol mar szelektald-
dott, és jobban kimunkaltak az Oniranyultsag karakterjellemz6i is naluk, masfeldl,
hogy hianyoznak az ezt csokkentd olyan szervezeti feltételek az iskolakbol, mint
példaul szervezeten beliili tréningek, vagy az Onsegitd csoportok. Ezek utan talan
nem meglepd, hogy szintén a kézépgeneracié tagjai kozt vannak a legtobben azok
(40,9%), akik alkalomfiiggben vagy rendszeresen elveszitik érzelmi kontrolljukat,
ha nem értenek veliik egyet. Kozel ugyanilyen ardnyban (39,1%) reagalnak igy
a palyakezddk is hasonlo szituacioban, és legkevésbé — bar még mindig magas
aranyban — a 23 évnél régebben tanitoknal (33,7%) tapasztaltuk az 6nszabalyozas
hianyat. Az emberekben val6 bizalom és a masik helyzetébe valo beleélés képessége
az életkor elorehaladtaval no kutatasunk tapasztalatai szerint. Legnagyobb kiilonb-
séget a bizalom megitélésében talalunk a harom korcsoport kozt. A legidésebbek
sokkal inkabb biznak tarsaikban (atlagpont 3,91), mint a legfiatalabbak (atlagpont
3,56). A legidGsebb generacié haromnegyede (73,3%) jellemzonek tartja magara,
hogy tud masokban bizni, mig a 1-11 éve palyan 1évok alig tobb mint fele (52,9%),
¢és minden tizedik palyajanak elején 1évo tanar teljes mértékben bizalmatlan a ma-
sik irdnyaban. Az empatias képességben ekkora eltérést nem tapasztaltunk, a harom
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korosztaly atlagpontjai 4,04 és 3,82 kozottiek. A palyakezddk esetében valoszin(i-
sithetd, hogy a bizalom hianya Gsszefiiggésbe hozhatd a kezdés kritikus, problémak-
kal terhelt idészakaval (Szivaik, 1999).

A palyaval valo elégedettség és a kommunikacios nehézségek kozti osszefliggés
er6s szignifikancia szint mellett (p<<0,002) azt jelzi, hogy a palyajukkal egyaltalan
nem elégedetteknek komoly kommunikaciods problémaik vannak, mivel kozel feliiknek
(46,8%) szinte mindig gondot jelent pontosan megfogalmazni gondolataikat, és
csak negyediiknek (25,6%) nincsenek kifejezési gondjai. Ugyanakkor a probléma
megforditasa is igaz lehet, a kozlésképtelenség, a kommunikacios félreértés hozza-
jérulhat a palyaval valo elégedetlenségiikhdz. Kiilondsen figyelemre mélto ez akkor,
mikor a palyavalasztasukkal nagyon elégedettek 70 szazaléka és az elégedettek
48,6 szazaléka szamara nem jelent nehézséget gondolataik megfogalmazasa. A bo-
csanatkérés gyakorisaga ugyancsak a palyaval valo elégedettséggel egyenes arany-
ban novekszik, az atlagpontok 3,89 és 4,65 kozottiek. Az egyaltalan nem elégedettek
kozott vannak legtdbben (27,7%), akik alkalomtol, személytdl teszik fiiggdve, hogy
hajlandok-e a kapcsolatok normalizalasara. Valosziniileg azokkal tudjak a palyajuk-
kal elégedetlen tanarok kapcsolataikat normalizalni, akik elfogadjak, tamogatjak 6ket
»aldozati” szereplik gyakorlasdban. A tobbieknél, igy példaul a tanarsaggal elé-
gedetteknél s6t még az inkabb elégedteleneknél is 85 szazalék folotti a masiknak
valé megbocsajtas hajlandosaga. Még jelentésebb eltéréseket talalunk a bizalmat
illet6leg, sokkal inkabb biznak az emberekben a palyajukkal elégedettek (atlagpont
4,13), mint akik nem talaltak meg szamitasukat a palyan (atlagpont 3,54). Ez utobbi
csoport 52,1 szézalékara inkabb jellemz06 a bizalom, de megint koziiliik kertilnek ki
legmagasabb aranyban (39,1%) azok, akik csak néha-néha tudnak bizalommal
tekinteni a masikra. Azoknal, akik jol érzik magukat a palyan a masik elfogadasanak
mértéke 80 szazalékos. Hasonloképp a masikra valé odafigyelésben is sokkal
hatékonyabbak azok, akik jol érzik magukat a palyajukon, mint akik nem. A palya-
jukkal elégedetlenck 21,3 szazaléknal igen gyakori, hogy nem mutatnak érdekld-
dést a masik mondanivaldja irant, mig az elégedettek esetében ez csak 6,5 sza-
zalékukra jellemzd.

A palyan maradas szandékara (p<0,0001) erdsen kihat, hogy mennyire képes
a tanar a masikra figyelni, azok kozt a legalacsonyabb az erre valo képesség, akik a pa-
lyamodositast fontolgatjak. Koziilikk 17,8 szazaléknal ez allando problémat jelent, de
minden negyedik tanarnal is csak eseti az odafigyelés. A masikban valé megbizas
képességénél ismét megallapithatd, hogy azok biznak legkevésbé (15,8%) a ma-
sikban, akik el akarjak hagyni a palyat, mig akik azzal elégedettek ez az arany
csak 3,8 szazalék. Kutatasunk tapasztalata szerint a masikra valo nem figyelés illetve
a masik elfogadasanak, az egyiittmiikodésnek a hianya hozzajarul a palyaelhagyasi
szandék megfogalmazodasahoz.

Az interperszonalis kommunikacio soran a masok helyzetébe valo beleélés ké-
pessége Osszefligg (p<0,015) a tanarok vdlasztott szaktargyaval is. Leginkabb a ta-
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nitok (4,06 atlagpont), a human targyakat oktatok (4,05 atlagpont), a napkozi ott-
honi és a kollégiumi neveldk (4,00) empatikusak, mig a real és a szakmai targyakat
tanitok (3,79 és 3,66) alacsonyabbra értékelik ilyen jellegii képességeiket. Mindeb-
bdl az is kovetkezik, hogy intézménytipus tekintetében leginkabb az altalanos iskolak
also tagozatan tanitok (4,05 atlagpont) torekszenek jobban az azonosulason alapulo
kommunikaciora, majd a szakkozépiskolai és felsds nevelok (3,97 és 3,94 atlag-
pont), és meglepé modon a gimnaziumi tanarok zarjak a sort (3,6 atlagpont). A gim-
naziumban tanitoknal kiemelkedéen magas azoknak az aranya (13,9%), akik nem
is tesznek kisérletet erre, holott minden mas intézménytipusban 5 szazalék alatt
vannak az egyaltalan nem empatikus tanar személyiségek. A szandék a megbocsa-
tasra ugyancsak a napkozi otthoni és kollégiumi nevelknél a legjellemzdbb (4,55 at-
lagpont), de a tobbi szak esetében is magas 4,31-—4,36 kozotti atlagpontokkal talal-
kozhatunk, melytdl kissé elmaradnak most is a realtargyak oktatoi (4,13 atlagpont).
A masik emberrel szembeni bizalmatlansagnak is vannak intézményi vonatkozasai
(p<0,011). Ez esetben is az alsé tagozaton tanitok képesek leginkabb megbizni
a masikban (3,84 atlagpont), 6ket a szakkozépiskolai és felsd tagozatos tanarok
kovetik (3,77 és 3,74 atlagpont), mig a sort a szakiskolai (3,47 atlagpont) és gim-
naziumi nevelok (3,45 atlagpont) zarjak. Ez utobbi intézményekben 15 szdzalek
alatti a masikat feltétel nélkiil elfogadok aranya, mig a tobbi intézményben 17-23%
kozti az arany, viszont 31-38 szazalék kozt vannak azok, akiknél ez kontextus-
fliggd. A tanar-diak kapcsolatban kiemelkedd szerepe van a bizalom fenntartasanak,
hisz hozzajarul a kollektiv ,,jo kozérzet” kialakulasdhoz. Kutatasunk azt mutatja, hogy
foképp a kozépiskolakban vannak e téren gondok. A bizalmatlansag hatterében
ugyanugy meghtzodhat a pedagogusok kapcsolati bizonytalansaga mint a kedvezot-
len tapasztalatok, aminek eldontésére kutatasunk nem vallalkozott. Ugyanakkor meg-
jegyzendd, aki bizalmatlansagot kommunikal, az bizalmatlansagot valt ki.
Osszegzésként megallapithaté, a tanarok kozel harmadanak gyakran vagy al-
landéan kommunikacios gondjai vannak, mely megneheziti egyes tanuloi csopor-
tok szamara a kommunikacios jelzések dekodolasat, amely tanulmanyi és nevelési
problémakhoz egyarant vezethet. A tanarok fele erésen kontrollalja érzelmeit, ami
hozzéasegiti ket a ,,jo tanar” mitosz fenntartasahoz, viszont nem segiti a tanulokat
az érzelmek kifejezésének, szabalyozasanak és az érzelmekkel valo megkiizdés
megtanulasdban. Az erfs érzelmi visszafogottsag raadasul szamos kommunikécios
félreértés forrasa lehet. Empatias képességiiket magasra értékelik, de minden tizedik
pedagdgus elismeri, nem képes odafigyelni a masikra. A masik iranti bizalom és
a bizalom helyreallitasanak képessége (megbocsatas) nagytobbségiiket jellemzi, de
13 szazalékuknal a bizalom és a megbocsatas is személyfiiggd, ami azt eredmé-
nyezheti, hogy vannak olyan tanulo6i csoportok, akiknek nincs is esélye a tanar-diak
kolesonds bizalman alapuld kapcsolatra az iskolaban. A performativ kommunika-
cioban, az empatiaban és az érzelmek kontrollalasaban eredményesebbek a nék. Az
érzelmek elfojtasa és a nem megfeleld kontroll miatt legsériilékenyebb a kozép-
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generacid, mig a masik iranti bizalom féképp a legrégebben palyan 1évokre jel-
lemz6. A palyajukkal elégedettek hatékonyabbnak érzik magukat a verbalis kommuni-
kacioban, nyitottabbak, empatikusabbak is, mint az elégedetlenek.
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