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A magyar tanarképzés jelenleg nem késziti fel a pedagogusokat arra, hogy az iskola in-
tézmeényen beliil mikent kezelhetd egy dltaluk tanitott didk haldla. Egy ilyen tragédia he-
ves érzéseket valt ki, hiszen egy fiatal korban bekovetkezett haldleset minden esetben ér-
telmetlennek tinik, ezaltal pedig nehezen feldolgozhato. A serdiilokoru diakok mélyen
kétédnek kortarsaikhoz, ezért gyaszuk is intenzivebb, komplikaltabb lehet, igy gyakran
segitségre van sziikségiik a feldolgozashoz. Egy diak haldla az dt tanito pedagogusokat is
érzékenyen érinti, személyes gydszuk pedig megnehezitheti szamukra, hogy hatékony se-
gitséget tudjanak nyujtani a didkoknak. Az iskola intézményi szinten is krizisbe keriilhet
egy olyan tragikus haldleset kapcsan, mint amilyen példaul nemrégiben a West-Balkan
szorakozohelyen tortént. A gydsz folyamatanak és a nagy valosziniiséggel felmeriilé prob-
lémaknak az idoben tértend megismerése sokat segithetnek a pedagogusoknak és az iskola
vezetésének. Jelen tanulmany célja, hogy ramutasson a diak halaleseteket kéovetd idoszak
fontosabb pszichologiai jelenségeire és folyamataira, valamint hogy a nemzetkozi szak-
irodalom attekintése alapjan bemutassa azokat az eljarasokat, amelyek segithetnek a kri-
zishelyzet kezelésében és alapjat képezhetik egy ilyen témdju képzésnek.

Egy iskolaskoru fiatal halala minden esetben nehezen feldolgozhaté tragédia, mely
a sziillokon és a kozvetlen csaladtagokon kiviil az elhunyt iskolajanak kozosségét is
mélyen érinti. Iskolaskorban, féleg a serdiilé életszakaszban a kortars kapcsolatok
Iényeges szerepet jatszanak a didkok életében, ezért egy osztalytars halala heves
gyaszreakciot valthat ki az elhunyt szocialis kozegébdl. A gyasz id6szaka alatt a fi-
atalok folyamatos monitorozast, lelki tamaszt vagy akar konkrét segitséget is igé-
nyelhetnek az érzelmi érintettség mértékétdl fiiggden. Ennek biztositasa részben az
iskola és a pedagdgusok feladata. A tanarok helyzetét egy ilyen megterheld id6-
szakban nem csak az neheziti, hogy maguk is gyaszoljak elhunyt tanitvanyukat,
hanem az is, hogy a pedagdgusképzés soran erre a feladatra nem késziti fel 6ket a kép-
zOintézmény.

Az oktatok szakmai felkészitése ezen a téren tobb szempontbdl is indokolt
lenne. Egy pedagogus életpalya soran a tanarok nagy részének sajnos szembe kell
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néznie a fajdalmas érzésekkel és a kényes szituaciokkal, amelyek egy altala tanitott
diak halalat kovetik. Akar egyetlen ilyen élmény is életre sz6l6 nyomokat hagyhat,
a veszteség megélésén ¢s a helyzettel jard stresszen tul megjelenhet a vég nélkiili
tépelddés is, hogy vajon helyesen cselekedett-e akkor, vajon megtett-e mindent a gya-
szold didkjaiért, amit lehetett. A pedagogusok mellett a diaktarsakra is mély hatas-
sal van egy ilyen tragédia, egy kortars halalara adott intenziv gyaszreakcio ebben
az érzékeny életszakaszban az egész személyiség fejlodésére hatassal lehet. Mind-
ebbol kovetkezik, hogy a gyaszolo fiatalokat monitorozé pedagégusokra oridsi fe-
lelésség harul, amely a sajat gyasz megélésén tul tovabbi érzelmi terhet 16 a tana-
rokra. Kiilondsen kritikus lehet egy diakhalalt koveto krizis azokban az iskolékban,
ahol nem all rendelkezésre iskolapszichologusi segitség, és sajnos a hazai intézmé-
nyek tobbsége ilyen (Mezd, Mezé és Jozsa, 2006). Ha az iskola kozossége ebben
a helyzetben nem mikddik egyiitt, a krizis intézményi szinten is komoly fennaka-
dasokat eredményezhet a mindennapokban, akadalyozva ezzel az oktatas menetét,
illetve az iskolai k6z0sség tagjainak személyes gyaszfolyamatanak komplikacio-
mentes lezajlasat. Mindezen okok erésen indokoljak a gyaszkezelés témakorének
a tanarképzés alapstudiumai kdz¢é valo bekeriilését, valamint az olyan tovabbképzé-
sek kidolgozasat, amelyek a palyan 1év6 pedagogusokat segithetik abban, hogy egy
ilyen tragikus szituacid ne érje Oket felkésziiletleniil. A pedagogusokra nehezedd
stressz jelentés mértékii csokkenésén kiviil mindez eldsegithet egy tudatosabb és
szervezettebb intézményi szintli gyaszkezelést. Ennek kovetkeztében né az iskolai
kozosség megtartd ereje, illetve jelentésen csokkenthetové valnak a komplikalt
gyasz kialakulasanak rizikofaktorai. A jol szervezett Osszefogas gyorsitja az intéz-
ményi szinti krizis lefolyasat, ezenkiviil j6 hatassal van az egyéni gyaszfolyamatok
alakulasara is (Yule és Gold, 1993).

Tanulmanyunkban attekintjiik a gyaszfolyamat fobb jellemzoit, 6sszefoglaljuk
a folyamat alapjait, illetve felsorakoztatjuk a hatékony kriziskezelési eszkdzoket és
lehetéségeket. Igyeksziink tomoren Osszefoglalni azokat a tényeket és fobb teendo-
ket, melyek ismerete nagy segitség lehet minden pedagdgusnak.

A gyasz folyamatanak jellemz6i

A gyasz a veszteségélmény feldolgozasanak folyamata. Mig az ilyenkor megta-
pasztalt érzések ¢és gondolatok legtobbiinknél hasonld jellegiiek, az ezekre adott
emocionalis és viselkedésbeli reakciok sokfélék lehetnek. Ezért 6vatosan kell banni
a ,,normal gyaszreakcid” kifejezéssel. Ez a kategoria a viselkedésmintak széles ska-
lajat 6leli fel, vékony hatarvonal valasztja el egymastol a patologias gyaszfolyama-
tot és az egyéni kiilonbségekbdl fakado, szélséségesnek tiind reakciokat. Fontos,
hogy egy diak halalat kovetden a pedagogus tisztaban legyen azzal, hogy mi is zaj-
lik le benne és a gyaszolo diakokban, hiszen csak igy lesz képes effektiven kezelni
a felmeril6 érzéseket és viselkedésmintakat, felismerni a patologias gyasz jeleit.
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Az alabbiakban roviden attekintjiik a gyasz folyamatat és a hozza kapcsolodo fo-
galmakat.

A gyaszfolyamat lefolyasa, komplikacioi és kulturalis vonatkozasai

A gyasznak funkcionalis szempontbol négy f6 célja van: elfogadni, hogy a veszte-
ség végleges, megélni a veszteséggel kapcsolatos érzéseket, igazodni egy megval-
tozott ¢lethez — uj értékeket, 0j kapcsolatokat és uj célokat kialakitani egy veszte-
ség utani vilagban —, valamint atalakitani és Ujraszervezni a kotddést az elvesztett
személlyel (Jeffreys, 2005). Mindamellett, hogy a korabban emlitett egyéni kiilonb-
ségek fennallnak, a gyasz folyamata a legtobb ember esetében meghatarozott sza-
kaszokra oszthato (Pilling, 2003).

Az els6 szakasz altalaban a sokk. Ez a tragikus hirrel vald szembesiilést kvetd
azonnali reakcid. Gyakran jar érzelmi bénultsaggal, zavarodottsaggal, esetenként
varatlan dithrohamok, érzelmi kitérések is megjelenhetnek. Ezt koveti az un. kont-
rollalt szakasz. llyenkor a halalesettel kapcsolatos tevékenységek, ritualék szerve-
zése, az ezeken valo részvétel foglalja le a gyaszolot. Ebben az id6szakban fellép-
het derealizacid (a valosag elutasitasa), deperszonalizacio (a gyaszolo Ggy szemléli
az eseményeket, mintha azok nem is vele torténnének), vagy jellemezheti egyfajta
tompultsadg. Ez a szakasz altalaban a temetésig tart. Ezt koveti a gyasz folyamatanak
legnehezebb id6szaka, a fudatosulas. A hivatalos elvalas (temetés) utan a gyaszolo-
nak vissza kell térnie az elhunyt nélkiili vilagba és a hétkdznapokban kell szembe-
stilnie a keletkezett hidnnyal. Ambivalens és heves érzelmek jellemzik ezt a sza-
kaszt, megjelenhet biintudat és 6nvad, el6fordulhat, hogy romlik a teljesitmény, de
felléphetnek fizikai tlinetek, illetve jelentkezhetnek az elhunyttal kapcsolatos ér-
zékletek, hallucinaciok is. Az ambivalens érzésekbdl fakaddan a gyaszolo egyszer
keresi, maskor elutasitja a segitséget, amelyet a barati és/vagy rokoni kapcsolatok
jelentenek. Ez az inkoherens magtartas megterheli a gyaszold szocialis kozegét,
ami sz¢élséséges esetben a gyaszold baratainak eltavolodasaval is jarhat.

A tudatosulast kdvetéen, néhany honap elteltével, éles dtmenet nélkiil kezdo-
dik el az atdolgozas id6szaka. Ebben a fazisban a kontrollalhatatlan, tolakod6 em-
1ékek felbukkanasat lassan felvaltja a tudatos emlékezés. Egyre tobb szép emlék
kertil felszinre, a tarsasagkeriilé6 magatartas oldodik, a racionalis elfogadéas nd. Az
évfordulok, tinnepek gyakran visszaesést eredményeznek a gyaszfolyamatban, kii-
16nosen az els6 év folyaman, ilyenkor Gjra el6torhetnek a kezdeti heves érzelmek.
Végiil az adaptdicio szakasza kovetkezik, amikor a gyaszolo visszaszerzi érzelmi
egyensulyi allapotat, képes Gjra blintudat nélkiil 6riilni, Gj kapcsolatokat kialakitani,
teljesitménye visszaall az eredeti szintre. Fontos kiemelni, hogy a gyasz lezarasa
nem az elhunyt elfelejtését jelenti, csupan annyit, hogy a gyaszold 0 helyet talalt
szamara az életében.
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A fent leirt szakaszok a varatlanul bekovetkezett halalesetek utani idészakot irjak
le. Ha a halalesetet hosszi betegség el6zi meg, akkor a gyaszfolyamat mar korabban
elkezdddik, ezt a specialis szakaszt nevezziik megeleldzd gyasznak. Ilyenkor a gya-
szold mintegy ,,felkésziil” a veszteségre, ez pedig megkdnnyitheti a majdani gyasz
lefolyasat (Pilling, 2003).

Amennyiben a gyaszfolyamat megreked vagy torzul, komplikalt gydszrol be-
sz¢éliink. A komplikalt gyaszfolyamatokon beliil megkiilonboztetjiik a kronikus, a kés-
leltetett, a gatolt és a torzult gyaszt. A kronikus gyasz £6 jellemzdje, hogy a kezdeti
heves gyaszreakciok elnytlnak, a folyamat megreked és nem 1ép 1j szintekre. Ebben
az esetben a gyaszolo mintegy kapaszkodik a fajdalomba, Ggy érzi, ez az egyetlen
fennmarado kapocs az elhunyttal. Késleltetett gydszrol akkor beszéliink, ha nincse-
nek lathato jelei a gyasznak; altalaban akkor all fenn, ha a gyaszolé masok meg-
segitését helyezi elotérbe, vagy egyszerlien nincs lehetésége gyaszolni. Hasonld
tiinetekkel jar a gdtolt gydsz is, de a hattérben ebben az esetben az érzések aktiv el-
nyomasa all. A torzult gydszt a legnehezebb felismerni, mivel tiinetei fliggetlened-
nek magatol a veszteségélménytdl; folyamatosan visszatéré fizikai vagy pszichés
rendellenességek produkalasaval jar ez az altipus, és minden esetben szakember
segitségét igényli (Jeffieys, 2005).

A gyaszfolyamat lezajlasat nagymértékben segithetik a hozza kapcsolodo ri-
tualék — temetés, halotti tor, gyaszviselet —, melyek lehetdséget biztositanak a vesz-
teség atélésére és az ezzel kapcsolatos érzések kifejezésére. Emellett biztonsagérze-
tet nyujtanak, egyrészt azaltal, hogy eldirjak, mit és hogyan kell tenni, masrészt
bevonjak a gyaszba a kozosséget is, felhivjak a figyelmet a gyaszold nehéz élet-
helyzetére, lehetdséget teremtenek az egyiittérzés kifejezésére, a tarsas tamogatas
megadasara és tolerans magatartast valtanak ki. Ezen pozitiv funkciok ellenére az
utobbi évtizedekben tobb hagyomanyos ritualé eltiint vagy elvesztette erejét. Az el-
kiilonito ritusok (pl. gyaszviselet) hianyaval a temetés utan semmilyen jol lathaté jel
nem utal arra, hogy a gyaszfolyamat nincs lezarva, igy a gyaszold megvaltozott vi-
selkedése értetlenséget, irritaciot valthat ki az 6t koriilvevd szocialis kozegbdl,
csokkentve ezzel a gyaszfolyamat normal lezajlasdhoz sziikséges szocialis tamoga-
tashoz jutas esélyét (Simandi, 2003; Pilling, 2003).

Eletkori kiilonbségek a gydszban

A gyaszfolyamat fiatalabb korban, a halalkoncepcio végleges forméjanak kialaku-
lasa elott mas jellegzetességeket mutat, mint a felndtt gyaszreakciod. Kisgyermek-
korban a gyasz nem linearis, sokszor nem manifesztalédik olyan formaban, ami
a felnottek szamara felismerhet6 lenne, ezért gyakran érzéketlennek gondoljak a gya-
szold gyereket. Ahogy a kor elérehaladtaval a halal koncepcidja fejlodik, a felnovo
gyermek Ujra és Gjra atélheti a gyaszfolyamatot (Jackson és Colwell, 2002). Az ilyen
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tipust korai veszteség rizikdfaktora lehet tobbek kozott egy késObbi haldlesetre
adott komplikalt gyaszreakcionak is.

A serdiil6kor kiilonb6z6 szakaszain beliil eltérések figyelhetOk meg a gyasz-
reakcioban: a korai serdiilékorban 1évok mutathatnak gyermeki reakcidkat, mint
példaul a késleltetett, nem linearis gyasz. Nagymértékben sériilhet a biztonsagos vi-
lagba vetett hitiik, mivel azt mar megértik, hogy a halal végleges, am ok-okozati
Osszefliggéseit még nem latjak at. Szorongova valhatnak, megjelenhet egy allando-
sult félelem attol, hogy 6k vagy szeretteik egyik pillanatrol a masikra meghalhat-
nak. A kozépserdiilékor id0szaka a leginkabb labilis érzelmi szempontbol. Bar az
ebben a korban 1évok halalkoncepcidja mar majdnem egyezik a felndtt felfogassal,
énfejlodésiik atmeneti allapotban van, igy egy nagyobb traumatol dsszeomolhatnak.
A késdi serdiildkorban 1évok altaldban mar feln6tt gyaszreakciot mutatnak (Balk és
Corr, 1996). Tendenciaszinten megjelenhetnek nemi kiilonbségek is, amely szerint
a fiuk gyakrabban reagalnak agresszioval, mindenfajta autoritas elutasitasaval és karos
szerek hasznalataval a gyaszra, mig a lanyok leginkabb szocialis tamaszt igényel-
nek és lehet6séget arra, hogy kimutathassak az érzéseiket (Raphael, 1983).

Egy halaleset altal kivaltott serdiilokori krizis a gyaszfolyamat komplikaciomen-
tes lefolyasatol és a megfeleld segitségnyujtastol fiiggden akar a szelf fejlédésének
felgyorsulasat is eredményezheti, pozitiv valtozasokat eldidézve a fiatal értékrend-
jének alakulasaban. Tobbek kozott fontosabba valhat az élet élvezete, a szerettekre
val6 odafigyelés, mélyiilhet az empatias készség, emellett fejlodhetnek a coping-
stratégiak, néhet az emocionalis erd €és jobb problémamegoldd képességekre tehet
szert a serdiil6 (Oltjenbruns, 1996).

Gyaszreakciok az iskolaban: tanitvanyt/didktarsat gyaszolva

A fiatalkorban bekovetkezett haldl minden esetben értelmetlennek tiinik, rendkiviil
nehéz a halal tényének elfogadasa, mivel a gyermek- és a serdiilokor az élet azon
szakasza, amelyet leginkabb az egészség, a folyamatos fejlodés és a fizikai dina-
mizmus jellemez (Balk, Zaengle és Corr, 2011). Ezért mar pusztan az elhunyt fiatal
kora is kivaltd oka lehet a komplikalt gyaszfolyamat fellépésének (Pilling, 2003).
Iskolaskorban a szocialis halo kitagul, a csaladon kiviili kotédések elmélyiilnek,
igy egy diak halala a csalddtagokon kiviil az iskolai kozosséget is érinti. A gyaszfo-
lyamatban nemcsak a diaktarsak, de a pedagogusok is érintettek, tobb személy
egylittes gyaszreakcioja pedig felborithatja a szocialis viszonyokat, megnehezitheti
az egyiittmikodést a mindennapokban.

Amikor pedagogus gydszol diakot

Egy fiatalkoru értelmetlen halala érzelmileg akkor is megterheld egy felnott szama-
ra, ha nem is ismerte személyesen az elhunytat. Egy ismert, tanitott didk halala, aki
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felé a pedagogus feleldsségtudattal is fordul, méginkabb megviselheti a tanart. Az
oktatokra igy egyszerre kétféle érzelmi teher is harul: egyrészt fogalakozniuk kell
sajat gyaszfolyamatukkal, masrészt segitséget kell nydjtaniuk a didkoknak ebben
a kritikus helyzetben. Egy ilyen szituacidoban el6fordulhat, hogy a pedagogus sajat
gyasza elé helyezi az elhunyt kortarsainak igényeit, ezaltal viszont sajat gyaszfo-
lyamata elakadhat, és igy nagy valosziniiséggel nem lesz képes valos tamaszt nyu;j-
tani a diakoknak sem (Lines, 2006). Ennek ellentéte is megeshet: van, hogy a tanar
gyaszreakcidja olyan erdteljes, hogy nem marad ereje tdmogatdéan fordulni a diakok
felé, ez pedig heves biintudatot valthat ki a pedagogusbol (Oltjenbruns, 1996). Mind-
két eset elkeriilését elosegiti, ha a pedagogusnak van lehetdsége felkésziilni ezekre
a helyzetekre. A leghatékonyabb modja ennek a felkésziilésnek, ha a pedagdgus
megismerkedik a gyasz folyamataval, jellemzoéivel, és ezaltal képessé valik kony-
nyebben kezelni sajat és diakjai érzéseit, reakcioit is.

Amikor serdiilo gydszol kortarsat

A serdiilokori gyaszreakcioknak az életkori sajatossagok és a még formalddoban 1évo
halalkoncepcio jellegzetességei adnak specidlis keretet. A tovabbiakban ramutatunk
azokra az életkori tényezokre, amelyeket egy pedagbogusnak érdemes figyelembe ven-
nie egy gyasziddszakban, mivel rizikofaktorok lehetnek a krizis elmélyiilésében.

A kortarskapcsolatok felértékelodése

Serdiilékorban a kortarskapcsolatok jelentdsége megnd, igy egy osztalytars halala-
kor fontos kotddés szakadhat meg, ami mély és intenziv gyaszt valthat ki. A gya-
szolo fiatalt koriilvevo felnéttek szemében ez a reakcid indokolatlanul erésnek tiin-
het, hiszen nem csaladtag hunyt el. A serdiilé gyaszat ilyenkor jogtalan gydsznak
mindsithetik, amelyre a fajdalom bagatellizalasaval, a megélt érzések megkérddje-
lezésével reagalhatnak. Ebben az esetben fennall a veszélye annak, hogy a gyaszolo
fiatal nem jut hozza a sziikséges szocialis tamogatashoz, ez pedig lelassithatja, meg-
nehezitheti a gyaszfolyamat lezajlasat (Oltjenbruns, 1996).

A serdiil6 gyaszreakciojat nemcsak az elhunythoz valo kot6dés intenzitasa be-
folyasolja, hanem a szintén gyaszold kortars kornyezet is. Ebben az életszakaszban
a legtobb fiatal Gigy érzi, hogy minden kortarsa 6t figyeli, €s minden megnyilvanu-
lasat értékelik. A csoporthoz tartozas erés vagya motivalja a fiatalt, hogy igazodjon
ennek a képzeletbeli kozonségnek az elvardsaihoz, igy viselkedését a tobbség reak-
cidjahoz igazitja. Ennek kovetkeztében egy sokak altal gyaszolt halaleset intenziv
gyaszreakciot valthat ki olyan serdiilokbdl is, akik nem alltak kozel az elhunythoz,
illetve ennek inverze is bekdvetkezhet, azaz az elhunythoz kozel allo fiatal igye-
kezni fog legatolni erés érzelmeit, ha kortars kérnyezetét latszolag nem viseli meg
annyira a halaleset (Oltjenbruns, 1996).
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Az egyediség-egyformasag paradoxon szerepe a gyaszreakcidoban

A serdiil6 életszakaszban a fiatal kiilonlegesnek, egyedinek érzi magat, ebbdl fakadéan
hajlamos felmentést adni maganak a masokra vonatkoz6 torvények aldl: ,,mindenkivel
megtorténhet, de velem nem”. Ez a fajta személyes mitosz azonban torékeny, és egy
hasonld koru fiatal halala alapjaiban rengetheti meg, hiszen szembesiilnie kell a gon-
dolattal, hogy ha egy vele egykorti meghalhatott, akkor ez vele is megtorténhet (Balk
és Corr, 1996). A személyes mitosz Osszeroppanasa erds gyaszreakciot indukalhat
egy serdiilében akkor is, ha csak alig vagy egyaltalan nem is ismerte az elhunytat.
Ezekben az esetekben el6fordulhat, hogy a gyaszolo fiatal magahoz hasonlatosnak
kezdi képzelni az elhunytat, emiatt pedig mély empatiat kezd érezni vele kapcsolat-
ban. A felndttek az igy feler6sodo érzelmeket szintén a korabban mar emlitett jogta-
lan gyasz kategoriaba sorolhatjak (Balk és Corr, 1996; Oltjenbruns, 1996).

A ,,talélék”, mint csoport

Egy serdiil6 halala hatassal van életben maradt baratainak kapcsolataira is, ezen ke-
resztiil pedig befolyassal bir a tagabb kortars csoportra, mint amilyen példaul az
osztalykozosség. A gyasz lefolyasaban megjelend egyéni kiilonbségek kommuni-
kacios nehézségekhez vezethetnek az osztalytarsak, baratok kozott. Példaul egy befelé
fordulo, diszkréten gyaszolo fiatal zavaronak talalja a halalesetrdl torténd beszélge-
tést, mig sokaknak éppen a nyilt kommunikacio6 segit. Egy ilyen ambivalens érzések-
kel terhelt csoportban csdkkenhet az észlelt kozelség élménye és kényelmetlenné
valhat az egyiittlét. Ilyen esetekben a baratsagokon beliil bekovetkezd negativ val-
tozasok generaljak a mdsodlagos veszteségélményt, amely plusz fesziiltséget ad az
alapvetOen is fajdalmas érzésekhez, ezaltal tovabb neheziti az egyéni gyaszfolya-
mat lefolyasat. Amennyiben a kapcsolatok bizonyos id6 elteltével sem allnak hely-
re, a korabbi baratsagok felbomolhatnak, beinditva ezzel az Gn. jarulékos gydsz fo-
lyamatat, mely egy ujabb barat és/vagy a korabbi szocialis halo elvesztésére adott
érzelmi reakcio (Oltjenbruns, 1996). SzElsOséges esetben megndhet az izolacid veszé-
lye, amely negativ hatassal van a fiatal személyiségfejlodésére (Lines, 2006). A barato-
kon kiviil az elhunyt didkot nem kedveld kortarsak szamara is megterhelé a gyasz-
élmény. Jellemzo ilyen esetekben a mély, bénito blintudat és 6nvad jelenléte, gyakori
az onként vallalt izolaci6. Az elhunyttal valo rossz kapcsolat is rizikofaktora lehet
a komplikalt gyaszfolyamat fellépésének (Oltjenbruns, 1996).

A tarsas kapcsolatokban bekdvetkezo esetleges valtozasok mellett a gyasz er6-
teljesen befolyasolhatja az iskolai teljesitményt is, mivel az érzelmi stressz miatt
megvaltozhatnak a tanulasi szokasok, a koncentracié nehézkesebbé valhat (Fleming
és Balmer, 1996). Az egyébként kivald kognitiv képességekkel rendelkez6 diakok-
nal is felléphet faradékonysag, motivacidohiany, koncentraciora valo képtelenség,
viselkedészavar, valamint jelentkezhet erételjesebb igény az érzelmek kifejezésére.
A gyasz miatt fellépo rosszabb teljesitmény idovel mérséklédik — amennyiben nem
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jelentkezik komplikacié a gyaszfolyamatban — és a teljesitmény visszaall eredeti
szintjére (Davou és Widdershoven-Zervakis, 2004).

Az iskola kozossége és a gyasz: a krizis intezmeényi hatdsai

Egy diak halalat kévetden a kiillonbozo korosztalybéli gyaszreakciok egyideji je-
lenléte krizisbe sodorhatja az iskola kozosségét. A didkok egyéni gyasza, a csopor-
tok valamint az osztalyok szintjén megnyilvanul6 jelenségek 6sszeadodhatnak, fel-
erésithetik egymast. A korabban bemutatott hatasokon és kovetkezményeken tul
megnovekedhet a hianyzasi arany, felmeriilhetnek kiilonbozo egészségkarositod visel-
kedések, mint a kabitoszer-, gyogyszer- vagy alkoholfogyasztas, a diakok agresszivva
valhatnak egymassal vagy akar a tanarokkal szemben is. Jelentkezhet tomeges motiva-
cidhiany és apatia is (Stevenson €s Stevenson, 1996). Ezek a jelenségek dnmaguk-
ban is jelentds problémat okozhatnak a pedagégusoknak, halmozott eléfordulasuk
kezelése pedig konnyen meghaladhatja a szintén gyaszold tanarok erejét. Fontos,
hogy az oktatok ¢és a diakok képesek legyenek egyiittmiikodni a krizis kezelésében,
ennek sikertelensége esetén ez az idoszak mindkét felet felorolheti, gyaszfolyamatuk
lassulhat, elakadhat, illetve kapcsolatuk véglegesen megromolhat. Egy olyan peda-
gbgus, aki tisztdban van a serdiilékori gyasz sajatossagaival, nagyobb 6nbizalommal
¢és mélyebb empatiaval fog a mindennapi problémak megoldasara torekedni.

Iskolai teend6k egy diak halalat koveté idészakban

Minden halaleset egyedi. Egyediilallo az elhunyt személyisége, ¢letkora, méas-mas
koriilmények jatszanak kozre, masok az el6zmények, kiilonboznek az intézmények
¢és az érintett személyek. Ebbdl fakaddéan nem lehet minden 1épést elére megtervezni,
am egy intézményi szintll iranyvonal kijel6lése jelentdsen megkonnyiti a krizis ke-
zelését. Szamos kiadvany létezik, amely irdnymutatast nydjt az iskolanak a teen-
dokrol egy serdiilé halalat kvetden (NASP, 1999; Yule és Gold, 1993; Thomas és
Grimes, 2002). Fontos, hogy az iskola vezetdsége tisztaban legyen ezen teendok-
kel, hiszen az események koordinalasa az 6 keziikben van.

Az ajanlott intézkedések segitenek az intézménynek minél gyorsabban ¢és a le-
het6 legkevesebb sériiléssel feldolgozni a veszteséget, de nem igérnek ,,fajdalom-
mentességet”. Az egyéni gyasz minden esetben nehéz és fijdalmas, az iskola abban
nyujthat jelentds segitséget, hogy csokkenti a komplikalt gyasz kialakulasanak valo-
szinliségét, tamogato kdzeget nyujt, és ezaltal lehetdséget biztosit a kozosség tagjainak
arra, hogy foglalkozhassanak veszteségiik feldolgozasaval. A cél a kozdsségen be-
lill egymas hatékony segitése és egymas akadalyozasanak elkeriilése. A tovabbiak-
ban a nemzetkozi szakirodalom attekintése alapjan 0sszefoglaljuk a legfontosabb
javaslatokat és modszereket, amelyek segitséget nytjthatnak egy didk halalat kovetd
krizishelyzet kezelésében.
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Intézményi szintii teendok

Egy diak halala altal kivaltott intézményi szint(i trauma stlyossaga prediktora lehet
a késobb felmeriilé problémaknak. Minél sulyosabb az iskolaszintii trauma, annal
valdszinlibb a krizis elmélyiilése és annal tobb odafigyelést igényel annak kezelése.
A trauma sulyossagat az Amerikai Iskolapszichologusok Szévetsége (National As-
sociation of School Psychologists: NASP, 1999) allaspontja szerint az alabbi kér-
dések feltevésével lehet felmémi:

1. Ki volt az elhunyt, milyen régota volt tagja az iskola kozosségének és
mennyire tudott beilleszkedni? Minél régebben volt tagja az intézmény-
nek, annal tobb embert érinthet az elvesztése.

2. Milyen koriilmények kozott tortént a tragédia? Kozosségi szinten is nehe-
zebb feldolgozni az er6szakos haldlnem tényét (példaul gyilkossag vagy
ongyilkossag esetében).

3. Hol tortént a halaleset? Amennyiben az iskola teriiletén beliil tortént, ta-
nacsos szakember segitségét kérni a feldolgozashoz, az esetleges szemta-
nukra pedig fokozott figyelmet forditani. Ha iskolai baleset kovetkeztében
tortént, foglalkozni kell az iskolai biztonsagi eldirasok esetleges feliilvizs-
galataval és/vagy a balesetveszély leheto leggyorsabb elharitasaval.

4. Az iskola kdzosségébdl volt-e barkinek koze a halalesethez? Amennyiben
igen — akar részese volt a tragédianak, akar el6idézdje — hatvanyozodhat-
nak a kdzdsségi érzelmi reakciok.

5. A halaleseten kivill tortént-e mas tragédia az iskoldban a kozelmultban?
Egy ilyen jellegli krizis felszinre hozhat korabbi tragédidk kapcsan feldolgo-
zatlanul maradt érzéseket, és ezek sulyosbithatjak a jelenlegi problémakat.

A trauma sulyossaganak felmérése segit annak megitélésében, hogy milyen intéz-
kedéseket kell megtenni, mely intézményi szintii krizisintervenciés modszerek alkal-
mazasara van sziikség, illetve sziikséges-e kiilsé segité szakember bevonasa a krizis-
helyzet kezelésébe.

A tragédia utan az elsO és legfontosabb intézményi szintli teend6 a megfelel6
tajékoztatds, azaz az informaciok pontositasa és azok megfelelé6 modon torténd ki-
hirdetése. A halal pontos koriilményeit felderitendé érdemes felvenni a kapcsola-
tot az elhunyt fiatal sziileivel, természetesen a lehetd legnagyobb tapintattal ke-
zelve a helyzetet, és az iskola részvétérdl és tamogatasardl biztositva a gyaszolo
csaladtagokat. Fontos megtalalni az egyensulyt a pontos tajékoztatas €s az indiszk-
récié kozott. Miutan a tényeket atadtak a tantestiiletnek, azokat a lehetd leghama-
rabb ki kell hirdetni az iskolaban, megel6zve a pletykak vagy rémtorténetek elter-
jedését. A valdtlan tények kiigazitasa kiillondsen nagy kihivast jelent az internet és
a kozosségi oldalak elterjedése oOta, hiszen az informacidaramlas rendkiviil rovid id6
alatt bekovetkezik, igy feltétlen hatarozottsagot kovetel (Balk, Zaengle és Corr, 2011).
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Fontos, hogy a diakok értesitése soran a kozlés mddja, hangneme igazodjon az érin-
tett korosztalyhoz, és legyen tekintettel az elhunythoz legkdzelebb allé kortarsak ér-
zéseire. A szoveg ne legyen tul hivatalos vagy személytelen. Segitséget jelenthet
a didkoknak, ha sziileiket az intézmény értesiti a torténtekrdl, példaul egy, a tani-
lokkal hazakiildott levélen keresztiil. Ebben az iskola tajékoztatast nyuajthat a tragé-
diardl, és felhivhatja a sziilok figyelmét arra, hogy gyermekiik tobb odafigyelést igé-
nyelhet a kdzeljovében (NASP, 1999; Yule és Gold, 1993; Thomas ¢s Grimes, 2002).

Fontos figyelmet forditani a ritudlékon valo részvétel elsegitésére, mivel ezek-
nek nagy szerepiik van a gyasz lefolyasaban, akar egyéni, akar kozosségi szinten.
A serdiiloknek sokat segit a veszteség feldolgozasaban a szertartasokon valo aktiv
részvétel, mint példaul segités a koporso vitelében, szavalas, éneklés egy megem-
1ékezés keretein beliil (Dyregrov, Wikander és Vigerust, 1999). A halalesetet kdvet6
els6 évben kiilondsen fontos odafigyelni arra, hogy az elhunyt nélkiil eltoltott iin-
nepnapok és évfordulok megterheléek a gyaszolok szamara; az ilyen alkalmak tjra
eldidézik a korai, heves érzelmeket, ideiglenes visszaesést eredményezve a gyasz-
folyamatban. Erdemes elére felkésziilni erre, és az intézményi szintli tinneplés
megszokott forgatokonyvébe beiktatni egy olyan szakaszt, ahol a kozosség megem-
lékezik az elhunytrol — egy perc csenddel vagy gyertyagytjtassal —, ezaltal keret
biztosithato a feltoro érzelmeknek (Pilling, 2003).

Amennyiben az elhunyt diak ongyilkossagot kdvetett el, a kényes helyzet tobb
odafigyelést igényel az iskola részérdl. Ilyenkor erésen javasolt pszichologus be-
vonasa a krizis kezelésébe (NASP, 1999). Serdiilékorban a halal gondolataval valo
,Jjatszadozas” természetes, olykor egy egészséges serdiilé is elgondolkodik azon,
mit tennének ismerdsei, ha ¢ meghalna. Egy valddi halalesettel valdé szembesiilés
és az emiatt fellépd heves érzelmek felerdsithetik ezeket a gondolatokat, ezért az
Amerikai Szuicidologiai Szévetség (American Association of Suicidology: AAS)
elsddleges javaslata az iskolak szamara, hogy egy ilyen helyzetben keriiljék az el-
hunyt idealizalasat, ,,martirrd avatasat”. A tGlzott 6nvad a kornyezet részérdl vagy
az utdlagosan tilarado szeretet az elhunyt felé batoritolag hathat a halal gondolata-
val egyébként is fogalakozo fiatalokra. Ezekben az esetekben is fontos megemlé-
kezni a veszteségrol, lehetéséget kell teremteni az elhunyttol valod elbucstizésra, de
mindezt sziikebb, visszafogottabb keretek k6zott. Fontos magérol az ongyilkossag
tényérdl is beszélgetni a didkokkal, fel kell hivni a figyelmet arra, hogy senki nem
hibaztathatd az eset kapcsan. A tragédia az elhunyt személy sajat dontésének ko-
vetkezménye volt, a problémak kezelésének egy olyan mddja, amely visszafordit-
hatatlan, és nem vezet igazi megoldashoz. Ilyen esetekben is sziikséges a pontos tajé-
koztatas és a sziilokkel valo kapcsolatfelvétel, ezen kiviil kiemelten fontos a diakok
és a tantestiilet tagjainak gyaszfolyamatat fokozottan és hosszabb tavon figyelem-
mel kovetni. Egy ongyilkossagot kdvetéen nagyobb a valdszinlisége a komplikalt
gyasz fellépésének, mivel ez a halalnem minden esetben fokozott biintudatot és 6n-
vadat valt ki a gyaszolokbol. Hasznos lehet ilyen esetekben egy eldéadas vagy be-
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szélgetés a depresszio tlineteirdl, az ongyilkossag lehetséges eldjeleirdl, a diakok
biztatasa a fokozott odafigyelésre, szerepvallalasra és a kozbeavatkozasra. Fontos min-
den féorumon hangstlyozni, hogy a didktarsak koziil senki nem felelés a torténte-
kért, illetve tudatositani benniik, hogy mindig van valasztasi lehetéségiik, mindig
elérhetd a segitség (Thomas €s Grimes, 2002).

Hasonléan fokozott figyelmet és kortiltekintést igényel, ha a diak kortars erd-
szakos halal kovetkeztében hunyt el. Ezekben az esetekben az erds szorongas 4l-
lando jelenléte mellett eléfordulhat, hogy a gyaszold nem képes szabadulni az el-
hunyt életének utolso pillanataitol, gyakoriak a kontrollalhatatlanul betdrd vizualis
képzetek a haldlesetrdl. Ilyenkor hangsulyozottan tanacsos szakember segitségét
kérni a gyaszfolyamat komplikdcidomentes lezajlasanak eldsegitéséhez (Cohen és
Mannarino, 2011).

Az intézményi szint(i krizisintervencio soran a legnagyobb segitséget az isko-
lapszichologus nytjthatja (Porkolabné és Szito, 2003). Amennyiben az intézmény-
ben nem dolgozik ilyen szakember, érdemes kiils6 pszichologus segité bevonasan
elgondolkodni. A halalesettel és a gyasszal kapcsolatos kétszemélyes és csoportos
beszélgetések a kozosség Osszes tagjanak bizonyitottan hasznara valnak (Yule és
Gold, 1993). Fontos, hogy a diakokra val6 odafigyelés mellett a tantestiilet minden
tagja foglalkozzon sajat gyaszaval és érzéseivel is, mert ezek elnyomasa a gyaszfo-
lyamat lassitdsan kiviil inadekvat viselkedésformakhoz vezethet. A pedagdgusok
érzéseinek feldolgozasaban is értékes segitséget nyljthat egy kompetens szakember
(McCaffrey, 2004).

Munkakorok szerinti teendok

Az iskola igazgatojanak akkor is fontos szerepe van, ha esetleg nem is tanitotta az
elhunyt didkot. Az ¢ feladata az intézmény nevében reagalni a tragédiara, segiteni
az iskolat a krizisintervencié megszervezésében, szem el6tt tartva a koz0sség tagja-
inak személyes igényeit.

A halalesetet kovetéen az igazgatd elsddleges teenddje a sziilékkel valo kap-
csolatfelvétel — abban az esetben is, ha a tragédia tanitasi sziinet idején kovetkezett
be. Fontos a részvétnyilvanitas az intézmény nevében, illetve a halal koriilményeire
vonatkoz6 informaciok pontositdsa. Amennyiben tanitasi idészakban tortént a tra-
gédia, érdemes egy tanitas elotti rendkiviili tantestiileti megbeszélést dsszehivni,
dtadni a tandroknak a pontos informaciokat, illetve ha ez nem lehetséges, a nap
elején irasban eljuttatni minden pedagoégusnak a haléleset pontos koriilményeit, eset-
leg emellett az intézmény tamogatasarol biztositani 6ket (NASP, 1999). Az igazgato
feladata egyeztetni a tandrokkal az esetleges rutinvaltdsrol, illetve engedélyezni azt.
Ilyenek lehetnek: a tanterv ideiglenes felfiiggesztése, a szamonkérések elnapolasa,
rendkiviili osztalyfénoki orak engedélyezése stb. Amennyiben az iskola eltér a normal
tanrendtdl, fontos odafigyelni az ahhoz vald visszatérés fokozatossagara, példaul
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minden nappal csak kis mértékben emelni a hazi feladat mennyiségét — err6l is ér-
demes az igazgatonak egyeztetni a tanarokkal (Dyregov, 2004).

A vezeté feladata tovabba az intervencios tevékenységek megszervezése és
azok monitorozasa is. Amennyiben ezekhez sziikkség van szakember segitségére, az
iskola vezetésének kell felvennie a kapcsolatot a kiillonb6zo segit6 szervekkel. A ri-
tualék koordinalasa, példaul gyertyagyujtas az iskolaban, a temetésen torténd in-
tézményi részvétel, illetve a hossza tavia megemlékezési szertartasok megszervezé-
se is az igazgato feleldssége (NASP, 1999; Thomas és Grimes, 2002). A tantestiilet
gyaszolo tagjainak sokat segithet a tragédia feldolgozasaban, ha az iskola vezetd-
sége érezteti veliik timogatasat, illetve ha biztositja szamukra annak lehet6ségét,
hogy gyaszukkal az intézményen beliil is tudjanak foglalkozni (példaul szakember
altal vezetett csoportos konzultaciok keretében). Az intézményvezetd teremtheti
meg a lehetdségét egy szakember altal koordinalt eléadasnak is a normal gyaszfo-
lyamat mibenlétér6l; egy ilyen alkalom segit a tanaroknak felismerni, hogy amin
keresztiilmennek, amit megtapasztalnak és amit éreznek mind egy normalis folyamat
részei. Emellett felvilagositast kaphatnak arrol, hogy a didkok részérél milyen reak-
ciok és viselkedésformak megjelenései varhatoak, ez pedig névelheti kompetencia-
jukat és onbizalmukat a szituacio kezelésének kapcsan (McCaffiey, 2004).

Az elhunyt fiatalt egykor tanit6 fandrnak a diakokra valo odafigyelés mellett sajat
felelossége dnmaganak is figyelmet szentelni, sajdt gydszaval foglalkozni. Amennyi-
ben a halaleset nyaron kovetkezett be, a pedagdégusnak tobb ideje €s lehetdsége van
sajat veszteségének feldolgozasara, egy tanév kdzben bekdvetkezd tragédia esetén
pedig hasznos lehet szakember segitségét kérni ehhez (NASP, 2003).

A tragédiat kovetd elsO, osztalyszintii beszélgetésen a tanar (osztalyfonok)
személyes érzéseinek, gondolatainak, halallal kapcsolatos élményeinek megoszta-
sa, a pedagogus szerepbdl valo ideiglenes kilépés pozitivan hathat a tanuldkra, se-
githet a bizalmi 1égkor kiépitésében és a csoport Osszefogasaban (Lines, 2006).
Fontos ezt a beszélgetést akkor is megtartani, ha a halaleset nyaron tortént és csak
hetekkel a tragédia utan talalkozik az osztaly az oktatoval. A serdiiléknek a legtobbet
a kétiranyu kommunikacio segit, ahol a tanar is aktiv és 0k is beszélhetnek. A halal-
eset konkrét koriilményeinek megvitatasan kiviil érdemes a halal altalanos koncep-
tesen odafigyelve az esetleges vilagnézeti és vallasi kiilonbségek tiszteletben
tartasara (Noppe és Noppe, 1996). Egy ilyen jellegli, segitd szandéku beszélgetés
soran jo, ha a csoport egésze mellett a pedagogus figyelembe veszi a csoportot al-
koto egyének igényeit is. Egy osztalyszintli, kétiranya beszélgetés serdiilékorban
inkabb a lanyok érzelmi igényeire reagal, a fiuk ebben az életszakaszban nehezeb-
ben nyilnak meg, nekik tobbet segithet valamilyen jellegli aktivitassal — sporttal,
alkotd tevékenységgel vagy a ritualék szervezésében vald részvétellel — egybekotott,
spontannak tind, kevesebb ember el6tt zajlo beszélgetés. Mindemellett a miivészi
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alkototevékenységek partolasa nemtdl fiiggetleniil sokat segit a fiataloknak érzése-
ik kezelésében (Dyregrov, Wikander és Vigerust, 1999; Dyregrov, 2004).

Egy tanul6 halalat kovetéen megné a valdszinlisége a tanulmanyi eredmények
romlasanak. Amennyiben egy tanar ezzel elére tisztaban van és ehhez mérten reagdl
a jegyek romldsdara és a hazi feladatok elmaradésara, gyorsabban helyreallhat az
eredeti allapot és kevesebb fesziiltséggel kell megkiizdenie minden érintettnek. Ha-
sonlo a helyzet a magatartasi problémakkal is. Féleg a halaleset altal mélyen érin-
tett didkok esetében érdemes alternativ fegyelmezési modszereket alkalmazni, akar
hosszabb tavon is (McCaffiey, 2004; Dyregrov, 2004).

A csoport reakcidinak kezelésén kiviil fontos figyelmet forditani az egyéni szintli
reakciokra is. Mivel a didkokat tanit6 pedagdgus napi kapcsolatban all a fiatalok-
kal, tobb alkalma van a komplikalt gyasz vagy a depresszié jeleit felfedezni rajtuk,
és ezaltal azonositani a szakember segitségére szoruld tanulokat. Az elhunythoz
legkodzelebb allok és a labilis személyiségli diakok a leginkabb veszélyeztetettek
ilyen szempontbol, ezért 6ket érdemes kiemelt figyelemmel kisérni hosszabb ta-
von is (Hill és Foster, 1996). Ongyilkossag esetén ez hatvanyozottan javasolt, mivel
a gyaszolo kortarsak korében megnohet a depresszid kialakulasanak esélye (Brent
et al., 1992).

Amennyiben szakember nem hozzaférhetd, az oktatd donthet ugy, hogy sajat
segitségét ajanlja fel a gyaszolo didkoknak. A segitd beszélgetés gyakorlati haszna
bizonyitott (Pattison és Harris, 2006). Ebben az esetben érdemes a sziiloket is érte-
siteni, hogy gyermekiik szamara nyitott a lehetdség ezt a fajta segitséget igénybe
venni (McCaffrey, 2004; Pilling, 2003). Fontos azonban hangstlyozni, hogy ilyen
szituacioban valodi segitséget csak olyan pedagdgus képes nyujtani, aki legalabb
minimalis szinten felkésziilt a gyaszfolyamat kiilonb6z6 jeleinek felismerésére és
jartas a segit6 beszélgetés technikajaban. Tobb kiadvany, konyv és segédanyag is
elérhetd, amely onmagaban is jelents segitséget nyujthat gyaszold fiataloknak.
Elonyds lehet, ha ezeknek utdnanéz az adott tanar, hogy késobb ajanlani tudja 6ket,
illetve az iskola megfontolhatja hasonlo jellegii irodalmak beszerzését is (Gootman,
2005; Wolfelt, 2001).

Tomoren Osszesitve a NASP (1999) az alabbi pontokban hatirozta meg egy
pedagogus teendoit didkhalal esetén:

— pontos informaciot szolgaltatni a didkoknak a haldleset koriilményeirdl,

megeldzni és elharitani a pletykékat;

— ha sziikséges, a tantervet atmenetileg felfiiggeszteni;

— tudatositani, hogy sajat viselkedése modellként szolgal a gyaszolo diakok

szamara,

—  osztalyszinti beszélgetéseket folytatni, kérdésekre valaszolni a halal filo-

zofikus vonatkozasaiban is, nem csak a konkrét eset kapcsan;

—  felmérni, hogy melyik diak szorul segitségre, és hogy ¢ mint tanar miben

tud segiteni;
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—  biztositani a gyaszold fiatalokat arrol, hogy a szélsdséges érzelmek ilyenkor
teljesen egészségesek (normailzalni azokat), illetve teret biztositani ezek ki-
fejezésére;

— atemetésen és mas ritualékon vald részvétel megszervezésében részt venni;

— illetve felismerni és szakemberhez iranyitani a stlyos krizisben 1évé dia-
kokat.

A Krizis utan

A halalesetet kovetd rovidtava krizisintervencion kiviil az iskola kozosségének
hasznara valhat a hosszl tavi posztvencid is. Ez a krizis lezajlasa utani, az adott
halalesettel kapcsolatos tevékenységeket takarja. A posztvencié altal az intézmény
megkonnyitheti a gyaszfolyamatok lezarulasat, mivel szervezett kereteken beliil
biztosit a lehetdséget az elhunyt emlékének apolasara, elésegitve ezzel a hozza fii-
z6d6 kotddések ujradefinialasat. Csoportos szinten a posztvencid magaban foglalja
az emlékek ritualis apolasat (pl. a sirhely rendszeres, szervezett latogatasaval, a ha-
laleset évforduldjan gyertyagyutjtassal), rendszeres megemlékezéseket (rendezvé-
nyeken, iinnepnapokon egy perc néma csendet az elhunytnak szentelve, kiilondsen
a tragédiat koveto elsé évben) illetve az osztaly igényeinek megfelelden kiillonb6z6
személyes jelentOségli cselekvéseket (pl. az elhunyt padjat tiresen hagyni, a tablora
kitenni a fényképét). Mindehhez az igazgato, a tanarok és a didkok egyiittes odafi-
gyelése és egylittmiikodése sziikséges, ezen kivill érdemes lehet bevonni a sziiloket
is, akiknek szintén sokat segithet, ha latjak, elhunyt gyermekiik emlékét nem csak
6k Orzik (Hill és Foster, 1996).

Jo, ha az intézmény hosszatavon is egyiittmiikddik kiilonbozé segité szervekkel és
kriziskdzpontokkal, hogy honapokkal a halaleset utan is tudja hova iranyitani a szak-
emberek segitségére szoruld fiatalokat. Léteznek olyan komplikacidk, melyek tiinetei
nem koézvetleniil a halaleset utani idészakban jelennek meg, vagy idoben elnyulnak és
az intézményi krizis lezajlasat kdvetden is problémat okozhatnak — ilyen lehet példaul
a depresszio vagy a komplikalt gyasz bizonyos formai (Hill és Foster, 1996).

Felkésziilés egy esetleges krizishelyzetre

Egy diak halalat kovetd intézményi szintl krizissel megbirk6zni minden alkalom-
mal nehéz, de ennek lefolyasat gyorsithatja egy el6zetesen erre a helyzetre megirt
,forgatokonyv”. Ha mindenki tisztadban van azzal, mi a feladata, csokken a szerve-
zetlenség, ¢és a kozosség minden tagjanak kevesebb stresszel kell megkiizdenie
egyéni gyasza mellett, ez pedig gyorsitja a gyaszfolyamatot és csokkenti a kompli-
kaciok fellépésének valdszinliségét (Yule és Gold, 1993).

A tragédiara adott hivatalos tennivalok Osszerendezése mellett jelentésen kony-
nyithet egy halaleset feldolgozasan a serdiilok halalkoncepcidjanak eseménytol
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fliggetlen fejlesztése és az ehhez kapcsolodo megkiizdési stratégiak ismertetése. Az
ugynevezett halaloktatds 1ényege, hogy felvilagositast ad a halal és a gyasz miben-
1étérol, teret enged a kérdéseknek és a filozofiai gondolatok rendezésének. Bar
mindez hasznos lehet egy didk halalat kovetd idészakban is, egy konkrét tragédia-
tol figgetleniil megtartott oktatas tobbet segithet egy késébb bekdvetkezd krizis-
helyzetben, hiszen ebben az esetben van elég id6 az 1j stratégidk megszilardulasara.
Ezeknek a beszélgetéseknek keretein belill a halal biologiai okaitol kezdve annak
mitologikus felfogasan keresztiil a személyes ¢lményeken at a gyasz folyamataig
minden halallal kapcsolatos dolog koriiljarhato.

A halaloktatas nem feltétleniil szakemberhez kotott, pedagogus is vallalkozhat
a halalrol torténd mesélésre, az arrol folytatott beszélgetésre. Ez nem gyakori jelen-
ség, mivel a tanaroknak sokszor nehéz a halalrdl beszélni, féleg gyerekekkel és
serdiilokkel, hiszen 6k még fiatalok, ,,tele vannak élettel”, raadasul komplikalt le-
het ket megfelelé hangnemben megszodlitani. Mindezen feliil a nyugati tarsadal-
mak tabuként kezelik a halalt, igy el6fordulhat, hogy maga a pedagdgus sincs fel-
késziilve egy ilyen témaj beszélgetésre (Lines, 2006). Léteznek olyan kiadvanyok,
melyek erre a szituaciora specializalddnak, és segitenek az oktatoknak korosztaly-
hoz ill6 hangnemben beszélni a halalrol és az ehhez kapcsolodo fogalmakrol, jelen-
ségekrol (példaul Jackson és Colwell, 2002.).

A halaloktatas egy fajtaja a vallasos felfogasok atadasa. Ez is megvalosithato
az iskolan beliil, de érdemes inkabb ajanlas szintjén egy hiteles emberhez, lelkész-
hez vagy a vallast régota gyakorlohoz iranyitani a serdiiloket. Egy vallasi kozosség
tagjaként a veszteség feldolgozasa konnyebbnek tlinhet, mivel a ritualék és a halal
vallasos magyarazatai biztonsagérzetet nyujtanak és csokkentik a gyaszfolyamattal
jaro esetleges blintudatot (Stevenson és Stevenson, 1996).

A halaleset feldolgozasaval vald megbirk6zas, valamint a halaloktatasra valo
felkészités jelenleg a tanarképzés egyik hianyzo eleme. Sok mas készségfejlesztés
mellett érdemes volna nagyobb szerepet szanni ennek — a tarsadalomban is gyakran
tabuként kezelt — témanak a feldolgozasara. A felkészité folyamatnak a képzésben
legalabb harom lépésben kellene megtorténnie. Egyrészt sziikséges volna olyan el-
méleti ismeretek atadasa, amelyek ramutatnak ennek a kritikus folyamatnak a fobb
jellegzetességeire, pszichodinamikai kovetkezményeire. Ha nem is 6nallé kurzus
keretében, de lehet6leg minden hallgatonak kellene ismereteket kapnia ezen a terii-
leten. Ezt kdvetéen mar szabadon valaszthatd modon és tréning alapu tanulési kor-
nyezetben sziikség lenne a tanarjeldltek sajat halalkoncepcidjanak és halallal kap-
csolatos élményeinek feldolgozasara. A harmadik 1épésben erre épiiléen lehetne
elkezdeni a halaloktatashoz sziikséges készségek fejlesztését, ennek egyfajta gya-
korlasat szintén kiscsoportos, tapasztalati tanulasi modszerekre épiilé fogalakozas
keretében. A tanarképzésen tul ennek a témanak helye volna a tanartovabbképzés-
ben is, ahol azok a pedagdgusok is megismerkedhetnének a probléma kezeléséhez

107



TANULMANYOK

sziikséges elméleti és gyakorlati ismertekkel, akiknek erre a korabbi képzésiik so-
ran nem volt lehetdségiik.

Osszegzés

A fentiekben roviden Osszefoglaltuk és bemutattuk a gyasz folyamatat annak élet-
kori jellemzoivel egyiitt, illetve kiemeltiik azokat a teenddket, amik iranyt mutat-
nak az iskola szervezeti teenddivel kapcsolatban. Egy diak halalat kdvetden a pe-
dagogusokra, kivaltképp az osztalyfénokokre kiilondosen nagy érzelmi teher és
felelosség harul: sajat gyaszuk mellett a didkok gyaszfeldolgozasat is segiteniiik
kell. Mivel a nyugati tarsadalmakban a haldl és a gyasz egyre inkabb tabunak sza-
mit, egyre kevésbé tamaszkodhatunk a szokasokra és a ritualékra. A legtobb ember
nincs felkésziilve arra, hogy masoknak segitséget nyujtson a gyaszolasban, kiilono-
sen ijesztd lehet ez a feladat egy olyan feleldsségteljes munkakorben, mint amilyen
a pedagogusi. A terhet noveli, hogy a tanarok tisztaban vannak azzal, hogy mi-
lyen erds befolyassal bir a viselkedésiik, mint modell, a gyaszold didkok szamara
(Papadatou et al., 2002). Az elére lefektetett teenddk, akar forgatokonyvszeriien
kidolgozva, potoljak a hagyomanyok Gtmutato, biztonsagot ado szerepét.

Mivel ebben az életkorban a didkokat egyébként is foglalkoztatja a halal fo-
galma, mindenképp hasznos, ha ezeket a gondolatokat megoszthatjak, megbeszél-
hetik egymassal. Ennek keretet biztosithathatnak olyan osztalyfonoki ordk, melyek
soran az osztalyfonok osztalyaval a halal, gyasz témajaban folytat beszélgetést.
Ehhez elsdsorban sajat gondolatait, érzéseit sziikséges atgondolnia, megfogalmaznia.
Az 6szinteség, az érzések nyilt kommunikacidja ebben a helyzetben elengedhetet-
len, hiszen ez az, ami segiti a diakok sajat érzéseinek és gondolatainak normalizala-
sat, tehat annak megértését, hogy félelmetesnek vagy furcsanak tartott gondolataikkal
nincsenek egyediil, és természetes, hogy adott modon éreznek. Hasznos lehet a mii-
vészettel foglalkozo tantargyak tantervével, az azokat oktato tanarokkal Gsszehan-
golni a gyasz témajanak feldolgozasat.

A serdiil6kre jellemz6 halalkoncepcio és gyaszfolyamat megismerésével a diakok
gondolatainak megértése és a veliik valo interakcio konnyebbé valik — az érdeklo-
déknek magyar nyelven példaul Singer Magdola 2010-ben megjelent, Vigasztalo-
das a gyaszban cimili kiadvanya, angolul pedig Perschy (2004) Helping Teens
Work Trough Grief cimli mlive nyujthat értékes segitséget. A pedagdogusokat nagy-
ban segitheti az is, ha egymas kozt folytatnak beszélgetést arrdl, hogy egy diak ha-
lalat kovetden hogyan éreznének, mit tennének. Gyakran megjelenik a gyasz keze-
1ésével kapcsolatos bizonytalansag, a félelem, hogy a tanar rosszul csinal valamit,
még nagyobb kart okoz a didkokban. A megbesz¢élés nemcsak a sajat érzéseik nor-
malizalasat szolgalhatja, hanem biztonsagot nyujt, 6tleteket ad, illetve az esetlege-
sen bekovetkezd krizishelyzetben a pedagogust biztosithatja munkatarsai tarsas és
szakmai tamogatasarol.
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Ugy gondoljuk, hogy a pedagdgus szerepe, teendéi egy ilyen krizishelyzetben
alapveten szakmai kérdésnek tekinthetok, a képzés soran a pedagdgusokat azon-
ban semmilyen mdédon nem készitik fel egy ilyen nehéz feladatra. Ennek a felkészi-
tésnek a része kellene hogy legyen a gyaszfolyamat, kiillonosképp annak életkori
jellemzoéinek bemutatasa, a pedagogus, foként az osztalyfonok szerepe a diakok gya-
szanak feldolgozasaban, a halaloktatas, illetve a krizishelyzetben valé kommunikacio
gyakorlati formaban torténd fejlesztése. Mindez zokkendmentesen beilleszthetd a pe-
dagogusok jelenlegi pszichologiai képzésébe, gyakorlati haszna pedig vitathatatlan.
A mar palyan 1évé6 tanarok, iskolai vezetOk szamara egy hasonl6 tantervii tovabb-
képzés szolgalhatna a fenti ,,biztonsagi kapaszkodokkal”, melyek egy intézményi
krizis soran jelentésen megkonnyitik feladataikat.
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