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A tanulmany célja, hogy bemutassa a Holland Oktatasi Feliigyeldség (Inspectie van het
Onderwijs) szerepét az iskolak és ezen keresztiil az oktatds mindségének ellendrzésében. Az
elmult husz év holland oktataspolitikajaban keét fontos iranyvonal figyelhetd meg. Egyrészt
egyre nagyobb az igény az oktatashoz kapcsolodo teljesitményelvarasok és sztenderdek meg-
hatarozasdara és érvenyesitésére, masrészt az orszdagos szabalyozas csokkenésével az oktatasi
intézmények autonomidaja és feleléssége folyamatosan né sajat politikdjuk és gyakorlatuk ki-
alakitasaban. Ezekhez a tendencidkhoz illeszkedik az Oktatdsi Feliigyeloség szerepének valto-
zasa is, hiszen az intézmény a jelenlegi rendszerben inkabb kiegésziti az iskola dltal alkalma-
zott mindségellendrzo folyamatokat és mechanizmusokat.

Hollandiaban az oktatds mindségének ellendrzése elsdésorban a Holland Oktatdsi
Feliigyeloséeg (Inspectie van het Onderwijs) feladata, amely 1801 o6ta 1étezik, de az
elmult idészakban kiemelt szerepet tolt be az oktatasi rendszer fejlesztésében.

A Feliigyel6ség feladatai, kiotelezettségei, szerepei

Az elmult husz év holland oktataspolitikajaban két fontos iranyvonal figyelhetd
meg. Egyrészt egyre nagyobb az igény az oktatashoz kapcsolodo teljesitményelva-
rasok és sztenderdek meghatarozasara ¢s érvényesitésére, masrészt az orszagos sza-
balyozas csokkenésével az oktatasi intézmények autondmiaja és feleléssége folyama-
tosan no sajat politikajuk és gyakorlatuk kialakitasaban.

Az Oktatasi Feliigyeldség jelenlegi miikodésének jogalapja a 2002-ben élet-
belépett Oktatasi Feliigyeletrdl szol6 torvény (holland roviditése: WOT'), amely
a fenti két irdnyvonal egyensulyanak megteremtésére torekszik: ,,A Felligyeldség
szerepe, hogy értekelje €s 0sztondzze az oktatas mindségét, hogy tajékoztasson
minden érdekelt felet az oktatas szinvonalardl altalaban és egyes intézményekhez
kotédoen is”.

A torvény egyik legfontosabb kdvetkezménye, hogy az oktatds mindségének
feleldssége elsdsorban magaé az iskolaé. Az iskola dont a mindség értékelésének és
ellendrzésének céljairol (az orszagos kereteken beliil), szervezeti formairol, a mod-

! Wet op het Onderwijstoezicht (WOT)
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szerekrdl, a felhasznalt anyagokrol és a pedagogiai elvekrdl. A torvény arra kote-
lezi a Feliigyeloséget, hogy idGszakosan értékelést készitsen minden oktatasi in-
tézményrol.

2008 ota a Feliigyeldség az 0sszegyljtott informacid és adatok alapjan évente
,,kockdzat alapu” ellenérzések segitségével donti el, hogy mely iskolakban tart ellen-
Orzést, és melyek azok, amelyek megbizhatdan magas szinvonalu oktatast nyuj-
tanak. Ha az elemzés soran nem meriilnek fel kockazatok, akkor a feliigyeloség
a konnyebb (az ugynevezett ,,alap™) ellendrzési rendszert alkalmazza. Azokat az
iskolakat, amelyek miikodése nem felel meg az orszagos szabalyozasnak, figyel-
meztetik, s a Feliigyeloség felhivja az iskola vezetdségének figyelmét arra, hogy
mely teriileten, hogyan érhetnek el mindségi javulast. Amennyiben egy iskoldban
sulyos hianyossagok meriilnek fel, a Feliigyel0ség intenzivebb feliigyeleti rendszert
alkalmaz, és végiil jelentést tesz az oktatdsi miniszternek az iskolardl (Ehren és
Honingh, 2011).

Az Oktatasi Feliigyeleti Torvéeny (WOT) meghatarozza azokat a minéségi szem-
pontokat, amelyek alapjan a Feliigyel0ség elkésziti a jelentését, de az ezekhez kap-
cs0lodo mindségi mutatok kidolgozasat, az oktatasi szektorral egyeztetett formaban,
a Feliigyel6ségre bizza. Az iskolak altal kotelez6en elkészitendd éves jelentés pél-
daul a kiils6 értékelés egyik fontos kiindulopontja a Feliigyel0ség szamara.

Az elmult évtizedekben a felligyeleti rendszer meglehetésen kdzpontositott
volt, erds interszubjektivitas és kozos ellendrzési keretek jellemezték. Ez az irany-
zat a hetvenes évek masodik felében indult és a kilencvenes években megerdsodott.
Mivel azonban az oktatasi kormanyzat els6dleges torekvése a deregulacio és az is-
kolak autondémidjanak ndvelése volt, a Felligyeloség tevékenységének hangsulya
hamarosan attevodott a jogok érvényesitésérdl az iskolak eredményessége és mas
mindségi szempontok alapjan torténd szabalyozasra. Ezt tamasztja ala az a tény is,
hogy a Feliigyeldség iskolaértékels eszkozei, amelyeket nem szabalyoz torvény, az
oktatasi szektor szereploinek kolcsonds egyetértésével, orszagos konszenzus ered-
ményekeppen alakulnak ki.

1998 ota a Feliigyeloség iskolaértékelési jelentései, amelyekhez korabban csak
az iskola és a miniszter férhetett hozza, nyilvanosak. Minden egyes iskolaértékelés
megtalalhat6 a Feliigyel6ség honlapjan®, igy tehat az iskolak min3ségére vonatkozo
informaciohoz barki hozzaférhet.

A Feliigyeldség kiildetésnyilatkozata a kdvetkezOképpen hatarozza meg a o6
célokat:

,,Hatékony feliigyelet a jobb oktatasért”. 4 Feliigyeldség:

e aminbség fenntartasara és javitasara 6sztonzi az oktatasi intézményeket;

o cllendrzi az oktatds minOségét az egyes intézményekben és az oktatasi

rendszeren beliil egész Hollandiaban;

2 www.onderwijsinspectie.nl
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e hozzaférhet6 moédon kommunikal minden célcsoporttal és az érdekelt fe-
lekkel;

e nyilvanos jelentéseket készit (The Inspectorate of Education in the Nether-
lands, 2012, 10. 0.).

Az iskolak értékelése

A Feliigyeldség altalanos iskolakban, kozépiskolakban, szakkozépiskolakban, szakis-
kolakban, a feln6tt oktatasban és a gyogypedagogiai intézményekben folytat ellen-
orzéseket. 2010-ben az ellenérzések szama a kovetkezo volt: 7584 altalanos iskolak-
ban €s specialis alapfoku oktatasban, 2781 kdzépiskolakban, 627 gyogypedagodgiai
intézményekben és 8541 szakkozép- vagy szakiskolaban, illetve a felndttoktatas-
ban (The Inspectorate of Education in the Netherlands, 2012, 12. 0.).

Ahogy korabban emlitettiik a Feliigyel6ség 2007 ota alkalmazza a kockazat
alapu ellenbrzéseket. Ennek a rendszernek legfobb célja, hogy egyrészt csokkentse
az ellendrzés altal okozott kellemetlenségeket az iskolaknak, masrészt pedig novelje az
ellenérzések hatékonysagat. A Feliigyeloség a jo mindségi oktatast ado iskolakat
(ahol nem azonositottak kockazatokat) azzal ,,jutalmazza”, hogy az ellen6rzések szama
itt jelentGsen kevesebb, ugyanakkor a kockéazatosnak talalt iskoldkban megprobalja
megteremteni a gyors javulas lehetdségeit.

Amennyiben a Feliigyel6ség a kockazat alapu ellenérzés alapjan ugy dont, hogy
meglatogat egy iskolat, akkor mindségi ellendrzést végzenek. A teljes mindségi el-
lendrzés soran az alabb felsorolt fobb mindségi kritériumokat vizsgaljak, amelyek-
hez tovabbi részletes mutatokat dolgoztak ki. A mindségi kritériumok kiilon keret-
rendszert alkotnak az egyes oktatasi szektorokra vonatkozdan. Fontos megjegyezni,
hogy a mindségi ellenérzés négy évben egyszer azokban az iskolakban is megtor-
ténik, ahol nem taldlnak kockazatokat, illetve, hogy ezen kiviil 1étezik még ,,téma
szerinti” ellenOrzés, illetve adatgyiijtés az éves jelentéshez.

A mindségi kritériumok az egyes oktatasi szektorokra vonatkozoan a kovetkezok.

Altalanos- és kézépiskoldra vonatkozéan:

1. A tanuldk eredményei a tanuldi populacio jellemzdinek megfelelden el-
varhat6 szinten vannak.

2. A felhasznalt tantervek felkészitik a tanuldkat a tovabbtanulasra és a tar-
sadalmi létre.

3. A tanar elegend6 id6t ad a diakoknak, hogy elsajatitsak a tananyagot.

4. Aziskolai légkort a biztonsag és a tiszteletteljes interakcio jellemzi.

5. A tanarok vildgos magyarazatokat adnak, hatékonyan szervezik sajat okta-
tasi tevékenységiiket, és bevonjak a didkokat a tanuldsi folyamatba.
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6.

8.
9.

A tanarok ugy adaptaljak, igazitjak a tantervet, az oktatast, illetve a tanu-
lasra és a tanitasra forditott id6t, hogy alkalmazkodni tudjanak a tanuldok
kozotti fejlodési kiilonbségekhez.

A tanarok szisztematikusan ellenérzik a tanulok haladasat. Az iskola ugy
iranyitja a tanuldkat, hogy teret enged a sajat képességeik szerinti fejlo-
désnek.

Kiilon gondosodnak azokrdl a tanulokrol, akik erre raszorulnak.

Az iskolan beliil miikddik sajat mindségellenérzési rendszer.

Szak- és szakkozépiskolakra vonatkozoan:

L.

2.

o

Program: a program felépitése kovetkezetes, és lehetdségeket kinal a tanu-
16k kozotti kiilonbségtételre.

Tanulasi folyamat: a tanitas hatékony és 0sztonz0, a koérnyezet tisztelettel-
jesen biztonsagos; mindségi tanarok alkalmazasara van lehetoség.
Iranyitas, segitség: a tanulok megfeleld iranyitast és szocialis segitséget kap-
nak iskolai karrierjiik soran.

Tanulas munkahelyi helyzetben.

Vizsgak €s bizonyitvanyok.

Eredmények: az intézmény (szervezeti egység) megfeleld eredményt ér
el a szakkdzépiskolai képzésben: az intézmény (szervezeti egység) felismeri
a belso sikert.

Mindség vizsgalat.

Jogi kovetelmények: a jogi kovetelmények teljesiilnek.

A finanszirozas folyamatos biztositasa.

Gyogypedagogiai intézményekre vonatkozoan:

1.

kv

o

Az iskola szisztematikusan gondoskodik az oktatds mindségének meg0r-
z€sérol és annak javitasarol.

A gondoskodas és a mindség feltételei adottak az iskolaban.

Az iskolaban a tanul6i gondoskodas ciklikus rendszere miikodik.

Az iskola megfelel6 iranyitast és tamogatast biztosit a tanulok szamara.

A tanterv felkésziti a tanulokat a tovabbtanulasra, vagy az iskola utani életre,
munkara, szabadid6 eltoltésre.

A tanulok elegendd id6t kapnak a tananyag elsajatitasara.

A csoport tagjai ugy kezelik a specialis igényeket, hogy kdzben biztonsa-
gos és motivald kdrnyezetet biztositanak.

A tanarok tigy alkalmazzak a specialis igények szerinti modszereket, hogy
azok tamogassak a tanulok fejlédését.

A tanulok aktiv és 6nallo szerepet jatszanak a tanitasi folyamatban.
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10. Az iskola légkore biztonsagos és tamogato.
11. A tanuldk eredményei elérik a tanulok jellemzoi szerint elvarhaté minima-

lis szintet.
(The Inspectorate of Education in the Netherlands, 2012, 13. 0.).

Az ellenérzés folyamata

Jelek Elszamoltathatosagi Tanulai
(panaszok, dokumentumok eredmeények
nyilvanossag) (iskolai
dolkumentumolk)

|4 kockazat észlelese
(elsidleges észleles,
szalcértdl elemzes)

Iskolai ellenirzés

Szervezeti
memoria

r 3
Y

| — ———————
Az ellendrzés T —

fajtajanak
meghatarozasa

Beavatkozas

1. abra: Az ellen6rzés folyamata. (The Inspectorate of Education in the Netherlands,
2012, 16. 0.)

A rendszer tulajdonképpen harom elemen nyugszik, amelyek mind informaciot adnak
a kockazatokrol a jeleken, az elszamoltathatosagi dokumentumokon és a tanuldi ered-

ményeken keresztiil.

Jelek

A Feliigyel8ség a kockazatelemzéshez ,,jeleket” hasznal. A jelek olyanfajta torté-
nések az iskolaban, amelyek a tanuloi teljesitmény romlasat eredményezhetik a j6-
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vében, példaul panaszok (a tanulok, sziilék, tanarok vagy mas szereplok részérdl),
cikkek az Gjsagokban vagy az interneten, vagy a témaszerinti ellenérzés eredmé-
nyei. Ezek a jelek altalaban naprakészebb informacidt nyujtanak, mint a tanuloi
eredmények vagy a dokumentumok.

Elszamoltathatosdagi dokumentumok

2008 ota minden iskolaszék koteles évente beadni egy olyan dokumentumot, amely
nemcsak a pénziigyi jelentést tartalmazza, hanem az iskola mindségi eredményei-
nek leirasat is. Ezeket a dokumentumokat egy integralt kockazati modell alapjan
elemzik.

Tanuloi eredmények

A Feliigyel6ség minden évben minden iskolabol 6sszegy(jti a tanulok eredményeire
vonatkozé informacidkat. Ezeknek az eredményeknek kb. 80 szazalékat fliggetlen
teszteld vagy vizsgaztatod intézmények bocsatjak rendelkezésre, a maradékot pedig
maguk az iskolak. Minél alacsonyabbak az eredmények, annal magasabb a kisza-
mitott kockazat.

Elsddleges észlelés

A fenti harom elem feliigyeletét nevezik elsddleges észlelésnek. Ez azt jelenti,
hogy részletesen elemzik az adatokat és megallapitjak a kockazati szintet. A koc-
kazatmentes iskolak esetében — amint fent mar emlitettiik — az ,,alap tipusu” ellen-
Orzést alkalmazzék, ami azt jelenti, hogy biznak abban, hogy az iskola megfelelden
teljesit majd a kovetkez6 kockazatfelmérésnél is. Amennyiben kockazatot azonosi-
tottak, akkor tovabbi vizsgalatot kezdeményeznek.

Szakertoi elemzés

Ez a tovabbi vizsgalat ,, desk research” jellegli, vagyis a Feliigyeldség szervezeti me-
(példaul az iskola honlapja). Ez alapjan kideriilhet, hogy tulajdonképpen mégis min-
den rendben van, vagy pedig a felmeriild gyanti vagy probléma megerdsitést nyer.
Utobbi esetben a vizsgalat folytatodik a probléma azonositasaval és leirasaval.

Iskolai ellendrzeés

Az iskolai ellendrzés az iskolaszékkel valo kapcsolatfelvétellel kezdodik, de maga
a vizsgalat az iskolaban folyik. Az iskolaszékkel folyatatott interju alapjan kideriil,
hogy tudnak-¢ a felmeriilé problémakrol és képesek-e megoldani azokat. Ilyenkor
a legtobb esetben a feliigyeld mindségi ellendrzést javasol, amely a kockazatok fi-
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gyelembevételével jeloli meg a mindségi szempontokat. Az ellendrzést altalaban
egy honappal elére bejelentik.

A mindségi ellendrzés végén jelentés késziil, amely azonositja az oktatas mi-
néségével kapcsolatos problémakat, és a torvényi eldirasok betartasat. A jelentés-
ben meghatarozzak az ellendrzés fajtajat is.

Az ellendrzés fajtaja

Ahogy korabban emlitettiik az ellendrzés lehet ,,alap tipusu”, ami azt jelenti, hogy
az iskola (az ellendrzés utan) megfelel a sztenderdeknek, vagy megfelelének érté-
kelték. Amennyiben problémak mertiltek fel, az iskolaban egyedi ellendrzést foly-
tatnak. Jelentés késziil, amelyben a problémak leirasan kiviil szerepelnek azok a don-
tések és megegyezések az iskolaszékkel, amelyek a mindség javitasat célozzak,
illetve meghatarozzak a hataridoket és a folyamat ellenrzését is. Az ellendrzés faj-
taja kozponti pillére a kockazatalapu feliigyeletnek.

Beavatkozas

A feliigyelet végso célja természetesen az oktatas mindségének javitasa. A beavatko-
zasi szakaszban az iskolanak lépéseket kell tennie a hianyossagok felszamolasara,
amelyeket a Feliigyeloség ellendriz. Ha az iskolanak nem sikeriil javitania a helyze-
ten a Felligyel0ség tovabbi nyomast gyakorolhat ra, illetve szankciokat alkalmazhat.
Ilyenkor megint kivalasztjak a legmegfelelobb ellendrzési format. Amennyiben min-
den Iényeges problémat megoldottak, az iskola ismét alap tipusu ellendrzést kaphat.

Az ellendrzés modszerei

o Kérddivek, kérések az iskoldknak: amennyiben egy altalanos iskola nem
bocsatotta rendelkezésre tanuldinak eredményét, a feliigyeldség felszolitja
erre. Az oktatas tobbi szektoraban erre nincs sziikség, mert az eredménye-
ket automatikusan bekiildik. Emellett az iskolaknak kotelezd évente ren-
delkezésre bocsatani az elszamoltathatosagi dokumentumokat.

e Kapcsolat az iskolaszékekkel: az iskolaszék felelos az oktatds mindségének
biztositasaért, azért a Feliigyeldség eloszor veliik veszi fel a kapcsolatot.

o [Interjuk didkokkal: els6sorban a biztonsagrol, a tamogatasrol, az oktatas-
sal t6ltott idordl, az oktatas modszereirdl, az autondom tanulasrol, az iskola
légkorérdl, a tanarok odafigyelésérdl stb.

Interjuk tanarokkal: a minGségi ellenérzés barmely szempontjarol.
Interjuk az iskola nem tanar alkalmazottaival: elsésorban szakkodzépisko-
lakban és gyogypedagdgiai intézményekben fordul eld.

o [Interjuk a sziil6kkel: néha a sziiléket a diakokhoz hasonld témakdrokben
kérdezik meg, illetve részvételiikrdl az iskolai életben.
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o Megfigyelések: a minéségi ellendrzés soran a feliigyelok megfigyelnek
orakat és iskolai eseményeket, az iskolai életet a tornateremben, a konyv-
tarban, a laborokban, stb.

o Vizsgak és tesztek: a kozépiskolai tanulok esetében a Feliigyeldség elemzi
mind az iskola maga altal kidolgozott, mind a kdzponti, orszagos tesztek
eredményeit, amelyeket két intézmény allit elé (a CEVO, a kdzépiskolai
vizsgak orszagos bizottsaga, illetve a CITO, az oktatas mérésének orsza-
gos intézete). Fontos megjegyezni, hogy a kdzépiskola elvégzésének érté-
kelése (az érettségi vizsganak megfelel6 vizsga) is minden tantargybol két
részbdl all: az iskolai és az orszagos vizsgabol. Ez jol kifejezi az iskolak
autonomiaja és az allam mindségi garanciajanak egyensulyat.

A Feliigyeldség szintén ellendrzi a vizsgak eljarasait a megbizhatdsag, az eldirt tan-
targyi célok, a mindség és a szint szempontjabol. Ezen tal a Feliigyeldség figyeli az
iskolai vizsgapontszam ¢és az orszagos vizsgaeredmény kozotti eltéréseket is. Ha
az iskolai vizsgaecredmények lényegesen magasabbak, mint az orszagos vizsgarész
eredményei, akkor ez a kockazat egyik jele lehet.

A tantestiilet, illetve a tanarok munkajanak értékelése nem kiilon feladata a Fel-
tigyeloségnek, vagyis nem donthet az iskolai személyzet elbocsatasa, vagy eldléptetése
tigyében. llyenfajta dontéseket csak az iskolaszék hozhat. Ha az iskolaban teljes el-
len6rzés folyik, akkor a tanarokat megfigyelik, de az értékelés csak a ,,tanitds mind-
ségére altalaban”, vagy a ,,vezet6ség munkajara altalaban” vonatkozhat.

Az iskola mindségére vonatkozo jelentések

A Feliigyeléség altal jelenleg hasznalt kockazat elemz6 modellben a ,kozlekedési
lampa” elv érvényesiil. A kockazatok észlelésének harom fokozata 1étezik: nincs
kockazat (z6ld), esetleges kockazatok (sarga) vagy valdszinli kockazatok (piros).
Altaldban a ,,nem kielégité”, gyenge”, ,,megfeleld” és ,jo” kifejezéseket hasznaljak
a mutatok értékelésére.

A 2009/10-es tanévben a kdvetkez6 aranyban fordultak eld a kiilonb6z6 meg-
itélések: az altalanos iskolak koziil 1% nem kielégitd, 6% gyenge, 93% megfele-
16/j6; a kozépiskolaknal 1,1% nagyon gyenge, 10% gyenge, 88,9% megfeleld/jo
(The Inspectorate of Education in the Netherlands, 2012, 19. 0.).

A feliigyel6k toborzasa, képzése
Ahhoz, hogy valaki feliigyel6 legyen egyetemi diploma vagy azzal egyenértékii
képesités sziikséges, széles korii tapasztalat és tudas az oktatas teriiletén, illetve le-

hetéleg tanitasi és vezetdi gyakorlat. Nincs kifejezett felvételi vizsga, de nemrég
értékeld eljarasokat vezettek be, amelynek fobb szempontjai az iraskészség, érté-
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kelési és interju készségek. Ennek kovetkeztében a feliigyelok életkora altalaban
viszonylag magas volt, és ez ,,utols6 munkahelynek” szamitott, ez azonban az el-
mult tiz évben megvaltozott. Ma az atlagéletkor 35 év, és mar gyakoribb, hogy
a feliigyelok késébb iskolaigazgatokként vagy iskolaszékek vezetdjeként vallal-
nak allast.

Az 1y feliigyelok négy honapos képzésen vesznek részt. A képzés altalaban cso-
portosan torténik, és részben elméleti részben gyakorlati felkészitést ad, amelynek
soran az Uj felligyelok megfigyelOként vesznek részt az iskolai megfigyeléseken.

Tanulsagok, értékelés

A holland Oktatasi Feliigyeldség mikodésének talan legérdekesebb jellemzéje az
a szerkezeti és attitlidbeli valtozas, amely 2008 utan bekovetkezett. Azel6tt minden
iskolat négy évenként ellendriztek, azdta azonban csak az oktatas szinvonalanak
csokkenésének kockazatat felvetd iskolaknal tartanak ellendrzést. A valtozas masik
f6 eleme, hogy az iskolaigazgatdk helyett az iskolaszék az ellendrzések f6 kapcso-
lattartoja és egyben alanya is.

A feliigyeleti modszerek e valtozasai els6sorban a Holland Kulturdlis és Oktatadsi
Minisztérium filozofiajat tiikkrozik azzal kapcsolatban, hogy miként kell egy iskolat
vezetni és ellendrizni. Ezt a filozofiat tobb kormanyzati dokumentumban is megfo-
galmaztak, és altalaban a 2010-ben keletkezett ,,Jo oktatas, jo kormdnyzdas” tor-
vényhez kotik (Ehren és Honingh, 2011, 1. 0.).

A jo6 kormanyzas feltételezi, hogy az iskolak képesek megbizhatoan ellendrizni,
értékelni és javitani az oktatas szinvonalat anélkiil, hogy az Oktatasi Feliigyeloség
kiviilrél ellendrizné ezt a folyamatot. Az iskolaszékektdl elvarhatd, hogy elszamol-
tathatoak legyenek az érintettek, elsGsorban a sziilok és a diakok felé. Rendelkez-
niiik kell olyan mindségbiztositasi rendszerrel, amely beszamol az érintetteknek,
emellett fenntartja és javitja az oktatas szinvonalat. Létezik ugyanakkor egy belsd
feliigyel6 bizottsag is, amely az iskolaszékek miikodését ellenbrzi. A mindségbizto-
sitasi rendszer, az érintettek szamara nyujtott beszamolok és a belsé ellendrzés
egylitt varhatoan biztositja a sziikséges fékek és ellensulyok horizontalis struktira-
jat az iskolak szinvonalanak javitasdhoz.

Ebben a rendszerben a Feliigyeldseg szerepe is megvdaltozott, inkabb kiegésziti
azokat a mechanizmusokat és folyamatokat, amelyeket az iskola alkalmaz. A Fel-
iigyelOség 0j szerepét a kovetkezd hat alapelv irja le a legjobban: fliggetlen, 4atlat-
hato, szakmai, szelektiv, szigora és egylittmikodo (Ehren és Honingh, 2011, 3. 0.).

Azokban az esetekben azonban, amikor az iskolak nem alkalmazzak és valositjak
meg az emlitett mechanizmusokat és elveket, vagy ahol az eljarasok nem vezetnek
a megfelel eredményekhez az Oktatdsi és Kulturdlis Minisztériumnak be kell avat-
koznia. Az 0j torvényi szabalyozas lehetdséget ad tovabbi beavatkozasra, illetve
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szankciok bevezetésére, ha az iskolaban a tanuldi eredmények (kiilondsen matema-
tikabol, az olvasas és az iraskészség teriiletén) nem érik el az elvart atlagot.

Wolf és Verkroost (2011) részletesen megvizsgaltak a jelenlegi iskolafeliigye-
leti rendszert a tudomanyos irodalom és az iskolak nyilvanos adatai, eredményei
alapjan. Annak ellenére, hogy az adatok szama még nem teszi lehet6vé messzemend
kovetkeztetések levonasat, a gyakorlatban azt tapasztaltak, hogy a kockazatalapu
ellendrzés bevezetése ota a nem megfeleld (nagyon gyenge) iskolak szama csok-
kent. Az elmult évtizedben ez a szam évrdl évre novekedett, majd az 0j rendszer
bevezetésekor ingadozni kezdett. A tovabbi csokkenés jelentheti az 11 ellendrzési
forma hatékonysagat. A masik érdekes eredmény szerint a nagyon gyengén teljesi-
td iskolak szinte mindig javul6 tendenciat mutatnak, ami szintén annak a jele lehet,
hogy az ellendrzés jo1 miikodik (Wolf és Verkroost, 2011, 15. 0.).

Szintén egyértelmiien megallapithatd, hogy az ardnyos és szelektiv ellendrzés
Iényegesen kedvezébb az iskolak és a Feliigyeldség szamara is. Az iskolak esetében
az ellendrzések terhe joval kisebb, a Feliigyeldség munkaja pedig joval hatéko-
nyabb. A szerzok szerint még korai lenne annak eldontése, hogy az ellendrzések
egésze ebben a modellben hatékonyabb-e.

Az értékeld tanulmany alapjan az egyetlen dolog, ami még nem miikodik op-
timalisan a holland oktatasi feliigyelet teriiletén a fékek és az ellenstlyok rendsze-
re. Az oktatas mindsége nem minden iskolaban éri el a sztenderdet, és a belso el-
lendrzés, illetve az érintettek horizontalis elszamoltathatésaga még gyerekcipoben
jér. Ez az jelenti, hogy jelenleg még tobb fiigg a Feliigyelet mindségellendrzési el-
jérasaitol, mint ami idealis lenne. A mindségbiztositas és a mindség javitasa tertile-
tén az iskolaszékek aktivabb szerepvallalasara lenne sziikség. Ugyanez elmondhato
az érintettekkel (sziloék, didkok) folyatott parbeszédre is. Amikor a Feliigyel6ség
hozzajarul az érintettekkel valo kapcsolathoz, akkor a sziilok és a diakok aktivab-
ban 6sztonzik az iskolaszéket a tovabbi mindségjavitasra.

A rendszer tehat a kdzponti ellendrzés és a helyi autonomia kényes egyensulyanak
figyelembevételével alapvetden hatékonyan mikodik, a legfébb nehézséget nyilvan-
valdan a kiilsd és belso ellendrzés optimalis aranyanak kialakitasa okozza.
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