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Az alabbi tanulmany részletesen bemutatja a harom pilleren nyugvo angol tan- és szakfel-
tigyeleti rendszert, amely szemléletében és gyakorlataban sok szempontbol lényegesen kiilon-
bozik a bevezetés elott allo magyar feliigyeleti rendszertol. Ebben a rendszerben az egyes ta-
narok iskolai teljesitményértékelése az oktatasi intézmények kotelezéen, éves ciklusokban
vegrehajtando feladata, amely egy belso értékelési rendszeren keresztiil torténik. A tanfel-
iigyelet, amely az egész iskola és nem az egyes tandrok mindsitését végzi, az Ofsted nevii, az
Oktatasi Minisztériumtol fliggetlen kormanyzati intézmény feladata, amelyet rendszeres feliigye-
leti latogatdsokon keresztiil, kotelezo jelleggel, otévenkénti gyakorisaggal hajt vegre. A har-
madik lab, amely reprezentativ mintan végzett, szakfeliigyeleti, azaz tantargyi vagy tematikus
vizsgalatokat jelent, teljesen elkiiloniil a tanfeliigyelettdl, és szintén az egész iskola és nem az
egyes tanarok teljesitmeényét vizsgalja.

Bevezetés

A mai magyar kormanyzat altal deklaralt célnak tobbnyire megfeleld, de a hazai
koztudatban €16 képtol alapveten kiilonbozo tanfeliigyeleti szisztéma Anglidban
mar mintegy 180 éve miikddik, természetesen az idék soran mas-mas szervezeti
rendszerben és kiilonb6zé hangsulyokkal (Sinka, 2008). A kiilonbség 1ényege ugy
foglalhato 6ssze, hogy az angol rendszerben a vizsgalt iskolak Osszteljesitményé-
nek mindsitése (tanfeliigyelet), az egyes pedagoégusok munkajanak értékelése (tel-
Jesitményertékelés) és a szaktargyi felligyelet (szakfeliigyelet) €lesen elkiiloniilnek
egymastol. Olyannyira igy van ez, hogy (az iras, olvasas €s matematikai ismeretek
kivételével) az egyes tantargyakrol alig torténik emlités a tanfeliigyeleti jelentések-
ben, valamint egyrészt tilos az egyes tanarok puszta megnevezése is, masrészt pe-
dig a tanfeliigyeloknek atadott belsd, iskolai teljesitményvizsgalati eredményekben
sem szabad névvel szerepeltetni senkit. Mas megfogalmazasban: Angliaban a kormany
fenntartja maganak a jogot arra, hogy ellendrizze, hogy az iskolak megfelelnek-¢
az elvart kovetelményeknek, valamint biztositja a tantargyak szakszerii tanitasanak
szakmai felligyeletét is, de az egyes tanarok teljesitményének megitélését magukra
az iskolara bizza.
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A mai angol rendszer tehat harom pilléren nyugszik: az iskolai teljesitményér-
tékelés az oktatasi intézmények kotelezden, éves ciklusokban végrehajtandé feladata,
amely egy belsé értékelési rendszeren keresztiil torténik, a fanfeliigyelet az Ofsted
nevil, az Oktatdsi Minisztériumtol fliggetlen kormanyzati intézmény feladata, ame-
lyet rendszeres feliigyeleti latogatasokon keresztiil, kotelezo jelleggel, (alapesetben)
otévenkénti gyakorisaggal hajt végre. A harmadik 1ab, amely reprezentativ mintan
végzett, szakfeliigyeleti, azaz tantargyi vagy egyéb pedagogiai targyu tematikus
vizsgalatokat jelent, 2005 6ta egyre erételjesebben (2011-2012 ota pedig szinte tel-
jesen) elkiiloniil a tanfeliigyelettol, szintén az Ofsted hataskorébe tartozik.

Mivel Magyarorszagon sokan a szakfeliigyelet f0 funkciojanak a tanarok fegyel-
mezesét és tisztességes munkara vald kényszeritését gondoljak, meg kell jegyezni,
hogy a munkaltatd (az igazgatd és az iskolafenntartd) hataskorébe tartozd problé-
makat és fegyelmi kérdéseket — természetesen — maga a munkaadé biralja el a mun-
kakori leiras, illetve az iskola sajat fegyelmi szabalyzata alapjan, mig a sulyos,
kriminalis vagy annak gyanujaval terhelt esetek (adott esetben a renddrségen kiviil)
az Oktatasi Ugynokség (Teaching Agency) nevii korméanyhivatal elé keriilnek. A ré-
szeg vagy a didkjait zaklato tanar esetével tehat a feliigyelet csak akkor foglalkozik,
ha véletleniil 6k hallanak a dologrol el6szor, és ilyenkor is minddssze csak tovabbit-
jak az informaciokat az illetékes szervekhez (Crown copyright, 2012/a).

Az iskolai teljesitményértékelés

Ezt a fontos elemet itt csak roviden érintem, mert errdl a kérdésrdl 2011-ben egy
hosszabb irast publikaltam, melyben részletesen ismertettem a rendszer miikodését
(Kiraly, 2011). A feliigyeletrdl sz6l6 magyar szakirodalom errdl a ,,pillérrél” — vala-
milyen rejtélyes okbol — egész egyszeriien nem vesz tudomast, pedig ez az intéz-
mény a magyar értelemben vett szaktargyi (szak)feliigyelet angol megfeleldjének
tekinthetd. Megjegyzendd, hogy az egyes szaktanarok munkajat feliigyel6 vagy azt
segitd kiilsd szakfeliigyeleti rendszer Angliaban nem létezik.

Az iskolai teljesitményértéekelés

Az iskolai teljesitményértékelést (amelyet 2007 és 2012 kozott teljesitményme-
nedzsmentnek neveztek) az 1991-es, azota tobbszor modositott Ertékelési rendelet
(Education [School Teacher Appraisal] Regulations, 1991) vezette be, amelynek
legutobbi valtozata 2012 szeptemberében 1épett életbe. (Crown copyright, 2012/b).

A teljesitményértékelés a 2012-ben egységesitett és 1ényegesen leegyszerisi-
tett Tandri sztenderdek — amolyan minimumkdvetelmények — (Crown copyright,
2012/¢) alapjan folyamatosan, éves ciklusokban torténik, az iskolavezetés és/vagy
a munkakdz0sség-vezetd €s természetesen az érintett tanar kozremiikodésével. Az
értékelés tervezési szakaszaban a tanar €s az értékeld megegyeznek abban, hogy mi
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keriiljon a tanar munkajanak fokuszaba az adott évben. A kiindulopont elsésorban
a sztenderdekben megfogalmazott kompetenciak listaja, de lehet akar a tanar altal ja-
vasolt barmilyen egyéb dolog is, ami a tanulok eredményesebb tanulasat segitheti.
A megfigyelés idészakdban az értékeld folyamatosan figyelemmel kiséri a tanar mun-
kajat, beszélgetéseket folytat vele, és az év soran — amennyiben sziikségesnek latja —,
meg is latogat egy vagy tobb tanorat. Az oralatogatas soran az iskola altal kozponti-
lag készitett megfigyelési lapot haszndl az értékelésre, amelyben azonban kizarolag
csak az el6re megbeszElt szempontok alapjan értékeli a tanar munkajat. Az értékelési
ciklus végén egy értekeld beszélgetést (Un. interjut) tartanak, amelynek soran az ér-
tékeld és az értékelt is elmondja véleményét a tanar teljesitményével kapcsolatban,
¢és megallapodnak abban, hogy mi volt sikeres az elmilt iddszakban, illetve, hogy
mi szorul javitasra az elkovetkezendokben. Ezeket a megallapitasokat a megbeszé-
1és utan irasba foglaljak, majd a dokumentumot mindkét fél alairja. Az értékelés
soran gyUjtott adatok, informacidk bizalmasak, csak az érintett és az értékeldk fér-
hetnek hozza, és munkahely-valtoztatas esetén sem adhatok ki, azonban felhasz-
nalhatova valnak a fizetési kiiszobok, valamint a palyaszakaszok atlépésével kap-
csolatos iskolavezetdi dontésekben, tehat az értékelés alapvetden kettds, egyszerre
fejleszto és mindsito jellegli. Az (anonim) iskolai 0sszesitett értékelési adatokba az
Ofsted feliigyeldi is betekinthetnek a feliigyeleti latogatasok soran (Kiraly, 2011).

A gyakornoki iddszak

A szakfeliigyelet specidlis formajanak tekinthetd a gyakornoki id6szak (tobbnyire
a kezdo6 tanar els6 iskolaban toltott tanéve) alatti, helyi, iskolan beliili folyamatos
,,szakfeliigyelet”. Ennek soran a kezd6 tanarnak egy kijelolt, tapasztalt, szakos men-
tor-kolléga tamogatasaval és feliigyelete mellett bizonyitania kell, hogy — a kezdo ta-
nartol elvarhato szinten (Class teacher) — képes teljesiteni a Tandri sztenderdekben
definialt alapkovetelményeket. (Lasd részletesebben: Kirdly, 2011 és 2013.)

A teljesitményéertékelés és a palyaszintek osszefiiggése

A 2006-os teljesitménymenedzsmentrdl szol6 Oktatasi rendelet (The Education
[School Teacher Performance Management] [England] Regulations 2006) (HMSO,
2006) 2007-es hatalyba lépése ota kozvetlen kapcsolat van az értékelés és a bérezés ko-
zott. Az értékelés soran keletkezett informaciok a javadalmazassal kapcsolatos (a nap-
tari év végén az elbirdlo szervekhez tovabbitando) értékeldi ajanlasok alapjat képezik,
igy a belsd, iskolai, de a Tandri sztenderdek mint objektiv referenciapontok alapjan
miikodo teljesitményértékelés szerepe nagyon felértékelddott a fizetési kiiszobok, vala-
mint a palyaszakaszok atlépésérdl torténé dontésekben. Ez annak ellenére igaz, hogy
elvileg az értékelés és az elémenetellel kapcsolatos dontéshozatal tovabbra is kiilon el-
jarasban torténik, sét, a ,, Kivdlo tandar” és a ,, Kiemelkedd Képességii Tanar” (,, Vezetd-
tanar”’) statuszok elbiralasa kiilsé és nem hazon beliili mindsitési eljarason nyugszik.
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Mint lattuk, az els6, palyakezd6 évben az értékelés célja az, hogy segitse a pe-
dagogust a ,, Tandar” (Class teacher) szint elérésében, illetve, hogy az értékelés ered-
ményei meggy6zben igazoljak ennek a kételezé alapszintnek az elérését. A tanar
munkajat ennek soran minden harmadév' végén értékelik, majd a tanév végén fel-
terjesztik a ,, Tandr” fokozatra. A kezdd tanar ezzel a hatfokozati un. Fé Fizetési
Skala (Main Scale) kezd6pontjara, az M1-es fizetési fokozatba keriil, majd a to-
vabbiakban ezen a hatfokozatt skalan halad tovabb a palyan eltoltott id6 és a muta-
tott teljesitmény alapjan, ugy, hogy — az értékelés soran igazolt — jo teljesitmény
esetén, az igazgatd dontése fliggvényében, évente egy-egy fizetési fokozattal 1éphet
elore. A hat fokozat teljesitésének nincs idobeli korlatja, de a masodik, a ,,kiiszob-
szint utani”, un. Felsé Fizetési Skaldra (Ul fokozatba) keriilés kérvényezése elott
két egymast kovetd évben a ,, Mindsitett tanartol” (Post Threshold Teacher) elvar-
hato szinten teljesitett sztenderdeknek valo megfelelést igazolod értékelésen kell at-
esnie. A kérvényt az iskola felligyeleti szervéhez (Governing Body) kell benytjtani
az igazgato ajanlasaval. Az ehhez a palyaszinthez rendelt haromszint(i progressziv
fizetési skalan valo elérehaladas itt is az értékelés eredményei és az igazgato javas-
lata alapjan torténik, Gigy, hogy az Gjabb fizetési szintre 1épés kétévenként lehetsé-
ges a feliigyeleti szerv dontése alapjan.

A ,,Kivadlo Tanar” (Excellent Teacher) és a ,, Kiemelkedd Kepességii Tanar” /
(,, Vezetotanar”) (Advanced Skills Teacher) szintek megitélése — az érintett tanar
kezdeményezésére — mar nem az eldbbi palyaszakaszok esetében ismertetett mo-
don torténik, hanem a kérvényt egy orszagos mindsitd bizottsaghoz (ez jelenleg
a National Assessment Agency nevi szervezet) kell benyujtani. Ez az intézmény
eldszor ellendrzi a formai kovetelmények meglétét, példaul — egyebek kozott — az
iskolanak és a feliigyeleti szervnek igazolnia kell, hogy képes finanszirozni a foko-
zattal jar6 javadalmazast, valamint attekintik a belsé értékelések eredményeit is.
Amennyiben itt mindent rendben talalnak, akkor egy kiilsé mindsitét kiildenek ki,
aki egy teljes napig tartd vizsgalat soran — a jelolttel torténo beszélgetés, a benyuj-
tott portfolid alapos elemzése és az igazgatoval valo megbeszélés alapjan — bizo-
nyosodik meg arrdl, hogy a jelolt megfelel-e a palyaszintek specialis elvarasainak,
amelyek leginkabb a palyaszintekhez tartozod és kotelezden ellatandd funkciokra
vald alkalmassag vizsgalatat jelentik. Ezek a funkciok a ,, Kivdlo Tandr” esetében
az iskolai mentoralasban és az értékelésben valo részvétel és egyéb, az egész iskola
miikddésére kihatd, kozépvezetoi szintll tevékenységek, mig a ,, Kiemelkedo Képes-
segii Tanar” esetében — a fentieken kiviil — elvaras az is, hogy a jeldlt szakértelem-
ét a sajat iskolai keretein tal is hasznositsa (Kirdly, 2011). Jelenleg a legmagasabb
szint sziikségessége feliilvizsgalat alatt all, és lehet, hogy hamarosan egy specialis,
,,szakértO tanar” statusszal fogjak helyettesiteni.

! Anglidban a tanév harom trimeszterbé] (harmadévbél) all.
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A tanfeliigyelet: a teljes Ofsted feliigyeleti latogatas

Az Ofsted On. ,teljes, 5. fejezet tipusu” (full Section 5 inspection — utalas a 2005-6s
Oktatasi Torvény 6todik fejezetére, amely az ilyen vizsgalatokat elrendeli), azaz
,,normal” feliigyeleti latogatasa nem az egyes pedagogusokra, hanem az intézmény
egészének teljesitményére koncentral. Els6sorban nem a tantargyi tanitast elemzo,
hanem komplex intézményértékelési aktusrol van szo, amelynek deklaralt célja az
egyes iskolak mindsitése és fejlesztése, azaz — amennyiben sziikséges — jobb mun-
kéara, valamint — kivalo eredmény esetén — a szinvonal tartdsdra vald Osztonzés.
Fiiggetlen kiils6 vizsgalatrol van sz6, amely értékeli az iskola eredményességét és
diagnosztizalja azokat a problematikus terilileteket, amelyek esetében fejlesztésre
van sziikség. A latogatas soran a felligyelok kiilonb6z6 bizonyitékokat keresnek,
amelyeket aztdn Osszevetnek az orszagos keretrendszerrel (Crown copyright,
2013/b), majd ez alapjan mindsitik az iskolat.

Az Ofsted kiildetése és a vizsgdlatok f6 elvei

Az Ofsted (2013) harom alapvet6 funkcio ellatasaban fogalmazza meg kiildetését:

e A sziilék szakmailag megalapozott és fliggetlen informacidval valo ella-

tasa az iskolak teljesitményével kapcsolatban, annak érdekében, hogy ki

tudjak valasztani gyermekeik szamara az igényeiknek leginkabb megfeleld

iskolat. Ezt a feliigyeleti latogatasokrol szo6l0, a laikusok altal is kdnnyen
értelmezheto jelentések nyilvanos hozzaférhetosége biztositja.

e Az oktatasi miniszter és a Parlament informaciokkal valo ellatasa az isko-
lakban folyé munka mindségével kapcsolatban. Ennek célja az, hogy lat-
hatéva valjon, hogy az iskolak teljesitik-e a t6liik elvarhaté minimumko-
vetelményeket és azt, hogy a kdzpénzeket megfeleléen hasznaljak-e fel.
Az Ofsted vizsgalatai alapjan minden évben benyujtja a Parlamentnek az
adatokat Osszesit0 és értelmezo éves jelentését.

o Elbsegiteni az egyes iskolak és az egész oktatasi rendszer fejlédését. Ez az
iskolaknak mar a vizsgalat soran szoban kozolt informacidkon, majd a vizs-
galat lezarultaval a részletes, irasbeli feliigyeleti jelentésen, azon beliil is
az értékelésen és a javitandd aspektusok megnevezésén, illetve a valtoza-
sok kés6bbi nyomon kovetésén keresztiil valosul meg.

Mikodésének alapelveit az Ofsted a kovetkezoképpen fogalmazza meg:
o A tanfelligyelet tdmogatja és eldsegiti az oktatds fejlesztését azaltal, hogy...
— vilagos sztenderdekben fogalmazza meg az elfogadhatdé mindség kri-
tériumait — csak a ,,jo” iskola lehet elég jo;
— alegnagyobb hatékonysag elérésének megfeleléen szabja meg a vizs-
galat iranyat és jellegét/tipusat;
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— egyértelmiien azonositja az iskola er0sségeit és gyengéit;

— pontosan meghatarozza az ajanlasokban megfogalmazott célok telje-
sitéséhez sziikséges tennivalokat;

— megindokolja a vizsgalt iskolaknak a megitélt mindsitéseket, és meg
is vitatja veliik azokat;

— folyamatosan ellendrzi a leggyengébb iskolakat, feladatokat szab meg
és egyben tamogatast is nyljt az iskolavezetés €s a tantestiilet szamara
a munka javitasara.

Aranyos abban az értelemben, hogy...

— a latogatasok szamat az el6zd vizsgalat mindsitésének, illetve az Un.
»kockazati elemzés” (Lasd 2.5.) fiiggvényében szabja meg;

— az er6forrasokat oda csoportositja at, ahol a legnagyobb sziikség van
a fejlédésre, vagy ahol a vizsgalat a legnagyobb hatassal lehet a fejlo-
désre.

Kiilonos figyelmet szentel a tanulok és a sziildok igényeire, azaltal, hogy...

— figyelembe veszi véleményiiket a latogatas tervezése és lebonyolitasa
soran;

— figyelembe veszi véleményiiket a feliigyeldi mindsitésekkel kapcsola-
tos dontések soran;

— fokozottan {igyel a gyermekek, fiatalok és felnottek biztonsagara, azzal,
hogy értékeli az iskola ezzel kapcsolatos tevékenységét;

—  felméri, hogy mennyire sikeriilt az iskolanak olyan kdrnyezetet bizto-
sitania, amely megfelel minden tanul6 igényeinek, korra, nemre, bar-
milyen fogyatékossagra, fajra, vallasra, szexualis orientaciora valo te-
kintet nélkdil.

Figyelmet szentel az iskola igényeire, azaltal, hogy...

— magas szinvonall és id6ben torténo tajékoztatast ad az iskolanak;

— a lehet6ségekhez képest legmesszebbmendkig felhasznalja a hozza-
férheto 1étez6 adatokat, dokumentumokat és rendszereket, hogy minél
kevesebb terhet rojon rajuk a felligyeleti latogatassal;

— figyelembe veszi az iskolai onértékelést, amelynek tartalmat és for-
majat az 0j szabalyozas szerint maga az iskola szabja meg (eddig egy
Ofsted formanyomtatvanyt kellett hasznalni).

Transzparens és kovetkezetes, abban az értelemben, hogy...

— szilard bizonyitékokon alapuld, transzparens és kovetkezetes itélete-
ket alkot;

—  tisztességesen jar el mind maga a vizsgalat, mind pedig a jelentések
Osszeallitasanak tekintetében.

Elszamoltathaté abban az értelemben, hogy...

— fenntartas és elfogultsag nélkiil fogalmazza meg az inspekcid ered-
ményeit;
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— egyértelmi, pontos, megbizhatd és fliggetlen informaciokkal latja el
a most az iskolaba jar6 tanuldk és az iskola leend6 diakjainak sziileit
az iskola altal nyujtott oktatas szinvonalaval kapcsolatban;

— megkérdezi és figyelembe is veszi az iskola tanuloinak, a tanulok szii-
leinek és mindenki masnak a véleményét, aki valamilyen értelemben
érdekelt az iskola mitkodésének mindségében;

— biztositja, hogy a tanfeliigyeletre koltott koltségvetési forras ne legyen
kidobott pénz;

— hatékonyan és gazdasdgosan osztja el és hasznalja fel a forrasokat;

— folyamatosan értékeli az elért eredményeket és a feliigyeleti eljaraso-
kat, és sziikség esetén a nagyobb hatékonysag és célszeriség céljabol
modositja azokat (Ofsted, 2010).

Az Ofsted mint intézmény

A kozponti tanfeliigyelet az 1992-es (azdta tobbszor modositott) Oktatdasi Torvény
bevezetése Ota az Ofsted (Oktatasi Sztenderdek Hivatala, Office for Standards in
Education) feladata. Ez az intézmény — szemben elédjével, az Ofelsége Tanfel-
tigyeletével (Her Majesty’s Inspectorate — HMI), amely az Oktatasi Minisztérium
részekent mukodott —, egy, a minisztérium mellett mikodo, fliggetlen, orszagos
szervezésl felligyeleti-értékelési hatosag. 2005 6Ota a szigoru értelemben vett isko-
lai tanfeliigyeleten kiviil feladatai kozé tartozik a kdzszolgalati szféra szamos
egyeb teriiletének szabalyozasa és felligyelete is, mint példaul a gyermek-szocialis
ellatas kiilonboz6 szolgaltatasai, a bolcsode, az dvoda, a napkdzi, a gyermekvéde-
lem, a felnottképzés, a tanarképzés és tovabbképzés bizonyos aspektusainak fel-
igyelete is.

A feladatokhoz illeszked6en hatalmas intézményrél van szo, tobb ezer fo- és
részfoglalkozast alkalmazottal. Az Ofstedet a féigazgatd (Ofelsége FG Tanfeliigye-
l6je, Her Majesty’s Chief Inspector — HMCI) vezeti, akinek munkajat egy kilenctaga
bizottsag (The Ofsted Board) segiti, akiknek tagjai stratégiai tanacsokat adnak, és
részt vesznek a dontéshozatalban. A napi miikddést hét, egy-egy részteriiletért fele-
16s igazgato iranyitja. (E részteriiletek példaul: iskolak feliigyelete, pénziigyek, stra-
tégiai kérdések, tanulas és készségfejlesztés, kisgyermekkor stb.)

Az Ofsted, amelynek kdzpontja Londonban van, (2009-es adatok szerint) 443 fel-
ugyelot (Her Majesty's Inspectors — HMIs) alkalmaz foallasban, akiknek nagyjabol
a fele vesz részt felligyeleti latogatasokban (a tobbiek vezetdk, statisztikusok,
egyéb szakérték, vagy az adminisztrativ munkaban vesznek részt). Magat a vizsga-
latot — amelyet kozépiskolak esetében legtobbszor egy foallasu feliigyeld vezet —
tobbnyire a mintegy 2000 ,,részfoglalkozasu™ (Additional Inspectors — Al) bonyo-
litja le, akiknek munkaltatoja valojaban egy-egy kiilsé cég. Harom ilyen van; egy-
egy Bristolban, Nottinghamben és Manchesterben, ezek az un. Regiondlis Feliigye-
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leti Szolgalatot Ellatok (Regional Inspection Service Providers — RISPs) (Gilbert,
2009). A feliigyel6i allasra palyazni kell; kovetelmény a tanitasi és vezetdi tapasz-
talat. A felvett feliigyeldk alapos kiképzésben részesiilnek, és rendszeresen kell to-
vabbképzésekre is jarniuk. Az Ofsted koltségvetése 2009-2010-ben 217 millié angol
font volt (Ofsted, 2010).

Az eredmények nyilvanossaga

A teljes (normal) Ofsted vizsgalatok soran sziiletett értékelési eredmények teljesen
nyilvanosak, radadasul nem csak az iskola altalanos mingsitése, hanem az iskolarol
késziilt teljes feliigyeleti jelentés is. Az anyag — kedvezé mindsités esetén a latoga-
tast kovetd 15, elmarasztald mindsités esetén 28 munkanapon beliil felkeriil az
Ofsted honlapjara. Kiilonosen vigyaznak arra, hogy a jelentések nyelvezete abszo-
lut kozérthetd legyen (1asd példaul a nagyon egyszer(i mindsitd skalat), hiszen a je-
lentések egyik legfontosabb célkdzonsége a sziiloi kozosség és a szélesebb érte-
lemben vett laikus nagyk6zonség.

A vizsgdlat soran hasznalt értékelési mindsitések

2012 szeptemberében az Ofsted Gjradefinialta az vizsgalatai keretrendszerének leg-
fontosabb vonasait. Az 0j — teljesen nyilvanos, barki szamara hozzaférhet6 — irany-
elvek szerint a tovabbiakban a latogatasok soran a feliigyelok kiilonos figyelmet
fognak szentelni az iskolai munka azon aspektusaira, amelyek a legnagyobb hatas-
sal lehetnek a teljesitmény javitdsara. Ennek megfelelden négy olyan teriiletet emel-
tek ki, amelyekrdl a feliigyeloknek kotelezo itéletet alkotniuk, igy a vizsgalat soran
az iskola hatékonysaganak megitélése elsGsorban ennek a négy kulcsteriiletnek az
értékelése alapjan torténik. Ezek a teriiletek a kdvetkezok:

e aziskola tanuldinak tanulmanyi teljesitménye;

e atanitds mindsége az iskolaban;

e atanuldk magaviselete és biztonsaga;

e aziskola vezetésének és menedzsmentjének szinvonala.

A fenti kulcsteriileteken kiviil a feliigyeloknek fel kell mémiiik az tanulok
szellemi, moralis, szocialis és kulturalis fejlodését is, kiilonos figyelmet kell szen-
telnitik a legkiilonb6z6bb hatterti tanulok egyedi igényeinek, mindenekeldtt pedig
a fogyatékkal €10, illetve specialis nevelési-oktatasi igénytl tanulok sziikségleteinek
megfeleld kielégitésére.

Az egyes kulcstertiletek értékelése egy rendkivill egyszeri, holisztikus, négyfo-
kozatu skala (1-t61 4-ig) alapjan torténik, amelyben a kdvetkezo ,,0sztalyzatok™ ad-
hatok: 1-es, azaz ,, kivdlo”; 2-es, azaz ,,jo”’; 3-as, azaz ,,fejlesztést igényld”’; 4-es, azaz
., hem megfeleld”. Az utdbbin beliil két alkategoria is van: lehet az iskola ,, sulyos
hidanyossagokkal rendelkezo” vagy ,,rendkiviili intézkedéseket igénylo”. A 3-as és
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4-es mindsitésii iskolakat gyakran nevezik az ,, aggodalomra okot ado” kategdriaba
tartozo intézményeknek is.

Az iskola vegsd, dsszefoglalo mindsitésének megallapitasa a kdvetkezd szem-
pontok figyelembevételével torténik:

o Az clfogadhato teljesitményt a ,,j6” mindsités elérése jelenti. A feliigye-
16knek el kell dontenilik, hogy eléri-e a tanitas mindsége a 2-es (,,j0”") mi-
nositeést, illetve kaphat-e 1-est, azaz ,,kivald” mindsitést. Nem mindsithetd
azonban egy iskola ,,kivalonak”, ha a ‘tanitds minGsége’ kulcsteriilet ese-
tében nem sikeriil , kivald” mindsitést elérnie.

e Az iskola végsd mindsitése ,.fejlesztést igényld” lesz, ha a négy teriilet
koziil egy vagy tobb kulcsteriileten nem sikerdilt elérni legalabb a 2-es,
,J0” mindsitést, vagy ha problémak mutathatok ki a tanulok szellemi, mo-
ralis, szocialis és kulturalis fejlodésével kapcsolatban.

e Amennyiben az iskola ,,nem megfelel6” mindsitést kap, azaz a hivatalos
megfogalmazas szerint ,,aggodalomra ad okot”, el kell donteni, hogy a ,,su-
lyos hianyossagokkal rendelkez6 iskola” vagy a ,,rendkiviili intézkedése-
ket igényld iskola” kategoriaba keriiljon-e.

e A ,stlyos hianyossagokkal rendelkez6 iskola” kategoridba sorolandok azok
az intézmények, amelyek egy vagy tobb kulcsteriileten 4-es, ,,nem megfe-
lel6” mindsitést kaptak és/vagy problémak mutathatok ki a tanulok szel-
lemi, moralis, szocialis és kulturalis fejlodésével kapcsolatban, amennyiben
az iskolavezetés és iskolamenedzsmentet képesnek itélik arra, hogy bizto-
sitsa a jovOben a javulast (azaz legalabb 3-as osztalyzatot kap).

e A ,rendkiviili intézkedéseket igényl6 iskola” kategoriaba kell sorolni azo-
kat az intézményeket, amelyek nem képesek megfelel6 mindségii oktatast-
nevelést biztositani tanuloik szamara, valamint az igazgatdsag és az isko-
lavezetés nem bizonyultak alkalmasnak arra, hogy a jovében onalldan biz-
tositani tudjak a sziikséges fejlodést.

Az Ofsted rendszeresen feliilvizsgalja vizsgalati kritériumait, és ezeknek a fe-
lillvizsgalatoknak az eredménye szinte mindig valamilyen szigoritas. Jo példa erre
a 2009. évi feliilvizsgalat, amelynek eredményeképpen 2010-re 19 szazalékrol 9 sza-
zalékra csokkent a ,,kivald” mindsitést kapott iskolak, és 4 szazalékrol 10 szazalékra
nétt a ,,nem megfelelének” itéltek aranya (BBC News, 2010).

Az ellendrzések gyakorisaga

A normal, ,.teljes, 5. fejezet tipust” feliigyeleti latogatasok gyakorisagat a meguji-
tott Ofsted keretrendszer (Crown copyright, 2013/b) alapesetben az utolsd vizsga-
lattol eltelt 6¢ évben hatarozza meg, de a tényleges gyakorisagot attdl teszi fligg6ve,
hogy milyen volt az egyes iskolak el6z6 mindsitése. Az alapeset az utolsé latogatas
soran ,,jo” mindsitést kapott iskolakra vonatkozik, amelyek (ha mas probléma nincs)
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6t év mulva szamithatnak vizsgalatra, de ennek tényleges idopontja a (az utolso tel-
jes vizsgalat utani harmadik év végétol évente ismétlédo) ,.kockazati elemzések”
(lasd részletesebben lejjebb) eredményétdl fligg.

Mentességet kapnak azok az iskolak, amelyek a legutdbbi vizsgalat soran ,,ki-
vald” mindsitést értek el. Ez a mentesség azonban felfiiggeszthetd, ha valamilyen
panasz érkezik az iskolara az Ofstedhez, vagy ha a latogatas utani harmadik év végén
(december, esetleg januar) el6szor kotelezoen végrehajtott Un. ,, kockazati elemzés”
(risk assessment) valamilyen aggodalomra okot ad6 informaciot mutat ki. Ennek
soran megvizsgaljak az iskola tanuloinak a felmérésekben nyujtott teljesitményét,
a hianyzasok szamat, az on-line sziil6i értekelések és az Ofsted tematikus vizsgala-
tainak eredményeit. Az els6 kockazati elemzéstol kezdve ezt a vizsgalatot minden
év végén megismétlik, eredményét megkiildik az iskoldknak, valamint fel is teszik
az Ofsted honlapjara (Crown copyright, 2011).

Azok az iskolak azonban, amelyek az utolso vizsgalaton a ,,fejlesztést igényel”
kategoriaba soroltak, két éven beliil nagy valdszintiséggel ujabb vizsgalatot fognak
kapni, és visszajelzést arrol, hogy tortént-e javulas. Amennyiben harom egymas
utani (kétévenként torténd) feliigyeleti latogatas soran is csak ilyen mindsitést kap
az iskola, akkor ,,nem megfelelonek” mindsitik at, és ennek megfelelden a ,,rendki-
viili intézkedéseket igénylo iskola” kategoriaba keriil. Azok a ,, nem megfelelé” min6-
sitést kapott iskolak, amelyekben viszont az iskolavezetés és menedzsment mindsi-
tése nem ilyen, azok 18 honapon beliil szamithatnak Gjabb vizsgalatra, és azok,
ahol az iskolavezetés és menedzsment mindsitése is ilyen, (azaz a ,,rendkiviili in-
tézkedéseket igénylo iskola” kategoriaba keriiltek) specidlis vizsgalatot kapnak ha-
rom hénapon beliil, és ez masfél év alatt 6tszor is megismétlodhet, ha addig sem
sikeriil magasabb kategoriaba keriilni (Crown copyright, 2013/b).

Ofsted ellendrzést kérni is lehet; igy kérheti a Helyi Oktatasi Hivatal (LEA),
a tanarok, a sziilok, a tantargyi vagy a tematikus vizsgalatban részt vevo tanfeliigye-
16k, s6t akar maga az iskola is. A rendkiviili feliigyeleti latogatas sziikségességével
kapcsolatos dontést az Ofsted foigazgatdja hozza meg.

Az vizsgalat fokuszai

Az Ofsted Tanfeliigyeleti Kézikonyve (School inspection handbook) részletes eliga-
zitast nyujt mind a tanfeliigyeldk, mind pedig az iskoldk szamara, hogy milyen
kulcstertileteket kell vizsgalni a latogatas soran. (Crown copyright, 2013/a) Az is-
kolak Osszesitett hatékonysagahoz, valamint a négy teriilet megitéléséhez mindsité-
senként részletezett indikatorlista all rendelkezésre, azaz Gsszesen 20 olyan lista 1¢-
tezik, amelyet a felligyel6k a pontos mindsités azonositasahoz fel tudnak hasznalni,
bar a Kézikonyv figyelmezteti a felligyelOket, hogy ne hasznaljak ezeket tételes el-
lendrzési listaként. Az egyes teriileten beliili listak azonos dolgokra fokuszalnak, de
a megfogalmazasok a mindsités szerint valtoznak. Példaul, a ,kivalo” (1-es) min6-
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sitésnél az szerepel, hogy ,,az orszagos atlaghoz képest magas azon tanulok rész-
aranya...”, a ,,j0” (2-es) mindsitésnél a ,,tobbségben vannak azok a tanulok” kifeje-
z¢s szerepel, mig a leggyengébb, ,,nem megfelel6” (4-es) mindsitésnél az, hogy
,,a tanulok altalaban vagy egyes csoportjaik rendszeresen...”. A harmadik, ,,fejlesz-
tést igényl6” mindsités esetében nincs részletes leiras, ezt a 2-es és a 4-es listakbol
kell levezetni. Nagyjabol ilyen logika alapjan mikddik az 6sszes skéala. (Crown
copyright, 2013/a)

Az iskola tanuloinak teljesitménye

Ez a teriilet mindenekel6tt a tanulok tanulmanyi eredményeit 6leli fel, amelyeket
mind a tanulok altal mutatott fejlédés, mind pedig a konkrétan elért eredmények
alapjan vizsgalnak. Ennek megfeleléen figyelembe veszik a tanulok eléz6 tantervi
szakaszok végén a Nemzeti Tanterven alapuld sztenderdizalt teszteken elért ered-
ményeit. Ezek az an. SAT — Standardised Assessment Test tesztek, amelyeket an-
golbdl, matematikabdl, természettudomanybol irnak meg a tanulok Az els6énél (Key
Stage 1) a 7 éves, a masodiknal (Key Stage 2) a 11 éves korban, a harmadiknal
(Key Stage 3) a 14 éves korban megszerzett tudas szintjét mérik. (Az els6 kettd or-
szagos teszt, a harmadik azonban a normal iskolai év végi osztalyzatok alapjan sziile-
tik). Kiilondsen nagy figyelmet szentelnek a legrosszabb ¢és a legjobb eredményeket
produkalé tanulok eldrehaladasanak nyomon kovetésére. (Crown copyright, 2013/a)

Az ezek megitéléséhez sziikséges adatokat (a mérési adatokon tilmenden) a leg-
valtozatosabb forrasokbdl, igy — egyebek kozott — az oralatogatasok tapasztalatai-
bol, a tanulok munkajanak €és tanulmanyi eredményeinek vizsgalatdbol, a sziilokkel,
diakokkal, a tanarokkal folytatott beszélgetésekbdl, valamint — f6leg altalanos isko-
lak esetében — a tanulok helyszini (hangos) olvastatasaval (!) gyijtik be.

A tanitds mindsége az iskoldban

A feliigyel6k az osztalytermi és osztalytermen kiviili tanulasi tevékenységek terve-
z€sét és lebonyolitasat vizsgaljak a kiillonbozo tantargyakban, valamint az osztaly-
zast, értékelést és a tanulok szdmara nyujtott egyéb tanari visszajelzéseket. Figyelmet
forditanak arra, hogy a tanarok milyen stratégidkat alkalmaznak a didkok segitésére
¢s arra, hogy mit tesznek a tanulok szellemi, moralis, szocialis és kulturalis fejlodé-
sének érdekében.

A végsé mindsitésnél nem egyszeriien az dralatogatasok mindsitéseinek atlaga
alapjan hoznak dontést, hanem figyelembe kell venniiik a tanulok fejlédését doku-
mentalo adatokat is. A tanarok munkajat a Tandri sztenderdek alapjan kell megitél-
ni, és nem lehet elvaras az, hogy a tanar egy bizonyos konkrét modszertani elv
alapjan vagy valamilyen specialis technika alkalmazasaval tanitson. Az adatgy(jtés
els6dleges forrasa itt az oralatogatas, de a felligyel6k tudataban vannak annak,
hogy egy rovid latogatas soran a tanulas-tanitas nagyon sok fontos eleme egyszerii-
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en nem figyelhetdé meg. Ezért a végsé mindsitésnél figyelembe kell venniiik az is-
kolai teljesitményvizsgalatok eredményeit, valamint a tanulok, a sziilok és tanarok
véleményét is. (Crown copyright, 2013/a)

A tanulok magaviselete és biztonsaga

Ez a szempont fontos szerepet jatszik az iskolanak a tanulok szellemi, moralis, szo-
cialis és kulturalis fejlodésének érdekében végzett munkajaval kapcsolatos mindsi-
tés megitélésében. Ehhez a lehetd legkiilonbozobb forrasokbol (a helyszini infor-
maciokon kiviill az esetleges korabbi panaszokra, bejelentésekre stb. is figyelve)
igyekeznek bizonyitékokat gylijteni a feliigyeleti latogatas soran. Vizsgaljak a tanulo
tanodrai €s oran kiviili magaviseletét, a tanulashoz valé hozzaallasat, azt, hogy mi-
lyen eszkdzokkel és hatasfokkal tudjak a tanarok a fegyelmet fenntartani, valamint
ellendrzik a hianyzasok és késések mértékét is. (Crown copyright, 2013/a)

Az iskola vezetésének és menedzsmentjének szinvonala

E szempont kapcsan az iskolavezetésnek az iskolara gyakorolt hatasat vizsgaljak,
azt értékelik, hogy mennyire hatékony az iskola menedzselése. Kiilonds figyelmet
szentelnek annak megallapitasara, hogy az iskolavezetés és az az iskolaszék tevé-
kenysége mennyire segiti a tanulast a kiillonbdz6 (tanari és tanuldi) szinteken. Vizs-
galjak az elvarasok szinvonalat, a tanterv gazdagsagat és kiegyensulyozottsagat,
hogy biztositva vannak-e a megfeleld tovabbképzeési lehetdségeket a tanarok sza-
mara, hogy kelléen bevonjak-e a sziiloket a tanulok fejlédésének eldsegitésébe, va-
lamint azt, hogy milyen intézkedéseket vannak érvényben a tanulok biztonsaganak
biztositasara az iskolaban. (Crown copyright, 2013/a)

Az feliigyeleti latogatas menete

A feliigyeldi team

Magat a vizsgalatot az Ofsted altal megbizott ,,kiils0s” cégek, az Gn. Regiondlis
Feliigyeleti Szolgalat Ellatok (RISPs) szervezik és bonyolitjak le, jorészt sajat al-
kalmazasban 1év6 ,,masodallasu” feliigyeloik (Additional Inspectors, Als) kozre-
miikddésével, de — foleg kozépiskolak esetében — a team vezetdje egy foallasu fel-
tigyel$ (Ofelsége Tanfeliigyeldje: Her Majesty’s Inspector, HMI). A feliigyeldi team
tagjainak szdma az iskola méretétol €s tipusatol, valamint a vizsgalat komplexitasa-
tol fiigg. A csapat minimum harom, maximum akar 6t fobdl all, akiket még kiegé-
szithetnek specialis (pl. a szocialis ellatast vizsgalo) szakértokkel is.

A feliigyel6k alaposan felkésziilve érkeznek az iskolaba: atnézik az el6z6 vizs-
galatok anyagait, az orszagos felmérésekben az iskola altal elért eredményeket
(ezek a nyilvanos eredmények barki szamara hozzaférhetok a RAISEonline adatba-
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zisbol), barmilyen az Ofsted altal végzett, id6kozi — tantargyi vagy tematikus — vizs-
galat jelentéseit, attekintenek minden, az elmult idészakban az iskolaval kapcsolat-
ban beérkezett esetleges panaszt, valamint megnézik az iskola honlapjat is.

Ezek alapjan a feliigyeleti team vezetdje kijeloli a vizsgalat legfontosabb foku-
szait, majd Osszeallitja a latogatas programjat, valamint kiosztja az egyes felligye-
16knek a feladatokat, tigy, hogy minden tagnak részt kell vennie mind négy teriilet
értékelésében, hiszen a mindsitéseknek az Osszes tag egyetértésével kell megszii-
letnitik.

Az iskola teenddi a latogatas elott

A feliigyeldk a vizsgalatrol, amely normal esetben két teljes munkanapon keresztiil
tart, az iskolat a latogatas kezdetét megel6z6 nap délutanjan értesitik a tanfeliigye-
16k érkezésérol, bar elvileg bejelentés nélkiil is megjelenhetnek. A bejelentkezés te-
lefonon, az igazgatonal (vagy tavollétében a jelenlévd legmagasabb rangu iskola-
vezetdnél) torténik, elképesztden részletesen eldirt protokoll szerint (a Kézikonyv
még a pontos, sz0 szerinti szoveget is megadja, amellyel kozolni kell a latogatas
tényét!) A vizsgalat gyakorlatilag semmilyen indokkal nem halaszthato el.

Az iskolanak latszolag nagyon kevés konkrét feladata van a latogatas elokészi-
tésével kapcsolatban, de az alabbi felsorolasbol jol latszik, hogy a telefon utani
délutanra és estére boven jut teendd. Talan a legfontosabb ezek koziil az, hogy
azonnal értesitenilik kell — az Ofsted altal e-mailben megkiildott szabvanyositott ér-
tesitd hasznalataval, de kdtelezOen papiralapon is, — a sziil6ket a latogatas tényérol
¢és arrdl, hogy a kovetkez6 két nap soran mikor és hogyan vehetik fel a személyes
kapcsolatot a feliigyelokkel. (Ezt még a felligyelokkel folytatott elsé telefonbeszél-
getés soran tisztazni szoktak, és altalaban egy-egy délutani ,,fogadoora” szokott
lenni.) Hasonldan, az iskola koteles értesiteni az iskola dolgozdit, valamint Gsszes
felettes és feliigyeleti szervét is a latogatasrol, valamint kozolni kell az érintettekkel
a vizsgalat alatti értekezletek idépontjait. Ezen kiviil csak az — allandéan napraké-
szen tartott — onértékelési dokumentumokat és az elézetesen, a telefonos bejelent-
kezéskor kért egyéb dokumentumokat (az iskolai pedagdgiai programot, orarendet,
nyilvantartasokat az iskola dolgozodival és a tanulokkal kapcsolatban, jelenléti ive-
ket, hianyzasi naplokat, fegyelmi hatarozatokat stb.) kell el6készitenitik.

Az adatgyrijtés folyamata

A latogatas egy rovid eligazitassal kezdddik, ahol a vezet6 feliigyeld €s az igazgato
kolcsondsen bemutatjak stabjuk tagjait egymasnak, meghallgatnak egy rovid helyzet-
jelentést (hianyzok, barmilyen egyéb fontos informacio), majd megbeszélik a fel-
tgyelet menetét. A latogatas soran a feliigyeldk idejiik legnagyobb részét tanorak
és tanoran kiviili foglalkozasok latogatasaval toltik, de a dontések meghozatalaban
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figyelembe veszik a sziinetekben és egyéb iskolai tevékenységek (példaul ebéd) so-
ran tapasztaltakat is.

Az oralatogatasok par perces villamlatogatasoktol 20-25 perces oOraszeletek 1a-
togatasan, teljes orak meglatogatasan, és egyes csoportok egész napos kisérésén at
a legvaltozatosabb formaban térténhetnek. Az oralatogatasnal felajanljak az iskola-
vezetOség tagjainak, hogy elkisérhetik Oket a latogatasra. A latogatas utan (a né-
hany perces villamlatogatasok kivételével) mindig adnak visszajelzést a meglatoga-
tott tanarnak (ha iskolavezeto is jelen van, akkor 6 vezeti a beszélgetést), amelynek
hossza ¢és alapossaga a latogatas hosszatol fiigg. Nem feltétleniil latogatnak meg
minden tanart, de igyekeznek minél tobb orat megnézni. Az orara bejelentés nélkiil
érkeznek, és nem kérnek semmiféle oratervet.

A latogatas soran folyamatosan — személyesen vagy kérdéives formaban — ki-
kérik (az oralatogatas soran vagy a sziinetekben, sot akar formalis talalkozo szerve-
zésével is; ilyenkor az iskolavezetés tagjai nem lehetnek jelen) az iskola tanuldi-
nak, valamint a tantestiilet tagjainak és az iskolai egyéb dolgozoinak véleményét is.
Ezen kiviil ellenérzik azt is, hogy milyen megjegyzések érkeztek az iskolaval kap-
csolatban az Ofsted Sziiléi vélemények (Parent View) elnevezési, on-line kérdbives
forumara, amelynek linkjét az iskola koteles feltenni az iskolai honlapra. (Ide csak
regisztralt felhasznalok 1éphetnek be, és — természetesen — csak a ,,sajat” iskolajuk-
kal kapcsolatban fejthetik ki véleményiiket a latogatas ideje alatt). A vélemények
lehetnek anonim megjegyzések is; ezt a feliigyeloknek szigoruan tiszteletben kell
tartaniuk.

Az adatok gyiijtése technikailag az Ofsted szabvanyositott adatlapjainak
(evidence forms) kitoltésével torténik. A kodokkal és szoveges részekkel kitoltott
adatlapokat begyiijtik, és ez a gyiijtemény a végsé mindsitéshez sziikséges adatba-
zis részévé valik (Crown copyright, 2013/c). Az egyes teriiletekre vonatkoz6 mind-
sitéseket a teriiletet vizsgalo feliigyelok kollektiv dontése alapjan hozzak meg az
Osszes rendelkezésre allo adatforras figyelembe bevételével, szigortian az adatla-
pok tartalmara és az egyéb forrasokbol (RAISEonline, vizsgaecredmények, felméré-
sek eredményei stb.) szarmazo adatokra mint bizonyitékokra tdmaszkodva. Egy
forras alapjan nem alkothat6 itélet. A feliigyelok naponta haromszor értekezletet
tartanak, ahol megbesz¢lik tapasztalataikat, de a mindsitésekrol csak a masodik nap
veégén dontenek. A vizsgalat soran azonositjak az iskola erdsségeit €s gyengeségeit,
¢és ezeket mar menet kdzben megtargyaljak az iskola igazgatdjaval vagy az adott te-
rliletért felelds iskolavezetdségi taggal, aki tovabbi bizonyitékokkal jarulhat hozza
az objektiv végsé mindsités meghozatalahoz. Akkor azonban, ha sejteni lehet, hogy
végil ,,nem megfeleld” mindsités sziilethet, mar az elsé nap végén figyelmeztetni
kell az igazgatdt, majd a team vezet6jének kotelezden telefonon be is kell jelentenie
ezt a tényt az Ofsted ,, tigyfélszolgalatanal ”, ahol konkrét eligazitast kapnak a mas-
napi teenddkkel kapcsolatban az {igyeletestol.
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A masodik nap végi mindsitésekrél — amelyek ebben a staidiumban még nem
szamitanak véglegesnek, hiszen lehetnek utdlagos panaszok, és a feliigyeldk az is-
kolabdl valo tavozas utan is hozzajuthatnak ujabb bizonyitékokhoz — még az isko-
1abdl vald tavozas el6tt tajékoztatjak az iskolat és az iskola felettes szerveit. Abban
az esetben, ha ez a mindsités ,,nem megfelel6”, ezt formalisan, sz6 szerint eldirt
szavak kiséretében kell megtenniiik.

A feliigyelOok vizsgalat alatti viselkedésével kapcsolatos elvarasokat minden
részletre kiterjed6 magatartasi kodex irja eld, amely tmutatasokat tartalmaz a rész-
rehajlas nélkiili, objektiv és kizarolag bizonyitékokkal alatdmasztott itéletalkotasi
kotelezettsegtdl a tiszteletteljes viselkedésen at, a folyamatos tajékoztatasi kotele-
zettségen keresztiil az adatok €s informaciok bizalmassaganak biztositasaig.

Az vizsgalat eredményének formdlis kozlése

A vizsgalat eredményeit a latogatas utan a vezet6 tanfeliigyeld egy kb. négy-6t ol-
dalas irasbeli jelentésben foglalja 6ssze, amelyben — a mindsités tényszer(i kozlésén
talmenden — eldszor roviden vazoljak az iskola kontextusat, majd réviden értékelik
a négy kulcsteriilet mindegyikét, végiil pedig kiemelik azokat a prioritasi teriileteket,
amelyek esetében feltétlentil fejlodésre van sziikség. A jelentést eldszor elkiildik ez
iskolanak, hogy ezzel alkalmat adjanak az esetleges ténybeli tévedések kijavitasara.
Erre egy nap all az iskola rendelkezésére abban az esetben, ha ,,aggodalomra okot
ado” mindsitésnél jobb mindsitést kapott, valamint 6t nap akkor, ha nem. Ezutan az
elsd esetben a vizsgalat befejezését kovetd 10 munkanapon beliil megkiildik az is-
kolanak a véglegesitett jelentést, amelyet aztdn 15 napon belill az Ofsted honlapjan
is publikalnak. A masodik esetben a ,,nem megfelel6” mindsitésrol szolod jelentés
28 munkanapon beliil keriil fel a honlapra. Minden jelentést ellenjegyez egy f6-
allasa Feliigyeld (HMI) az Ofsted igazgatdjanak, Ofelsége FG Tanfeliigyeljének
(HMCI) nevében. A kézhezvétel utani 6t napon beliil az iskola minden sziilének is
koteles megkiildeni a jelentést.

Mindségbiztositds, panaszok

A feliigyelet mindségbiztositasaért a team vezetdje felel, és az Ofsted szaroproba-
szerlien végrehajtott belsd ellendrzés soran is vizsgalja, hogy a vizsgalatok megfelel-
nek-e az eldirt mindségi kovetelményeknek. Egy adott vizsgalatra vonatkozo panasz-
szal az iskola igazgatdja eldszor a felligyeldi team vezetdjéhez, majd — amennyiben
ez nem vezetett eredményre — az Ofsted vezetéséhez fordulhat. Ezen kiviil id6koz-
onként atfogo jelentéseket is kozolnek az feliigyeleti latogatasok belsé ellenbrzései
és a visszajelzések alapjan (Crown copyright, 2006).
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A szakfeliigyelet: az Ofsted tantargyi és tematikus vizsgalatai

A tantargyi és tematikus vizsgalatok bevezetését el6szor a tanfeliigyeleti rendszer
2005-0s atalakitasa tette sziikségessé, amikor két-harom napra csokkentették az
Ofsted vizsgalatok idétartalmat (ez el6tt hatévenként egyhetes atfogd vizsgalatok
voltak, amelyekr6l két honappal a latogatas megkezdése elott értesitették az iskola-
kat), és az 0j rendszerbe mar nem fért bele a tantargyak vagy egyéb, a teljes fel-
igyeleti vizsgalat fokuszalt targykorein kiviil esd, specialis teriiletek vizsgalata.
2012 ota a két-harom nap is kettdre (és persze az értesitési id6 is minddssze fél
napra) csokkent, tehat még indokoltabba valt az iskola — ahogy az angol szakiroda-
lom nevezi — ,,kdzponti idegrendszerére” koncentralt villdmlatogatasok specialis
vizsgalatokkal vald kiegészitése. A tantargyi vizsgalatokon kiviil, amelyek folya-
matosan zajlanak, a legkiilonb6zébb pedagdgiai teriileteken végeznek ilyen vizsga-
latokat (példaul a tanulok magaviseletérol) és felméréseket (példaul a tovabbképzés
helyzetérdl). Az éves vizsgalati program az Ofsted és a minisztérium megallapoda-
sa alapjan alakul ki, és olyan kérdésekre koncentral, amelyeket orszagos jelentosé-
glinek mindsitenek. A legtobb felmérés eredményét tanulmanyban publikaljak,
amelyek megtalalhatok az Ofsted honlapjan.

A vizsgalatok ¢és felmérések célja, hogy tovabbi adatokkal jaruljon hozza az
Ofsted éves jelentéséhez, adatokkal lassa el az Ofsted-et a ,,jo gyakorlatok™ terjesz-
téséhez, olyan részletes visszajelzéshez juttassa az iskolakat, amely segitséget nyu;t-
hat a fejlédésben, valamint hozz4jarul az iskolak 6nértékelésének pontositasdhoz.

Az ilyen vizsgalatok a harom nagy Ofsted korzetre épiild reprezentativ mintak
alapjan késziilnek, tehat nem mindegyik iskola vesz részt minden vizsgalatban, de
olyan sok van bel6lik, hogy a haromévenkénti teljes felligyeleti latogatas kozotti
idészakban gyakorlatilag minden kozépiskola szamithat valamilyen ilyen jellegii
vizsgalatban valo részvételre. (Az altalanos iskolakban — mivel t6bb van beldliik —
ennél ritkabban varhato ilyen vizsgalat.)

Egy-egy vizsgalat vagy felmérés az altalanos iskolakban egy napig, a kozépis-
kolakban két napon keresztiil tart, és a masodik nap végén itt is tajékoztatast kap az
iskola a tapasztalatokrol. A tantargyi vizsgalatok nagyon hasonlitanak a teljes vizsga-
lathoz, kiilonbség csak abban van, hogy a kritériumokat ebben az esetben az adott
tantargy viszonylataban értékelik. Az informaciogylijtés alapja az Oralatogatas, de
ezen tilmenden itt is vizsgaljak a rendelkezésre all6 dokumentumokat, megnézik
az iskolai onértékelés relevans adatait, beszélgetnek minden érintettel stb. Minden
vizsgalatnak van egy-egy specialis fokusza is, példaul adott esetben kifejezetten a fiuk
teljesitményére koncentralnak egy bizonyos tantargy esetében.

A feliigyelok a tantargyi vizsgalatok — amelyeket nyugodtan nevezhetnénk
szakfelligyeletnek, de nem egészen a sz6 hagyomanyos, magyar értelmében — ese-
tében mindig szakos végzettséglick. A meglatogatott tanarok visszajelzést kapnak,
amelynek soran lehet6ségiik van sajat véleményiik kifejtésére is, de a vizsgalat fo-
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kuszaban itt sem az egyes tanaroknak, hanem az iskola Osszes az adott tantargyat
tanito tanaranak, azaz az iskola egészének teljesitménye all.

Az iskolak és kozvetitésiikkel azok fenntartdi és feliigyeleti szervei irasbeli
visszajelzést kapnak a vizsgalatrol, de — szemben a teljes tanfeliigyeleti vizsgalattal —
ez az anyag nem keriil fel az Ofsted honlapjara. (Természetesen az Osszesitett ered-
ményeket kozzéteszik, de nem nevezik meg benniik az egyes intézményeket.) A vizs-
galatrol késziilt jegyzokonyv azonban a soron kdvetkezo teljes vizsgalat teamjének
rendelkezésére all, akinek fel is kell hasznalnia annak megallapitasait a mindsité-
seknél (Crown copyright, 2005).

A tanfeliigyelet szakszervezeti kritikdja

A szakszervezetek és a tanarok érdekeit képvisel6 lobbycsoportok, elsdsorban koziiliik
a legnagyobb, a NASUWT (National Association of Schoolmasters Union of Women
Teachers), szamos kifogast és félelmet fogalmazott meg az 0j Ofsted direktivak
2012-es bevezetése Ota. Gyakorlati tapasztalat azonban — az azota eltelt id6 rovidsége
miatt — egyelére nagyon kevés van. A kovetkezokben a NASUWT (2012) altal meg-
fogalmazott legfontosabb, problematikusnak itélt kérdéseket foglaljuk 0ssze:

e Aggasztja a szakszervezetet, hogy az 01j direktivak szerint az Ofsted vizsgal-
ni akarja, hogy megfeleld-e a korrelacio a teljesitményvizsgalatok eredmé-
nyei és a tanarok fizetési besorolasa kozott. Ugy gondoljak, hogy ez a kezd-
eményezés gyengiti az alapvetéen fejleszto jellegi és sokkal alaposabb
nyaba tolja el a teljesitményértékelést, amely nem elég sokoldal, nagyon
kevés informacion alapul, és 1ényegében kizarja magat a tanart a sajat tel-
jesitményével kapcsolatos diskurzusbol.

o Az értesitési id6 drasztikus lerdviditését elsGsorban azért kifogasoljak a szak-
szervezetek, mert fél6, hogy a napjainkban még fontosabba valo iskolai
onértékelés — amelynek az iskolai élet minden teriiletét fel kell Glelnie —
naprakészen tartasa til nagy tehet fog roni az iskolavezetésre és a tana-
rokra. Ugy vélik, hogy az énértékelés legfontosabb funkcidjanak a fejlo-
dés elosegitését kellene tekinteni, nem pedig a tanfeliigyeleti igények ki-
elégitését.

e A szakszervezetek tartanak attol, hogy tilsagosan meg fog néni a par per-
ces oralatogatasok szama (mar érkeztek is ilyen jellegli panaszok a szak-
szervezethez), pusztan azért, hogy ne kelljen a feliigyel6knek visszajelzést
adniuk (25 percnél révidebb oralatogatas utan ugyanis az eldirasok szerint
ez most nem feltétleniil sziikséges). A szakszervezet azt koveteli, hogy
minden latogatas utan legyen kotelezo a visszajelzés.

e Szintén problémat latnak a szakszervezetek abban, hogy az uj kormany
kevésbé akarja figyelembe venni a kiilonb6z6 iskolak kedvezébb vagy ked-
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vezbtlenebb kontextusabdl fakado kiilonbségeket, mondvan, hogy ezeknek
a kiilonbségeknek ugyis csokkenniiik kell. (Ugyanis attértek az Gn. hozza-
adott érték alapu — un. CVA stlyozasrol — a RAISEonline alapu eredmény-
értékelésre, amely kisebb sullyal veszi figyelembe a hozzaadott értéket.)
Ezt az érvet a szakszervezetek ugyan elfogadjak, azonban hangsulyozzak,
hogy szamos olyan tényez0 létezik, amelyekre az iskolanak nem lehet
semmiféle befolyasa, tehat ezeket nem lenne igazsagos teljesen figyelmen
kiviil hagyni.

Az egyik legstlyosabb veszélynek a szakszervezetek a Sziildi vélemények
(Parent View) online kérd6iv felhasznalasat latjak, mert nem latjak bizto-
sitva, hogy az oda beérkez6 adatok csak olyan személyektdl fognak szar-
mazni, akik valdban jogosultak véleményiiket kifejteni az adott iskolaval
kapcsolatban. Aggodalmaikat fejezték ki a sziiléi panaszok kezelésével kap-
csolatban is, kiilondsen a kisebb jelentdségi tigyekben tett panaszok koz-
ponti nyilvantartasa miatt.

Tartanak a szakszervezetek attol is, hogy amennyiben az iskola a ,,nem
megfeleld” kategoriaba keriil, rettenetesen erés nyomas varhaté az iskola-
fenntart6d €és az iskolavezetés részérdl, amelynek kovetkezménye az érte-
kezletek, a belsd oralatogatasok €s a kiilonbozo biirokratikus kdvetelmé-
nyek sz€ls6séges megszaporodasa lehet.

Problémai vannak a szakszervezetnek az ijjonnan bevezetett ,,fejlesztést
igényel” kategoridval is, mert Ugy érzik, hogy ezzel az Ofsted ismét (mint
ahogy 2009-ben) valtoztatott a mércén, ami tovabb fogja novelni az isko-
lakra nehezed6 nyomast, aminek végsé soron megint a tanarok fogjak
meginni a levét.

Osszegzés

Az angol rendszer legfontosabb vonasai tehat a kovetkez6 cimszavakkal foglalha-
tok Ossze:
A rendszer...
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célja egyértelmiien az, hogy eldsegitse az oktatas szinvonalanak fejleszté-
sét, és hogy az oktatas intézményeket legalabb a ,,jo iskola” minimalis ko-
vetelményeinek valo megfelelésre sarkallja, illetve, hogy a legjobbakat az
elért szinvonal hossza tava fenntartasara 6sztonozze;

filozofidjaban az alapegység az iskola egésze, a fenntartotdl az iskolaszé-
ken, az igazgatdn, a tagabb értelemben vett iskolavezetésen at a tanari ka-
rig és a kisegitd személyzetig. Ennek megfeleléen fokuszaban az iskola
mint intézmény, nem pedig az egyes személyek teljesitményének megité-
1ése all;
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az egyes tantargyak tanitasaval kapcsolatos ,,részletkérdéseket”, azaz a szak-
targyi feliigyeletet elkiiloniti az iskolai munka egészére iranyuld tanfeliigye-
lettol;

az egyes tanarok munkajanak értékelésével, az egyéni munka mindsitésé-
vel és fejlesztésével és az egyén eldmenetelével kapcsolatos ,,személyekre
vonatkozd” teljesitményértékelést elkiiloniti az iskolai munka egészére
iranyulo tanfeliigyelettol és a szaktargyi feliigyelettol is;

a lehetd legnagyobb nyilvanossagra ¢s atlathatosagra torekszik mind a fel-
iigyelet lebonyolitasat, mind pedig az eredmények hozzaférhetdségét ille-
toen;

hatasos és hatékony, mert a kulcsteriiletek kijelolésével az iskola ,,kdzpon-
ti idegrendszerére”, az intézményi munka mindségét leginkabb meghata-
rozo tényezOk vizsgalatara koncentralja az er6forrasokat, mikézben nyitva
hagyja a lehetOséget arra, hogy az ezeken a teriileteken kiviil es6 informa-
ciok is befolyasolhassak a mindsitéseket;

az adatok begytijtését a lehet6 legszélesebb, gyakorlatilag korlatozas nélkiili
forras-korre hagyatkozva végzi, az iskolara vonatkozo mérési és statisztikai
adatoktol (példaul a tantervi szakaszok végén esedékes sztenderdizalt tesz-
tek) kezdve, az oralatogatdsokon, a dokumentumelemzéseken (iskolai pe-
dagobgiai program, iskolai onértékelés stb.) keresztiil a személyes (igazgatoi,
tanari, sziil6i, tanul6i stb.) adatkdzlésig és az on-line kérddivek felhaszna-
lasaig;

szigoru protokoll szerint, nyilvanos és egységes tematikaval, modszerek-
kel és méréeszkozokkel, sztenderdekre alapozott szempont- és mindsitd
rendszer alkalmazasaval biztositja az objektivitast és az egyenld eljaras-
modot a kiillonb6z6 iskolak esetében, ezért kiszamithato;

minden mindsitd dontését konkrét, dokumentalt bizonyitékokkal alatdmaszt-
hat6 modon és a feliigyelet Osszes lebonyolitojanak kollektiv egyetértése
alapjan hozza meg;

min6sité dontéseit rendkiviil egyszeriien, egyértelmiien, barki szamara ért-
hetd forméaban fogalmazza meg;

nem csak magukat a mindsitéseket kozli, hanem részletes utmutatast ad az
egyes terlileteken tapasztalt hidnyossagok kijavitasaval kapcsolatban is,
valamint rendszeresen ellendrzi az erre iranyuld késoébbi iskolai erdfeszi-
téseket;

az elért eredmények alapjan ésszeriien, szelektiv rendszerességgel szervezi
a vizsgalatot: az alapnak tekintett, a tobbséget képviseld, ,,jonak” mindsi-
tett iskolakra vonatkozo 6tévenkénti ellendrzésnél a legjobb iskolak eseté-
ben kevesebb (akar a feliigyelet aldli teljes mentesitésig terjedd) figyelmet
szentel, mig a problematikus intézményekre sokkal tobb er6forrast fordit
(gyakoribb ellenérzések mindaddig, amig elérelépés nem tapasztalhato),
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mikozben gondot fordit arra is, hogy ne fosszilizalédjanak a kivaldo min6-
sitések sem (kotelezd és rendszeres ,.kockazati elemzések™);

e nehezen kijatszhato: a latogatasra nem lehet a szo rossz értelmében ,,fel-
késziilni” — erre sem id6, sem mod nincs;

e hatékony és jol szervezett, a minisztériumtol figgetlen (kozvetleniil a Par-
lamentnek jelentd), de azzal szorosan egylittmiikddd intézményi hattéren
alapul, amely megfeleld koltségvetési forrasokkal rendelkezik a munka ma-
gas szinvonalu ellatashoz;

e a koltséghatékonyabb mikddés érdekében egészséges egyensily van a f6-
allasu és a mellékallasu feliigyelok szamaban. Mindkét esetben gondosan
— de nem mechanikusan, pusztan végzettségek alapjan, hanem inkabb az
alkalmassagra és a tapasztalatra koncentralva — valasztjak ki a szakembe-
reket, valamint gondoskodnak kiképzésiikrél és rendszeres tovabbképzé-
siikrol is.
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