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A tanulmany harom részre tagolodik: az elsd rész a pedagogia munka szakmai feliigyele-
te jelenleg jellemzo amerikai rendszerének kritikajat osszegzi. A masodik rész a sikeres
szakmai feliigyelethez sziikséges sztenderdeket és a szakmai feliigyelet két jo gyakorlatat
mutatja be. Végiil a harmadik rész arrdl szol, hogy a szakmai elszamoltathatésdag vonat-
kozasdaban az USA a tanuldi teljesitményekre koncentralo pedagogiai teljesitményértéke-
lési modell felé fordult.

Az Egyesiilt Allamok oktatasi rendszerének legfébb sajatossaga a decentralizalt-
sag. Az oktatast az alkotmany az egyes allamok hataskorébe utalja, ezért a szovet-
ségi kormany befolyasa erdsen korlatozott. 1965-ben hoztak eldszor egy, a kozok-
tatast szabalyoz6 szdvetségi torvényt, az Elementary and Secondary Education
Act-et (Altalanos és Kozépiskolai Oktatasi Torvény, tovabbiakban ESEA) amely az
es¢lyegyenlOség biztositasa érdekében szovetségi pénzalapokat tett hozzaférheto-
vé az allamok és rajtuk keresztiil a tankertiletek felé. Az oktatas iranyitasa koz-
vetleniil a tankeriiletek (School District) kezében van. Az egyes allamok kiilon-
b6z6 mértékben szabalyozzak, befolyasoljak a tankeriiletek mikddését (Kinney,
2006, 29. 0.).

A tanitas mindségéért, igy a tanfeliigyeletért is a tankeriletek felelnek, és ez
igy van az ESEA utolso, 2001-ben kétparti tamogatassal elfogadott megujitasa utan
is. A megujitott torvény, No Child Left Behind (Egy gyermek sem marad le, tovab-
biakban NCLB) néven vonult be az amerikai oktatas torténetébe. A NCLB térvény
egyik legfontosabb alapelve az elszamoltathatosag, ezért a pedagogusi teljesitmé-
nyek értékelése és ezzel egyiitt a szakmai felligyelet mindsito szerepe is gorcso ala
kertilt. Ugyanakkor a tanfeliigyeletnek egy masik szerepe, a fejlesztés is kezd eld-
térbe keriilni, hiszen egyre inkabb vilagossa valik, hogy a tanuldi eredmények ja-
vitasanak egyetlen igazan eredményes és koltséghatékony modja a pedagdgusok
szakmai fejlodésének eldsegitése.

11



TANULMANYOK

A jelenleg foly6 szakmai feliigyeleti munka kritikaja

A pedagdgusok munkajat az Egyesiilt Allamokban az igazgatd, nagy tanuld 1ét-
szamu iskola esetén az igazgatd és helyettesei értékelik oralatogatasok és a peda-
gbgus oran kiviili teljesitménye alapjan, a tankeriilet altal elvart gyakorisaggal,
tehat a szakmai feliigyeletet nagy valoszintiséggel nem a pedagdgussal azonos sza-
kos pedagdgus végzi.

A szakmai feliigyeletnek a pedagdgusok munkajanak mindsité értékelésével'
kapcsolatos problémait legutobb a The New Teacher Project (Az Uj Pedagogus
Projekt, a kovetkezokben TNTP) kutatdi tartak fel egy négy allamra, 12 iskolakerii-
letre, 15 000 pedagogusra és 1300 tankeriileti és iskolai vezetore kiterjed6 kérdo-
ives kikérdezés soran. (Weisberg et al., 2009) A kutatas soran mintegy 40 000 pe-
dagogus értékelésének dokumentumait is feldolgoztak. Minden érintett allamban
allami és helyi oktataspolitikusokboél, tankeriileti vezetokbol és a pedagogus szak-
szervezetek képvisel6ibol allo tanacsado testiiletek segitették a kutatokat az adatok
értékelésében és az ajanlasok megfogalmazasaban. A kutatas legfontosabb megal-
lapitasai szerint a jelenlegi tanfeliigyeleti rendszer

e nem sziri ki a rendszerbdl a nem megfelelden teljesitd pedagogusokat;

e nem azonositja a kivalo munkat végzoket;

e nem segiti megfelelden a palyakezddket;

e ¢s nem biztosit megfeleld kiindulopontot a szakmai fejlesztdmunka sza-

mara.

A problémak okait a kévetkezokben azonositottak:

1. A pedagdgusok munkajanak értékelései a kutatok altal vizsgalt tankeriile-
tekben csekély szamu, az esetek kétharmadaban egy-két tandra latogatasa-
ra alapozva sziiletnek, és az esetek felében az értékelok még 45 percet sem
toltenek egy-egy alkalommal az osztalyteremben.

2. Az oralatogatast végrehajto igazgatok vagy mas adminisztratorok egyalta-
lan nem vagy nem megfelelden felkésziiltek a feladatra, ezért nem tudnak
megfeleld visszajelzéseket adni a pedagdogusok munkajara, igy a pedago-
gusok szakmai fejlesztése sem tud az értékelésekre épiteni.

3. Az édralatogatasok alapjan elkésziilo értékelések altalanosak, semmitmon-
doak. A kétfokozata skalat (megfelelt — nem megfelelt) hasznalo tankerii-
letekben a tandrok 99 szazaléka kapott megfelelt mindsitést, a tobbfokozatl
skalat hasznalo keriiletekben 94 szazalékuk a legmagasabb két fokozatba
kertilt.

" A kutatas elsésorban a feliigyelet min8sité funkciojéra koncentralt, bar a fejlesztd funkcié vonatko-
zasaban is tett megallapitasokat.
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4.

A csekély szami *nem megfelelt” pedagdgus esetében a mindsités kovetkez-
ményei sokszor nem vilagosak. Altalanossagban elmondhato, hogy a méar
véglegesitett pedagogusok eltanicsolasa a palyardl olyan nehézkes, hogy
ezt sok igazgatdo meg sem kisérli.

A kivalo és a nem megfelelGen teljesité pedagdgus orait ugyanannyiszor
latogatjak, a két csoport ugyanannyi visszajelzést kap, tehat a szakmai fel-
iigyelet nem differencialt (Weisberg et al., 2009, 19-23. 0.).

A kutatok végso kovetkeztetése az volt, hogy a pedagdgusi munka értékelése — leg-
alabbis a vizsgalt mintaban — puszta formalitas, tehat a szakmai feliigyelet nem ké-
pes betdlteni minésité szerepét. A kutatasi beszamold azonban arra is ramutatott,
hogy a tanfeliigyeleti rendszer jelen formajaban nem tudja betdlteni fejleszto sze-
repét sem, mert az értékelések olyan altalanosak, homalyosak, hogy nem lehet fej-
lesztési tervet alapozni rajuk.

A feliigyeleti munka hianyossagait — ugy mindsit6, mint fejleszté funkcidja vo-
natkozasaban — egy volt gyakorld iskolaigazgatd, jelenlegi oktatasvezeto-képzo,
aki a problémakat napi munkaja soran tapasztalta meg, a kovetkezOképpen 6sszegzi:

L.

Az igazgatd egy tanév soran altalaban minden pedagégusanak egy ordjat
latogatja meg, ez alapjan pedig lehetetlen képet alkotni az egyes pedago-
gusok munkajarol.

A meglatogatott 6ra sokszor nem tipikus, mert az eldre bejelentett latoga-
tas alkalmaval sok pedagdgus *mintadrat’ tart.

A feliigyelet, az oralatogatas nem a tanulast értékeli, hanem a tanitast, bi-
zonyos eldre felallitott kritériumok alapjan. Az 6rak megfigyelésének és
értékelésének eszkozei sokszor nem segitik, hanem akadalyozzak a tanitas
konstruktiv értékelését, mert az elére megadott kritériumok tal merev rend-
szerbe kényszeritik az értékel6t.

A visszajelzések nem elég vildgosak, a pedagdgusok nehezen tudjak azo-
nositani, hogy miben kellene fejlédniiik. A kritikai megjegyzések eltiinnek
a szoviragok kozott, ezért nem lehet az értékelésekre szakmai fejlesztési
tervet épiteni.

Ha az oralatogatas célja a pedagdgus munkajanak mindsito értékelése, ak-
kor az oramegbeszélések soran a pedagdogusok defenzivek, hiszen {6 cél-
juk, hogy megvédjék magukat.

A tanarok egyéni értékelése felerdsiti a hagyomanyosan maganyosan, izo-
laltan dolgozo pedagogusok elszigeteltségét, mert mindenki a sajat tal-
¢léséért’ kiizd, ami a teljes tantestiilet megfeleld szakmai fejlodését akada-
lyozza.

A legtobb igazgato egyszeriien tul elfoglalt ahhoz, hogy a tanari munka
feliigyeletét, értékelését megfeleld szinvonalon el tudja latni (Marshall,
2005, 728-731. 0.).
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A gyakorlati szakember tehat sajat tapasztalatai alapjan hasonl6 hianyossagokra
mutat ra, mint a TNTP kutatéi. Bar a szakmai feliigyelettel szemben megfogalmazott
kritikak elég sotét képet festenek, tobb olyan, szélesebb korben is elterjedt modell
létezik az Egyesiilt Allamokban, amelyben a szakmai feliigyelet sikeresen betolti
mindsitd és fejlesztd szerepét is. A TNTP jelentés szerz6i azonositottak a hatékony
szakmai feliigyeleti rendszerek négy legfontosabb jellemz6jét. Nézetiik szerint a ha-
tékony szakmai felligyeleti rendszerek értékeléseikben

e kiilonbségeket tudnak tenni a hatékony és a nem hatékony pedagdgusok

kozott;

e specialisan képzett, a pedagogusi munka értékelésére alkalmas szakértéket
foglalkoztatnak;

e integraljak a pedagdgusi munka értékelését a tanari szakmai fejlodés ta-
mogatasaval;

o tObbféle lehetdséget biztositanak a tisztes visszavonulasra azoknak a peda-
gogusoknak, akik a folyamatos segitségnytjtas ellenére tobb mindsitd érté-
kelés soran sem tudnak javitani teljesitményiikon (Eckert, 2009, 2—4. 0.).
Ebben az idealis rendszerben a szakmai feliigyelet mindkét funkciojat ellatja:
megfeleld szakértelemmel értékeli a pedagdgus munkajat és a szakmai fejlesztés
kiindulépontjaul is szolgal.

A szakmai munka sztenderdjei

A hatékony szakmai feliigyeleti rendszert kiépitésének feltétele a pedagdgusi mun-
ka megfelel6 leirasa, amelynek segitségével a munka mindsége megitélhetd. Az
USA-ban elészor a veterdn pedagdégusok” munkajanak sztenderdjei sziilettek meg
1987-ben a National Board for Professional Teaching Standards (Nemzeti Testlilet
a Professzionalis Tanitas Sztenderdjeiért, tovabbiakban NBPTS) testlilet munkaja-
nak eredményeképpen. Az NBPTS sztenderdjeit ezutan a legkiilonb6z6bb szaktar-
gyakat tanité pedagogusok munkajara adaptaltak. Az NBPTS ezekre tamaszkodva
az USA minden allamaban elfogadott dnkéntes alapon mitkdd6 tanarminésitd rend-
szert allitott fel. Az NBPTS szakért6i altal mindsitett pedagogusok nagy presztizs-
nek 6rvendenek az Egyesiilt Allamokban.

A 80-as évek végén a Council of Chief State School Officers (az egyes allamok
kozoktatasért felelos fotisztviseldinek szervezete) egy masik projekt keretében a kez-
do tanarok értékelésére szolgalo sztenderdek kidolgozasat tlizte ki célul. Az ’'Inter-
state New Teachers Assessment Teaching Standards’ (INTASC sztenderdek) 1992-
ben sziilettek meg (Rotherman és Mead, 2004, 33-35.). Az INTASC sztenderdek

% Veteran pedag6gus: a mar nem palyakezdé, gyakorlé pedagbgusok elnevezése az amerikai szakiro-
dalomban.
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feliilvizsgalata 2009—-2010-ben zajlott le, az 0j sztenderdeket 2011-ben adtak ki
(InTASC, 2011).

A fent emlitett sztenderdek szolgaltak modellként az egyes allamok szamara,
amikor sajat sztenderdjeik megalkotasara keriilt sor. Ezeken kiviil még egy nagy
hatasti munka sziiletett a pedagogusi munka komplexitasanak megragadasara, le-
irasara: Charlotte Danielson 1996-ban kiadott Enhancing Professional Practice:
a Framework for Teaching (A szakmai munka mindségének javitasa: a tanitas ke-
retrendszere; a tovabbiakban roviden FTT) cimli munkaja. Danielson az Educa-
tional Testing Services (az egyik legismertebb €s legnagyobb tesztfejlesztéssel és
vizsgaztatassal foglalkoz6 non-profit cég) alkalmazottja volt a 90-es években. Itt
dolgozott az tin. Praxis Il teszteken, amelyek a kezd6 tanarok tanitdsdnak szinvo-
nalat volt hivatott felmérni. Ennek a munkanak a tovabbfejlesztésébol sziiletett
meg az FTT (Toch és Rothman, 2008, 4-5. 0.). Danielson az FTT atdolgozott ki-
adasat 2007-ben publikalta.

Danielson modelljében a pedagogusi munkat négy nagy teriiletre bontotta: terve-
z¢€s és felkésziilés, az osztalytermi kOrnyezet, tanitas és szakmai felel6sség. A terii-
leteken beliil tovabbi alkotoelemeket azonositott, Gsszesen 76-ot, majd mindegyik
esetében leirta, hogy milyen viselkedés jellemzi az adott elemet 'nem megfelelo’,
‘alapszintii’, 'megfeleld’ és ’kivalo’ szintet birtoklo pedagogust. A cél az volt, hogy
mindenki szamara kézzelfoghatova tegye a tanitds komplexitasat, kozos nyelvet
biztositson a szakmai parbeszédhez, lehetdséget a pedagdgusi munka (6n)értékelé-
sére ¢s a reflexiora (Marzano et al., 2011, 23-24. 0.). A modellt vagy valtozatait ma
szerte az Egyesiilt Allamokban hasznéljdk a pedagdgusok munkéjanak mind fejlesz-
t6, mind mindsitd értékelésére. A leirasok részletessége, specifikussaga lehetové teszi
a pedagdgusi munka részletes értékelését, a problémak azonositasat, a szakmai fejlo-
dési lehetoségek kijelolését. Az 1. tablazat egy részletet mutat be Danielson 1996-0s
értékelési tablazatabdl, a leirasok részletességének érzékeltetésére.

1. tablazat: FTT 3. sz. teriilet: Utasitasok. 3a komponens: A vilagos és pontos kom-
munikacio (Heneman és mtsai, 2006, 2. 0.)

Teljesitési szintek
Megfelels

Elemek

Nem megfeleld Alapszintii Kivalo

Utasitasok
¢s eljarasok

A tandr utasitasai és
eljarasai zavarosak.

A tanar némi zavar
utan javitja
utasitasait, bar az
utasitasok idénként
tul terjengdsek.

A tanar utasitasai
vilagosak és elég

részletesek is

a didkok szamara.

A tanar utasitasai
vilagosak, és eleve
kikiiszobolik

a lehetséges

félreértéseket.
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Teljesitési szintek

nyelvtani és mondat-
szerkesztésbeli hibak
vannak. Szokincse
nem megfeleld,
hibasan, homalyosan

Szohasznalata
pontos, de szokincse
korlatozott, vagy
nem felel meg

a tanulok életkoranak

Szokincse
megfelel a tanulok
¢életkoranak és
hatterének.

Elemek
Nem megfelelé Alapszintii Megfelelo Kivalo
Szobeli és | A tanar beszéde A tanar beszéde jol | A tanar szobeli és | A tanar szobeli
irasbeli nem jol hallhato, irasa | hallhato, irasa jol irasbeli és irasbeli
kommuni- | nem jol olvashato. olvashaté. Nyelvi kommunikacidja is | kommunikacidja
kacio Beszédében/irasaban | hibakat nem vét. vilagos és pontos. | is pontos és

kifejezd, olyan
szokincset hasznal,
amely a tanulast
eldsegiti, a tanulasi
folyamatot

fejezi ki magat, és hatterének.

és ezzel zavart kelt.

gazdagitja.

Mig a Danielson modell és mas hasonlé leirasok a szakmai munka komplexitasa-
nak megragadasaval eszkozt adnak a pedagogusok és a szakfeliigyelok/szaktanacs-
adok kezébe, hogy a pedagodgiai munkaroél érdemi parbeszédet tudjanak folytatni,
ugyanakkor olyan folyamatszervezésre, olyan rendszer kialakitasara is sziikség van,
amely lehetOve teszi a feliigyelet mindsitd és fejleszto funkcidjanak ellatasat. A kovet-
kez6 részben két ilyen rendszert mutatok be.

7

A szakmai munka fejleszté és minésité értékelésének két rendszere

TAP: Teacher Advancement Program (Tanari Elomeneteli Program)

A TAP modellt 1999-ben inditotta el a Milken Family Foundation, egy maganala-
pitvany. Azéta a rendszer széleskoriien elterjedt az USA-ban, az alapitvany honlap-
ja szerint a 2011-2012-es tanévben mintegy 20 000 tanar dolgozott és 200 000 ta-
nul6 tanult olyan iskolaban, ahol a TAP rendszert alkalmaztik’. 4 TAP rendszer
negy alapvetésre épiil:

o Tanari eldmeneteli rendszer kialakitasa (multiple career paths). Az el6-
meneteli rendszer haromfokozatl: ’career’ vagyis rendes tanarok, mentor-
tanarok ¢és mestertanarok. Az egyes 1épcsofokokhoz egyre boviilo mun-
kakorok és egyre magasabb kovetelmények tarsulnak, igaz, a magasabb
poziciohoz magasabb bér is jar. A mentor- és mestertanarok kivalasztasa
soran vizsgaljak tantervi tudasukat, pedagogusi teljesitményiiket, és azt is,
hogy mennyire képesek hatékonyan egyiitt dolgozni mas felnéttekkel. Az
igazgaté és helyettesei, a mester és mentortanarok egyiitt alkotjak az isko-
la eredményességéért felelGs iskolavezetést (Leadership Team). Ebben az

3 http://www.tapsystem.org/action/action.taf?page=where Let5ltés ideje: 2013. 03. 09.
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elémeneteli rendszerben a pedagdgus anélkiil 1éphet karrierjének kovetkezo
1épcséfokara, hogy feladna a tanitast. A zommel vezet6i és fejlesztéi funk-
ciot betdltd mestertanarok is tanitanak, minimum napi két tanorat.

e Allandé szakmai fejlédés (on-going applied professional development):
A mestertanarok és/vagy a mentortanarok vezetik az un. klaszterek, vagyis
iskolan beliili tanari csoportok munkajat. Ezek a csoportok vagy az azonos
targyat tanitokbol, vagy az azonos korcsoportot tanitokbol alakulnak. Ab-
ban a rendszerben, ahol az igazgat6 feladatai koz¢ tartozik a pedagogiai
munka értékelése, tdmogatasa, ujdonsag, hogy a mester- és mentortanarok
az azonos korcsoportot és/vagy targyat tanité pedagogusokkal dolgoznak
egyiitt, a gondjaikra bizott pedagogusok munkajat tamogatjak és értékelik.
Az iskolai orarendet ugy alakitjak ki, hogy a tanari csoportoknak legyen
heti egy-két orajuk arra, hogy pedagdgiai munkajukat és tanuloik eredmé-
nyeit megvitassak. A pedagogiai fejlesztés iranyait és sziikségleteit a tanulok
eredményei alapjan hatarozzak meg. A mester- és mentortanarok allando
tamogatast ny(jtanak kollégaiknak. Bemutatd orakat tartanak, ’coach-ként’
mikddnek, orakat latogatnak, oramegbeszéléseket tartanak stb. A szakmai
fejlesztd munka tehat dllanddan zajlik az iskolai munkaba agyazottan, cél-
zottan, a tanul6i eredményekbdl kiindulva. Ez a rendszer eldsegiti a peda-
gogusok kozotti egylittmikodést, az egylittmikodé munkakultura kiala-
kitasat.

o Az oktatdsra fokuszalé elszamoltathatosag (instructionally focused account-
ability): A mester- és mentortanarok évente legalabb négy-hat alkalommal
értékelik a ’rendes’ tanarok munkajat. (A mentor- és mester tanarok mun-
kajat is értékelik, a rendes pedagdgusokétol eltéré és még szigoribb
sztenderdek alapjan.) A pedagdgusok orait minden tanévben tobb értéke-
16, tobb alkalommal latogatja, részben az objektivitas, részben a megfeleld
szamu ‘mintavétel” okan. A latogatasok egy része bejelentett, mas része
nem. Az értékelOk a bejelentett latogatasok elétt is beszélnek a pedagéd-
gussal, minden latogatas utan visszajelzést és szakmai fejlodése érdekében
tanacsot adnak. A visszajelzések alapjat a TAP huszonhat, a hatékony ta-
nitds ismérveit megfogalmazo, kutatasok alapjan azonositott sztenderdje
alkotja, amelyek mindegyikét 6t szinten irtak le. (A TAP sztenderdjeit és
értékelési tablazatat Danielson FTT modelljére alapoztak.) Az éramegbe-
sz€lés soran azonositjak a fejlesztendo teriileteket. A mentor- és mesterta-
narok a teljesitmény javitasdhoz hatékony tamogatast nyujtanak, példaul
bemutato Orat tartanak, vagy egylitt tanitanak (feam-teaching) a kollégaval.
Az dralatogatasok nem kdvetkezmény nélkiiliek, ugyanis ebben a rend-
szerben a pedagdgusoknak minden évben meg kell Ojitaniuk mikodési
engedélyiiket. A tanév végi mindsitd értékelést azonban négy-hat formativ
értékelés eldzi meg, vagyis minden pedagogus lehetéséget kap arra, hogy
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a tanév soran javitson a teljesitményén, és igy a végsd, mindsitd értékelés
elégséges szamu latogatasra, adatra épiil.

o Teljesitmény-alapu bérezés (performance-based compensation): A tanari
fizetés differencialt. A rendes tanarok fizetése osztalytermi munkajuk érté-
kelésétol, a diakjaik eredményéhez altaluk ’hozzdadott pedagdgiai értéktdl’,
¢s a teljes tantestiilet altal az iskola Osszes tanuloja eredményéhez "hozzad-
adott pedagogiai értéktol’ fiigg. A mentor és mestertanarok az alapfizeté-
siik mellett extra feladataik ellatasaért kiilon dijazasban részestilnek.

A TAP rendszerben a pedagogusi munka fejleszté-mindsitd értékelését végzoket
felkészitik az értékelési munkara. Az értékeldk csak a képzés sikeres elvégzése utan
végezhetnek feliigyeleti munkat és feliigyeleti engedélyiiket évente meg kell Gjita-
niuk.* (Toch és Rothman, 2008; Little, 2009)

A TAP rendszer megfelel a TNTP altal meghatarozott mindegyik alapelvnek:
kiilonbséget tesz a teljesitmények kiilonbdzo szintjei kozott, képzett mentorok és
mestertanarok tamogatjak és értékelik a pedagogusokat, allando szakmai fejlédési
lehetdségeket biztositanak szamukra. A tamogatas ellenére nem megfelelGen telje-
sitd pedagogusok a tapasztalatok alapjan altalaban 6nként tavoznak a rendszerbdl
(Eckert, 2009, 4. 0.).

PAR: Peer Assistance and Review (Térs-segit és Ertékelési rendszer)

A Tarssegitd és Ertékelési Program (Peer Assistance and Review, tovabbiakban PAR)
Iényege, hogy tapasztalt, kivalo és a feliigyeleti munkara felkésziilt tanarok, Un.
"Tanacsado Tandrok’ (Consulting Teachers) nyljtanak segitséget a palyakezdo
pedagogusoknak, vagy veteran, de nehézségekkel kiizd6 kollégaknak. A modellt
els6 alkalommal az ohio-i Toledoban alkalmaztak, 1981-ben, Dal Lawrence szak-
szervezeti vezetd ajanlasara. A tandcsadd tanarokat a tankeriilet harom-6t évre fel-
menti az osztalytermi munkavégzés aldl, majd a tanacsadoi szerzddés lejarta utan
visszamennek tanitani. A tanacsadok bére magasabb, mint az osztalyteremben dol-
goz6 kollégaiké, a tankeriilet lehetdségeitdl fiiggden évente 3—10 ezer dollarral
(Johnson et al., 2010, 13. o.).

A modell tankeriileti szinten miikddik. Vezeto testiiletébe a tankeriilet, vagyis
a munkaltato és a pedagogus szakszervezet(ek), vagyis a munkavallalok képvisel6i
iilnek, ez az in. PAR Panel. Ennek a testiiletnek szdmolnak be munkéjukrol a ta-
nacsado tanarok és teszik meg javaslataikat a kezdd, illetve a problémakkal kiisz-
kodo veteran tanarok tovabbi foglalkoztatasaval kapcsolatban. A tanacsadok meg-
hallgatasa és a dokumentumok megtekintése utan a PAR Panel dont a tovabbi
foglalkoztatasrol. (Johnson et al., 2010, 5. 0.). Miel6tt azonban ilyen horderejii

* http://www.tapsystem.org Letoltés ideje: 2013. 03. 09.
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dontésre tenne javaslatot, a tanacsado tanar egy, sot esetleg két tanéven at intenziv
segitséget nyujt a gondjaira bizott pedagdgusnak. Egy-egy tanacsadd tanarhoz alta-
laban 10-20 pedagogus tartozik. A tanacsadd rendszeresen, évente akar 10-20 alka-
lommal is meglatogat egy-egy pedagogust, és az oralatogatasok utdn mindig ad
visszajelzést, tanacsot. Ezen kiviil feladatai a kovetkezok:

egyéni fejlodési terv kidolgozasa minden gondjaira bizott pedagogussal,
kozos oratervezeés,

bemutatd oOra tartasa,

tanitasi anyagok és mas segédeszk6zok biztositasa,

oralatogatasok szervezése (Johnson et al., 2010, 13. 0.).

A PAR rendszerben a tanacsado tanarokhoz lehetdség szerint veliik azonos szakos,
azonos korcsoportot oktatd pedagdgusokat osztanak be, igy a tanacsadas értelem-
szertien sokkal hathatosabb, az értékelés a pedagdogusok szamara sokkal hitelesebb,
mintha az iskolavezetés végezné. (Ne feledjiik el azonban, hogy ebben a rendszer-
ben a veteran tanarok munkajanak feliigyelete és értékelése tovabbra is az igazgatod
feladata. O dont arrdl, hogy a nem megfeleléen teljesitd veteran pedagégust a PAR
rendszer gondjaira bizza-e.)

A PAR rendszer sikere elsdsorban a tanacsadok kivalasztasan és képzésén mu-
lik. A kivalasztas tobbfordulos, nyilt palyazaton torténik. Csak az palyazhat, akinek
tobb éves — tankeriiletenként valtozo, altalaban 6t-hét éves — pedagdgusi gyakorlata
van. A palyazathoz sziikséges az igazgatd és még egy kolléga ajanlasa. Ezutan keriil
sor a palyazo orainak sokszor elére nem bejelentett meglatogatasara, majd a har-
madik forduldban az PAR Panel el6tti interjira. Aki mindharom akadalyt sikeresen
veszi, azzal szerz6dést kotnek.

A kivalasztott pedagogusokat ezutan kiképezik a feladatra. A képzés tartalma
és hossza tankeriiletenként valtozo. A legtobb esetben elismert kiils6 képzo szerve-
zetek intenziv nyari kurzust tartanak a leendé tanacsadoknak, de a képzés részét
képezi a mar miikodo tanacsadokkal folytatott eszmecsere is. Van olyan tankeriilet,
ahol mar miikodo tanacsadd munkajanak megfigyelése, nyomon kdvetése (shadowing)
is a képzés része. A mar miikodo tanacsadok minden tanév soran tobbszor talal-
koznak, megvitatjak problémaikat, tehat tdmogatjak egymast a felligyeleti-tanacs-
adoi munkaban (Johnson et al., 2010, 17-18. o.).

A PAR modell legatfogobb vizsgalatara egy kaliforniai varosi tankeriiletben
keriilt sor. Goldstein (2007, idézi Little, 2009, 8. 0.) négy éven keresztiil kisérte
figyelemmel a tankeriilet PAR programjat. A rendszer egyik legnagyobb elényét
a megosztott vezetdi felelésségben latta: a tanacsado tanarok sok terhet levettek az
iskolavezetés vallardl, hiszen elétte az oOralatogatas az iskolavezetés feladata volt.
A vizsgalt tankeriiletben a PAR rendszer bet6ltotte mindsito feladatat, mert a ren-
delkezésre allo adatokbol megallapithato volt, hogy tobb szerzédésbontas tortént
itt, mint a mas tanari teljesitményértékeld rendszert alkalmazo6 tankeriiletekben.
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Ugyanakkor a kutatas arra is ramutatott, hogy a kezd6 tanarok szamara nagy segit-
ség a gyakori latogatas és visszajelzés, az intenziv kapcsolattartas egy segit6 kollé-
gaval. A PAR rendszer segitségnyujtasa folytan tobb kezdd tanar maradt a palyan,
mint a mas rendszert alkalmazo tankeriiletekben. Goldstein kutatasa ravilagitott
azokra a tényezokre is, amelyek a PAR rendszer sikeréhez sziikségesek: a legfonto-
sabb ezek koziil a koriiltekintd bevezetés. A tanacsadd tanarokat nagyon koriilte-
kintéen kell kivalasztani, az értékelési sztenderdeket pedig minden érintett pedago-
gusnak meg kell ismernie és el kell fogadnia. Johnson és munkatarsai ezen kiviil
még azt is megemliti, hogy a rendszer elonyeirdl az igazgatokat is meg kell gy6zni,
mert sokan koziiliik kompetenciajuk megnyirbalasaként élik meg a tanacsadok
megjelenését (Johnson et al., 2010, 15. 0.).

A PAR rendszer nagy hianyossaga, hogy az iskolavezeték altal megfelelének
mindsitett veteran pedagdgusok szamara nem all rendelkezésre, igy nem a teljes
pedagdgusi allomany munkajat tamogatja. Viszont a TNTP altal azonositott legtobb
vonassal rendelkezik: differencialt segitséget nyljt a pedagdgusok szamara, hiszen
els6sorban a kezdd és a nem megfelelden teljesitd veteran tanarokat célozza meg.
Megfeleloen kivalasztott és képzett szakemberek allando, intenziv szakmai fejlesztési
munkat végeznek a gondjaikra bizottakkal. A kivalé pedagégusokat nem azonositja,
de a nem megfelelden teljesitdk szdmara valds lehetdséget nyujt teljesitményiik
javitasara. Ha a felzarkozas a tamogatas, segitségnytjtas ellenére nem torténik meg,
akkor a tanacsado javaslata alapjan a tankertileti vezetés szamara konnyebb a don-
téshozatal, hiszen elég sok adat alapjan hozhatjak meg dontésiiket a palyarol torté-
no eltanacsoldsrol. A rendszer tovabbi eldnye, hogy a kivaloé pedagégusok szdmara
lehetdséget nyujt a szakmai elOrelépésre, a tanacsadoi pozicid megszerzésére, anél-
kiil, hogy o6rokre el kellene szakadniuk az osztalytermi munkatol.

A szakfeliigyeleten til: a pedagégusi munka értékelése
a tanuloi teljesitmények alapjan

Az NCLB alapfilozofidja az volt, hogy ha a pedagdégusok azt allitjak, hogy a tanitéas
mindsége dontd fontossagh a tanulok fejlodése szempontjabol, akkor a tanulok elére-
haladasanak mérése a pedagogusi munka minéségének legjobb mércéje. Ezért a peda-
gogusi teljesitmények értékelése soran elsésorban a tanuldi teljesitmények mérésére
Osszpontositottak, vagyis a szakmai elszamoltathatosag tanuloi teljesitménymérésen
alapul6 rendszerét valasztottak (Rado, 2007).

Ahhoz, hogy a tanari teljesitmények a tanuldi eredményeken keresztiil mérhe-
tok legyenek, el6szor meg kell fogalmazni, mit kell tudniuk és mit kell tudniuk
megcsinalni a tanuloknak az egyes évfolyamok végére az egyes tantargyakbol,
majd le kell irni a kovetelmények teljesitésének lehetséges szintjeit, vagyis meg
kell alkotni az egyes tantargyak sztenderdjeit. Ezutan sziikség van olyan méréesz-
kozok kifejlesztésére, amelyek képesek objektiven mérni, hogy a tanuldk elsajati-
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tottak-¢ a sztenderdekben megfogalmazott tudast, és birtokaban vannak-e a szten-
derdekben leirt készségeknek. A NCLB bevezetése utan az allamok oriasi Osszege-
ket fektettek ezeknek a méréeszkdzoknek a kialakitasara matematika és anyanyelv
targyakbol — az NCLB ezekbdl a targyakbol tette kotelez6 az évenkénti felmérést
a 3-8 évfolyamokon — és a mérések lebonyolitasara. Ezekkel a tesztekkel és méré-
sekkel, valamint az NCLB torvény egy¢b eldirdsaival szemben, amelyek az iskolak
¢és a pedagogusok elszamoltatasat céloztak, rengeteg kifogas mertilt fel, amelyek
ismertetése kiviil esik e tanulmany keretein’.

A felvet6dott problémak ellenére a pedagogusok szakmai munkajanak mindsi-
tésében a tanuldi teljesitmények kulcsszerepet jatszanak. Példaul Colorado dllam-
ban nagyszabasu reform kezd6dott 2010-ben, a SB-10-191 torvény elfogadasaval.
A reform elsddleges célja a pedagogiai munka értékelésének atalakitasa. A reform
50 szdazalékban a tanuldi teljesitményektdl, 50 szazalékban pedig az oralatogatasok
eredményeitdl, vagyis a szakmai feliigyelet értékelésétdl teszi fliggdvé, hogy az adott
pedagogus a négy lehetséges teljesitmény kategéria koziil melyikbe keriil®.

A tanuloi teljesitménymérés tehat a pedagogiai munka értékelésének egyik
fontos pillérévé valt, és ezért most mar inkabb csak a teljesitménymérés modszer-
tanaval kapcsolatban felmeriilt kifogasokat igyekeznek orvosolni. Az egyik kifogas
a tanuldi teljesitménymérések ellen az, hogy kritériumorientalt teszteket alkalmaz-
nak, amelyek az egyes tanuldi teljesitményeket az allam altal célként kitlizott tu-
das- és készségszinthez mérik. Ezek a mérések azonban nem tiikr6zik megfelelden
a tanulok valos teljesitményét, hiszen példaul az alacsonyabb szintrdl indulé tanu-
16k mégoly nagyaranyu teljesitményjavuldsat sem ismerik el, ha a tanuldknak az
elvart szintet nem sikeriil elérniiik, és igy persze a tanuldi teljesitményjavulas mo-
gott allo pedagogusi munka sem nyer elismerést. Ezért kapnak egyre nagyobb teret
a tanari munka altal a tanulok teljesitményéhez hozzdadott pedagogiai érték kisza-
mitasat célzo modellek. (ValueAddedModels, a tovibbiakban VAM).

Tobbféle VAM statisztikai program is forgalomban van, kdzos vonasuk, hogy
egy-egy pedagdgus tanuldinak teszteredményeit hosszabb idén at kovetik. Az
eredmények alapjan a tanar tanuloi altal elért, a teszteredményekben megmutatko-
z6 fejlédési mutatot, a *hozzaadott értéket’ vagyis az adott tandr tanuldira gyakorolt
hatasat megbecsiilik, és 0sszevetik mas tanarok hasonlé mutatdjaval, és igy az atlaghoz

> A NCLB térvényrél és bevezetésének tanulsagairol lasd példaul magyar nyelven Kinney (2006) cik-
két, angol nyelven Hess és Finn (2007), Meier és Wood (2004) tanulméanykéteteit, vagy a Rand Cor-
poration 2007-es jelentését. A tanuldi teljesitmények mérésén alapuld elszamoltathatdsagrol angol
nyelven lasd Hamilton (2003) 6sszefoglalojat, vagy Toth (2010) magyar nyelvii attekintését.

8 A 2012-2013-as tanévben a terveknek megfelelen a kiprobalas zajlik, a reformok teljes korii beve-
zetésére a 2014-2015-0s tanévtol lehet szamitani (StateCouncil... 2011).

7 Magyarorszagon is végeztek szamitisokat a hozzdadott pedagogiai érték megallapitasara az orsza-
gos kompetenciamérések kapcsan, lasd példaul Vari és Matrai (2006). A témardl ma is folyik szak-
mai diskurzus, példaul Rado Péter blogbejegyzése nyoman:

http://oktpolcafe.hu/a- hozzaadott-ertekrol-miert-is-kell-integralni-1831 Letoltés ideje: 2013. 04. 12.
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képest gyengébb ¢s jobb pedagdgusi teljesitményeket is azonositjak. A programok
nagy elonye, hogy a "hozzaadott érték’ kiszamolasanal tobb-kevesebb hattérténye-
z6t is figyelembe vesznek, példaul az iskolai kontextust, a tanulok szociokulturalis
hatterét stb. A tanuldi teljesitményeket befolyasolo dsszes tényezét azonban ezek
a programok sem tudjak figyelembe venni. Az egyetlen statisztikai szempontbol
kielégité megoldas az lenne, ha a tanarokat ¢és tanuldcsoportokat véletlenszeriien
rendelnék egymashoz, ebben az esetben a tanul6i teljesitményben kimutathato kii-
lonbségek nagy valdsziniiséggel tényleg a pedagogus munkéjanak lennének betud-
hatok. Erre azonban a valdsagban nincs mod (Braun, 2005, 10. o.).

A VAM programok altal kiszamitott hozzaadott pedagogiai érték sem tekint-
hetd tehat a pedagdgus hatékonysaga abszolit mutatdjanak, ennek a modszernek is
megvannak a maga korlatai (Goldhaber, 2010; Lomax és Kuenzi, 2012). A progra-
mok alkalmazasa ennek ellenére terjed. A pedagdgiai hozzaadott értékkel szamol
példaul a fentebb leirt TAP rendszer is: a pedagogusok munkajanak értékelésekor
50 szazalékban az oralatogatasok eredményeit, 30 szazalékban a pedagogus altal az
egyes gyermekek fejlédéséhez *hozzaadott értéket’, 20 szazalékban pedig a teljes
tantestiilet altal az iskola 0sszes tanuldja fejlédéséhez ‘hozzaadott értéket’ veszi fi-
gyelembe.

A pedagogusi teljesitmény tanuloi teljesitmények tiikrében torténd vizsgalata-
nak, igy a ‘hozzaadott pedagogiai érték’ vizsgalatanak legnagyobb hozadéka azon-
ban a szakmai fejlesztés szempontjabol lenne varhatd. A modszer részben segithet
a fejlesztésre, tamogatasra szoruld iskolak, pedagogusok azonositasaban és a fejlesz-
tésre csak korlatozottan rendelkezésre allo eréforrasok célzott felhasznalasaban.
Ennél is fontosabb azonban, hogy a tanul6i eredmények vizsgalata a pedagdguso-
kat arra 6sztondzheti, hogy a ’letanitas’ helyett a tanulasi folyamatra és a tanulokra
Osszepontositsanak (Marzano et al., 2011, 27. 0.). Ha pedig az egész tantestiilet tel-
jesitményének megitélésében is szerepet kap a “hozzaadott érték’, a nem kielégitd
eredmények arra 6sztokélhetik a pedagogusokat, hogy egyiitt dolgozzanak a hianyos-
sagok feltarasan, a szakmai munka javitasan. Az egylittmiikodé szakmai kozossé-
gekben rejlo "felhajtoerd’ hatékonysaga pedig feltehetden vetekszik barmely szakmai
feliigyelet hatékonysagaval.

Osszefoglalas

Az Egyesiilt Allamokban a pedagégiai munka mindsité célu értékelése, a pedago-
gusok elszamoltathatdsaganak el6térbe keriilése miatt, kitiintetett figyelmet kapott
a kozoktatasi torvény 2001-es megujitasa utan. A pedagogusok munkajanak mindsi-
tésében azonban elsGsorban nem a szakmai feliigyeletre, hanem a tanuldk elérehala-
dasanak mérésére épitettek. 2001 ota az is kideriilt, hogy a pedagdgusok szakmai fej-
lesztése, és igy a feliigyeleti munka fejlesztoé funkcidja legalabb olyan fontos, hanem
fontosabb, mint mindsitd funkcidja, mert ez ad lehetdséget az oktatas szinvonalanak
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legolcsobb és legtartdsabb emelésére. A cikkben ismertetett jo gyakorlatok is elso-
sorban a pedagdgusok munkajanak tamogatasat allitottak a kozéppontba.

Ugy tiinik, hogy az amerikai oktatasban a pedagdégusok munkajanak tanuloik
elért eredményein keresztiili minésit6 értékelése annak ellenére része marad a rend-
szernek, hogy a szakma tisztaban van a tanuldi teljesitményeket méré tesztek toké-
letlenségeivel, és a tanuldi eredmények valtozasait a pedagdégusok munkajahoz ko6t
modellek hianyossagaival is. A tanul6i eredmények gorcso ala vétele azonban nem
csak a mindsitésben, hanem a fejlesztd munkéban is szerepet kaphat: a tanulokért,
elorehaladasukeért felelosséget viselo tantestiiletet a tanulok sztenderdizalt teszteken
elért eredményeinek alapos vizsgalata arra 6sztokélheti, hogy egyiittesen, egymast
tamogatva javitson pedagogiai gyakorlatan.
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