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 Problémafelvetés

A kommunikáció az egyik legalapvetőbb emberi tevékenység. Jelen van mind a 
személyes, mind a szakmai életünkben, és számtalan célt szolgálhat az ön- és ér-
zelemkifejezésen át az információmegosztáson keresztül a személyes kapcsolatok 
építéséig  (Fercsik  &  Raátz,  2018).  Míg  a  kommunikációnak  egyes  részterületei, 
mint például a nyilvános beszéd vagy a meggyőzés már évezredek óta a kommu-
nikáció  fejlesztéséhez  kapcsolódó  kutatások  tárgyát  képezik  (Adamikné  Jászó, 
2013 ;  Bóna,  2015),  addig  a  különböző  szakmákhoz  kapcsolódó  kommunikációs 
fejlesztés kérdései elsősorban a 20. században kerültek a tudományos diskurzusok 
fókuszába (Antalné Szabó, 2006 ; Fukkink et al., 2011). Ez leginkább a 20. század -
ban megjelenő újabb társadalmi igényeknek köszönhető. Az elmúlt évtizedekben 
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egyre  nőtt azon  szakmáknak  a  társadalmi  jelentősége,  melyek  emberközpontú  
természetük révén elsősorban az emberi interakcióra épülnek (orvoslás, pszicho-
lógia, oktatás), ezen szakmák hatékonyságát pedig nagymértékben meghatározza 
a  megfelelő  és  hatékony  kommunikáció  (Antalné  Szabó,  2006 ;  Fukkink  et  al.,  
2011 ; Kuna, 2022 ; Wilkins et al., 2009). 

A hatékony kommunikáció kiemelkedően fontos az oktatásban, a tanulási-taní-
tási folyamatok diskurzusainak alakításában (Antalné Szabó, 2006; 2015; Cazden, 
2001; Herbszt, 2010; Hollóy, 2024; Walsh, 2006). A 20. század változó társadalmi el-
várásainak köszönhetően egyre fokozottabban jelent meg az igény az iskolai okta-
tás  hatékonyságának  növelésére,  amelynek  egyik  alapköve  a  megfelelő  tanórai 
munka (Antalné Szabó, 2006). A tanórák hatékonyságát a tanulási-tanítási folya-
matban részt vevők megfelelő kommunikációja biztosítja (Antalné Szabó, 2015). Az 
osztályterem célorientált kommunikációs színtér: az oktatás különböző keretdoku-
mentumai  és  a  tanár  által  kijelölt  oktatási  célok  csakis  a  résztvevők  hatékony 
együttműködésével érhetők el (Antalné Szabó, 2015; Herbszt, 2010). A tanárok első-
sorban a kommunikációjukkal irányítják a tantermi folyamatokat, melynek segítsé-
gével  szervezik  a  tanórai  diskurzust,  instruálják  a  tanulók  cselekvéseit  (Antalné 
Szabó, 2015; Herbszt, 2010; Walsh, 2006). Különösen fontos napjainkban, hogy a ta-
nárok  kommunikációjukkal  segítsék  a  tanulókat  a  tananyag  elsajátításában  és  a 
készségek fejlesztésében olyan módon, hogy a tanulók aktív részesei legyenek a ta-
nulási-tanítási folyamatnak (Szabó, 2024). Ezért a tanári kommunikáció különböző 
eszközökkel való fejlesztése már évtizedek óta a tanárképzés szerves részét képezi 
(Antalné  Szabó,  2006;  Fukkink  et  al.,  2011).  A  tanári  kommunikáció  fejlesztését 
vizsgáló szakirodalmak a különböző fejlesztési módszerek aspektusait mind elméle-
ti, mind gyakorlati szempontokból vizsgálták (Hyland et al., 2022; Komori-Glatz & 
Smit, 2022; Ryder, 2011; Evans, 2013; Sárospataki, 2018; Veljanovszki, 2010; Wil-
kins et al., 2009 stb.). Ezek az elemzések számos olyan eszközt és jógyakorlatot je-
löltek ki, amelyeket érdemes a tanári kommunikáció fejlesztésére irányuló kurzu-
sokba beépíteni. Ezeknek a kutatásoknak köszönhetően mára a különböző nemze-
tek  felsőoktatásában  széleskörben  elterjedtek  az  olyan,  szakmai  kommunikációt 
fejlesztő módszerek, mint a mikrotanítások, kiselőadások és prezentációk megtartá-
sa, a videófelvételekre épülő reflektív gyakorlatok, a reflektív esszék, illetve az ön-, 
társ- és oktatói értékelések különböző módjai (Evans, 2013; Hyland et al., 2022; Ko-
mori-Glatz & Smit, 2022; Ryder, 2011; Sárospataki, 2018; Veljanovszki, 2010; Wil-
kins et al., 2009 stb.). Habár a különböző kutatások az egyes módszereket elméleti 
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és gyakorlati szempontokból részletekbe menően vizsgálták, a szakmai, azon belül 
pedig  a  tanári  kommunikációt  fejlesztő  szakirodalom  szisztematikus  vizsgálata, 
elemzése és összegzése máig elmaradt.

Jelen  tanulmány  célja,  hogy  a  rapid review  módszerét  alkalmazva  (Jakab  & 
Tóth, 2023 ; Hamel et al., 2020) szisztematikusan feltérképezze, összegezze és ele-
mezze, hogy milyen mértékben jelenik meg a hazai és a nemzetközi szakiroda-
lomban a szakmai kommunikáció, a felsőoktatásban megvalósuló tanári és hallga-
tói interakciók nyelvészeti alapú vizsgálata. A tanulmány célja továbbá az is, hogy 
a szakirodalom alapján ismertesse és kijelölje a szakmai kommunikáció, azon be -
lül a tanári kommunikáció fejlesztésének legfontosabb alapjait és módszereit. A  
tanulmány utolsó célkitűzése, hogy a vizsgált szakirodalom alapján olyan jógya-
korlatokat is összegezzen, amelyek általánosan javíthatják a tanári szakmai kom-
munikációt fejlesztő kurzusok hatékonyságát. Ezek a szempontok gyakorlati mó-
don járulnak hozzá ahhoz, hogy az oktatók segíthessék a kurzusaikon részt vevő 
hallgatókat abban, hogy reális képet alakítsanak ki magukról, tudatosan fejleszt-
hessék szakmai kommunikációjukat, és támogathassák őket a reflektív gondolko-
dásmód kialakításában.

A vizsgálat kérdései

Jelen vizsgálat az alábbi kérdésekre keresi a választ : 
1. Milyen mértékben van jelen az elérhető nagyobb magyar és nemzetközi 

adatbázisokban releváns szakirodalom a szakmai kommunikációról ?
a. Melyek azok a kulcsszavak, amelyekkel hatékonyan lehet keresni az 

adatbázisokban ?
2. Milyen módszerei, szövegműfajai jelennek meg a szakmai kommunikáció 

fejlesztésének a vizsgált szakirodalomban (tanári előadás, tanári magyará-
zat, mikrotanítás, mikrotanítás elemzése, reflektív esszé stb.) ?
a. Milyen  didaktikai  célokat  helyeznek  a  fókuszba  (feladatmegoldás, 

készség- és képességfejlesztés, reflektálás) a vizsgált tanulmányok ?
3. Milyen jógyakorlatok gyűjthetőek össze a szakirodalom által kijelölt szak-

mai kommunikációt fejlesztő módszerek kapcsán ?
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A vizsgálat anyaga és módszertana 

A kutatás során a releváns szakirodalmi források szisztematikus és átfogó feltárá-
sára törekedtünk a  rapid review módszerét alkalmazva. A  rapid review a sziszte-
matikus  áttekintés  (systematic  review)  egyszerűsített és  felgyorsított változata,  
amely egy adott témához kapcsolódó tudományos szakirodalom gyors összegzé -
sét célozza (Jakab & Tóth, 2023). A módszer alapvetően követi a szisztematikus 
áttekintés lépéseit – például a kutatási kérdés meghatározását, az adatbázisok ki -
jelölését, a kulcsszavas keresést, valamint a releváns szakirodalmi tételek szűrését 
és elemzését –, viszont bizonyos pontokon egyszerűsítéseket alkalmaz. A rapid re-
view szűkítheti a keresés időintervallumát, a nyelvet és a publikációs típusokat, de  
korlátozhatja a bevont adatbázisok mennyiségét is. Az eljárás legnagyobb előnye 
az idő- és erőforrásigény csökkenése, ugyanakkor ez a szisztematikus áttekintés-
hez képest szűkebb eredménykört és jellemzően alacsonyabb általánosíthatóságot 
eredményez (Jakab & Tóth, 2023).

Vizsgálatunk során négy online elérhető adatbázis találatait elemeztük. A ma-
gyar nyelvű szakirodalmi anyagok feltárására a MATARKA és az MTMT adatbázi-
sokat használtuk, amelyek a hazai tudományos publikációkhoz biztosítottak hoz-
záférést. A nemzetközi szakirodalom áttekintése érdekében az Oxford Academic 
és a JSTOR adatbázisait vettük igénybe, amelyek pedig széleskörű hozzáférést biz-
tosítanak az idegen nyelvű tudományos munkákhoz. A feltáró munka során 1977 
és 2023 közötti írásokat kerestünk, biztosítva az elemzéshez szükséges történeti 
perspektívát, valamint az aktuális kutatási trendek követését. A nyelv tekinteté-
ben magyar és angol nyelvű munkákra, a szövegtípus szempontjából pedig kifeje-
zetten tanulmányokra és könyvfejezetekre koncentráltunk.

A szakirodalomfeltárás egyik kritikus lépése a kulcsszavas keresés optimalizá-
lása volt, amely során a releváns találatok maximális lefedésére és szűrésére töre -
kedtünk. A folyamat első szakaszában a „szakmai kommunikáció” és annak angol 
megfelelője, az  „academic communication” kifejezéseket vettük kiindulópontnak. 
Ezek  alkalmazásával  összesen  821  találatot  azonosítottunk,  amelyek  az  egyes 
adatbázisokban az 1. táblázatban látható megoszlást mutatták.
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Szakmai kommunikáció/academic communication
(n = 821)

MTMT 81 találat
MATARKA 17 találat
Oxford Academic 200 találat
JSTOR 523 találat

1. táblázat: A szakmai kommunikáció/academic 
communication kulcsszavakra kapott találatok megoszlása

A találatok magas száma szükségessé tette azok további szűkítését, hogy kizá-
rólag a kutatási cél szempontjából releváns tételekre fókuszáljunk. A második fá -
zis  során  ezért  kiegészítő  kulcsszavakat  vezettünk  be,  amelyek  a  „felsőoktatás” 
(„higher education”), a „szóbeli” („verbal”) és a „mikrotanítás” („microteaching”) vol-
tak. Az új keresési stratégiának köszönhetően a találatok száma 75-re csökkent.  
Ezen a szinten került sor a duplikátumok eltávolítására, valamint az olyan doku -
mentumok kizárására, amelyek nem feleltek meg a kutatási kritériumoknak, pél -
dául a nem megfelelő szövegműfaj miatt (absztraktok, szakdolgozatrészletek, re -
cenziók és beszámolók).

A címek és a szövegek típusának áttekintése után 36 releváns találat maradt, 
amelyek tanulmányokként vagy könyvfejezetekként voltak azonosíthatók. Ezek 
alapos szövegvizsgálatát a harmadik fázis során végeztük el, amelynek célja a ku-
tatási célhoz nem kapcsolódó tételek további szelektálása volt. Ennek eredménye-
képpen a 36 szöveg közül 13-at zártunk ki, mivel azok tematikailag nem illeszked -
tek a kutatás fókuszához. A maradék 23 tétel képezte a végső szakirodalmi mintát  
(2. táblázat).
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Kiindulás Szakmai kommunikáció/academic communication
821 találat

1. fázis 

Kulcsszavas 
szűkítés 

Felsőoktatás/higher education; szóbeli/verbal; 
mikrotanítás/microteaching

75 találat

2. fázis 

Irreleváns 
tételek 
kiszűrése 

Beválogatott:
36 találat

Kizárt :
39 találat

3. fázis 

Szövegvizsgálat 
Beválogatott:

23 találat
Kizárt :

13 találat

4. fázis 

Kategorizáció 
műfaj alapján  

Beválogatott:
23 találat

   Mikrotanítás :
8 találat

Visszajelzés, 
reflexió :
5 találat

Tanári/hallgatói 
előadás :
3 találat

Tanári 
kommunikáció :

7 találat
2. táblázat: A találatok szűkítésének fázisai

A válogatási fázisok, valamint a szövegek kategorizációjának elvégzése után 
négy alapvető csoportot állítottunk fel a tudományos munkákban megjelenő té-
mák és műfajok alapján :

• mikrotanítás (8 dokumentum), amelyekben az oktatók és a hallgatók kom-
munikációjának vizsgálata jelenik meg ;

• visszajelzés, reflexió (5 dokumentum), amelyek a tanári visszajelzést és a 
hallgatói önértékelést helyezik fókuszba ;

• tanári/hallgatói előadás vagy kiselőadás (3 dokumentum) ;
• és olyan, a szakmai kommunikáció holisztikus vizsgálatához kapcsolódó 

tanulmányok, amelyek általánosságban vizsgálják a tanári kommunikációt 
és annak megvalósulását (7 dokumentum).

A  szakirodalom-feltárás  többfázisú  folyamata  biztosította,  hogy  a  kutatás 
szempontjából legrelevánsabbnak ítélt tanulmányokat vonjuk be az elemzésbe. Az 
adatbázisok szisztematikus alkalmazása és a precízen megválasztott kulcsszavak  
lehetővé tették a témához kapcsolódó legfontosabb tudományos diskurzusok azo-
nosítását. A végsőként kiválasztott 23 szakirodalmi tétel olyan átfogó képet kínál,  
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amely jelentős mértékben segítheti a szakmai kommunikáció mélyebb és árnyal -
tabb megértését. A következőkben a fenti négy csoportba tartozó dokumentumok 
értelmezését és elemzését végezzük el, ami lehetőséget ad arra, hogy megválaszol -
juk az előzetesen megfogalmazott kutatási kérdéseket, valamint azonosítsuk a té -
makörökhöz kapcsolódó főbb mintázatokat és összefüggéseket.

Eredmények 

A tanári kommunikáció általános jellemzői, a hallgatói előadások és az 
online kommunikáció sajátosságai 

A tanári kommunikáció általános jellemzőinek kutatása jelentős mértékben járul-
hat hozzá a pedagógiai diskurzusok megértéséhez, valamint a szakmai kommuni-
káció fejlesztéséhez (Keszy-Harmath, 2018). Az előzőekben már láthattuk, hogy az 
elmúlt évtizedekben végzett vizsgálatok különböző megközelítésekből elemezték  
a szakmai kommunikáció speciális aspektusait, a visszajelzések és a mikrotanítá-
sok diskurzusait. A következőkben a tanári kommunikáció általános stratégiáival, 
a hallgatói előadásokkal, valamint az online térben megvalósuló tanár-diák kom-
munikáció  sajátosságaival  foglalkozó  tanulmányok  kerülnek  bemutatásra,  első-
sorban arra fókuszálva, hogy azok milyen módszereket ajánlanak a szakmai kom -
munikáció hatékonyságának növelésére.

Peter. E. Weiss és munkatársai (1990) tanulmányukban rámutattak arra, hogy a 
nyilvános beszéd technikáinak alkalmazása jelentős mértékben növelheti a tanítás 
hatékonyságát  is.  Az  írásukban  oktatók  számára  javasolt  módszerek  (például  a 
történetmesélés,  vizualizáció,  interaktív  elemek  integrálása)  lehetőséget  nyújta-
nak a tananyag érthetőbbé tételére és a hallgatók figyelmének fenntartására. A ta-
nulmány kiemeli, hogy ezek a technikák nemcsak a kijelölt oktatási célok elérését 
segítik, hanem lehetővé teszik a tanárok számára azt is, hogy differenciáltan ke-
zeljék a hallgatók eltérő igényeit, növelve ezzel a tanulói motivációt és a tanulmá-
nyi eredményességet (Weiss et al., 1990). Hozzájuk hasonló módon, Sahranavard 
és Du 2022-es tanulmányukban az ITA nemzetközi tanársegéd képzési program 
kommunikációs hatékonyságának elemzésén keresztül hívják fel a figyelmet a fel-
sőoktatásban  elvárt  kommunikációs  készségek  fontosságára.  Vizsgálatuk  során 
arra  a  következtetésre  jutottak,  hogy  interkulturális  oktatási  környezetben  az 
alapvető nyelvi készségek – például a pontosság és a gördülékeny, természetes 
nyelvhasználat – mellett kiemelt jelentőséggel bír az oktatók oldaláról a hatékony 
kérdezéstechnika, a minőségi visszacsatolás, valamint a különböző nyelvi szinte-
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ken álló és eltérő kulturális háttérrel rendelkező hallgatókkal való sikeres kommu-
nikáció megvalósítása (Sahranavard & Du, 2022).

A hallgatói előadások és kiselőadások vizsgálatára is találunk példákat a feltárt 
szakirodalomban. Ken Hyland és Hang Zou (2022) a háromperces tézisbemutatók  
műfaját  és  hatékonyságát  vizsgálták,  arra  keresve  a  választ,  hogyan  képesek  a  
doktorandusz  hallgatók  rövid  idő  alatt bemutatni  kutatásuk  lényegét  egy  nem  
szakértő közönség számára. A szerzők kiemelik, hogy az előadások sikere nagy-
mértékben múlik a közérthető nyelvhasználaton, a figyelemfelkeltő nyitómonda-
tokon és a vizuális eszközök megfelelő használatán. A tanulmány Hyland elköte-
lezettség-modelljére  épül,  amely  hangsúlyozza a hallgatóság aktív bevonásának 
szükségességét és a figyelem folyamatos fenntartását különféle nyelvi eszközök, 
narratív struktúrák és interaktív elemek beépítése révén (Hyland & Zou, 2022). 
Kutatásuk arra is rávilágított, hogy a különböző tudományterületek előadói eltérő 
stratégiákat alkalmaznak a hallgatósággal való kapcsolat kialakítására. A termé-
szettudományi előadásokban ugyanis gyakrabban jelentek meg a figyelemfelkeltő 
és kapcsolatteremtő nyelvi elemek, mint a társadalomtudományi témájú prezentá-
ciókban. E különbség arra utal, hogy a szakmai kommunikáció műfaji sajátosságai 
szorosan kapcsolódnak a tudományterületi kontextusokhoz, ugyanakkor a fatikus 
elemek hatékony alkalmazása a tudományterülettől független jellemzőként kell, 
hogy megjelenjen (Hollóy, 2024).

A magyar felsőoktatási rendszerben többek között Veljanovszki Dávid vizsgál-
ta  a  szóbeli  tudományos  kiselőadások  szerepét  és  megvalósulási  formáit  (Velj-
anovszki, 2010). A szerző kérdőíves felmérésekkel, hangfelvételek elemzésével és 
interjúk révén térképezte fel a hallgatói előadások gyakorlati megvalósításának 
formáit. A tanulmány rámutat arra, hogy a retorikai készségek tudatos fejlesztése 
és a közönségre szabott megfelelő előadásstruktúra alkalmazása jelentősen növeli  
a kommunikáció hatékonyságát, különösen idegen nyelvi kontextusban. A hallga-
tói előadásokkal foglalkozó tanulmányok következtetéseiben közös, hogy az elő-
adásokat  nem  csupán  a  szakmai  ismeretek  bemutatásának  terepeként  írják  le 
szerzőik, hanem olyan eszközökként, amelyek a nyelvi és retorikai kompetenciák 
fejlesztésében kiemelten fontosak. Az előadók sikeressége ugyanis nagymérték-
ben múlik azon, hogy milyen színvonalon képesek alkalmazni a narratív techni-
kákat, az érthető nyelvezetet, a vizuális eszközöket, valamint hogy milyen haté-
konysággal képesek kapcsolatot teremteni a hallgatósággal (Hyland & Zou, 2022 ; 
Komori-Glatz & Smit, 2022 ; Veljanovszki, 2010).
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Az elmúlt években, különösen a 2020-ban bevezetett digitális oktatás során a  
tanár-diák kommunikáció jellege jelentősen megváltozott, így számos új kihívás-
sal és lehetőséggel bővült a szakmai kommunikáció kontextusa is.  Dobos Dóra és 
Vígh-Szabó Melinda tanulmányukban azt vizsgálták, hogyan alakultak át a tanár-
diák interakciók az online térben, és rámutattak arra, hogy a különböző platfor-
mokon zajló oktatásban a nonverbális jelek korlátozott volta, a technológiai esz -
közök eltérő szintű ismerete, valamint a diákok motivációjának alacsony szintje 
jelentős akadályt képezhet a kommunikációban (Dobos & Vígh-Szabó, 2022). Kér-
dőíves vizsgálatuk eredményeire támaszkodva felhívják a figyelmet egy egységes 
online kommunikációs protokoll, valamint egy netikettajánlás kialakításának fon-
tosságára (Dobos & Vígh-Szabó, 2022, p. 40). E perspektíva kiegészíti Sárospataki 
Barnabás  tanulmányát,  amelyben  a  tanár-diák  kapcsolatok  Facebookon  zajló 
kommunikációját vizsgálta, fókuszba helyezve, hogy miként válhat a tanár-diák 
interakciók kiterjesztett terepévé a platform (Sárospataki, 2018). A két tanulmány  
összefüggéseiben  a  digitális  és  az  online  környezet  kommunikációs  aspektusai  
egymást kiegészítve jelennek meg. Míg Dobos és Víg-Szabó a szinkron kommuni-
káció – például az online tanórák – dinamikájára és illemszabályaira fókuszálnak, 
addig Sárospataki a közösségi média aszinkron interakcióinak lehetőségeit és koc-
kázatait tárja fel. Mindkét típusú digitális kommunikációban alapvető jelentőségű 
a tanár és a diákok közötti megfelelő kapcsolattartás, amely nemcsak a tanulási 
eredményekre van hatással, hanem a tanulók motivációját és részvételét is befo-
lyásolja. A vizsgálatok eredményei ugyanakkor arra is rámutatnak, hogy digitális 
környezetben  a  tanároknak  tudatosan  kell  alkalmazkodniuk  a  technológiai  és 
kommunikációs  változásokhoz,  figyelembe  véve  a  különböző  platformok  eltérő 
normáit és szabályait is. Emellett hangsúlyt kell fektetniük a személyes határok  
megtartására és a sajátos kommunikációs szabályrendszerekre, hogy hatékonyan 
és eredményesen tudják támogatni a diákok tanulási folyamatát (Dobos & Vígh-
Szabó, 2022 ; Sárospataki, 2018).

A visszajelzés lehetséges módjai, a videós elemzés mint (ön)értékelési 
módszer

A szakmai kommunikáció fejlesztésének egyik legjelentősebb aspektusa a vissza-
jelzés (Brinko, 1993 ; Fukkink et al., 2011 ; Evans, 2013 ; Topping, 1998 ; Wilkins et  
al., 2009). A kommunikációs folyamatok értékelése nagymértékben szubjektív : az 
egyén kommunikációját egyrészt befolyásolja a másokról és az elvárásaikról alko-
tott képe, másrészt az önmagáról alkotott képe és a saját magával kapcsolatos el -
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várásai is (Fercsik & Raátz, 2018). Éppen emiatt bármilyen kommunikációs képzés 
során elengedhetetlen az, hogy a képzésben részt vevő hallgató több szempontból  
kapjon  objektív  képet  saját  kommunikációjáról,  és  hogy  megjelenjenek  előtte 
olyan pozitív példák, amelyeket követendő mintaként elemezhet és gyakorolhat 
(Brinko, 1993 ; Fukkink et al.,  2011 ; Evans, 2013 ; Topping, 1998 ; Wilkins et al., 
2009). Az értékelés oktatásban betöltött szerepének szakirodalma gazdag, jelen al-
fejezet  a  szakmai  kommunikáció  fejlesztéséhez  kapcsolódó,  értékelési  fókusszal 
rendelkező irodalmak tanulságait összegzi.

A  szakmai  kommunikáció,  azon  belül  a  tanári  kommunikáció  fejlesztéséhez 
többféle értékelési módszer is kapcsolódhat. Ilyen módszerek lehetnek például a 
különböző  típusú  oktatói  visszajelzések,  az  ön-  és  társértékelésnek  a  különféle 
formái,  illetve  kiemelt  jelentőséggel  bír  a  multimediális  eszközök  segítségével 
adott visszajelzés, a videóra rögzített foglalkozások elemzése is (Evans, 2013 ; Wil -
kins et al., 2009). A szakirodalom megfogalmaz azonban olyan általános érvényű  
követendő  szempontokat  a  visszajelzésről  a  szakmai  kommunikációt  fejlesztő 
kurzusokat tartó oktatók számára, amelyek a teljes fejlesztési folyamatra érvénye-
sek (Brinko, 1993 ; Fukkink et al., 2011 ; Evans, 2013 ; Topping, 1998 ; Wilkins et al.,  
2009). Alapvető fontosságú, hogy a képzés résztvevői számára a visszajelzés rend-
szeres, aktuális és pontos legyen : a kommunikációs készségek fejlesztésének alap-
feltétele, hogy az adott hallgató minden esetben tisztában legyen készségeinek ak-
tuális erősségeivel és fejlesztendő területeivel, hogy tudja, pontosan mit és milyen 
irányba kellene fejlesztenie (Brinko, 1993 ; Evans, 2013). Kiemelten fontos a pozi-
tív szemlélet, a konstruktív kritika és a pozitív követendő minták megnevezése : 
az egyén kommunikációja az önbizalom szempontjából érzékeny terület, a túlzott 
negatív kritika ronthat a hallgató magáról alkotott képén, alááshatja az önbizal -
mát (Brinko, 1993 ; Fukkink et al., 2011 ; Evans, 2013 ; Topping, 1998 ; Wilkins et al.,  
2009). Ezzel szemben a pozitív hangnemben megfogalmazott kritikai észrevételek, 
a követendő viselkedésminták erősítése sokkal hatékonyabban segíti hozzá a hall-
gatókat a kívánt eredmény eléréséhez (Brinko, 1993 ; Evans, 2013 ; Wilkins et al., 
2009). Emellett pedig arra is érdemes törekedni, hogy a visszajelzés mindig objek -
tív  szemszögből,  a  lehető  legpontosabban  legyen  megfogalmazva,  és  egy-egy 
konkrét problémára irányuljon, ne a hallgató kommunikációjának egészére (Brin-
ko, 1993 ; Evans, 2013 ; Wilkins et al., 2009). Végül pedig érdemes a visszajelzés fo -
lyamatára dinamikusan változó, az egész képzést átfogó, komplex jelenségként te-
kinteni :  lehetőség  szerint  minél  többször,  minél  több  forrásból,  minél  többféle 
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módon (írásban és szóban, oktatótól és társaktól, multimediális és/vagy digitális 
eszközök bevonásával) kapjon a hallgató visszajelzést a fejlesztés során (Brinko, 
1993 ; Evans, 2013 ; Wilkins et al., 2009).

A visszajelzés diverzitását elősegítheti, ha az nem minden esetben az oktatótól  
jön. Bár hagyományosan a visszajelző szerep elsősorban a fejlesztő kurzus oktató-
ját (mint szakértőt) illeti meg, az elmúlt évtizedek vizsgálatai azt mutatják, hogy 
rendkívül hatékony lehet a hallgatók önértékelése, valamint a hallgatók egymás  
munkájára  adott társértékelései  is  (Evans,  2013 ;  Toppin,  1998 ;  Wilkins  et  al.,  
2009). Ezek a folyamatok nagymértékben támogathatják a hallgatókban (különö-
sen tanárjelöltek esetében) a reflektív gondolkodás kialakulását és fejlődését (Top-
ping 1998 ; Wilkins et al., 2009). Ez egyrészt annak köszönhető, hogy az ön- és  
társértékelés folyamatai esetében a hallgatók több időt töltenek az értékelés kiala-
kításával, emellett az oktatói perspektíván kívül hangsúlyosabban találkoznak sa-
ját és más hallgatók nézőpontjaival is (Topping 1998 ; Wilkins et al., 2009). Az ön- 
és társértékelés folyamatait jelentősen segítheti továbbá, ha az értékelések írásos  
formában (is) megvalósulnak : a hallgatók számára az írott forma lehetővé teszi,  
hogy később, a régebbi értékeléseket visszanézve be tudjanak azonosítani vissza-
térő mintákat, fejlesztendő területeket (Topping 1998 ; Wilkins et al., 2009). Ter-
mészetesen ezen értékelési formák esetében is kiemelten fontos az oktatói szuper -
vízió : az oktató felelőssége az ön- és társértékelési folyamatok elején a struktúra 
kijelölése, a folyamat közben a hallgatók irányítása, és a folyamat végén a reflexió 
a hallgatói munkára (Topping 1998 ; Wilkins et al., 2009).

A tanári kommunikáció fejlesztése esetében kiemelkedő jelentőséggel bír a vide-
óra rögzített foglalkozások elemzése a visszajelzés során (Fukkink et al., 2011; Tó-
kos, 2024). Egyrészt a más tanárokról felvett videós anyagok vizsgálata lehetővé te-
szi a követendő kommunikációs minták kijelölését, másrészt a hallgatókról készült 
videós anyagok (ön)elemzése segíti a hallgatók saját kommunikációs erősségeinek, 
fejlesztési területeinek azonosítását is (Fukkink et al., 2011; Tókos, 2024). Ilyen mó-
don  a  videós  anyagok  elemzése  nagymértékben  támogatja  a  hallgatók  reflektív 
gondolkodásmódjának fejlődését (Tókos, 2024). A hallgatók videóra rögzített tan-
óráinak, illetve mikrotanításainak (ön)elemzését lényegesen segítheti egy előzetes 
vizsgálati szempontrendszer kialakítása, amely támogatja a vizsgálati fókusz azono-
sítását (Fukkink et al., 2011). Fontos azonban, hogy a fejlesztendő területek azonosí-
tásakor ne csupán a különböző mikrokészségek fejlesztésére kerüljön a hangsúly. 
Habár a videós anyagok elemzése objektív képet biztosít a tanárjelölteknek önma-
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gukról, a túlságosan mikrofókuszú elemzés hátráltathatja a kommunikációs készség 
átfogóbb fejlesztését (Fukkink et al., 2011). A videófelvételek elemzése esetében is 
kiemelkedően fontos végül az oktatói szupervízió: a kiinduló szempontok meghatá-
rozása, a pozitív minták megnevezése, a folyamat strukturálása és a végső visszajel-
zés biztosítása (Fukkink et al., 2011; Tókos, 2024).

A reflektív gondolkodásmód kialakítása és fejlesztése: a szóbeli és írásbeli 
önreflexió 

Az önreflektív gyakorlatok napjainkban a tanárok szakmai fejlesztésének az alap-
köveinek tekinthetők: a tanárjelöltek, valamint a gyakorló tanárok munkáját kísérő 
folyamatos önelemzés segítheti a pedagógusokat abban, hogy a saját munkájukra 
külső szemlélőként is képesek legyenek reflektálni, különböző mintákat, problémá-
kat azonosítsanak (McGarr & McCormack, 2014; Ryder, 2011). Az önreflektív gya-
korlatok különös jelentőséggel bírnak a tanárképzést illetően, mivel a tanárjelöltek 
első tanítási tapasztalati elsősorban a tanári munkával járó kihívások mindennapi 
menedzseléséről, a szakmai önbizalmuk felépítéséről, az óravezetés alapvető nehéz-
ségeiről  szólnak  (McGarr  &  McCormack,  2014).  A  szóbeli  és  írásbeli  önreflektív 
gyakorlatok hozzásegíthetik a tanárjelölteket ahhoz, hogy az osztálytermi folyama-
tok, saját tanítási gyakorlatuk mélyebb struktúráit is képesek legyenek elemezni, 
ezáltal alakítva pedagógusszemélyiségüket, pedagógus kompetenciáikat (McGarr & 
McCormack, 2014; Ryder, 2011). Az önreflektív gondolkodásnak több szintje van, a 
mélyebb szintek csak folyamatos gyakorlással, tudatos önreflektív gyakorlatokkal 
érhetők el (Ryder, 2011). Az önreflexió fejlesztésében rendkívül fontos a tanórák 
után megvalósuló szóbeli reflexió: az óramegbeszélések során a tanárjelöltek és a 
tanárok mentortanáruk vagy kollégáik segítségével közvetlenül reagálhatnák a tan-
órán történtekre, azonosíthatják saját munkájuk pozitív aspektusait és fejlesztési te-
rületeket jelölhetnek ki (Ryder, 2011). A tanítási folyamatokhoz kötődő önreflexió 
megvalósulhat írott formában is: az ilyen jellegű reflektív esszék elegendő időt biz-
tosítanak az elmélyülésre, mélyebb elemzést tehetnek lehetővé, az írott forma to-
vábbá újraolvasható, rendszerezhető, így később is tovább elemezhető (McGarr & 
McCormack, 2014). Az ilyen jellegű önelemzés hatékonyságát is nagymértékben se-
gítik az előre megadott szempontok (McGarr & McCormack, 2014). A szóbeli önref-
lexiónál is fontos, az írásbeli reflektív esszék megalkotásánál pedig különös jelentő-
séggel bír a jól megalkotott szempontrendszer, melynek segítségével a tanárjelöl-
tek/tanárok könnyebben reflektálnak a tanítási-tanulási folyamatok mélyén rejlő 
összefüggésekre  (McGarr  &  McCormack,  2014).  A  tanárképzésben  rendszeresen 
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használt önreflektív gyakorlatok hatására a tanárjelöltek reflektív gondolkodása ál-
landó gyakorlattá válhat, így egész pályájuk alatt végigkísérheti őket az önelemzés-
re,  és  ezáltal  a  saját  tanítási  folyamataiknak  folyamatos  fejlesztésére  való  igény 
(McGarr & McCormack, 2014). 

 A mikrotanítás mint a kritikai gondolkodás fejlesztésének eszköze a 
hallgatói társ- és önértékeléssel összefüggésben

A videós elemzés alkalmazása a hallgatói mikrotanítással mint fejlesztő techniká-
val összefüggésben szintén a szakmai kommunikációs tudatosság kialakítását és 
fejlesztését szolgálja. A mikrotanítás olyan direkt típusú tapasztalatszerzés, amely 
mesterségesen előteremtett helyzetben zajlik, s a hallgatók számára lehetőséget  
biztosít arra, hogy tanári szerepben próbálhassák ki magukat (Balogh, 2016 ; Pin -
tér, 2010 ; Richards & Crookes, 1988, p. 15). A hallgatói mikrotanítást megelőző 
anyaggyűjtés, a foglalkozás megtervezése, valamint maga az előadás egyaránt a 
tanári szakmai kommunikációs tudatosság fejlesztéséhez járulnak hozzá. A tanári 
kommunikációs eszköztár bővítésének feltétele, hogy a hallgató képes legyen tár-
saival  együttműködni,  differenciálni,  valamint  a  vele  szemben  támasztott szak -
módszertani  elvárásoknak  –  például  tanóraszervezés,  célkijelölés  –  megfelelni 
(Balogh, 2016 ; Pintér, 2010 ; Weiss et al., 1990).

A tanári kommunikációs eszköztár bővítése a tanárképzés fontos célkitűzése. 
A  folyamatos  oktatói  jelenlét  és  a  módszertanilag  megfontolt,  rendszeres  és 
konstruktív visszajelzés pedig a fejlődés feltételei, hiszen a tanári szerep kipróbá-
lása a hallgatók számára önkonfrontációval járhat. Az önreflektív hozzáállás ki-
alakításában az oktató jelentős szerepet vállal, hiszen az általa strukturált és irá-
nyított társas visszajelzési folyamatok segítenek a reflektív gondolkodás kialakítá-
sában  és  a  fejlesztési  stratégiák  kidolgozásában  a  hallgatóknak  (Wilkins  et  al., 
2009). A mikrotanítás során a hallgatók lehetőséget kapnak arra, hogy biztonsá-
gos,  oktatói  szupervízióval  támogatott környezetben,  hallgatótársaikkal  együtt -
működve próbálhassák ki magukat.  A tanórai tanítási helyzetekre a mikrotanítás 
azonban csak közvetetten készít fel. A hallgatótársaknak tartott mikrotanítás és a  
tanítási gyakorlat közötti átmenet a hallgatók számára feszültséget teremt, s a fo-
lyamatos oktatói és hallgatói visszajelzés hiányában az önreflexió nehézzé válik 
(Balogh, 2016). A mesterségesen előteremtett és a valódi tanórai tanítási helyeze -
tek közötti átmenetet a hallgatók számára az önreflexió segítheti. A mikrotanítás 
keretében  szerzett tapasztalatok  segítik  a  hallgatókat  egyéni  erősségeik,  illetve  
fejlesztendő területeik feltérképezésében, s ezáltal hosszútávon járulnak hozzá ah -
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hoz, hogy képesek legyenek a saját munkájukról reflektíven gondolkodni. A mik-
rotanítás a hallgatók számára kedvező feltételek – szinte laboratóriumi körülmé-
nyek – között zajlik, melynek számos előnye van : alacsony csoportlétszám, hall -
gatótársakból álló befogadó közeg, videófelvétel készítésének lehetősége. A mik-
rotanításról  készült  videófelvétel  megtekintése  azonnali  visszajelzésre  ad 
lehetőséget a hallgatónak és társainak is, a felvétel elemzéséhez az oktató további  
támpontokat jelölhet ki a hallgatókkal közös megegyezés alapján, teret biztosítva 
ezáltal a társértékelésnek (Melisné Nagy, 2014). Az önreflektív hozzáállásból ere-
deztethető törekvés például az előadó és a hallgatóság kapcsolatának folyamatos 
fenntartása  figyelemfelkeltő  bevezetéssel  és  kérdésekkel,  történetmeséléssel,  a 
hallgatóság számára követhető narratíva alkalmazásával és akár vizuális támoga-
tás bevonásával (Hyland & Zou, 2022), melynek jelentősége kiemelendő, hiszen a 
megtanított tananyagnak a diákok számára nemcsak követhetőnek, hanem otthon 
újratanulhatónak is kell lennie (Horváth et al., 2023). A tudományos kiselőadás-
nak a szakmai párbeszédbe való beemelését a szűkebb és tágabb értelemben vett 
hallgató-központúság egyaránt indokolttá teszi. A hallgatótársakból és a középis-
kolai tanulókból álló befogadó közeg igényei hasonlóak (Veljanovszki, 2010). A 
mikrotanítások videós elemzése, a videófelvételekre épülő reflektív gyakorlatok, a 
tapasztalatok  adta  jógyakorlatoknak  a  tanári  kommunikáció  fejlesztését  célzó 
kurzusokba történő beépítése egyaránt a hallgatók tanári kommunikációs eszköz-
tárának bővítését szolgálják.

Következtetések

Jelen tanulmány célja az volt, hogy képet alkosson a szakmai kommunikáció fej-
lesztésének hazai és nemzetközi szakirodalmáról a  rapid review módszerének se-
gítségével. A szakirodalmi feltárás több adatbázis használatával történt optimali-
zált kulcsszavak alapján. Az eredmények számos olyan szempontra, eszközre és 
módszerre rámutattak, amelyek kiemelt jelentőséggel bírnak a szakmai kommuni-
káció fejlesztésében, ilyen szempontok, eszközök és módszerek például az ön- és  
társértékelés,  a  videóra  rögzített foglalkozások  alapján  végzett (ön)értékelés,  a  
mikrotanítások, a tudományos kiselőadás mint szakmai kommunikációt fejlesztő 
műfaj vagy az önreflektív esszé. A szakirodalmi feltárás továbbá nemcsak arra vi-
lágított rá, hogy milyen eszközökkel fejleszthető az adott szakmát tanulók szak -
mai kommunikációja, hanem olyan fontos aspektusokra, jógyakorlatokra is, ame-
lyek beépítésre érdemesek a felsőoktatás kommunikációs képzési gyakorlataiba.  
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A rapid review módszerére épülő vizsgálatot különböző kutatási kérdések alap-
ján folytattuk le. Ahogyan a bevezetőben is hangsúlyoztuk, a rapid review mint 
szakirodalom-feltárási eljárás korlátokat szab a szakirodalmi bázis áttekintésének, 
ugyanakkor alkalmas arra, hogy az alapvető megközelítésmódokat láthatóvá te-
gye. A vizsgálat  eredményeit tekintve az alábbi válaszok  fogalmazhatók meg a 
kérdésekre : Az 1. kérdés a szakmai kommunikációt vizsgáló szakirodalom szám-
adataira irányult. Jelen vizsgálat 23 találat alapján készült, ez azonban egy erősen 
szűrt és válogatott korpusz. A továbbiakban indokolt lehet egy szisztematikus, ki-
bővített szakirodalmi feltárás is a téma kapcsán a még teljesebb kép alkotása vé -
gett. Az 1a. kérdés azt vizsgálta, mely kulcsszavak segíthetnek a témakör szakiro-
dalmának feltárásában, jelen vizsgálat alapján ezen kulcsszavak a  szakmai kom-
munikáció/academic  communication,  felsőoktatás/higher  education,  szóbeli/verbal 
és a  mikrotanítás/microteaching. A 2. kérdés a szakmai kommunikációs fejlesztés 
módszereire, szövegtípusaira fókuszált, ezek közül az eredmények alapján a legje-
lentősebbeknek a mikrotanítás, a tudományos előadás, a videós visszajelzés és a  
reflektív esszé tekinthető. A 2a. kérdés pedig ezen műfajok didaktikai céljaira vo-
natkozott, melyek közül elsősorban az önreflexió fejlesztése, a reflektív gondolko-
dás kialakítása a kiemelendő. A vizsgálat 3. kérdése végül azt vizsgálta, hogy mi -
lyen  jógyakorlatokat  lehet  megfogalmazni  a  szakmai  kommunikációs  fejlesztés 
eszközei, módszerei kapcsán. Ezeket a következő Módszertani ajánlás (3. táblázat) 
tematikusan foglalja össze. 

Jelen vizsgálat az ELTE Digitális Oktatási Kompetencia Központjának kereté-
ben működő Nyelvhasználat felsőfokon ernyőprojektben valósult meg. A szakiro-
dalmi feltárás eredményei az ernyőprojekt alábbi kutatási-fejlesztési céljait elmé-
leti és gyakorlati tekintetben is támogatják : 

• a felsőoktatás tanulási-tanítási színterein zajló szóbeli kommunikáció vizs-
gálatára alkalmas mérőeszköz kidolgozása és a kommunikációs tevékeny-
ségek vizsgálata diskurzuselemzési szempontok mentén ; 

• az oktatók és a hallgatók szóbeli kommunikációjának a fejlesztésére alkal-
mas  digitális  tananyagok  kidolgozása,  a  tananyagok  alkalmazása  online 
workshopokon (Gonda & Hollóy, 2025).

Módszertani ajánlás

A rapid review módszerével folytatott vizsgálat több praktikus módszertani szem-
pontot tárt fel, amelyek különböző felsőoktatási szakmai kommunikációs készsé-
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geket fejlesztő kurzusok módszertani eszköztárának részét képezhetik. Ezeket a 
szempontokat a szakirodalmi feltárás során tematikusan rendszereztük, amelynek 
eredményeit a Mellékletben található táblázat foglalja össze. 

A tanulmány a 2022–1.1.1-KK-2022–00003 számú projekt keretében a Kulturá-
lis és Innovációs Minisztérium Nemzeti Kutatási Fejlesztési és Innovációs Alapból  
nyújtott támogatásával, a 2022–1.1.1.-KK-2022 kódú pályázati program finanszíro-
zásában készült.
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Rapid Review of Professional Communication in Higher Education

Since the turn of the millennium, there has been a growing demand for the devel -
opment of professional communication in occupations that rely on direct human  
interaction. This study explores the international and domestic literature on pro-
fessional  communication  development  in  higher  education,  using  the  rapid  re-
view method. The aim of the research is to summarize the findings, key concepts, 
and methods of linguistics-based studies on teacher-student interactions in higher 
education. In addition, based on the literature, the study collects best practices  
that can support the design of courses which aim to develop professional commu-
nication  in higher education.
Keywords: professional communication, higher education, microteaching, feedback, 

best practice, reflective thinking
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Melléklet

 A szakmai kommunikációs fejlesztésnek jó gyakorlatai az eredmények alapján

  
A szakmai kommunikációs folyamatok résztvevői szerint

Oktatói, társ- és önértékelés

Értékelés 

Módszer: visszajelzés 
Forma: szóbeli és írásbeli
Didaktikai cél: a kommunikációs stratégiák és a reflektív gondolkodás 
fejlesztése
Oktatói fejlesztési szempontok:

o dinamikus és folyamatalapú 
o szerteágazó és diverz 
o objektív és konstruktív  
o többforrású és többcsatornás 
o struktúra és fókusz kijelölése 
o rendszeres és aktuális 

Hallgatói (ön)fejlesztési 
szempontok: 

o hallgatói perspektíva 
beemelése 
→ hallgatók által kije-
lölt, oktató által jóvá-
hagyott fókuszpontok 

• folyamat- és ered-
ményközpontúság 
→ többszempontú 
elemzés 

• interaktív megfigye-
lés 
→ együttgondolkodás  

• visszakövethetőség 
→ beazonosítható egyé-
ni kommunikációs min-
tázatok 

Mikrotanítás 

Módszer: kiselőadás 
Forma: szóbeli ; páros, csoportos vagy egyéni
Didaktikai cél: A fejlesztendő területek felfedezése és a követendő 
kommunikációs minták kijelölése. 
Oktatói fejlesztési szempontok: 

• folyamatos jelenlét, szuperví-
zió 

 módszertani segítségnyújtás  
o konkrét problémák kezelése 
o szemléltetés példákkal 

Hallgatói (ön)fejlesztési 
szempontok: 

o önreflektív hozzáál-
lás 

o együttműködés és a 
munkafolyamat szaka-
szainak pontos meg-
tervezése 

  Általános jógyakorlatok
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Tanári és 
hallgatói kis-

előadás 

Javasolt retorikai irányelvek a hatékony kommunikációhoz:  
 retorikai készségek tudatos fejlesztése, például hatékony kérde-

zéstechnikák, figyelemfelkeltő bevezetés 
 befogadói igényekre szabott előadásstruktúra 

o történetmesélés 
 vizualizáció 
 interaktív elemek integrálása 

 világos narratíva → gördülékeny nyelvhasználat 

Online 
tanár-diák 

kommuniká-
ció 

Javasolt kommunikációs irányelvek a hatékony kommunikáció-
hoz: 

 alkalmazkodás az alapvető kommunikációs szabályrendszerek-
hez 

 egységes online kommunikációs protokoll 
 szinkron és aszinkron kommunikációs dinamikák ismerete 
 tudatos alkalmazkodás a technológiai és kommunikációs válto-

zásokhoz 
→ eltérő platformok, eltérő normák 
→ egyéni korlátok felismerése és határok kijelölése 
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