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Problémafelvetés

A kommunikacié az egyik legalapvet6bb emberi tevékenység. Jelen van mind a
személyes, mind a szakmai életiinkben, és szamtalan célt szolgalhat az 6n- és ér-
zelemkifejezésen at az informaciomegosztason keresztiil a személyes kapcsolatok
épitéséig (Fercsik & Raatz, 2018). Mig a kommunikacionak egyes részteriletei,
mint példaul a nyilvanos beszéd vagy a meggy6zés mar évezredek 6ta a kommu-
nikaci6 fejlesztéséhez kapcsolédé kutatasok targyat képezik (Adamikné Jaszo,
2013; Bona, 2015), addig a kiillonb6z6é szakmakhoz kapcsolédé kommunikacios
fejlesztés kérdései elsésorban a 20. szazadban keriiltek a tudomanyos diskurzusok
fokuszaba (Antalné Szabo, 2006; Fukkink et al., 2011). Ez leginkabb a 20. szazad-
ban megjelen Gjabb tarsadalmi igényeknek koszonhetd. Az elmult évtizedekben
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egyre nétt azon szakmaknak a tarsadalmi jelent6sége, melyek emberkozpontu
természetiik révén els6sorban az emberi interakciora épiilnek (orvoslas, pszicho-
logia, oktatas), ezen szakmak hatékonysagat pedig nagymértékben meghatarozza
a megfelel6 és hatékony kommunikaciéo (Antalné Szabd, 2006; Fukkink et al.,
2011; Kuna, 2022; Wilkins et al., 2009).

A hatékony kommunikacié kiemelked6en fontos az oktatasban, a tanulasi-tani-
tasi folyamatok diskurzusainak alakitasaban (Antalné Szabd, 2006; 2015; Cazden,
2001; Herbszt, 2010; Holloy, 2024; Walsh, 2006). A 20. szazad valtozo tarsadalmi el-
varasainak koszonhet6en egyre fokozottabban jelent meg az igény az iskolai okta-
tas hatékonysaganak novelésére, amelynek egyik alapkove a megfelelé tanorai
munka (Antalné Szabo, 2006). A tanérdk hatékonysagat a tanulasi-tanitasi folya-
matban részt vevék megfelel6 kommunikacioja biztositja (Antalné Szabd, 2015). Az
osztalyterem célorientalt kommunikacios szintér: az oktatas kiillonb6z6 keretdoku-
mentumai és a tanar altal kijelolt oktatasi célok csakis a résztvevék hatékony
egyuttmikodésével érhetdk el (Antalné Szabd, 2015; Herbszt, 2010). A tanarok els6-
sorban a kommunikacidjukkal iranyitjak a tantermi folyamatokat, melynek segitsé-
gével szervezik a tanorai diskurzust, instrualjak a tanulok cselekvéseit (Antalné
Szabo, 2015; Herbszt, 2010; Walsh, 2006). Kilondsen fontos napjainkban, hogy a ta-
narok kommunikaciojukkal segitsék a tanulokat a tananyag elsajatitasaban és a
készségek fejlesztésében olyan mddon, hogy a tanulok aktiv részesei legyenek a ta-
nulési-tanitasi folyamatnak (Szabo, 2024). Ezért a tanari kommunikacié killonb6z6
eszkozokkel valo fejlesztése mar évtizedek ota a tanarképzés szerves részét képezi
(Antalné Szabo, 2006; Fukkink et al., 2011). A tanari kommunikacio fejlesztését
vizsgalo szakirodalmak a kiilonboz6 fejlesztési modszerek aspektusait mind elméle-
ti, mind gyakorlati szempontokboél vizsgaltak (Hyland et al., 2022 ; Komori-Glatz &
Smit, 2022; Ryder, 2011; Evans, 2013; Sarospataki, 2018; Veljanovszki, 2010; Wil-
kins et al., 2009 stb.). Ezek az elemzések szamos olyan eszkozt és jogyakorlatot je-
16ltek ki, amelyeket érdemes a tanari kommunikaci6 fejlesztésére iranyuld kurzu-
sokba beépiteni. Ezeknek a kutatasoknak koszonhetéen mara a kiillonb6z6 nemze-
tek fels6oktatasaban széleskorben elterjedtek az olyan, szakmai kommunikaciot
fejlesztd modszerek, mint a mikrotanitasok, kiseléadasok és prezentaciok megtarta-
sa, a videofelvételekre épiil6 reflektiv gyakorlatok, a reflektiv esszék, illetve az 6n-,
tars- és oktatoi értékelések kiilonbozé modjai (Evans, 2013; Hyland et al., 2022; Ko-
mori-Glatz & Smit, 2022; Ryder, 2011; Sarospataki, 2018; Veljanovszki, 2010; Wil-
kins et al., 2009 stb.). Habar a kiilonb6z6 kutatasok az egyes modszereket elméleti
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és gyakorlati szempontokbol részletekbe menden vizsgaltak, a szakmai, azon beliil
pedig a tanari kommunikaciot fejleszté szakirodalom szisztematikus vizsgalata,
elemzése és Osszegzése maig elmaradt.

Jelen tanulméany célja, hogy a rapid review moddszerét alkalmazva (Jakab &
Toth, 2023; Hamel et al., 2020) szisztematikusan feltérképezze, Gsszegezze és ele-
mezze, hogy milyen mértékben jelenik meg a hazai és a nemzetkozi szakiroda-
lomban a szakmai kommunikaci6, a fels6oktatasban megvalosuld tanari és hallga-
toi interakciok nyelvészeti alapu vizsgalata. A tanulmany célja tovabba az is, hogy
a szakirodalom alapjan ismertesse és kijelolje a szakmai kommunikéacio, azon be-
lil a tanari kommunikacié fejlesztésének legfontosabb alapjait és modszereit. A
tanulmany utolsé célkitiizése, hogy a vizsgalt szakirodalom alapjan olyan jogya-
korlatokat is dsszegezzen, amelyek altalanosan javithatjak a tanari szakmai kom-
munikaciot fejleszté kurzusok hatékonysagat. Ezek a szempontok gyakorlati moé-
don jarulnak hozza ahhoz, hogy az oktatok segithessék a kurzusaikon részt vevé
hallgatokat abban, hogy redlis képet alakitsanak ki magukrol, tudatosan fejleszt-
hessék szakmai kommunikaciojukat, és tamogathassak ¢ket a reflektiv gondolko-
dasmad kialakitasaban.

A vizsgalat kérdései

Jelen vizsgalat az alabbi kérdésekre keresi a valaszt:

1. Milyen mértékben van jelen az elérheté nagyobb magyar és nemzetkdzi
adatbazisokban relevans szakirodalom a szakmai kommunikaciérél?

a. Melyek azok a kulcsszavak, amelyekkel hatékonyan lehet keresni az
adatbazisokban?

2. Milyen moédszerei, sz6vegmifajai jelennek meg a szakmai kommunikacio
fejlesztésének a vizsgalt szakirodalomban (tanari el6adas, tanari magyara-
zat, mikrotanitas, mikrotanitas elemzése, reflektiv esszé stb.)?

a. Milyen didaktikai célokat helyeznek a fokuszba (feladatmegoldas,
készség- és képességfejlesztés, reflektalas) a vizsgalt tanulmanyok ?

3. Milyen jogyakorlatok gyijthetéek 6ssze a szakirodalom éaltal kijelolt szak-
mai kommunikéaciot fejleszté modszerek kapcsan?
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A vizsgalat anyaga és modszertana

A kutatas soran a relevans szakirodalmi forrasok szisztematikus és atfogé feltara-
sara torekedtiink a rapid review modszerét alkalmazva. A rapid review a sziszte-
matikus attekintés (systematic review) egyszerusitett és felgyorsitott valtozata,
amely egy adott téméahoz kapcsoldodd tudomanyos szakirodalom gyors sszegzé -
sét célozza (Jakab & Toéth, 2023). A moddszer alapvet6en koveti a szisztematikus
attekintés lépéseit — példaul a kutatasi kérdés meghatarozasat, az adatbazisok ki-
jelolését, a kulcsszavas keresést, valamint a relevans szakirodalmi tételek sz(irését
és elemzését —, viszont bizonyos pontokon egyszertsitéseket alkalmaz. A rapid re-
view szlikitheti a keresés idSintervallumét, a nyelvet és a publikacios tipusokat, de
korlatozhatja a bevont adatbazisok mennyiségét is. Az eljaras legnagyobb elénye
az id6- és eréforrasigény csokkenése, ugyanakkor ez a szisztematikus attekintés-
hez képest sziikebb eredménykort és jellemzéen alacsonyabb altalanosithatosagot
eredményez (Jakab & Toth, 2023).

Vizsgalatunk soran négy online elérhet6 adatbazis talalatait elemeztitk. A ma-
gyar nyelvi szakirodalmi anyagok feltarasara a MATARKA és az MTMT adatbazi-
sokat hasznaltuk, amelyek a hazai tudomanyos publikaciokhoz biztositottak hoz-
zaférést. A nemzetkozi szakirodalom attekintése érdekében az Oxford Academic
és a JSTOR adatbazisait vettiik igénybe, amelyek pedig széleskor(i hozzatérést biz-
tositanak az idegen nyelvli tudoméanyos munkakhoz. A feltar6 munka soran 1977
és 2023 kozotti irasokat kerestiink, biztositva az elemzéshez sziikséges torténeti
perspektivat, valamint az aktualis kutatasi trendek kovetését. A nyelv tekinteté-
ben magyar és angol nyelvii munkakra, a szévegtipus szempontjabol pedig kifeje-
zetten tanulmanyokra és konyvfejezetekre koncentraltunk.

A szakirodalomfeltaras egyik kritikus lépése a kulcsszavas keresés optimaliza-
lasa volt, amely soran a relevans talalatok maximalis lefedésére és szilirésére tore-
kedtiink. A folyamat elsé szakaszaban a ,,szakmai kommunikacié” és annak angol
megfelel6je, az ,,academic communication” kifejezéseket vettiik kiindul6pontnak.
Ezek alkalmazasaval Osszesen 821 talalatot azonositottunk, amelyek az egyes
adatbazisokban az 1. tablazatban lathaté megoszlast mutattak.
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Szakmai kommunikécidé/academic communication

(n = 821)
MTMT 81 talalat
MATARKA 17 talalat
Oxford Academic 200 talalat
JSTOR 523 talalat

1. tablazat: A szakmai kommunikacié/academic
communication kulcsszavakra kapott talalatok megoszlasa

A talalatok magas szama sziikségessé tette azok tovabbi sziikitését, hogy kiza-
rolag a kutatasi cél szempontjabol relevans tételekre fokuszaljunk. A masodik fa-
zis soran ezért kiegészit6 kulcsszavakat vezettiink be, amelyek a ,felséoktatas”
(,higher education”), a ,,szobeli” (,,verbal”) és a ,mikrotanitas” (,microteaching”) vol-
tak. Az 0j keresési stratégianak koszonhet6en a talalatok szama 75-re csokkent.
Ezen a szinten keriilt sor a duplikatumok eltavolitasara, valamint az olyan doku-
mentumok kizarasara, amelyek nem feleltek meg a kutatasi kritériumoknak, pél-
daul a nem megfelel6 szovegmiifaj miatt (absztraktok, szakdolgozatrészletek, re -
cenziok és beszamolok).

A cimek és a szovegek tipusanak attekintése utan 36 relevans talalat maradt,
amelyek tanulmanyokként vagy konyvfejezetekként voltak azonosithatok. Ezek
alapos szovegvizsgalatat a harmadik fazis soran végeztiik el, amelynek célja a ku-
tatasi célhoz nem kapcsolodo tételek tovabbi szelektalasa volt. Ennek eredménye-
képpen a 36 szoveg koziil 13-at zartunk ki, mivel azok tematikailag nem illeszked -
tek a kutatas fokuszahoz. A maradék 23 tétel képezte a végs6 szakirodalmi mintat
(2. tablazat).
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Szakmai kommunikacio/academic communication

Kiindulas 821 talalat
1. fazis Felsboktatas/higher education; szobeli/verbal;
Kulcsszavas mikrotanitas/microteaching
szuikités 75 talalat
2. fazis
Irrelevans Bevalogatott: Kizart:
tételek 36 talalat 39 talalat
kisziirése
3. fazis Bevalogatott: Kizart:
Szovegvizsgalat 23 talalat 13 talalat
4. fazis
Kategorizacio Bevalog’a tott:

e ., 23 talalat
miifaj alapjan

Mikrotanitas: Vlsszajgllzes, Tanari/ha,llgatm Tangnl 5
8 talalat reflexio: eléadas: kommunikécid:
5 talalat 3 talalat 7 talalat

2. tablazat: A talalatok sziikitésének fazisai

A valogatasi fazisok, valamint a szovegek kategorizacidjanak elvégzése utan
négy alapveté csoportot allitottunk fel a tudomanyos munkakban megjelené té-
mak és miifajok alapjan:

« mikrotanitas (8 dokumentum), amelyekben az oktatdk és a hallgatok kom-
munikacidjanak vizsgalata jelenik meg;

« visszajelzés, reflexio (5 dokumentum), amelyek a tanari visszajelzést és a
hallgatdi onértékelést helyezik fokuszba;

« tanari/hallgatéi el6adas vagy kiseléadas (3 dokumentum);

« és olyan, a szakmai kommunikacié holisztikus vizsgalatahoz kapcsolodo
tanulmanyok, amelyek altalanossagban vizsgaljak a tanari kommunikaciot
és annak megvalosulasat (7 dokumentum).

A szakirodalom-feltaras tobbfazis folyamata biztositotta, hogy a kutatas
szempontjabdl legrelevansabbnak itélt tanulmanyokat vonjuk be az elemzésbe. Az
adatbazisok szisztematikus alkalmazéasa és a precizen megvalasztott kulcsszavak
lehetévé tették a témahoz kapcsolodo legfontosabb tudomanyos diskurzusok azo-
nositasat. A végséként kivalasztott 23 szakirodalmi tétel olyan atfogo képet kinal,
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amely jelent6s mértékben segitheti a szakmai kommunikacié mélyebb és arnyal-
tabb megértését. A kovetkez6kben a fenti négy csoportba tartozé dokumentumok
értelmezését és elemzését végezziik el, ami lehetéséget ad arra, hogy megvalaszol -
juk az el6zetesen megfogalmazott kutatasi kérdéseket, valamint azonositsuk a té-
makorokhoz kapcesolodo f6bb mintazatokat és osszefiiggéseket.

Eredmények

A tanari kommunikacio altalanos jellemzéi, a hallgator el6adasok és az
online kommunikacio sajatossagai

A tanari kommunikacié altalanos jellemz6inek kutatasa jelentés mértékben jarul-
hat hozza a pedagoégiai diskurzusok megértéséhez, valamint a szakmai kommuni-
kacio fejlesztéséhez (Keszy-Harmath, 2018). Az el6z6ekben mar lathattuk, hogy az
elmult évtizedekben végzett vizsgalatok kiillonb6z6 megkdozelitésekbdl elemezték
a szakmai kommunikaci6 specialis aspektusait, a visszajelzések és a mikrotanita-
sok diskurzusait. A kovetkez6kben a tanari kommunikaci6 altalanos stratégiaival,
a hallgatéi el6adasokkal, valamint az online térben megvalésulé tanar-didk kom-
munikaci6 sajatossagaival foglalkozé tanulmanyok keriilnek bemutatasra, els6-
sorban arra fokuszalva, hogy azok milyen modszereket ajanlanak a szakmai kom-
munikaci6 hatékonysaganak novelésére.

Peter. E. Weiss és munkatarsai (1990) tanulmanyukban ramutattak arra, hogy a
nyilvanos beszéd technikainak alkalmazasa jelent6s mértékben novelheti a tanitas
hatékonysagat is. Az irasukban oktatok szamara javasolt mddszerek (példaul a
torténetmesélés, vizualizacid, interaktiv elemek integralasa) lehetéséget nyujta-
nak a tananyag érthetébbé tételére és a hallgatok figyelmének fenntartasara. A ta-
nulmany kiemeli, hogy ezek a technikak nemcsak a kijelolt oktatasi célok elérését
segitik, hanem lehetévé teszik a tanarok szamara azt is, hogy differencialtan ke-
zeljék a hallgatok eltér6 igényeit, novelve ezzel a tanul6i motivaciot és a tanulma-
nyi eredményességet (Weiss et al., 1990). Hozzajuk hasonlé médon, Sahranavard
és Du 2022-es tanulmanyukban az ITA nemzetkozi tanarsegéd képzési program
kommunikacios hatékonysaganak elemzésén keresztiil hivjak fel a figyelmet a fel-
sGoktatasban elvart kommunikacios készségek fontossagara. Vizsgalatuk soran
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy interkulturalis oktatasi kornyezetben az
alapvet6 nyelvi készségek — példaul a pontossag és a gordiilékeny, természetes
nyelvhasznalat — mellett kiemelt jelent6séggel bir az oktatok oldalardl a hatékony
kérdezéstechnika, a mindségi visszacsatolas, valamint a kiilonb6zé nyelvi szinte-
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ken allo és eltéré kulturalis hattérrel rendelkez6 hallgatokkal valo sikeres kommu-
nikéacié megvalositasa (Sahranavard & Du, 2022).

A hallgatoéi el6adasok és kiseléadasok vizsgalatara is talalunk példakat a feltart
szakirodalomban. Ken Hyland és Hang Zou (2022) a haromperces tézisbemutatok
mufajat és hatékonysagat vizsgaltak, arra keresve a valaszt, hogyan képesek a
doktorandusz hallgatok rovid id6é alatt bemutatni kutatasuk lényegét egy nem
szakértd kozonség szamara. A szerzék kiemelik, hogy az el6adasok sikere nagy-
mértékben mulik a kozértheté nyelvhasznalaton, a figyelemfelkelté nyitémonda-
tokon és a vizualis eszkozok megfelel hasznalatan. A tanulmany Hyland elkote-
lezettség-modelljére épiil, amely hangsilyozza a hallgatosag aktiv bevonasanak
sziikségességét és a figyelem folyamatos fenntartasat kiilonféle nyelvi eszk6zok,
narrativ struktirak és interaktiv elemek beépitése révén (Hyland & Zou, 2022).
Kutatasuk arra is ravilagitott, hogy a kiillonb6z6 tudoméanyteriiletek el6adoi eltéré
stratégiakat alkalmaznak a hallgatésaggal valé kapcsolat kialakitasara. A termé-
szettudomanyi eléadasokban ugyanis gyakrabban jelentek meg a figyelemfelkelts
és kapcsolatteremt6 nyelvi elemek, mint a tarsadalomtudomanyi témaju prezenta-
ciokban. E kiilonbség arra utal, hogy a szakmai kommunikaci6é mufaji sajatossagai
szorosan kapcsolodnak a tudomanyteriileti kontextusokhoz, ugyanakkor a fatikus
elemek hatékony alkalmazasa a tudomanyteriilettél fiiggetlen jellemzoéként kell,
hogy megjelenjen (Holloy, 2024).

A magyar fels6oktatasi rendszerben tobbek kozott Veljanovszki David vizsgal-
ta a szobeli tudomanyos kiseléadasok szerepét és megvalosulasi formait (Velj-
anovszki, 2010). A szerz6 kérdbives felmérésekkel, hangfelvételek elemzésével és
interjuk révén térképezte fel a hallgatoi eléadasok gyakorlati megvaldsitasanak
formait. A tanulmany ramutat arra, hogy a retorikai készségek tudatos fejlesztése
és a kozonségre szabott megfeleld el6adasstruktura alkalmazasa jelent6sen noveli
a kommunikacié hatékonysagat, kiillondsen idegen nyelvi kontextusban. A hallga-
toi eléadasokkal foglalkozo tanulmanyok kovetkeztetéseiben kozos, hogy az el6-
adasokat nem csupan a szakmai ismeretek bemutatasanak terepeként irjak le
szerz6ik, hanem olyan eszk6zokként, amelyek a nyelvi és retorikai kompetenciak
fejlesztésében kiemelten fontosak. Az el6addk sikeressége ugyanis nagymérték-
ben mulik azon, hogy milyen szinvonalon képesek alkalmazni a narrativ techni-
kakat, az érthet6 nyelvezetet, a vizualis eszkozoket, valamint hogy milyen haté-
konysaggal képesek kapcsolatot teremteni a hallgatésaggal (Hyland & Zou, 2022;
Komori-Glatz & Smit, 2022; Veljanovszki, 2010).
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Az elmult években, kiilondsen a 2020-ban bevezetett digitalis oktatas soran a
tanar-diak kommunikacio jellege jelentésen megvaltozott, igy szamos 1j kihivas-
sal és lehet6séggel béviilt a szakmai kommunikacié kontextusa is. Dobos Doéra és
Vigh-Szab6 Melinda tanulméanyukban azt vizsgaltak, hogyan alakultak at a tanar-
diak interakcidk az online térben, és ramutattak arra, hogy a kiilonboz6 platfor-
mokon zajlé oktatasban a nonverbalis jelek korlatozott volta, a technoldgiai esz-
kozok eltérd szintli ismerete, valamint a didkok motivacidjanak alacsony szintje
jelent6s akadalyt képezhet a kommunikaciéban (Dobos & Vigh-Szabo, 2022). Kér-
déives vizsgalatuk eredményeire tamaszkodva felhivjak a figyelmet egy egységes
online kommunikacios protokoll, valamint egy netikettajanlas kialakitasanak fon-
tossagara (Dobos & Vigh-Szabo, 2022, p. 40). E perspektiva kiegésziti Sarospataki
Barnabas tanulmanyat, amelyben a tanar-diak kapcsolatok Facebookon zajlo
kommunikaciojat vizsgalta, fokuszba helyezve, hogy miként valhat a tanar-diak
interakcidk kiterjesztett terepévé a platform (Sarospataki, 2018). A két tanulmany
Osszefiiggéseiben a digitalis és az online kornyezet kommunikacios aspektusai
egymast kiegészitve jelennek meg. Mig Dobos és Vig-Szabo a szinkron kommuni-
kaci6 — példaul az online tandrak — dinamikajara és illemszabalyaira fokuszalnak,
addig Sarospataki a k6zosségi média aszinkron interakcidinak lehet6ségeit és koc-
kazatait tarja fel. Mindkét tipusu digitalis kommunikaciéban alapveté jelentéségt
a tanar és a didkok kozotti megfelel kapcsolattartas, amely nemcsak a tanulasi
eredményekre van hatassal, hanem a tanulok motivaciojat és részvételét is befo-
lyasolja. A vizsgalatok eredményei ugyanakkor arra is ramutatnak, hogy digitalis
kornyezetben a tanaroknak tudatosan kell alkalmazkodniuk a technolégiai és
kommunikéaciés valtozasokhoz, figyelembe véve a kiilonb6z6 platformok eltér
normait és szabalyait is. Emellett hangsulyt kell fektetniiik a személyes hatarok
megtartasara és a sajatos kommunikacios szabalyrendszerekre, hogy hatékonyan
és eredményesen tudjak tamogatni a didkok tanulasi folyamatat (Dobos & Vigh-
Szabo, 2022 ; Sarospataki, 2018).

A visszajelzés lehetséges modjai, a videos elemzés mint (6n)értékelési
modszer

A szakmai kommunikacio fejlesztésének egyik legjelentésebb aspektusa a vissza-
jelzés (Brinko, 1993; Fukkink et al., 2011; Evans, 2013; Topping, 1998; Wilkins et
al., 2009). A kommunikacios folyamatok értékelése nagymértékben szubjektiv: az
egyén kommunikaciéjat egyrészt befolyasolja a masokrdl és az elvarasaikrol alko-
tott képe, masrészt az onmagarol alkotott képe és a sajat magaval kapcsolatos el -
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vérasai is (Fercsik & Raatz, 2018). Eppen emiatt baormilyen kommunikacios képzés
soran elengedhetetlen az, hogy a képzésben részt vevé hallgatéd tobb szempontbol
kapjon objektiv képet sajat kommunikaciojardl, és hogy megjelenjenek el6tte
olyan pozitiv példak, amelyeket kovetendé mintaként elemezhet és gyakorolhat
(Brinko, 1993; Fukkink et al., 2011; Evans, 2013; Topping, 1998; Wilkins et al.,
2009). Az értékelés oktatasban betdltott szerepének szakirodalma gazdag, jelen al-
fejezet a szakmai kommunikacio fejlesztéséhez kapcsolodo, értékelési fokusszal
rendelkez6 irodalmak tanulsagait 6sszegzi.

A szakmai kommunikacio, azon belil a tanari kommunikacié fejlesztéséhez
tobbféle értékelési modszer is kapcsolddhat. Ilyen modszerek lehetnek példaul a
kilonbo6z6 tipusu oktatdi visszajelzések, az on- és tarsértékelésnek a kilonféle
formai, illetve kiemelt jelentéséggel bir a multimedialis eszkozok segitségével
adott visszajelzés, a videora rogzitett foglalkozasok elemzése is (Evans, 2013; Wil-
kins et al., 2009). A szakirodalom megfogalmaz azonban olyan altalanos érvényt
kovetendd szempontokat a visszajelzésrél a szakmai kommunikaciot fejlesztd
kurzusokat tart6 oktatok szamara, amelyek a teljes fejlesztési folyamatra érvénye-
sek (Brinko, 1993; Fukkink et al., 2011; Evans, 2013; Topping, 1998; Wilkins et al.,
2009). Alapvet6 fontossagu, hogy a képzés résztvevoi szamara a visszajelzés rend-
szeres, aktualis és pontos legyen: a kommunikaciés készségek fejlesztésének alap-
feltétele, hogy az adott hallgaté minden esetben tisztaban legyen készségeinek ak-
tualis er6sségeivel és fejlesztendé teriileteivel, hogy tudja, pontosan mit és milyen
iranyba kellene fejlesztenie (Brinko, 1993; Evans, 2013). Kiemelten fontos a pozi-
tiv szemlélet, a konstruktiv kritika és a pozitiv kovetendé mintak megnevezése:
az egyén kommunikaci6ja az 6nbizalom szempontjabol érzékeny teriilet, a tilzott
negativ kritika ronthat a hallgaté magarol alkotott képén, alaashatja az onbizal -
mat (Brinko, 1993; Fukkink et al., 2011; Evans, 2013; Topping, 1998; Wilkins et al.,
2009). Ezzel szemben a pozitiv hangnemben megfogalmazott kritikai észrevételek,
a kovetendé viselkedésmintak ersitése sokkal hatékonyabban segiti hozza a hall-
gatokat a kivant eredmény eléréséhez (Brinko, 1993; Evans, 2013; Wilkins et al.,
2009). Emellett pedig arra is érdemes torekedni, hogy a visszajelzés mindig objek-
tiv szemszogbdl, a leheté legpontosabban legyen megfogalmazva, és egy-egy
konkrét problémara iranyuljon, ne a hallgaté kommunikaci6éjanak egészére (Brin-
ko, 1993; Evans, 2013; Wilkins et al., 2009). Végiil pedig érdemes a visszajelzés fo-
lyamatara dinamikusan valtozo, az egész képzést atfogd, komplex jelenségként te-

kinteni: lehet6ség szerint minél t6bbszor, minél tobb forrasbol, minél tobbféle
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modon (irasban és szoban, oktatotdl és tarsaktol, multimedialis és/vagy digitalis
eszk6zok bevonasaval) kapjon a hallgaté visszajelzést a fejlesztés soran (Brinko,
1993; Evans, 2013; Wilkins et al., 2009).

A visszajelzés diverzitasat elésegitheti, ha az nem minden esetben az oktat6tol
jon. Bar hagyomanyosan a visszajelz6 szerep elsésorban a fejleszt6é kurzus oktato-
jat (mint szakért6t) illeti meg, az elmult évtizedek vizsgalatai azt mutatjak, hogy
rendkiviil hatékony lehet a hallgatok onértékelése, valamint a hallgatok egymas
munkajara adott tarsértékelései is (Evans, 2013; Toppin, 1998; Wilkins et al.,
2009). Ezek a folyamatok nagymértékben tamogathatjak a hallgatokban (kiilono-
sen tanarjeloltek esetében) a reflektiv gondolkodas kialakulasat és fejlédését (Top-
ping 1998; Wilkins et al., 2009). Ez egyrészt annak koszonhetd, hogy az on- és
tarsértékelés folyamatai esetében a hallgatok tobb idét toltenek az értékelés kiala-
kitasaval, emellett az oktatoi perspektivan kiviil hangstlyosabban taldlkoznak sa-
jat és mas hallgatok nézépontjaival is (Topping 1998; Wilkins et al., 2009). Az 6n-
és tarsértékelés folyamatait jelentésen segitheti tovabba, ha az értékelések irasos
formaban (is) megvalosulnak: a hallgatok szamara az irott forma lehet6vé teszi,
hogy késébb, a régebbi értékeléseket visszanézve be tudjanak azonositani vissza-
téré mintakat, fejlesztend6 teriileteket (Topping 1998; Wilkins et al., 2009). Ter-
mészetesen ezen értékelési formak esetében is kiemelten fontos az oktatoi szuper-
vizi6: az oktato felel6ssége az on- és tarsértékelési folyamatok elején a struktira
kijelolése, a folyamat kozben a hallgatok iranyitasa, és a folyamat végén a reflexio
a hallgat6i munkara (Topping 1998; Wilkins et al., 2009).

A tanari kommunikéacio fejlesztése esetében kiemelked6 jelentéséggel bir a vide-
ora rogzitett foglalkozasok elemzése a visszajelzés soran (Fukkink et al., 2011; Té-
kos, 2024). Egyrészt a mas tanarokrdl felvett videds anyagok vizsgalata lehetévé te-
szi a kovetendé kommunikacioés mintak kijelolését, masrészt a hallgatokrol késziilt
videds anyagok (6n)elemzése segiti a hallgatok sajat kommunikacios erésségeinek,
fejlesztési teriileteinek azonositasat is (Fukkink et al., 2011; Tokos, 2024). Ilyen moé-
don a videds anyagok elemzése nagymértékben tdmogatja a hallgatok reflektiv
gondolkodasmoddjanak fejlédését (Tokos, 2024). A hallgatok videdra rogzitett tan-
orainak, illetve mikrotanitasainak (6n)elemzését lényegesen segitheti egy el6zetes
vizsgalati szempontrendszer kialakitasa, amely tamogatja a vizsgalati fokusz azono-
sitasat (Fukkink et al., 2011). Fontos azonban, hogy a fejlesztendé teriiletek azonosi-
tasakor ne csupan a kiilonb6z6 mikrokészségek fejlesztésére keriiljon a hangsuly.
Habar a vide6s anyagok elemzése objektiv képet biztosit a tanarjellteknek 6nma-
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gukrdl, a talsagosan mikrofokusza elemzés hatraltathatja a kommunikacios készség
atfogobb fejlesztését (Fukkink et al.,, 2011). A videodfelvételek elemzése esetében is
kiemelked6en fontos végiil az oktatdi szupervizio: a kiindulé szempontok meghata-
rozasa, a pozitiv mintdk megnevezése, a folyamat strukturalasa és a végsé visszajel-
zés biztositasa (Fukkink et al., 2011; Tokos, 2024).

A reflektiv gondolkodismod kialakitasa és fejlesztése: a szobeli és irasbeli
onreflexio

Az onreflektiv gyakorlatok napjainkban a tanarok szakmai fejlesztésének az alap-
koveinek tekinthetdk: a tanarjeloltek, valamint a gyakorlé tanarok munkajat kiséré
folyamatos onelemzés segitheti a pedagégusokat abban, hogy a sajat munkajukra
kiils6 szemléléként is képesek legyenek reflektalni, killonbozé mintakat, probléma-
kat azonositsanak (McGarr & McCormack, 2014; Ryder, 2011). Az onreflektiv gya-
korlatok kiilonos jelent6séggel birnak a tanarképzést illet6en, mivel a tanarjeloltek
els6 tanitasi tapasztalati elsdsorban a tanari munkaval jaré kihivasok mindennapi
menedzselésérél, a szakmai 6nbizalmuk felépitésérdl, az 6ravezetés alapvets nehéz-
ségeir6l szolnak (McGarr & McCormack, 2014). A szoébeli és irasbeli 6nreflektiv
gyakorlatok hozzasegithetik a tanarjelolteket ahhoz, hogy az osztalytermi folyama-
tok, sajat tanitasi gyakorlatuk mélyebb strukturait is képesek legyenek elemezni,
ezaltal alakitva pedagogusszemélyiségiiket, pedagogus kompetenciaikat (McGarr &
McCormack, 2014; Ryder, 2011). Az onreflektiv gondolkodasnak tobb szintje van, a
mélyebb szintek csak folyamatos gyakorlassal, tudatos onreflektiv gyakorlatokkal
érhet6k el (Ryder, 2011). Az onreflexio fejlesztésében rendkiviil fontos a tanérak
utan megvalosulé szobeli reflexid: az 6ramegbeszélések soran a tanarjeldltek és a
tanarok mentortanaruk vagy kollégaik segitségével kozvetleniil reagalhatnak a tan-
oran torténtekre, azonosithatjak sajat munkajuk pozitiv aspektusait és fejlesztési te-
rileteket jelolhetnek ki (Ryder, 2011). A tanitasi folyamatokhoz k6t6d6 onreflexid
megvaldsulhat irott formaban is: az ilyen jellegii reflektiv esszék elegendé id6t biz-
tositanak az elmélyiilésre, mélyebb elemzést tehetnek lehetévé, az irott forma to-
vabba tujraolvashatd, rendszerezhetd, igy késébb is tovabb elemezheté (McGarr &
McCormack, 2014). Az ilyen jellegli 6nelemzés hatékonysagat is nagymértékben se-
gitik az elére megadott szempontok (McGarr & McCormack, 2014). A szébeli 6nref-
lexional is fontos, az irasbeli reflektiv esszék megalkotasanal pedig kiilonos jelent6-
séggel bir a jol megalkotott szempontrendszer, melynek segitségével a tanarjeldl-
tek/tanarok konnyebben reflektalnak a tanitasi-tanulasi folyamatok mélyén rejlé
osszefuggésekre (McGarr & McCormack, 2014). A tanarképzésben rendszeresen
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hasznalt 6nreflektiv gyakorlatok hatasara a tanarjeldltek reflektiv gondolkodasa al-
land6 gyakorlatta valhat, igy egész palyajuk alatt végigkisérheti ket az dnelemzés-
re, és ezaltal a sajat tanitasi folyamataiknak folyamatos fejlesztésére vald igény
(McGarr & McCormack, 2014).

A mikrotanitas mint a kritikai gondolkodais fejlesztésének eszkéze a
hallgatoi tars- és onértékeléssel dsszefiiggésben
A videds elemzés alkalmazasa a hallgat6i mikrotanitassal mint fejleszté technika-
val Osszefiiggésben szintén a szakmai kommunikacios tudatossag kialakitasat és
fejlesztését szolgalja. A mikrotanitas olyan direkt tipusu tapasztalatszerzés, amely
mesterségesen el6teremtett helyzetben zajlik, s a hallgatok szamara lehetéséget
biztosit arra, hogy tanari szerepben probalhassak ki magukat (Balogh, 2016; Pin-
tér, 2010; Richards & Crookes, 1988, p. 15). A hallgatéi mikrotanitast megel6z6
anyaggyujtés, a foglalkozas megtervezése, valamint maga az el6adas egyarant a
tanari szakmai kommunikacios tudatossag fejlesztéséhez jarulnak hozza. A tanari
kommunikéacios eszkoztar bévitésének feltétele, hogy a hallgat6 képes legyen tar-
saival egylttmiikodni, differencialni, valamint a vele szemben tamasztott szak -
modszertani elvarasoknak - példaul tanodraszervezés, célkijelolés — megfelelni
(Balogh, 2016; Pintér, 2010; Weiss et al., 1990).

A tanari kommunikacios eszkoztar bévitése a tanarképzés fontos célkittizése.
A folyamatos oktatdi jelenlét és a modszertanilag megfontolt, rendszeres és
konstruktiv visszajelzés pedig a fejlédés feltételei, hiszen a tanari szerep kiproba-
lasa a hallgatok szamara onkonfrontacioval jarhat. Az onreflektiv hozzaallas ki-
alakitasaban az oktatd jelent8s szerepet vallal, hiszen az altala strukturalt és ira-
nyitott tarsas visszajelzési folyamatok segitenek a reflektiv gondolkodas kialakita-
saban és a fejlesztési stratégidk kidolgozasaban a hallgatoknak (Wilkins et al.,
2009). A mikrotanitas soran a hallgatok lehet6séget kapnak arra, hogy biztonsa-
gos, oktatéi szupervizidval tamogatott kdrnyezetben, hallgatotarsaikkal egyiitt -
mukodve probalhassak ki magukat. A tanorai tanitasi helyzetekre a mikrotanitas
azonban csak kozvetetten készit fel. A hallgatotarsaknak tartott mikrotanitas és a
tanitasi gyakorlat kozotti atmenet a hallgatok szamara fesziiltséget teremt, s a fo-
lyamatos oktatoi és hallgatoi visszajelzés hidnyaban az onreflexié nehézzé valik
(Balogh, 2016). A mesterségesen el6teremtett és a valodi tanoérai tanitasi helyeze-
tek kozotti atmenetet a hallgatok szamara az onreflexi6 segitheti. A mikrotanités
keretében szerzett tapasztalatok segitik a hallgatokat egyéni erdsségeik, illetve
fejlesztend® teriileteik feltérképezésében, s ezaltal hosszatavon jarulnak hozza ah-
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hoz, hogy képesek legyenek a sajat munkajukrol reflektiven gondolkodni. A mik-
rotanitas a hallgatok szamara kedvezo feltételek — szinte laboratoriumi koriilmé-
nyek — kozott zajlik, melynek szamos elénye van: alacsony csoportlétszam, hall -
gatotarsakbol allo befogadd kozeg, videodfelvétel készitésének lehetésége. A mik-
rotanitasrol késziilt videdfelvétel megtekintése azonnali visszajelzésre ad
lehetéséget a hallgatonak és tarsainak is, a felvétel elemzéséhez az oktatd tovabbi
tampontokat jelolhet ki a hallgatokkal kozos megegyezés alapjan, teret biztositva
ezéltal a tarsértékelésnek (Melisné Nagy, 2014). Az onreflektiv hozzaallasbol ere-
deztethetd torekvés példaul az eléado és a hallgatésag kapcsolatanak folyamatos
fenntartasa figyelemfelkelté bevezetéssel és kérdésekkel, torténetmeséléssel, a
hallgatosag szamara kovethetd narrativa alkalmazasaval és akar vizualis tamoga-
tas bevonasaval (Hyland & Zou, 2022), melynek jelentésége kiemelendd, hiszen a
megtanitott tananyagnak a diakok szamara nemcsak kovethetének, hanem otthon
ujratanulhatonak is kell lennie (Horvath et al., 2023). A tudomanyos kisel6adas-
nak a szakmai parbeszédbe valo beemelését a sziikebb és tagabb értelemben vett
hallgato-kozpontisag egyarant indokoltta teszi. A hallgatotarsakbdl és a kozépis-
kolai tanulokbol allé befogadd kozeg igényei hasonloéak (Veljanovszki, 2010). A
mikrotanitasok videos elemzése, a videofelvételekre épiil6 reflektiv gyakorlatok, a
tapasztalatok adta jogyakorlatoknak a tanari kommunikacio fejlesztését célzo
kurzusokba torténé beépitése egyarant a hallgatok tanari kommunikéacios eszkoz-
taranak bévitését szolgaljak.

Kovetkeztetések

Jelen tanulmany célja az volt, hogy képet alkosson a szakmai kommunikacio fej-
lesztésének hazai és nemzetkozi szakirodalmarél a rapid review mddszerének se-
gitségével. A szakirodalmi feltaras tobb adatbazis hasznalataval tortént optimali-
zalt kulcsszavak alapjan. Az eredmények szamos olyan szempontra, eszkozre és
modszerre ramutattak, amelyek kiemelt jelentéséggel birnak a szakmai kommuni-
kacio fejlesztésében, ilyen szempontok, eszkozok és modszerek példaul az 6n- és
tarsértékelés, a videdra rogzitett foglalkozasok alapjan végzett (6n)értékelés, a

mikrotanitasok, a tudomanyos kisel6adas mint szakmai kommunikaciot fejlesztd
mfaj vagy az onreflektiv esszé. A szakirodalmi feltaras tovabba nemcsak arra vi-
lagitott ra, hogy milyen eszkozokkel fejleszthet6é az adott szakmat tanuldk szak -
mai kommunikaci6ja, hanem olyan fontos aspektusokra, jogyakorlatokra is, ame-

lyek beépitésre érdemesek a fels6oktatas kommunikacios képzési gyakorlataiba.
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A rapid review modszerére épiil vizsgalatot kiillonboz6 kutatasi kérdések alap-
jan folytattuk le. Ahogyan a bevezet6ben is hangstlyoztuk, a rapid review mint
szakirodalom-feltarasi eljaras korlatokat szab a szakirodalmi bazis attekintésének,
ugyanakkor alkalmas arra, hogy az alapvet6 megkozelitésmodokat lathatova te-
gye. A vizsgalat eredményeit tekintve az alabbi valaszok fogalmazhatok meg a
kérdésekre: Az 1. kérdés a szakmai kommunikaciét vizsgalo szakirodalom szam-
adataira iranyult. Jelen vizsgalat 23 talalat alapjan késziilt, ez azonban egy erésen
szlrt és valogatott korpusz. A tovabbiakban indokolt lehet egy szisztematikus, ki-
bévitett szakirodalmi feltaras is a téma kapcsan a még teljesebb kép alkotasa vé-
gett. Az 1a. kérdés azt vizsgalta, mely kulcsszavak segithetnek a témakor szakiro-
dalmanak feltarasaban, jelen vizsgalat alapjan ezen kulcsszavak a szakmai kom-
munikdacio/academic communication, felséoktatas/higher education, szobeli/verbal
és a mikrotanitas/microteaching. A 2. kérdés a szakmai kommunikacios fejlesztés
modszereire, szovegtipusaira fokuszalt, ezek koziil az eredmények alapjan a legje-
lent6sebbeknek a mikrotanitas, a tudomanyos eléadas, a videds visszajelzés és a
reflektiv esszé tekinthet6. A 2a. kérdés pedig ezen mifajok didaktikai céljaira vo-
natkozott, melyek koziil elsésorban az onreflexi6 fejlesztése, a reflektiv gondolko-
das kialakitasa a kiemelendd. A vizsgalat 3. kérdése végiil azt vizsgalta, hogy mi-
lyen jogyakorlatokat lehet megfogalmazni a szakmai kommunikaciés fejlesztés
eszkozei, modszerei kapcsan. Ezeket a kovetkezé Modszertani ajanlas (3. tablazat)
tematikusan foglalja 6ssze.

Jelen vizsgalat az ELTE Digitalis Oktatasi Kompetencia Kozpontjanak kereté-
ben m(ik6dé Nyelvhasznalat fels6fokon erny6projektben valosult meg. A szakiro-
dalmi feltaras eredményei az erny6projekt alabbi kutatasi-fejlesztési céljait elmé-
leti és gyakorlati tekintetben is tamogatjak:

« afels6oktatas tanulasi-tanitasi szinterein zajlé szobeli kommunikacid vizs-
galatara alkalmas méréeszkoz kidolgozasa és a kommunikacios tevékeny-
ségek vizsgalata diskurzuselemzési szempontok mentén;

+ az oktatok és a hallgatok szobeli kommunikacidjanak a fejlesztésére alkal-
mas digitalis tananyagok kidolgozasa, a tananyagok alkalmazasa online
workshopokon (Gonda & Holloy, 2025).

Mdédszertani ajanlas

A rapid review modszerével folytatott vizsgalat tobb praktikus modszertani szem-
pontot tart fel, amelyek kiillonb6z6 felséoktatasi szakmai kommunikacios készsé-
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geket fejleszté kurzusok modszertani eszkoztaranak részét képezhetik. Ezeket a
szempontokat a szakirodalmi feltaras soran tematikusan rendszereztiik, amelynek
eredményeit a Mellékletben talalhat6 tablazat foglalja 6ssze.

A tanulmany a 2022-1.1.1-KK-2022-00 003 szamu projekt keretében a Kultura-
lis és Innovaciés Minisztérium Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovaciés Alapbol
nyujtott tamogatasaval, a 2022-1.1.1.-KK-2022 koda palyazati program finansziro-
zésaban késziilt.
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Rapid Review of Professional Communication in Higher Education

Since the turn of the millennium, there has been a growing demand for the devel-
opment of professional communication in occupations that rely on direct human
interaction. This study explores the international and domestic literature on pro-
fessional communication development in higher education, using the rapid re-
view method. The aim of the research is to summarize the findings, key concepts,
and methods of linguistics-based studies on teacher-student interactions in higher
education. In addition, based on the literature, the study collects best practices
that can support the design of courses which aim to develop professional commu-
nication in higher education.

Keywords: professional communication, higher education, microteaching, feedback,
best practice, reflective thinking
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Melléklet

A szakmai kommunikacios fejlesztésnek jo gyakorlatai az eredmények alapjan

A szakmai kommunikacios folyamatok résztvevéi szerint

Oktatoi, tars- és onértékelés

Moédszer: visszajelzés

Forma: szobeli és irasbeli
Didaktikai cél: a kommunikacios stratégiak és a reflektiv gondolkodas
fejlesztése

Oktatoi fejlesztési szempontok:

Hallgatoi (on)fejlesztési

o dinamikus és folyamatalapu szempontok:
o szerteagazo és diverz o hallgatoéi perspektiva
o objektiv és konstruktiv beemelése
o tobbforrasu és tobbcsatornas — hallgatok altal kije-
o struktdra és fokusz kijelolése lolt, okta{é altal jova-
Ertékelés o rendszeres és aktualis hagyott fokuszpontok
* folyamat- és ered-
ménykozpontisag
— tobbszempontu
elemzés
* interaktiv megfigye-
lés
— egyiittgondolkodas
* visszakdvethetéség
— beazonosithato egyé-
ni kommunikaciés min-
tazatok
Moédszer: kisel6adas
Forma: szobeli; paros, csoportos vagy egyéni
Didaktikai cél: A fejlesztendé teriiletek felfedezése és a kovetendd
kommunikacios mintak kijelolése.
Oktatoi fejlesztési szempontok: Hallgatoi (6n)fejlesztési
* folyamatos jelenlét, szupervi- | szempontok:
Mikrotanitas zi6 o Onreflektiv hozzaal-
e modszertani segitségnyujtas las
o konkrét problémak kezelése o egyuttmikodés és a
o szemléltetés példakkal munkafolyamat szaka-

szainak pontos meg-
tervezése

Altalanos jégyakorlatok
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Tanari és

Javasolt retorikai iranyelvek a hatékony kommunikaciohoz:

retorikai készségek tudatos fejlesztése, példaul hatékony kérde-
zéstechnikak, figyelemfelkelt6 bevezetés

L. e befogaddi igényekre szabott el6adasstruktura
hallgatoi kis- g 12
12 o torténetmesélés
elé6adas s
e vizualizicié
e interaktiv elemek integralasa
o vildgos narrativa — gordiilékeny nyelvhasznalat
Javasolt kommunikacios iranyelvek a hatékony kommunikaci6-
hoz:
o alkalmazkodas az alapveté kommunikacios szabalyrendszerek-
Online hez
tanar-diak e egységes online kommunikacios protokoll
kommunika- e szinkron és aszinkron kommunikaciés dinamikak ismerete
cio °

tudatos alkalmazkodas a technolégiai és kommunikacios valto-
zasokhoz

— eltéré platformok, eltéré normak
— egyéni korlatok felismerése és hatarok kijelolése
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