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Tanulmanyok

Fokusz

A felnéttek tanulasa tamogatasanak aktualis kérdései
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Az oktatasi feladatokrol és szerepekrdl valo gondolkodas a hazai
doktoranduszok korében

*

Kovacs Zsuzsa™ és Kereszty Orsolya™

A hazai felséoktatdsban a doktori képzés erdteljesen a kutatdi szakmai identitds kialakitdsanak a terepe, kevés-
bé fokuszal az oktatdi feladatokra valo szakszerd felkészitésre, annak ellenére, hoqy a doktoranduszok képezik
az oktatdi utanpotldst a felsdoktatdsban. A tanulmany vdzolja eqy, a hazai eqyetemeken tanulo doktoranduszok
korében végzett vizsgdlat eredményeit, fokuszalva az oktatdsrol kialakulo diskurzusra, az oktatdi feladatokrdl,
szerepekrdl formalddo véleményekre. Az eredmények alapjan arra kévetkeztethetink, hoqy a rendszer a pro-
fesszionalis tuddsok és amatdr oktatok szocializacidjdt tdmogatja, €s bdr vannak torekvések rd, de 8sszességé-
ben nem jellemzd az oktatdsi hatékonysdgot szakértdi tudds meglétéhez kétni, mig a nemzetkdézi tendencidk
erdteljesen a tudomdnyos igényd, professziondlis megkdzelitést emelik ki, mint a tanitds és tanulds mindségé-
nek eqyik legfontosabb feltételét.

Kulcsszavak: doktori képzés, az oktatéi munka professzionalizacidja, tanitasra és tanuldsra fokuszalé tudoma-
nyossag, oktatdi szakmai identitas

Bevezet6

A doktorandusz évek a felséoktatasi kutatdi és oktatdi szakmai szocializacid kialakuldsanak és megerésodésé-
nek szempontjabdl kiemelt jelentéséglek, mely iddszak értelmezhetd a hallgatdi és az oktatdi/kutatdi lét kdztes
allapotaként is. Ezekben az években (és szerencsésebb esetekben mar az azokat megeldzd, gradudlis évek alatt
is) hangsulyos az oktatdi és kutatdi (és a legUjabb megkozelitések szerint az adminisztracios) (Brew és mtsai.,
20M) szerepeket is magaban foglald szakmai identitas kialakitdsanak folyamata. A folyamatot erdteljesen befo-
lydsolja: egyéni szinten a konzulenssel, mentorral és a kutatdtdrsakkal valé kapcsolat, a szakmai kdzdsségek
megléte; mezoszinten az intézményben megvaldsuld, az oktatdst és a kutatast tematizald diskurzus (vagy annak
hidnya); makroszinten pedig magat a felséoktatast érintd tdrvényi szabalyozas is.

2016. szeptember elsejével a magyarorszagi doktori képzés rendszere és tartalma dtalakul.' Az atalakuld
rendszerben az elsé két éves ,képzési és kutatdsi” fokuszu idészakot Ujabb két éves, ,kutatdsi és disszertacids”
szakasz koveti.> Mdr a négyéves képzési rendszer elnevezéseibdl is joL Latszik, hogy a doktori évek soran a kuta-
tasra helyezédik a hangsuly. Ugyanakkor a napjainkban Eurépaban lejatszddo, a felsdoktatdst érintd nemzetkdzi-
esedés folyamata (melybe beletartozik a mobilitas, a nemzetkdzi publikaciok erésodésének igénye is) felveti a
minéségi oktatds, és igy a mindségi oktatdi garda meglétének kérdését. Eppen ezért a szakmai szocializacié
szempontjabdl erételjesen hangsulyos doktori évek alatt sem nélkilozhetd a felsdoktatasban vald oktatasra va-
16 felkészités. Vizsgalatunkbdl is jOL Lathatd, hogy a hazai doktorandusz populdcid erételjesen diverz a tanitasi ta-

* Az ELTE PPK Feln6ttképzés-kutatasi és Tudasmenedzsment Intézetének adjunktusa. E-mail: kovacs.zsuzsa@ppk.elte.hu
** Az ELTE PPK Felndttképzés-kutatdsi és Tudasmenedzsment Intézetének igazgatdja, habilitalt egyetemi docens. E-mail: ke-

reszty.orsolya@ppk.elte.hu

1. 2015. évi CCVI. térvény a 2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felséoktatasrél modositasardl.
2. Jelen tanulmanyban nem célunk a valtozasok mélyebb elemzése.
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pasztalat megléte, a tanari végzettség kérdésében (de nem csak abban), pedig vannak olyan doktoranduszok,
akik egyaltalan semmilyen pedagdgiai-pszicholdgiai képzésben nem vettek részt, és vannak tanari végzettségu-
ek is, kdzoktatasi tapasztalattal. Ugyanakkor nem tehetiink egyenl&ségjelet a tanari végzettség, a kdzoktatasban
szerzett tanitasi tapasztalat és a fels@oktatasban zajld oktatdi munka kozé. Jogos a felvetés tehat, hogy a disz-
szertacid megvédésének imperativuszabdl adédd hangsulyos kutatéi munka mellett ugyanilyen meghatarozé-
ként tekintsink az oktatdi munkara is.

Tanulmanyunkban — mely 2015 tavaszan kérddivvel végzett vizsgalatunkon alapul — azt mutatjuk be, hogy (1)
miképpen vélekednek a magyarorszagi doktorandusz hallgatdk a tanitasi feladatokrdl, oktatdi szerepekrél sajat
életUkben;? (2) hogyan latjak ezek szerepét a szakmai identitds, a szakmai szocializacid folyamataban; (3) milyen
feladatokat, kihivasokat és nehézségeket azonositanak ezzel kapcsolatban; és (4) ezekhez milyen tamogatasi
formakat, megoldasi lehetdségeket kapnak. Elézetes feltételezéseink szerint a vizsgalt magyarorszagi doktoran-
duszok kdrében az oktatasrdl kialakuld diskurzus és az oktatas szerepe a kutatasi feladatokhoz képest masodla-
gos intézményi szinteken (mind egyéni, mind mezoszinten). Ugyanakkor kutatasok sora (Kreber, 2005; Kreber,
2006; Ginns et al., 2008; Brew, 2010; Huball és mtsai., 2010; Weaverés mtsai., 2013) bizonyitja, hogy a felséok-
tatasban vald tanitas, az oktatashoz kétédé szerep-értelmezések, a szakmai professzionalizacid és annak tamo-
gatasa a nemzetkdzi szakirodalomban a ,tanulasra és tanitasra fokuszald tudomanyossag” témakdrében ki-
emelt helyen van. Mégis azt mondhatjuk, hogy a szakmai tanulas és fejlédés kutatasa eqgy fiatal terilet, melyen
kevés — empirikus eredményt is biztositd — kutatds tortént. A terUleten — annak fékuszabdl addddan — a felséok-
tatasi intézmények vallalnak meghatarozd szerepet, de az eredmények disszeminalasa esetenként nehézkes és
lassU (Mundly et al., 2012). Tanulmanyunk — a magyarorszagi doktoranduszok kdrében megvaldsitott vizsgalat
alapjan — a ,tanuldsra és tanitasra fékuszalé tudomanyossag” (SoTL, scholarship of teaching and learning) hazai
és nemzetkdzi szakirodalmahoz és kutatasi eredményeihez kivan hozzajarulni.

A tanitasrol és tanulasrol kialakulo tudomanyos gondolkodas

A tanitasrol és tanulastamogatasrél mélyebb reflexidval operaléd gondolkoddasmadd, a hazai szakirodalomban a
Lanitasra fékuszald tudomanyossag” megnevezéssel (Haldsz, 2010) jelzett scholarship of teaching erételjesen
kapcsolhatd a felséoktatasban megjelend, az oktatdi munka professzionalizalddasanak tendencidihoz.

Boyera Scholarhip Reconsidered cim( mivében (1990) emliti elészor ezt a kifejezést, napjainkra pedig erétel-
jes mozgalomma fejlédott az a gondolkodasmadd, miszerint a kutatas, az integracié és alkalmazas mellett a tani-
tas tudomanyos értelmezése és vizsgalata is elsédleges feladata a felséoktatasban dolgozd oktatdknak. A foga-
lom az utdbbi évtizedekben szamos kutatd és fejlesztést végzé szakember értelmezd és definiald térekvésein
keresztUl valtozatos utat jart be, kilonbdzd modelleket, valamint gyakorlati megvaldsitasokat eredményezve
(Perry és Smart, 2007; Gordon, 2012; Huball és mtsai., 2010). A SoTL (scholarship of teaching and learning) révi-
ditéssel operalé szakemberek mar nemcsak a tanitasra igyekeznek tudomanyosan tekinteni, hanem legalabb
ennyire fontosnak tartjak a felséoktatasban megjelend és tamogatott tanulds tudomanyos vizsgalatat is.

A tanulmany keretei nem teszik lehetévé a ,tanuldsra és tanitasra fokuszalé tudomanyossag” alakuldsanak
és fejlédésének elmult 20 évét attekinteni, csupan néhany széles kdrben is hasznalt és elismert modell bemuta -
tasat vallaljuk, amely alapjat képezheti a kutatasi eredmények tagabb kontextusban torténd elemzésének. A

3. Avizsgdlat sordn a kutatdi, oktatdi szerepekre egyarant rakérdeztink, jelen tanulmanyban ezekbdl az oktatdi feladatokra és sze -
repekre fokuszalunk. A vizsgalat sordn nem volt célunk az egyes felséoktatdsi intézmények gyakorlatanak beazonositasa, igy az
intézményekre vonatkozdan nem tettiink fel kotelezd kérdést.
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modellek mindegyike tartalmaz ugyanakkor néhdny kdzos elemet: a felsdoktatdsban megjelend tanitas és tanu-
lds valamely specialis témakorére fokuszalnak; feltételezik a gyakorlatra torténd rendszeres reflektdlast; a folya-
mat eredményeit pedig széles kdrben lathatdva teszik, illetve publikdljak (Kreber és Cranton, 2000; Cambridge,
2001.) Bar a kifejezést Boyer hasznadlja elséként, Hutchings (2002) felhivja a figyelmet arra is, hogy a kifejezés
mogott meghuzédd gondolkoddasmadd komoly hagyomanyokra épdl, hiszen nagyon koran, mar az 1960-as évek-
ben térekedtek az Egyesilt Allamok egyetemein a tanitas mindségének a tudatos novelésére és azzal 6sszefig-
g6 oktatoi tdmogatdsra, fejlesztésre. Huball (2010) ugyanakkor kiemeli, hogy érdemes kilon kezelni a tanitas és
tanulds tudomanyos igényd (scholarly) elemzését, vizsgalatat és magat a ,tudomdnyossagot”.* Mig az oktaték
barmikor kezdeményezhetik a tanitas, illetve a tanulds valamely szegmensének vizsgalatat a sajat gyakorlatuk
javitasa, fejlesztése érdekében, addig a ,tanulasra és tanitasra fokuszald tudomdanyossag” egy magasabb szintet
képvisel, szigory szabalyoknak eleget téve hoz létre tudomanyos eredményeket és szikségszer(en publikalja is
azokat, torekedve a tudomdnyos elvarasoknak valé megfelelésre. Ez a megkozelités azt feltételezi az oktatd
esetében, hogy nemcsak a sajat szakteriletén végez tudomanyos tevékenységet, hanem az oktatdi munkat is
hasonld mélységben kozeliti meg, ezen a terUleten is torekszik a szakmai fejlédésre, elsajatitva a terUlet fonto-
sabb megkozelitéseit, szakkifejezéseit, kutatasokat végez sajat mddszertani tuddsanak gazdagitasa céljabdl.
Kreber(2002a) egyik korai modelljében a tanitdsra koncentralé tudomanyossag négy megkozelitését sorolja fel:

1. azoktatd a sajat tudomanyteriletéhez kapcsolddd tanitas témakorében végez kutatdsokat és publikal

2. atandrikivaldsag és kérdéskore

3. alegujabb, tanuldssal és tanitassal kapcsolatos tudomanyos kutatdsi eredmények beépitése a sajat ok-

tatdi gyakorlatba

4. atanitassal 6sszefiggo reflexid és kommunikacio, épitve az elézé harom elemre

Kreber és Cranton (2000) pedig Ugy Véli, hogy a ,tanuldsra és tanitasra fokuszalé tudomanyossaqg” az okta-
ték szintjén legaldbb harom tudasterileten megjelend tanuldst foglal magdban: a tanitasi célokkal és feladatok -
kal kapcsolatos tudas (curricular knowledge), a hallgatdk tanuldsaval kapcsolatos pedagdgiai és pszicholdgiai
tudds, illetve a tanitassal és tanuldsszervezéssel kapcsolatos mddszertani tudas elsajatitasat.

A ,tanuldsra és tanitasra foékuszald tudomanyossag” szemléletmddia felveti az oktatassal 0sszefiggé szakér-
téi tudds meglétét és alakuldsardl, fejlesztésérdl valé gondolkodasmaddot. Trigwell és Shale (2004) — egyetért-
ve Shulman elképzeléseivel — kiemelik annak a specializalt tudastartalomnak a szerepét, amely megkUlonbozte-
ti az adott diszciplina szakértéjét az adott diszciplina oktatdjatol: ... a tanitdshoz szikséges tudas alapja a tarta-
lom és a pedagdgia metszetének kdz0s része, azt a képességét jelenti az oktatdnak, amellyel az ltala birtokolt
tuddst Ugy alakitja at, hogy az erételjes ugyanakkor adaptiv hatdssal legyen a valtozatos hatter( és tudasu hall-
gatékra” (Shulman, 1987.15., idézi: Trigwell és Shale, 2004.528.).

Kreber (2002b) a kivalod oktatd, a szakértd oktatd és a tanitast és tanulast tudomanyos szinten muveld oktatd
kozotti kulonbségtétellel igyekszik feltarni azt a harom gondolkoddsmaddot, amely az oktatdssal kapcsolatban
megjelenik a felsGoktatdsban. A kivald oktatd (excellent teacher) fogalma erételjesen az oktatasban megjelend
kivald teljesitményhez kapcsolddik, lényeges sajatossaga, hogy az oktatd tuddsat alapvetden sajat tanitasi ta-
pasztalataira épitve hozza létre. Schdn (1983) kategdridit alapul véve a ,reflecion in action” és a reflection on acti-
on" tevékenységek segitségével jon Létre az oktatashoz kapcsolddd tudas. Hosszu évek tapasztalatai valdban ki-
alakithatjak az oktaté szamara, hogy mi az, ami joL mdkddik és mi az, ami nem a sajat gyakorlataban, azonban ez

4. A szerzd a scholarly approach és a scholarship of teaching and learning kézott tesz kilonbséget, amelyet a magyar szakmai

nyelvezetben hidnyzdé megnevezések hijan nehezebb forditani.
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nem lesz elegendd a valtozd korilmények esetén a kudarcok megvalaszolasahoz és a felmerild nehézségek
megoldasahoz. Ezzel szemben a szakérté oktatd (expert teacher) a felmerilé problémak esetén alaposan végig-
jarja a problémamegoldas lépéseit, Gnszabalyozd mddon igyekszik fejleszteni Gnmagat és ennek figgvényében
alakitja ki a tanitassal és tanuldssal 0sszefiggd tudasat. Ez a szakértéi tudas a deklarativ, proceduralis, valamint
implicit tudas-elemekbdl épul fel, gazdagitasahoz, frissitéséhez pedig belsd motivacié tarsul. A tanulas és fejlé -
dés ebben az esetben a tanulasrdl és tanitasrdl kialakuld korszer( és tudomanyos ismeretek beépitését jelenti a
deklarativ tudaselemek kozé, valamint folyamatos prébalkozast a gyakorlatban a proceduralis tudas gazdagita-
sa érdekében. Ez a kivald oktatéhoz képest egy magasabb szintd gondolkodasmddot jelez, egy olyan pedagdgi-
ai tartalmi tudast (Shulman, 1987), amely elvezet a tanitasra és tanulasra fokuszalé tudomanyossaghoz. Ezen a
szinten mar nemcsak kivald teljesitményre és szakértd tudasra van szikség, hanem egy olyan szemléletmddra,
amely egyesiti a tudomanyos érdeklédést az elmélet és gyakorlat folyamatos integracidjara vald torekvéssel,
majd olyan publikalhatdé produktumot hoz Létre, amely gazdagitja a tanuldsrdl és tanitasrél kialakuld tudoma-
nyos gondolkodasmaddot a felséoktatasban.

A tanulas mindségérél folytatott diskurzusokban kiemelt szerepe van az oktatok pedagdgiai/andragdgiai fel-
készUltségének, szakmai tudasanak. Tudjuk azt, hogy leginkdbb az oktatd/tanar (felkésziltsége, mddszerei) ha-
tdrozza meg a tanitas-tanulas folyamatanak mindségét, igy fontos kérdés lehet, hogy miként képzik magukat az
ezért elsésorban felelds oktatdk, hogyan gondolkodnak sajat tanulasi folyamataikrdl, hogyan menedzselik sajat
tanuldsukat és az arra forditott idét. A korabban vazolt gondolatmenet a kivaldsag, szakértdi tudas és a ,tanitas-
ra és tanulasra fokuszaldé tudomanyossag” mentén azt is eldrevetiti, hogy a szakmai tanuldsban az oktatdi sze-
rephez kapcsolhaté folyamatok formalis tamogatasara van szUkség, amelyet nemzetkdzi szinten az ,educational
development/faculty development” szakmai iranyzat képvisel, de amely a hazai felséoktatasi szintéren alig is-
mert. Erre leginkabb a ,képzék képzése” megnevezést hasznaljuk, és egy szlkebb, tudomanyos kutatasokkal
meg nem tamogatott terlletet értink alatta.’

A fentebb targyalt ,tanuldsra és tanitasra fékuszald tudomanyossag” paradigmajaban értelmezzik a dokto-
randuszok szakmai szocializacidjat is, az oktatdi, kutatdi, adminisztrativ szerepekre és feladatokra vald felkészi-
(ést. A doktoranduszok tapasztalataira szamos tényezé hat a képzés soran, mint példaul a témavezetdvel vald
kapcsolat, a tudomanyos k6z6sség, a doktoranduszok és a témavezetdk nézetei és elképzelése a témavezetés-
rél és a kutatdmunkardl. A sokelemes dsszetétel folyamatbdl is adddik, hogy a doktoranduszok a képzésik és
a szakmai szocializacidjuk soran szamos nehézséggel néznek szembe, és ezeknek a vizsgalata szintén sok pers-
pektivabdl térténhet.

A tudomanyos kdzdsség altal létrehozott és mikddtetett tanulasi kdrnyezetnek van a legmeghatarozdbb
szerepe a doktori képzés minéségégében, és abban, hogy milyen mddon éli meg a hallgatd a doktori képzést
(Austin és McDaniels, 2006; Pyhdalté és mtsai., 2009; Umbach, 2007). Szocializacidjukat er6sen meghatarozza a
szervezeti kultura, az a klima és elvaras-rendszer, ami az intézményben az oktatdi és kutatdi teljesitményt jellem-
zi, valamint a terUletre is markansan haté demografiai, tarsadalmi és gazdasagi folyamatok (info-kommunikaci -
0s technoldgidk, az oktatas munkaerépiacanak megvaltozott jellege, az alulreprezentalt tarsadalmi csoportok
tapasztalata) (Austin és McDaniels, 2006).

A doktorandusz hallgatok szakmai tanuldsanak és fejlédésének Oszténzése kulcsfontossagu az akadémiai
professzié minéségi szempontok alapjan torténd fejlesztéséhez, ennek tamogatasa valtozatos formakat élthet.

5. Részben ez abbdl is adddik, hogy nem kotelezé a felséoktatdsban oktatdknak a rendszeres, hivatalosan szabalyozott tovabb -
képzésen vald részvétel.
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A reflektivitdst és a metakognitiv tudatossagot tdmogatd programok mellett az egyéni igényekre is reagald
szakmai tamogatds egyik legeredményesebb formajat képezi a mentoralds (Remmik et al, 201). Remmik és
mtsai kutatdsaik eredményeképpen azt is kiemelték, hogy a palyakezdd oktatdk a szakmai tanuldasukhoz, vala-
mint a tanuldsszervezdi feladataik ellatdsahoz tdmogatast alapvetdéen a munkahelyi kozosségek informalis kap-
csolatain keresztUl kapnak. Pontosan ezért a tdmogatas meglétét vagy hidnyat, illetve mindségét erételjesen
befolydsoljak a kozosségben megjelend kapcsolatok jellemzdi, valamint az, hogy képes-e a fiatal oktaté segitsé-
get kérni.

A kutatas céljai és a minta jellemzGbi

Vizsgdlatunkat 2015 tavaszan végeztUk, kutatdsunk célcsoportja a hazai egyetemek doktori iskoldiban tanulma-
nyaikat végzé vagy mar végzett, de fokozatot még nem szerzett doktorandusz hallgatok.® A doktori iskolak veze-
téit levélben kerestik meg és kértUk, hogy terjesszék a doktoranduszok kozétt az online kérdéivet és 6szténoz-
zék a hallgatokat a kitoltésre. 2015 tavaszan az Orszagos Doktori Tandcs honlapjan megjelend doktori iskoldk
email elérhetdséggel rendelkezd vezetdi szamdra kildtik ki a felkérd levelet, 6sszesen 100-at (az dsszes iskola
57%-a).

A kutatas alapvetd célként tUzte ki a doktoranduszok oktatoi/kutatdi szerepekkel kapcsolatos nézeteinek fel-
tardsat, a szerepekben megélt tapasztalatok, nehézségek, valamint az intézményi tdmogatds formdinak, lehet-
séges hatdsainak azonositasat. Az online kérdéiv egyarant tartalmazott zart és nyilt kérdéseket, a zart kérdések
eqy részében a felsorolt opcidk kozul lehetett valasztani, vagy Likert-skalan értékelték az adott kijelentést a va-
laszaddk. Az online kérddivet kitdltdk elemszama 284 f6, nemi eloszlasa 120 férfi (42%) és 164 (58%) né. Az
életkori eloszlas pontosan jelzi a hazai doktori képzés sajatossagait: a kitdltdk 50%-nak életkora esik a 23-27 év
kozé, 29%-uk 28-33 éves, 11% a 34-39 életkory doktorandusz, az idésebb generacid pedig kevésbé képviselteti
magat (40-45 év 6%; 46-50 év 2%; 50+ év 2%).

A valaszadok doktori tanulmanyait jellemz6 diszciplindris megoszlast az 1. tdbldzat mutatja be, a felosztads az
MTA tudomanyos osztalyait kdveti, egyenletes eloszlast mutatva az osztalyok kozott.

6. Akérddivet a doktori iskolak vezetdinek és adminisztratorainak kuldtik el, arra kérve éket, hogy juttassak el a doktori hallgatok -

hoz.
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filozofiai- és

torténettudomanyok 40 .
gazdasag- és jogtudomanyok 40 14,1
agrartudomanyok 31 10,9
nyelv- és irodalomtudomanyok 26 9.2
biol6giai tudomanyok 26 9,2
fizikai tudomanyok 25 8,8
kémiai tudomanyok 24 8,5
miuszaki tudomanyok 24 8,5
orvosi tudomanyok 23 8,1
matematikai tudomanyok 16 56
foldtudomanyok 9 3,2
Osszesen: 284 100%

1. tablazat: A kérdéivet kitoltok diszciplinaris megoszlasa (A tudomanyteriileti besorolas

az MTA tudomanyos osztalyait koveti)

Az eredmények értelmezése szempontjabdl ki kell emelnink, hogy az oktatdssal kapcsolatos kérdéssorokat
csak azoknak kellett kitoltenitk, akik jelezték, hogy van tanitasi tapasztalatuk, a mintaban ez 203 f6t jelentett. Az
oktatasi szerepekrél és feladatokrdl kialakuld gondolkodasmdd értelmezésében Ugy véljuk, hogy nem elhanya-
golhatd szempont az sem, hogy a tanitadsban aktiv szerepet vallalé doktoranduszok tdlnyomd tébbségének
nincs tanari végzettsége, amint azt az 1. dbra is mutatja.
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1. abra: A tanitasi tapasztalat és tanari végzettség Osszefiiggései

Az oktatasrol kialakulé diskurzus tartalma egyéni és intézményi szinten

A megkérdezett doktoranduszok 29,6%-a nyilatkozott Ugy, hogy van intézményi szinten diskurzus’ az oktatdsrél
(a kutatdsrél 47,9% allitotta ezt), tudomanyterUletenként ugyanakkor nincs szignifikans kilonbség az oktatasrol
valé diskurzus tekintetében. Az intézményekre jellemzd oktatdsrél kialakuld diskurzus tematizalasahoz megkér-
tUk a doktorandusz hallgatdkat, hogy soroljak fel azokat a témakdroket, amelyek az oktatashoz kapcsolédd for-
malis, illetve informalis beszélgetések soran megjelennek a sajat intézményUkben. A doktoranduszok valaszai-
ban megjelené témak egyezést mutatnak az oktatds soran megélt nehézségekkel, amelyet egy masik kérdé-
sUnkkel probaltunk meg feltarni (Milyen nehézségekkel taldlkoztal eddig oktatdi munkdad soran?).

Az oktatdi munka soran a harom legnagyobb nehézségként a hallgaték motivalatlansagat (46%), a hallgatdk
felkészUletlenségét (37%), valamint a hallgatok bevonddasanak hianyat (26%) jelolték meg a valaszadok (lasd
2. dbra). Azt latjuk, hogy az elsé harom helyen emlitett okok kozott kizarélag olyanok szerepelnek, melyek a hall-
gatdi hidnyossagokat azonositjak, az oktatdt, az oktatdi munkat és aktivitast hangsulyozd nehézségek csak ez-
utan kdvetkeznek.

7. Adiskurzus ebben az esetben az oktatasrdl, illetve a kutatdsrdl kialakuld parbeszédet jelenti intézményi, illetve egyéni szinten.
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a hallgatok motivalatlansaga 4({5%
a hallgatok felkésziiletlensége

a hallgatok bevonddasanak hianya

sajat magam maodszertani bizonytalansaga
nagy hallgatéi 1étszamok az draimon
varatlan kerdésektdl valo félelem

az orakhoz kapcsolodo adminisztrativ. .

a kurzus tematikajanak tervezése

a hallgatok el6zetes tudasanak felmérése

nem voltak nehézségeim
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2. abra: A tanitas soran felmeriilt nehézségek

Az oktatasrél kialakuld diskurzus tehdt nem meglepé mddon a mindennapi oktatasbdl addddé feladatok megbe-
széléséhez és a nehézségek megolddsahoz kéthetd. A hallgatdi motivalatlansdg, a hallgatdk érdeklddésének
felkeltése és fenntartdsa igen gyakori téma az oktatdk és doktoranduszok kdzétt, hasonldan a hidnyos elézetes
tuddssal érkezé hallgatdkkal valé munka: ,Manapsag a hallgatdk eldtanulmanyainak és logikajanak hianya, ami
a legbosszantébb dolog az oktatdssal kapcsolatosan. Gyakorlatilag kénytelenek vagyunk egyfajta
Jprestudium”-okat tartani, hogy a tantargyi kovetelményeknek megfelelé komplex gondolkodasmddot kialakit-
suk a leendé mérndkdkben. Ennek megvitatasa és modszertana az egyik legtdbbet érintett téma“.

A kdzbsen oktatott targyak megvaldsitasanak részletei, nehézségei, a képzések folyamatos fejlesztése, illet-
ve az oktatdssal kapcsolatos adminisztracio jelenik meg még nagyon gyakran a mindennapi diskurzusok soran,
de felmerUlnek olyan mddszertani kérdések is, amelyek az oktatas mindségének a ndvelését eredményezhetik:
.SzedessUnk-e be hazi feladatokat hetente? Milyen nehéz legyen a zh? Gyakorlat = kiscsoportos eléadas? Gya-
korlat tanitdsa? Megtanulas helyett gondolkodas?”

A valaszok kdzott megjelennek ugyanakkor a szakmai-pedagdgiai tamogatas valtozatos formaira vald utala-
sok is, bizonyitva, hogy léteznek jé gyakorlatok a doktoranduszok egyéni vagy intézményi szinten torténd tamo-
gatdsara. ,Rengeteg tanacsot kapunk idésebb kollégainktél mind a hallgatdkkal valé kommunikaciéhoz, mind
az oktatds lebonyolitdsahoz. Ha barmi probléma vagy kérdés felmerUl a félév soran, batran merink beszélni réla
egymas elétt és mindig hasznos tanacsokkal latjuk el egymast. Tapasztaltabb oktatdink gyakran mesélnek trik-
koket és praktikdkat, hogyan tudjuk lekotni a hallgatdk figyelmét, hogyan valhat izgalmassa akar a ... tananyag”.
Ennek ellenére nem talaltunk &sszeflggést akozott, hogy milyen mértékben tartjak fontosnak egyéni szinten a
doktoranduszok az oktatdi szerepet, és milyen szinten érzik fontosnak magdban a szervezetben (p=,075). Nem
taldltunk 6sszeflggést akdzott, hogy az egyén mennyire érzi sikeresnek magat és akozott, hogy van-e intézmé-
nyi szinten diskurzus az oktatdasrél (t=,054, p=,957). Szintén nincs 0sszefliggés az oktatdsrol szold szervezeti dis-
kurzus és akozott, hogy az egyén mennyire szeret oktatni (t=-,329, p=,742). Ebbdl arra kovetkeztethetink, hogy
az egyéni szinten megélt, az oktatashoz kapcsolddd attitldre (beleértve annak sikerességét, fontossagat is) ke-
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vésbé van hatdssal az, hogy a valaszadd doktorandusz intézményében megjelenik-e, tematizalddik-e az oktatas
a diskurzusokban.

Szignifikdns 6sszefiggést talaltunk viszont az oktatdi munkdra kapott visszajelzés és az oktatdsrél szOolo dis-
kurzus kozoétt (t=2,66, p=,008). Vagyis ahol van diskurzus, ott gyakrabban kapnak visszajelzést a doktorandu-
szok (M=2,50, SD=,87), de ugyanez mondhat? el a konzulenssel vald kapcsolatrdl is, az oktatdsrél folyd szerve -
zeti diskurzus és a konzulenssel vald kapcsolat kozétt szignifikdns 0sszefiggés van (t=2,86, p=,005). Vagyis,
ahol van diskurzus intézményi szinten az oktatdsrdl, ott jobb a viszony a konzulenssel (M=4,50, SD=,95), mint
ahol nincsen (M=4,06, SD=1,16). Az oktatasrdl kialakuld diskurzus tehat elérevetiti az oktatdi munkara valo rend -
szeres visszajelzést is, melyben viszont kevéssé jelenik meg a reflektivitds, s igy az nem befolydsolja, hogy egyé-
ni szinten mennyire fontos az oktatas szerepe, vagy egyéni szinten mennyire érzi magat sikeresnek/eredményes-
nek valaki.

A tanitas soran megélt nehézségek azonositasa mellett a valaszaddk 64%-a dllitotta azt, hogy kapott vala-
milyen formdban segitséget a felmerilt nehézségekhez (szemben a valaszaddk 36%-aval, akik azt allitottdk,
hogy semmilyen formdban nem kaptak segitséget a felmerilé nehézségekhez). A valaszaddk a leginkdbb hasz-
nosnak az oktatdkkal folytatott informalis beszélgetéseket tartottak (81,1%), majd a doktorandusztarsakkal vald
informalis beszélgetések kovetkeztek (64%), a pedagdgiai szakirodalom olvasdsat 36,8%-ban, az online porta-
lok, blogok olvasdsat 25,4%-ban, a tréningeken vald részvételt 33,3%-ban tartottak fontosnak.

Ahol szervezeti szinten fontosabbnak tartjak az oktatast, azokban az esetekben a megkérdezett doktorandu-
szok 18,9%-a jelezte, hogy volt oktatasra felkészitd kurzus, és 17,6%-a vett részt kifejezetten a felséoktatasban
dolgozé oktatdk szamara szervezett szakmai tovabbképzéseken. Attdl figgetlenil, hogy részt vettek-e képzés-
ben, vagy sem, a megkérdezettek egyarant fontosnak tartjak az oktatast szervezeti szinten. A tovabbképzések
fajtdi kdzUL legnagyobb ardnyban az egyetemi oktatdkkal vald beszélgetést (25,5%), a hospitalast (19,6%), dok-
tori kurzusokat (19,1%), és a tréningeket/workshopokat (17%) emlitették.

A valaszaddk mind a két esetben, tehdt a nehézségekhez kapott tdmogatasok kodzott és az oktatasi felada-
tokra vald felkészitési formak kozott is elsd helyen informdlis tartalmakat emlitettek, mind a két esetben a leg-
hasznosabbnak az egyetemi oktatdkkal vald beszélgetést jelenitették meg. Ez aldtdmasztja a szakirodalom azon
megallapitdsat, mely az intézményekben mezoszinten mikddd szakmai kdzosségek fontossagat hangsulyozzak.
Elgondolkodtatd ugyanakkor, hogy az oktatdsrdl kialakuld intézményi diskurzus kevésbé befolydsolja az egyéni
oktatdi szerep sikerességérdl, hatékonysagardl vallott nézeteket, amelynek hatterében a reflektivitas hidnya, va-
lamint az egyéni szakmai fejlédés és az intézményi diskurzus kapcsolddasanak nehézségei allhatnak.

A szakértéi tudas fontossaga és tartalma

A szakirodalom az oktatdshoz kapcsoléddd professzionalizacids folyamat lényeges elemének tekinti a szakértdi
tudds meglétét és fejlesztését a felsGoktatasban. Mivel a magyar felsdoktatdsban nem elvards a pedagdgus
végzettség és nincs kialakult formalis képzés/felkészités ezen feladatok elldtasahoz, ilyenforman az oktatassal
0sszeflggo szakértdi tudas éte is megkérddjelezddik. Kutatdsunk kiinduldpontjat képezte azon elképzelésunk,
hogy a sikeres oktatdshoz a felséoktatasban sz0kség van olyan szakszer( tuddsra, amely az adott diszciplina ok-
tatasanak tudomanyos és korszer( mddszertani elveire épUl és erételjesen egybefonddik a gyakorlati tapaszta-
lattal.

A kutatas soran kivancsiak voltunk arra is, hogyan vélekednek a doktorandusz hallgatdk errél a ,specidlis” tu-
dasrdl, mit gondolnak milyen tudds szikséges ahhoz, hogy eredményesen és sikeresen végezzék oktatdi felada-
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taikat (Mit gondolsz szUkség van-e az féiskolan/egyetemen torténd oktatashoz specialis tudasra?). A megkérde-
zettek tObbsége, 82,8% valaszolta azt, hogy szikség van a féiskolan/egyetemen toérténd oktatashoz specialis
tudasra, ebben nem talaltunk szignifikans kilonbséget a tanari végzettséq, illetve az oktatasi tapasztalat men-
tén. A kérdbivben arra is megkértUk a valaszoldkat, hogy értelmezzék ezt a ,specialis” tudast.

A nyilt végl kérdésre érkezett valaszokat kddoltuk, az egyes kddok gyakorisagi eloszlasat a 2. tabldzat mu-
tatja be.

Tanari személyiségjellemzék 35,4
Diszciplinaris ismeretek/tudas/felkésziiltség 18,3
Pedagogiai-pszichologiai ismeretek 12,2
Az oktatas=tudasatadas 6,7
Modszertani ismeretek (a targy tanitasdhoz

kapcsolodoan) 6,
Gyakorlati tapasztalatok az oktatas terén 5,5
Az oktatas=motivalas, dsztonzés, figyelemfelkeltés 5,5
Egyéb 43
Az oktatas=tanulastamogatas 3,7
A képzés hianya=felkésziiletlenség 2,4

2. tablazat: A ,specidlis” tudas értelmezései

A valaszaddk jelentds része olyan sajatossagként érzékeli az oktatashoz szikséges tuddst, mint észinteség,
elhivatottsdg, ratermettség, empatia, tobb esetben is megfogalmazddik az Un. pedagdgiai érzék, amelyet a sike-
res oktatdshoz szikséges feltételként neveznek meg. Nem meglepé mddon az adott diszciplina ismerete is
megjelenik a definicidk kdzott, a felkésziltség, az adott tudomanyos ismeretek rendezett és strukturalt megléte
jelenthet még megfeleld hatteret a sikeres oktatashoz. A pedagdgiai-pszicholdgiai, illetve mddszertani ismere-
tek mellett a valaszokban megjelent az oktatas mint folyamat/tevékenység értelmezése is legalabb harom
megkdzelitésben: tudasatadas, motivalas, illetve tanuldsszervezés. Ezt a megkilonboztetést azért is tartottuk
fontosnak kiemelni, mivel jol jelzi a , specidlis” tudasrdl vald gondolkodas differencialédasat: a pedagdgiai-pszi-
choldgiai ismeretek megnevezése mellett nem keriltek pontositasra, hogy milyen konkrét ismeretekre gondol -
nak, a motivalds vagy tudasatadas korilirdsa azonban mdr jelzi, hogy milyen tanari szerepben gondolkodnak és
ennek megvaldsitasahoz milyen konkrét tudaselemre lenne szikség. A specidlis tudasrél vald gondolkodas
ugyanakkor tendencidlis dsszefiggést mutat azzal, hogy részt vettek-e a doktoranduszok oktatasra felkészitd
kurzuson vagy sem (Cramer's V=,361, p=,119). Az eredmények azt jelzik, hogy a tanitds mint tanulds tdmogatdsat
azok nevezték meg tobbségében, akik részt vettek, mig a tobbi kategdridban azok gondolkodtak, akik nem vet-
tek részt hasonld kurzuson. Annak ellenére, hogy kevés informacidval rendelkezink az oktatasi feladatokra fel-
készitd kurzusok tartalmadra és megvaldsitasara vonatkozdan, azt feltételezhetjiuk, hogy a tanitasrdl, illetve tanu-
lasrél vald explicit és szakszer( beszélgetés kdzelebb visz a tanitds tanuldkdzponty értelmezéséhez, az oktatas-

rél kialakuld differencidltabb és korszerUbb gondolkodashoz.
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A kérddivben arra is rakérdeztink, hogy az altaluk értelmezett tudastartalommal milyen mértékben rendel-
keznek a doktoranduszok. Annak ellenére, hogy bevallottan a doktoranduszok kis hanyada vett részt oktatasi
feladatokra felkészit6 formdlis képzésen vagy kurzuson, a tobbséguk azt vallja, hogy rendelkezik azt altaluk ér-
telmezett ,specidlis” tudassal, egyedUl a tandri személyiségjellemzdk kategdria esetében gondoljdk tobben azt,
hogy nem rendelkeznek vele.

A ,specidlis” tudasrdl valé gondolkodas a doktoranduszok kérében hagyomdanyosan azt a gondolkodasmé-
dot tUkrozi, amely féleg a tanari személyiséget és a diszciplindris tudas alapossagat jeloli azt oktatashoz nélky-
lozhetetlen feltételként, kevésbé tekint erre formalis keretek kozdtt megszerezhetd, tudomanyos igényességgel
kidolgozott szakértdi tudaselemként. Ezt tamasztja ald a nehézségek megolddsdban mutatott magatartas is,
amelyben kevésbé fordulnak szakszer(, tudomanyos igényd munkakhoz (pedagdgiai szakirodalom, online blo-
gok, portalok, tovabbképzések), mig vélhetden a szakterUleti kutatdsi tevékenység soran felmerilt kérdések,
problémak esetében elfogadhatdbb a témaban megjelend tudomanyos munkak keresése és felhasznalasa.

Az eredmények alapjan a doktoranduszok kdrében is a professziondlis tudds és amatdr tanar (MacLaren,
2005) képe korvonalazédik, amelyhez kevésbé kapcsolddik a tanitasra fokuszald tudomanyossag szemlélet-
madja, a tanulasrol és tanulastdmogatasrol kialakult korszer( tudds megszerzésének és alkalmazasanak igénye.

A szakmai tamogatas tartalma és formai

Vizsgdlatunk nem titkolt célja volt feltari, hogy milyen témakban gondolkodndnak a doktoranduszok, ha lehe -
téségik lenne szakmai-pedagdgiai tovabbképzéseken részt venni. A valasztott témakorok szorosan kapcsolha-
ték a kordbban bemutatott nehézségekhez is: a bevonddds és a motivacid, illetve a hallgatdi kritikai gondolko -
das és a kurzusok interaktivabba tétele terUletén nagy szamban lenne igény az Uj gyakorlati technikak elsajatita-
sara (lasd 3. dbra). A valaszok azt is jelolik, hogy a specidlisabb tudastartalom kialakitasa, Ugymint a tanulds
eredményességének mérése vagy a fejleszté értékelés, kevésbé vonzd és érdeklédésre szamot tarté témakor-
nek szamit.
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a hallgatok bevonodasanak, motivaciojanak. . 39%

a hallgatok kritikai gondolkodasanak fejlesztése
interaktiv modszerek alkalmazasa a felsooktatasban
a probléma-alapu tanulas elmélete és modszertana
fiatal oktatok tamogatasa/mentoralasa
kurzusportfélid: egy kurzus tervezése és fejlesztése
tanulasi sajatossagok feltarasa, tanulasi stratégiak,. .
projekt szerepe és alkalmazasanak lehetdségei a..
info-kommunikacios technologiak alkalmazasa az..

a tanulas eredményességének mérése és értékelése
a hallgatok szakmai szocializaciojanak segitése
tamogato visszajelzések, fejleszto értékeles. .

hallgatoi portfolidk: a tanulasi folyamat nyomeon. .

kooperativ technikék, eredményes csoportmunka. .

3. abra: Tovabbképzési témak kedveltsége®

A valaszadd doktoranduszok Ugy vélik, hogy a hospitalas, a tapasztalt kollégak dérdinak a latogatdsa (38%), a
kollégakkal torténd fékuszalt esetmegbeszélés (33%), illetve az egyéni konzultacié (28%) segitené leginkabb
Oket oktatasi gyakorlatuk eredményessé tételében. Az oktatdk szakmai tamogatdsanak teriletén megjelend
valtozatos mddszertani megoldasok kevésbé vonzdak, bar nem elhanyagolhaté mértékben jelent meg igény a
videofelvételek haszndlatdra, vagy akdr az online tamogatd rendszerek kidolgozasara. A fejlédésben/fejlesztés-
ben korvonalazédd igények a szakirodalom altal azonositott ,Romantikus orientacié” (Land, 2004) megkozeli-
tésmddhoz allnak kdzel, amelyben féleg az egyéni, személyes fejlédés tdmogatasa keril elétérbe, és az oktatas
soran felmerUlé nehézségek féleg informalis keretek kozott torténd (kollegidlis beszélgetések) megolddsara van
erételjesen igény.

Diszkusszio és kovetkeztetések

A megkérdezettek korében nem taldltunk szignifikdns 0sszefiggést a doktoranduszok altal szervezeti szinten ér-
zékelt diskurzus és az egyéni szinten érzett eredményesség, az egyéni szinten meghatarozott, az oktatashoz kap-
csolédd fontossag kodzott. Vagyis ezt azt jelenti, hogy nem befolyasolja a szervezeti szinten megvaldsuld diskur-
zus mUkodése/jelenléte az egyéni szinten megélt, az oktatasi feladatokhoz és szerepekhez tulajdonitott fontos-
sag-érzetet és az egyén teljesitmény-érzetét.

Az is lathatd, hogy 6sszefiiggés van a szervezeti szinten megvaldsuld diskurzus és az oktatéi munkara kapott
visszajelzések kozott. Ebbdl arra kovetkeztethetlink, hogy az oktatdsrdl szold diskurzus, amennyiben megjelenik
intézményi szinten, erételjesen a formalis értékeléshez, visszajelzésekhez, és kevéssé a szakmai kdzosségekhez,
informalis beszélgetésekhez kapcsolddik. Szintén ezt tamasztja ald az az 6sszeflggés, mely az oktatasrél folyd
diskurzus és a konzulenssel vald kapcsolat kdzott van. Ugyanakkor a megkérdezettek az oktatdi munka soran
felmerUld nehézségekre kapott tdamogatdsi formak, és a doktori képzésben az oktatasi feladatokra felkészité for-
mak kozott egyértelmien az oktatdkkal folytatott (informalis) beszélgetéseket jelenitették meg.

8. A megadott valaszlehetdségek kdz0lL harmat lehetett egyszerre megjeldini.
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A valaszokbdl kdrvonalazddo, az oktatdi feladatokhoz kapcsolhatd szakértdi tudasrdl vald gondolkodasmaéd
alapvetden a kivald oktatd szakirodalomban is megjelend értelmezéséhez all kozel: alapvetéen személyiségje-
gyekben megfoghatd, a kiemelkedd teljesitmény determindltsagat jelenti, amelyet kevésbé lehet formalis kép-
zéseken ,megtanulni”. A tanitdssal és tanuldssal 6sszefiggd tudomdanyos gondolkodasmadd igénye fel sem me-
ril, az oktatdshoz sziUkséges gyakorlati tuddst az informalis kapcsolatrendszerekben, sok tapasztalat aran min-
denki megszerzi, igy nem érdemes ezzel tObbet foglalkozni. Valdban nagyobb terhelést jelentene a
doktoranduszok szamara, ha a kutatdi feladatok mellé az oktatdi szerepkdrben is tudomdnyos igényd feltard
munkat kellene végeznitk, ezzel szemben ugyanakkor az is vildgossa valik szamukra, hogy a felmerUld problé-
mak, nehézségek megolddsdban szikség lesz komplexebb szakértdi tudas kialakitdsdra, amelyet a szintén for-
malisan kevésbé képzett kollégdiktél mar nem tudnak megszerezni.

Eredményeink alapjan arra kdvetkeztethetink, hogy a rendszer a professzionalis tuddsok és amatdr tandrok
szocializaciojat tdmogatja, és kevésbé jarul hozza a szakmai-pedagdgiai tanuldst tdmogatd reflektivitds megje-
lenéséhez és kialakulasahoz, mindezt az oktatasrdl gyakori és valtozatos tartalmak mentén kialakuld diskurzus
sem tamogatja. Az oktatdi munka professzionalizalddasat segité szakmai tdmogatasi torekvések elterjedése se-
githetné a korszer( oktatdshoz kapcsolddd szakértdi tudas kialakuldsat, amelyre a kutatdi szereppel parhuzamo-
san szocializalédhatnanak a doktoranduszok. Az atalakuld doktori képzés rendszerében a kutatdi szerep erdsité-
se mellett nem hanyagolhatjuk el az oktatdi feladatok szakszer’ és minéségi megvaldsitasara valo felkészitést
sem, nem feledve, hogy a végzett doktoranduszok képezik majd a felséoktatdsban oktatdk Uj generacidjat.
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A tudasmenedzsment a munkahelyi tanulasban

*

Stéber Andrea” és Kereszty Orsolya”™

Tanulmdnyunk célja, hogy dttekintést adjunk a tuddsmenedzsment szerepérdl, alkalmazdsi lehetdségeirdl a
munkahelyi tanulds tdmogatdsdban. Roviden dttekintjik a munkahelyi tanulds és a tuddsmenedzsment elméle-
teit és azok Osszefuggéseit. A tudds, s annak fejlesztése, kihaszndldsa a szervezetek szamdra a versenyképes
mukédés alapfeltétele. A tuddsmenedzsment alkalmazdsdnak célja a szervezet tuddsmegoszto képességének a
mddszeres és szervezett fejlesztése a teljesitmény névelése érdekében (KPMG, 2003). A tanulmanyban a tudds-
menedzsment alkalmazdsdt a munkahelyi tanulds lehetséges tdmogatdsi eszkdzeként vizsgdljuk. Kulénds
figyelmet szentelink a kollaborativ médiaeszkdzok hasznalatdnak a tuddsmenedzsmentben és a munkahelyi ta-
nuldsban, mivel a tdvmunka, a rugalmas munkaidd terjedése és az IKT eszkdzok jelenléte a munka és a szabad-
idd vildgdban ezt szikségszerdvé teszi. A tanulmadny zdrdsaként ravildgitunk arra, hogy napjainkban a munkahe -
lyi tanuldsrdl valo gondolkoddst szukségszerd Uj megkdzelitésbe helyezni, mert a ,bdrhol barmikor” értelmezett
munkavégzésben kulcsfontossdgu lehet, hogy a szervezet hogyan kezeli tuddsat, miként zajlik a kollégdk kozotti
tuddsmegosztds €s a munkavallaloknak milyen lehetdségeik vannak a tuddsuk fejlesztésére.

Kulcsszavak: munkahelyi tanulds, tudasmenedzsment, felndttkori tanulds, kollaborativ média

Bevezetés

A tudasalapu tarsadalomban a vallalatok' szamara a piaci versenyben létfontossaguy, hogy milyen mértékben
képesek Uj tudas létrehozdasara, kezelésére, megdrzésére és annak fejlesztésére (Ferincz, 2012), és az is, hogy dol-
gozdik ki tudjak-e hasznalni és milyen mértékben a szamukra nyUjtott tanuldsi, képzési lehetéségeket.

Tanulmanyunk célja, hogy attekintést adjunk a tudasmenedzsment szerepérdl, alkalmazasi lehetdségeirdl a
munkahelyi tanulds tdmogatdsaban, ehhez réviden attekintjik a munkahelyi tanulds és a tudasmenedzsment
fébb megkozelitéseit és azok 0sszefliggéseit. A tanulmanyunkban a tudasmenedzsment alkalmazdsat a munka-
helyi tanulds lehetséges tamogatasi eszkdzeként vizsgaljuk. Ugy véljuk, napjainkban a munkahelyi tanulasrdl va-
L& gondolkodast szikségszer( Uj megkozelitésbe helyezni, ahogyan sziUkségszer( Ujragondolni az informalis ta-
nulds kilénbozé kontextusokra megalkotott definicidit is. A technoldgia, szlkebben az infokommunikacids esz-
kozok fejlédésének kdszonhetéen ma mar az informdcidkhoz vald hozzajutds, azok feldolgozdsa kontextustdl
figgetlenUl, a munkahelyen és a szabadidében is folyamatosan torténik (Stéber és Kereszty, 2015). A ,barhol
barmikor” munkavégzésben kulcsfontossagu lehet, hogy a szervezet hogyan kezeli tudasat, miként zajlik a kollé-
gak kdzotti tudasmegosztas és a munkavallaldknak milyen lehetdségeik vannak a tudasuk fejlesztésére, mikdz-
ben egyre nagyobb szerephez jut a munkahelyi tanuldsban is az informalis tanulds és a kollaborativ médiaeszko -
z6k hasznalata.

* Az ELTE PPK Neveléstudomanyi Doktori Iskola Andragdgia Programjanak doktorjeléltje, a Doctusoft Kft. munkatarsa. E-mail:
st.andyka@gmail.com

** Az ELTE PPK Felndttképzés-kutatdsi és Tuddsmenedzsment Intézetének igazgatdja, habilitdlt egyetemi docens. E-mail: ke-
reszty.orsolya@ppk.elte.hu

1. Akevésbé vagy egyaltaldn nem tuddsigényes dgazatokban gyakran nem tulajdonitanak jelentéséget a munkahelyi tanuldsnak,
sok esetben elsésorban azért, mert annak eredménye, gazdasagi haszna nem vagy csak nehezen mérhetd a munkaltatd szama-

ra, kilonosen igaz ez az informalis tanuldsra (Jacobs és Park, 2009).
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Kutatasunkban a munkahelyi tanulast gydjtéfogalomként alkalmazzuk. Munkahelyi tanulasnak tekintjik a
munkahelyen, illetve az azon kivil megvaldsuld formalis, nonformalis, illetve informalis tanulasi tevékenysége-
ket, amelyek szorosan vagy lazdbban, de az egyén munkavégzéséhez, keresétevékenységéhez kapcsolddnak?
(Stéberés Kereszty, 2015b).

A Memorandum az egész életen at tartd tanulasrél (2000) cimU dokumentumban meghatarozott tanulasi
formak mindegyike kapcsolddik valamilyen médon a munkahelyi tanuldshoz. Kutatasunk az informalis, illetve a
nonformalis tanulasra iranyul, hiszen az elmult évtizedben egyre fontosabba valt a tanulds emlitett két formadja a
munka vilagaban (Eraut, 2004; Kim és Mc Lean, 2014), leginkabb a formalis tanulas behataroltsaga miatt ( Erdei,
2009). A munkahelyi tanulas alatt a munkahoz kapcsolédd kilonbozé tanulasi tevékenységeket értjik, legyenek
azok informalisak, nonformalisak vagy adott esetben formalisak, szandékosak vagy nem szandékosak, melyek
helyszinileg nem, de tevékenységszféra és szocialis tapasztalati kdzeg szerint a keresétevékenységhez kdzvetve
vagy kozvetlenul kdtédnek (Stéber és Kereszty, 2015b).

A munkahelyi tanulast nem csak egyéni folyamatként értelmezhetjik, hanem az egyéni folyamatok és a szer-
vezeti gyakorlatok 6sszefonddasaként is (Sambrook, 2005, idézi: Jacobs és Park, 2009), igy a munkahelyi tanu-
(s elméletei nem targyalhatdk a szervezeti tanulds elméletei nélkil. A szervezetek gyakran Uj stratégiakkal javit-
jak a szervezeti tanulast, amelyekben a hangsuly a tapasztalati, az informalis és az Oniranyitd tanulason van
(Dehnbostel és Dybowski, 2001, idézi: Skule, 2004). A szervezeti tanulas leghatékonyabban a tanuld szerveze-
teknél megy végbe, hiszen a tanuld szervezet kultUrdja (Senge, 1998; Bakacsi és Gelei, 1999; Bakacsi, 2004) ta-
nuldst tamogatd kdrnyezetként jeleniti meg a munkahelyet (Stéber és Kereszty, 2015b). A szervezeti tanulas fo-
lyamataban kiemelten fontos a tudasatadas (Senge, 1998). A munkahelyi és a szervezeti tanulas kdzott e tekin-
tetben sokszor atfedés fedezhetd fel (Elkjaer, 2004). A szervezet, vagyis a kornyezet mint kontextus implicit
maddon athatja, meghatarozza a tanuldsi folyamat egészét. ,A kontextus minden fazisat athatja a tanulasi folya-
matnak, hatdssal van arra, hogy a tanuld hogyan értelmezi az egyes helyzeteket, arra, hogy mit tanul, milyen
megoldasok kozil valaszthat és arra is, hogy a meglévé eréforrasokat hogyan fogja hasznalni” ( Cseh, Watkins
és Marsick, 1999. 352.).

A szervezeti (belsd) tudas, s annak fejlesztése, kihasznalasa a versenyképes mikddés alapfeltétele. A munka-
helyi tanulds szamara legkedvezdbb a tanulé szervezeti kultdra, melynek f6 jellemzéje a tudasmegosztas alkal-
mazasa (Kraiciné, 2009). A tanulé szervezet fogalmaval mar a 90-es évektdl talalkozhatunk (Senge, 1990, ha-
zankban 1998), ellenben gyakorlati alkalmazasa maig sem gyakori a munka vilagaban. A tanulé szervezet alapel-
vei a rendszerszemlélet, a személyes iranyitas, a gondolati mintak, a kdzds jovOkép és a csoportos tanulds
(Senge, 1998). Emellett a tanuld szervezet Ot alapvetd képességgel is rendelkezik: a szisztematikus probléma-
megoldas, a kisérletezés, a sajat tapasztalatbdl vald tanulds, a masok tapasztalatabdl vald tanulas és a tudas-
terjesztés képességével (Garvin, 1993). A tanulds alapvetd kompetencidnak szamit a munka vilagaban, mert
fenntarthatd versenyeldny forrasa (Ellinger, 2005). A névekedésre koncentrald tanulds-orientalt szervezetek sza-
balyozassal és kilonbozd eljarasokkal tudjak eldsegiteni, illetve &sztdndzni a folyamatos tanulast, amely az in-
formalis tanulas szerepét is erdsiti a munkahelyen (Senge, 1990; Marsick és Watkins, 1999, idézi: Ellinger, 2005).

2. Atag definicié azért szUkséges, hogy a munkahelyi tanulds megjelenési formai teljes komplexitasukban legyenek vizsgalhatok,
mert meggy6z&désiunk, hogy a munkahelyi tanulds vizsgalatakor csak a szervezetek formalis és nonformalis képzéseit vizsgal-
va téves képet kapunk a felndttkori tanulds e sokrétl formajarél. Az elméleti sokszinUség miatt a munkahelyi tanuldsnak nincs
altaldnosan elfogadott meghatarozasa. Ellenben abban egyetértenek a kutatdk, hogy nagy szerepe van a munkafeladatoknak

és a munkakdrnyezetnek abban, hogy mit és hogyan tanulhat az ember munkavégzés soran (Kooken és mtsai., 2007).
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A tudasmenedzsment alkalmazasa

A tudasmenedzsment alkalmazdsa mar az 1990-es években megjelent a piacvezetd szervezeteknél (Bencsik,
2015), nem Ujkeletl fogalomrdl van tehat sz6 (Sdndori, 2001), alkalmazasa és lehetdségeinek kihasznaldasa még-
sem magatol értetddd a munkahelyek szamara. A hazai szakirodalomban a tudasmenedzsment definidldsa so-
ran a versenyképesség, mint fé fokusz jelenik meg, igy példaul a tudasmenedzsment rendszerszemlélety alkal-
mazasa egyet jelent a szervezeti versenyképesséqg fokozasaval (Noszkay, 2013). Az egyik korai hazai meghataro-
z3s szerint ,.a tuddsmenedzsment az intézményi szellemi téke novelését célzd torekvések dsszessége” (Sdndori,
2001). A KPMG definicidja szerint a tudasmenedzsment ,a szervezet tudasmegosztd képességének mddszeres
és szervezett fejlesztése a teljesitmény novelése érdekében” (KPMG, 2003. 4.). Magyarorszagon a tudasme-
nedzsment akadémiai szférdban is elfogadott definicidjat az MTA Tuddsmenedzsment Albizottsaga alkotta meg,
mely szerint ,olyan folyamat (menedzsment alrendszer) és kultUra, amely soran a tudastdke feltarasa, dssze-
gyUijtése, létrehozasa, szdmontartasa, megtartdsa, megosztasa, allandd gyarapitdsa integraltan kezelt, és infor-
macidtechnoldgidval tdmogatott. Célja a szervezet hozzaadott érték termelésének ndvelése, innovacids poten-
cidljanak gyarapitasa, kulcsfogalma a szinergia” (Noszkay, 2009.126.). A szinergia kilondsen fontos azon terile-
tek kdzott, ahol a munkahelyi tanulds jelenléte meghatdrozd: a szervezeti tanulds példaul az egyéni tanuldson
alapul, az egyéni tanuldsi hajlanddsag pedig a dolgozdi elégedettséggel is 6sszefigg ( Bencsik, 2007), mindezek
pedig a szervezetek humaneréforras-menedzsment rendszerének elemei.

A tuddsmenedzsment célja alapvetéen a tudas megragaddsa és hasznositasa, feladatai a szervezeten belUl
meglehetdsen Osszetettek, tobb terilet tevékenységéhez is kapcsolddnak (Broadbent, 1998, idézi: Sdndori,
2001). A hazai szakirodalom a tuddsmenedzsment feladataként definidlja a szervezetben felhalmozott tudas fel-
térképezését, 6sszegyUjtését, rendszerezését, szolgaltatasat és hasznositasat, ezen tevékenységek elméleti hat-
terének, gyakorlatanak és eszkdzrendszerének kialakitasat, illetve keretrendszer szolgaltatasat egy kdzOsség
szellemi javainak gazdasagos felhasznaldsahoz (Szeghegyi, 2011). Mivel a tudasmenedzsment feladatai igen
sokrétUek, nehéz megtaldlni a helyét a szervezetben, tekinthetink ra Ugy, mint kilondllé menedzsment rend-
szerre, vagy mint a humaneréforras-menedzsment egy alrendszerére, de Ugy is, mint a munkahelyi tanulas ta-
mogatdasanak egy projekt szintl eszkdzére.

A tudasmenedzsmentet eddig jellemzéen gazdasagi, menedzsment, illetve IT oldalrdl vizsgaltak (Davenport
és Prusak, 2001; Klimkd, 2001; Fehér, 2007; Bencsik, 2007; Noszkay, 2013). A kutatasok irdnyait a tudasmenedzs-
ment tevékenységek orientdcidja is meghatdrozta, ez alapjan a szakirodalomban négy tuddasmenedzsment
iranyzatot azonositottak, ez a célorientalt megkodzelitésy, a tanuldskdzponty, a folyamatkdzpontd és a technicis-
ta megkozelités. A célorientalt megkdzelités méri azon mutatokat, amelyek mentén a szervezet eredményessé -
gének javulnia kell, ezek a tuddsmenedzsment terén az intellektuadlis téke nagysagara és a tanulds terén elért fej-
l6désre vonatkoznak. A folyamatkdzponty megkozelités a szervezet egészének és a tagok tudaskészletének
élettartamat helyezi a kdzéppontba. A technicista megkozelités a tudasatadas, a tudasmegdrzés, a visszakeres-
hetdség technikai megvaldsulasi lehetdségeit kezeli kulcskérdésként. A tanulaskdzpontd megkdzelités fokusza-
ban a szervezeti tanulads folyamata all, vagyis az, hogy miképpen oszthatjak meg az egyének a tudasukat, ta-
pasztalataikat egymassal a szervezet sikerének érdekében (Klimkd, 2001).

Tanulmanyunkban a tudasmenedzsmentet a tanulaskdzponty megkozelités, illetve a tanuldstdmogatas esz-
kozeként szUkségszerUen a technicista irdnyzat szerint értelmezzik. A tudasszerzés sokféleképpen valdsulhat
meg, példaul Uj munkatars felvételével, tovabbképzéssel, betanitassal, mentoringgal, tandcsadd alkalmazasa-
val, tudasvasarlassal, belsd tréninggel, vagy éppen internetezéssel, szakmai vagy gyakorlati kdzdsségekben va-
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L6 részvétellel, az internetes tudassal (online szakmai forumok hasznalataval és web 2.0-es technoldgiak, azon
belUl a kdzosségi oldalak, a szakmai kdzosségi haldzatok 'LinkedIn’ és a prezentacio- és videdmegosztd oldalak,
illetve a szakmai blogok hasznalataval). A tudasfejlesztés sok hasonldsagot mutat a tudasszerzéssel, a tudasfej-
lesztés végbe mehet oktatas, kilonbozd fejlesztési programok, nyelvoktatas, tréning vagy a tapasztalt kolléga-
val folytatott paros munka soran is (Bencsik, 2013).

A tudasmegosztas az egyik leglényegesebb folyamat a tudasmenedzsmentben, mely Sveiby (2001) szerint
térténhet az informacié tovabbitasa, vagy cselekmény, azaz hagyomany altal. Az informacid tovabbitasa az exp-
licit tudas atadasara alkalmas, altalaban valamilyen kozvetitd csatorna hasznalataval zajlik (szakirodalom, k&-
z0sségi haldzatok), a hagyomany altali tudasatadas hosszabb folyamat, mert a tapasztalatok tovabbadasara ira-
nyul, tehat a rejtett vagyis a tacit tudas atadasat is lehetévé teszi. A tudasatadasi médokat megkildnboztetjik
aszerint is, hogy informalis vagy formalis tudasatadasi mddszerek-e (Davenport és Prusak, 2001, Sveiby, 2001).

Az informalis tudasatadasi mddszerek altalaban strukturalatlanok, a személyes tapasztalatok atadasara ira-
nyulnak a személyes kommunikacié altal a megbeszélések, a kilonbdzd tudasmegosztd férumok keretében. A
formalis tudasatadasi mddszerek rendszerint a tuddsmenedzsmentben a szamitdgépes adatbankok, tudasbazi-
sok hasznalatat jelentik, melyekkel formalizalt, dokumentalt, azaz explicit tudast lehet atadni.* A tudasmegosz-
tas szamos formdaban megvaldsulhat a munkahelyen, példaul a betanulas, betanitas, mentoralas altal, vagy ép-
pen kotetlen beszélgetések formdjaban. A tudasmegosztashoz dokumentacios rendszert és e-learninget, illetve
megosztd portalokat is lehet hasznalni. Ezenfelil a tudas megoszthatd ,on the job”, kilonbdzé haldzatokban és
a szervezeten belUl intraneten is (Bencsik, 2013). A tudasmegosztas eszkdztarahoz sorolja Stéber (2015) a kdzds-
ségi oldalakat (szakmai), a szakmai (gyakorlati) kdzosségeket, a szakmai forumokat, illetve a szervezetek belsé
tudasmegosztd alkalmait, mint példaul az eléadasokat, szemindriumokat is.

Formalis Informalis (és nonformalis)

Tudasszerzés
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2%,

'%%m
kutatas egyittmikidés az ligyfelekkel

hiring . . | konferencia\ " tudaslopas
egyiittm(ikédés az tgyfelekke)/ felsooktatas | internet kommunikAcié
benchmark kiilsé képzés | online forumok
tanacsadas nyelvi képzés | szakfolyoiratok

tovabbképzés

belsé képzés
belsé tréning  |belss TM portal
eértekezlet (online) szakmai kbzossége
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belsé kommunikacio
munkahelyi beszélgetés
learning by doing
lessons learned

Tudasszerzes és tanulds "\

1. abra. A tudasszerzés és a munkahelyi tanulds megjelenési
formai (szerk. Stéber, 2015 alapjan)

3. A tuddsmenedzsmentben alkalmazott formdlis tuddsataddsra vonatkozd elmélet nem feleltetheté meg teljes mértékben az
andragdgidban hasznalt nonformalis, illetve formalis tanuldsi szinterek és formak megkozelitésnek, mert a tudasatadasi mod-
szer formalitdsa az dtadas targyanak deklaraltsagara értendd, mig andragdgiai értelemben a (nem) formalis kifejezés a tanulasi
forma szabdlyozottsagara, eredményének elismerési formajara vonatkozik (Stéber, 2015).
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A fenti dbra szemlélteti a munkahelyi tanulas megjelenési formait a tanulas és a tudasszerzés mddozatai sze-
rint, erre ravetiti Poldnyi (1966) tudas jéghegy elméletét is, mellyel rdamutat, hogy a munkahelyi tanulas és a tu-
dasmenedzsment szakirodalmaban megjelend killénb6zd tanuldsi és tudasszerzési tevékenységek kdzOlL melyek
azok, amelyek inkabb a tacit tudas megragadasara iranyulnak és melyek iranyulnak az explicit tudasra. A tacit tu-
das elérése és felhasznalasa joval nehezebb, hiszen a szakértelemmel, a személyes tapasztalassal kapcsolatos,
nehezen vagy esetenként egyaltalan nem irhaté le vagy adhatd at, mig az explicit tudas ezzel szemben kdnnyeb-
ben formalizalhatd, leirhatd és tanulhatd (Noszkay, 2013). A szervezeteknél mindkét emlitett tudas jelen van, ez a
két tudastipus kapcsolddik egymasba és folyamatosan alakitja is egymast, Nonaka ezt a tudas spiral modellben
jelenitette meg (Nonaka és Takeuchi, 1995). A tudas spirdl folyamatdban felfelé haladva a rejtett (tacit) tudas
explicitté valik, a folyamat végén pedig beépil a szervezet szokasaiba, viselkedésmddjaba és tuddsaba (K,
2004.18. 0.). A tudasmenedzsmentnek napjainkban is még fontos kihivasa, hogy minél tdbb tacit tudast tegyen
([athatdva, atadhatdva —akar az explicitté valas nélkilis — a szervezeten belUL (Bencsik, 2013, Noszkay, 2013).

A jéghegyen kivUl esé terUleteken a tudasmenedzsment szakirodalmdaban azonositott tudasszerzési leheté-
ségek és azok eszkdzei helyezkednek el, mig a jéghegyen belil azok a tudasszerzési lehetéségek, melyek egyér-
telmUen munkahelyi tanulasként is azonosithatd folyamatok. A vertikalis tengely elhatarolja a formalis és az in-
formalis mddjat a tudasszerzésnek a tudasmenedzsmentben alkalmazottak szerint, tovabba a vertikalis felosz-
tas megfeleltethetd a felndttkori tanulds mddjainak is — igaz ez esetben az informalis és a nonformalis tanulast
szUkségszerUen egyitt kezeli. Az dbran lathatd, hogy a legtdbb tudasmenedzsmentben azonositott tudasszerzé-
si tevékenység azonosithaté a munkahelyi tanulds kilonbdzd formaival. Ezek kozUL a legtobb informalis tanulas-
ként valdsul meg, és a tacit tudas fejlesztését, vagy annak explicitté valasat seqiti. Az dbra szemlélteti az infor-
malis tanulds és a tudasmenedzsmentben azonositott tudasszerzési és megosztasi tevékenységek jelenlétét a
munkahelyi tanulds kontextusaban, melyek sokszor atfedésben is vannak. A munkahelyi tanulds szamos format
oOlthet, am a munkahelyen eléforduld tanulas tobbsége mégis informalisan valdsul meg (Lohman, 2005, Mar-
sick és Watkins, 2001, Skule, 2004). Az informalis tanulast gyakran olyan tanulasként emlegetik, mely ,hallgato-
lagos és integralt a munkatevékenységekbe” (Marsick, 2003. 389. 0.). Az informalis tanulas jelentdségének felis-
merésével egyitt folyamatosan né azoknak a kutatasoknak a szama, melyek azt vizsgaljak, hogyan lehet tamo-
gatni, 6sztdndzni és fejleszteni azt (Marsick, Volpe és Watkins, 1999). A munkahelyi tanulas jelentds mértékben
informalis tanulasként valdsul meg, sok esetben tudattalan, de eredménye tudatosithatd és felszinre hozhatd.
Szamos vizsgalatot végeztek annak megallapitasara, hogyan lehetne az informalis tanulast ellendrizni, vagy be-
azonositani a munkahelyen, habar széles kdrben alkalmazhaté megoldast még nem sikerGlt taldlni (Ellinger,
2005, Eraut, 2004, Skule, 2004). Ennek Ugy Vvéljuk, tobb oka is lehet, amely nem csak az informalis tanulas ,bi-
zonyithatdsagat”, hanem a munkaltatok és a humanerdéforras-fejlesztési szakemberek altali elismerését is nehe-
ziti. Az informalis tanulds munkahelyi elismerésének szamos akadalya kéz0l az egyik legfébb probléma, hogy az
informalis tanulas lathatatlan és nem magatdl értetddd, ezért a sajat tanulasi tevékenységeikkel sokszor a mun-
kavallalok sincsenek tisztaban. A legaltalanosabb jelenség még mindig az, hogy sokan csak a formalis tanulast,
képzést tartjak tanuldsnak, ezzel azt is feltételezve, hogy a munka és a tanulas két egymastdl joL elvalaszthatd,
kildnalld tevékenység, s igy a munka kdzben vagy ahhoz kapcsoldddan végbemend tanulas valdszinileg nem is
tudatosul (Eraut, 2000).

Az oktatasban a legtobb tanulasi eredményt lathatdva teszik (Benkei-Kovdcs, 2013), ezzel szemben az 'on the
job" kdrnyezetben, vagyis a munkahelyen a tanulasi eredmények tdbbnyire tacit médon vannak jelen vagy a sze-
mély altalanos képességének részeként (Eraut, 2000). Szintén fontos kildnbség, hogy az oktatasi kdrnyezetben
a tanulas az elsddleges prioritds, mig a szervezeti (munka)kornyezetben a munkatevékenység az elsédleges. Eb-
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bél addddan a tanulas célja is lathatd az oktatasi kdrnyezetben, ez a felkészilés a munkara, mig a tanulds a mun-
ka vilagaban altalaban melléktermékként jelentkezik, vagy az innovativ munka egy médjaként ( Berrings, Doorn-
bos és Simons, 2006).

Davenport és Prusak (2001) 6t mdédjat hatdrozta meg a tudas létrehozasanak, szerzésének a tudasmenedzs-
mentben: ezek a felvasarlas és bérlés, az eréforrasok célorientalt felhasznalasa, a vegyités, az adaptacié és a tu-
dashalézatok. A felvasarlas és bérlés esetében a személy vagy éppen egy szakmai csoport tudasat veszik meg,
ebben az esetben a felvasarld cég integralja a szamara szUkséges tudast a meglévé tudastékéjéhez. A munkahe-
lyi tanulas igy kollegidlis beszélgetések, a betanulas-betanitas, a kdz6s munka (co-working) altal, illetve az is-
meretatadas kildénbozd formait — mint példaul szakmai eléadasokat — alkalmazva valdsul meg. A bérlés eseté-
ben jellemzden szakértdi szolgaltatas igénybevételérdl van szd, ahol eleve fizetnek azért, hogy a tanacsadd tu-
dasanak egy részét elsajatitsak, vagy megszerezzék az érintett dolgozok. Az eréforrasok célorientalt
felhasznaldsa esetén egységeket alapitanak a cégek adott tudasbdévitési célbdl, példaul kutatas-fejlesztési osz-
talyt, csoportot hoznak létre, amelynek kutatasi eredményei a szervezeten belUl mindenki szamdra transzparen-
sek, elsajatithatdk. A vegyités lényege, hogy eltérd tudassal és tapasztalattal rendelkezé dolgozdk mUkddnek
egyUtt egy feladat megoldasan. Ez a felallas feltételezi, hogy a csoport tagjai egyUttmUkddnek, megosztjak egy -
massal tudasukat, tanulnak egymastél, mert killdnben nem jutnanak eredményre, nem tudnanak Uj (k6zos) tu-
dast létrehozni. Az adaptalas a szervezetre vagy éppen a kilsd forrasbdl szerzett tudasra is vonatkozhat. A szer-
vezetek folyamatosan alkalmazkodnak, adaptalédnak a kilsd vagy éppen a belsd valtozasokhoz. A ndvekedés-
re koncentrald tanulas-orientalt szervezetek stratégiakkal és kilonbdz6 tamogatd szolgaltatasokkal segitik eld,
illetve 6sztdnzik a folyamatos tanulast, amely az informalis tanulas szerepét is erdsiti a munkahelyen (Senge,
1998; Marsick és Watkins, 1999, idézi: Ellinger, 2005).

A tudasmenedzsment folyamataban a tudasfejlesztés és tudasmegosztas szamos eszkdze egyben a munka-
helyi tanulas megvaldsuldasanak is kilénbozd formaja, illetve eszkdze, ahogyan azt a korabbi 1. dbra is mutatta. A
Bencsik (2013) altal szamba vett tudasfejlesztési eszkdzdk kozil munkahelyi tanuldsnak tekinthetjik a fejlesztési
programokat, a nyelvoktatast, a csoportos megbeszéléseket, a szakmai kdzdsségeket, a vallalati egyetemeket,
a belsé képzéseket, tanfolyamokat, a tréningeket, a paros munkat vagy éppen a tehetségprogramokat. A tudas-
megosztas eszkdzeihez soroltak kdzil a munkahelyi tanulds megvaldsulhat példaul a betanulaskor, a heti kotet-
len, de szervezett beszélgetéseken, a parhuzamos munkavégzés soran, a dokumentacios rendszer vagy az e-
learning hasznalata soran, mentor programban, esetleg tanacsadas vagy a haldzatok hasznalata altal, illetve a
kildnb6zd megosztasi portalok, az intranet és a szakmai kdzdsségi oldalak ldtogatasa soran.

Kollaborativ eszkozok a tudasmenedzsmentben

A tuddsmenedzsmentnek — és dnmaganak a munkahelyi tanulasnak is — meghatarozd alapkdvei a haldzatok. A
haldzatok szerepe kilondsen fontos, hiszen rajtuk keresztil aramlik a tudas a szervezeten belUl. A haldzat tagja-
ként a munkavallaldk Uj ismereteket szerezhetnek, megoszthatjak tudasukat masokkal, mindek&zben bévitik a
szervezet tudastékéjét (Stéberés Kereszty, 201b5). A kollaborativ médiaeszkdzok kdzéppontjaban a kommunika-
Cio, az egyUttmUkodés, az interaktivitas és értékteremtés, a kdzos diskurzus all ( Thomas és Akdere, 2013). A kol-
laborativ médiaeszkdzok attételesen tkét termelnek, hiszen gydijtik, megérzik és terjesztik a rajtuk Létrehozott
tudast, felhasznalasukkal a munkahelyi tanuldas még hatékonyabba valik. A szervezetben sokszor zajlik informa-
lis tanulas a web 2.0-es eszkdzdk haszndlataval, ilyenkor a munkavallald a kollaborativ médiat meghatarozott
célra hasznalja, mely esetben a(z) (informalis) tanulds spontan és a tanuld altal vezérelt. Kane és munkatdrsai
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(2010, idézi: Thomas és Akdere, 2013) Ugy Vélik, hogy a szervezetek képesek lehetnek az informalis tanulas ira-
nyftasara, azaltal, hogy a tudast fontosnak tartjak, és folyamatosan megerdsitik az alkalmazottakban azt, hogy a
tudasuk értékes.

Az elézbek értelmében a kollaborativ médiaeszkdzoket kilonféle képzési és fejlesztési célokra, valamint
szervezetfejlesztési beavatkozasokra is lehet hasznalni. Conley és Zheng (2009) szerint a humaneréforras-
menedzsment szakemberek ezeket az eszk6zdket hasznositjdk a képzési és fejlesztési tevékenységeik soran,
ezen keresztil biztosithatjak a munkavallaldk szamara a képzést és a tanulasi forrasokat, hiszen a technoldgiakat
és rendszereket szikség szerint tudjak hasznositani. A kollaborativ médianak fontos szerepe van, tdamogatja a
masokkal torténd kapcsolattartast, ami elengedhetetlen a sikeres tudasmegosztas végrehajtasahoz. Mivel ezek
az eszkdzok nem megszokott helyszineken is lehetévé teszik a szervezet dsszes tagjanak egyUttmUkddését,
megfeleld alkalmazasuk esetén hozzajarulhatnak a szervezet fenntarthatdsaganak biztositasahoz és versenyké-
pességének megdrzéséhez.

A fiatalabb generacid szoros kapcsolatban all a kdzdsségi, vagy mas megkdzelités szerint a kollaborativ mé-
diaeszkozokkel, melyek a munkaban is hasznalhatdk (Lenhart, Purcell, Smith és Zickuhr, 2010). Thomas és Akde-
re (2013) szerint a kdzosségi oldalak kodzott kilonbséget kell tenni, amikor a munkahelyi tanulds eszkdzeként be-
szél0nk réluk, hiszen mar a dolgozdk is kilonbséget tesznek: a Facebook-ot személyes Ugyekben, mig a Linke-
din-t szakmai kérdésekben hasznaljak. A kutatdk éppen ezért azt javasoltak, hogy a kdzosségi média helyett a
kollaborativ média kifejezést alkalmazzuk, abban az esetben, ha azt a munkaval kapcsolatos produktiv torekvé -
sek és eréfeszitések, kilondsen a gyakorlati ismeretek szerzésének vonatkozasaban hasznaljuk. gy az elnevezés
a célhoz vezetd eszkdzt is kijeldli, és vélhetden a szervezetek vezetdiben kisebb ellenallast valt ki, s igy nagyobb
az esélye, hogy a szervezetek megvizsgaljak ezen eszkdzok alkalmazasanak lehetéségét a dolgozok informalis
tanuldsanak tdmogatdsaban. Egyes szervezetek elfogadtak és igyekeznek kihasznalni a kollaborativ média nyJj-
totta lehet&ségeket, masok pedig nehezen biznak abban, hogy a munkavallaldik is tudjak, hogyan kell hasznalni
ezeket az eszkdzoket, és egyaltalan abban, miként fogjak hasznalni produktiv célokra (Thomas és Akdere, 2013).

Osszefoglalas

A fiatalabb, Y és Z generacids tehetségek megszerzése és megtartasa komoly kihivast jelent a versenyszektor
szervezetei szamara. Ezen generacid eltérd tanuldsi mintazatai miatt a munkahelyi tanulds kérdésének Ujraértel -
mezése szUkségszery feladattd valik. A fiatalabb generdcidk tanulasat a szabadsag iranti vagy, az élményalapu-
sag jellemzi, ezekre nagy hatast gyakorolt az IKT-eszk6z6k tdmeges hasznalata korikben. A tdvmunka, a ,home
office” vagy a rugalmas munkaidé terjedése és az IKT eszkdzok jelenléte a munka és a szabadidé vilagaban a
munkahelyi tanulas értelmezését is megvaltoztatjak. A felsorolt valtozasok okai a tudasmenedzsmentre is direkt
vagy indirekt médon hatnak, alakitjak a szervezetek tudasmenedzsmenttel szembeni attitidjét. A KPMG 2014-es
vizsgalata azt mutatta, hogy a szervezetek 69%-anal van tudasmenedzsment vagy arra iranyuld projekt, ez az
arany 2006-ban még csak 49% volt (KPMG, 2013-14).

A munkahelyi tanulds értelmezésinkben szinte mar csak a munkahoz kapcsolddé tanulasként definialhat,
hiszen nem a helyszin a meghatarozd, hanem az, hogy a tanulas milyen célbdl vagy mihez kapcsoldéddan, mihez
kétédden megy végbe. A helyszin mar csak azért sem kulcsfontossagu, mert a tényleges munkavégzést vagy a
belsd képzéseket is nagy részben végzik IKT technoldgia hasznalataval, példaul kollaborativ dokumentumkeze-
l6kben, videShivasokban vagy utébbit online e-learning rendszerek segitségével, webinariumokon. igy sem a
munkavégzés, sem pedig az ahhoz kapcsolddd tanulds nem kell, hogy a munkahelyhez, mint helyszinhez kotédé
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legyen, de megvaldsulhat a munkahelyen is. Ertelmezéstnkben a szervezetben megvaldsuld munkahelyi tanu-
[ast inkabb szocialis interakcidkba, kollegidlis kdzegbe helyezzik, mint helyszinhez kétédden értelmezzik, hi-
szen eldbbiek elérheték lehetnek telekommunikacidval is azok szamara, akik nem a munkahelyen végzik munka-
tevékenységeiket, vagy a munkahoz kapcsolddd tanuldsukat (Stéber és Kereszty, 2015b). A rugalmas, ,barhol
barmikor” értelmezett munkaformaban kulcsfontossagu lehet, hogy a szervezet hogyan menedzseli tudasat, mi-
ként zajlik a kollégak kozétti tudasmegosztas és a munkavallaldknak mint egyéneknek milyen lehetdségeket
biztosit a szervezet a tudasszerzéshez.

A tervezett munkahelyi tanulasi alkalmakat és altalaban a képzéseket is tébbnyire a formalitas jellemzi, ezek
legtobb esetben mégis nonformalis és informalis tanuldsi lehetdségként is értelmezhetdk. Az informalis tanulds
folyamatosan jelen van a formalis és a nonformalis tanulas melléktermékeként. A nem formalis tanulasi alkal-
mak valdszinlleg a jovében is jellemzbek lesznek a munkahelyi tanulas tamogatasaban, de aranyaiban keve-
sebb lesz beldlUk és azok is tdbbnyire informalis jellemzdkkel rendelkeznek. A munkahelyeknek vélhetéen olyan
tanulasi kornyezetet kell kialakitaniuk — legyenek azok valddiak vagy virtualisak —, amelyek az autondm, Onira-
nyfté tanulasra alapoznak és megadjak a munkavallaldknak a tanulds szabadagat, a csoportos tanulas énszerve-
z6désének lehetdségét, s hogy mindezt a szervezet versenyképességének novelése érdekében professzionali-
san tegyék, tudasmenedzsmentet lesz célszer( alkalmazniuk.

A tudasmenedzsment ebben az értelemben nem egyenld csupan a szervezeti tudas dokumentalasaval és an-
nak hozzaférhetévé tételével, hanem a tudasszerzés és a tudasmegosztas felndttkori tanuldsi sajatossagaira is
fékuszal, annak megfeleld tanulasi kdrnyezetet biztosit vagy akként funkcional, kiegészitve a human eréforras-
menedzsment képzési és fejlesztési tevékenységét. A munkahelyi tanulasban és a tudasmenedzsmentben meg-
hatarozé szerepet téltenek be a web 2.0 technoldgia nyujtotta lehetdségek ( Conley és Zheng, 2009). A munka-
helyi tanulds talan legjelentdésebb formajaként, az informalis tanulas a tudasmenedzsment rendszer mUkodésé-
ben is alapveté fontossaggal bir.

Korabbi kilféldi kutatasok mar ravilagitottak arra, hogy a munkahelyi tanulas tendencidinak alakulasaban
varhatéan meghatarozé tényezé lesz annak a tudatosuldsa, hogy a munkahelyi tanulas eléidézhetd és hatéko-
nyabba tehetd az informalis tanulas feltételeinek és a (non)formalis képzés gyakorlatanak, illetve a munkatevé-
kenységek eszkOzeinek fejlesztésével. Ilyen értelemben a munkaban az informalis tanulas feltételei lehetnek a
tevékenységek, a szituaciok és a munkavégzéshez hasznalt eszkdzok is, amelyeknek elsédlegesen nem a tanu-
(3s a célja, de tudatosan vagy nem tudatosan egyarant hasznalhatdk arra is ( Govaerts és Baert, 2011). A joL mUko-
dé tudasmenedzsment rendszerek mindezeket 6tvozik, ehhez azonban szikséges felnéttképzési szaktudas, illet-
ve a humanerdéforras-menedzsment és a tudasmenedzsment ismeretek szintetizalt alkalmazasa.
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Fogyatékossaggal é16 személyek munkaer6-piaci
(re)integracidjanak aktualis kérdései a feln6ttképzés teriiletén — L.
rész’

Hangya Doéra*

2012. janudr 1-jétdl jelentdsen dtalakult a megvdltozott munkaképességu emberek tdmogatdsi rendszere Ma-
gyarorszagon. Az ezzel szinkronban hozott kormanyzati intézkedések azt mutatjdk, hogy a foglalkoztatdsi célki-
tUzések kozott kiemelt szerepe van a megvdltozott munkaképességu személyek foglalkoztatdsa eldsegitésé-
nek. A megvaltozott rendszer kapcsan kiemelt partnerekként kezelenddek a felndttképzési intézmeények, hiszen
az Uj szakmai ismeretek elsajdtitdsaban, a meglévok frissitésében, az dt- és tovabbképzésben, a készségek és
kompetencidk fejlesztésében hangsulyos feladatuk van (Szell6, 2006, Hangya, 2013, Laki, 2013), azonban a fel-
néttképzéshez vald hozzaférés egyenldtlenségeket mutat (AJBH 2012; Hangya, 2012). Tanulmdanyomban bemu-
tatom, hogy a kulénbozd jogszabdlyok és rendeletek altal biztositott integralt és eqyenld eséllyel torténd kép-
zésben valo részvétel lehetdsége mindenki szamdra nyitva dll, de inkdbb eqy elvi lehetdség marad és a valodi
részvétel mar nagyban figg a képzést nydjtd intézmény szemléletétdl. Megfelelden felkészilt szakemberekkel
és a modszertan fejlesztésével javitani lehet a célcsoport informdciohoz, képzésekhez és szolgdltatdsokhoz tor-
ténd hozzdférését, mely segiti kompetencidik, készségeik fejlédését, munkaerd-piaci (re)integracidjuk esélyeit,
valamint életmindséguk pozitiv irdnyd valtozdsat.

Kulcsszavak: fogyatékossaggal élé személyek, megvaltozott munkaképesséq, felndttképzés, multikulturalis
felnéttképzés

J...] népmuveld nem lehet kompetens a rehabilitacio és a kulturdlis integrdcio egész teriletén, ahoqy a gydgy-
pedagdgus sem kompetens a népmuvelés elméletében és gyakorlataban. A kblcsénds illetékesség viszont el-
engedhetetlen a kulturdlis integrdcio egyes feladatainak megvaldsitdsa szempontjabdl.”

(Géllesz Zoltan)

Bevezet6 gondolatok

A ,gydégyandragdgia” kifejezést az OTDK munkamban kidolgozott képzési program egyik moduljanak elnevezé-
sére hasznaltam el8szdr, akkor még Csoma Gyula 2006-ben kdzreadott tanulmanya alapjan. A tanulmanyban
Csoma azt a kérdést (is) taglalja, hogy az esélyegyenléség pedagdgidja hogyan illeszkedik be a 21. szazad ver-
senyképességet célzd oktatasugyi szemléletébe. Részletesen jellemzi a hatranyos helyzet sajatos jellemzdit, il-
letve azt is, hogy maga a fogalom milyen valtozasokon ment keresztil. Tanulmanyaban kitér arra is, hogy a ma-
gyar tarsadalom ,nyomasgyakorld” elitje szamara valdban fontos volt-e az esélyegyenldéséget eldseqité oktatds
(Csoma, 2005).

A gydgyandragdgia kifejezést magam eddig csupan két helyen olvastam Csoma Gyula tanulmanyan kivil. Az
eqyik Dr. Petd Zoltdn Rehabilitacids alapismeretek és az ideg-, elmegydgyaszati rehabilitacié ciml 1994-ben

1. A szerzé empirikus kutatasanak 6sszegzése, amelynek elméleti bevezetdje jelen szamunkban olvashatd, a Neveléstudomany
2017. tavaszi szamaban jelenik meg.

*  Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége (SINOSZ), SZTE FI munkaerd-piaci szolgaltatasvezetd, draadd oktato. E-mail:
hangyadora@gmail.com
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publikalt munkdja, melyben a gydgyandragdgia alapelveit irja le, tovabba Gordosné Szabd Anna Bevezetés a
gyégypedagdgiaba c. 1995-6s kdnyve. Utdbbi szerint mind a , szukebb, mind a tagabb értelemben vett gyoqype-
dagdgia kutatasi terilete egyre mélyul és kiszélesedik, mdsrészt belsd diszciplinarendszerik tébb dimenzidban
is kiépul” (Gordosné Szabd Anna, 1995. 78.). A gydgyandragdgiat Gordosné Szabd Anna a térvényszer(iségeket
feltard altalanos gydgypedagdgiai diszciplinak kozott emliti. Szerinte ,a permanens nevelés fontossaganak szé-
leskord felismerése és megvaldsitdsa a felndtt és iddskoru fogyatékossaggal el személyek pedagdgiai aspek-
tusy vizsgdlatat is vdrhatdan felerdsiti és a gydqyandragdgia, valamint a gydqygerontagdgia emancipadléddsat is
meghozza”(Gordosné Szabd Anna, 1995. 82.).

Az esélyegyenldség, a ,fogyatékossagigy” napjainkban prioritasként jelenik meg. Véleményem szerint a pri-
oritas e kérdés Ugyében nem kor fiiggvénye, mindenkor érvényesilnie szUkséges. A tarsadalmi tudat, s az azzal
jaré befogaddkészség, a szolidaritas eszménye nem idd vagy kor altal meghatarozandd, sokkal inkabb magun-
kénak tudott mentalitas, melyet a személyiségink hordoz. A ,Segély helyett esély” elv érvényesilésével, a
megfeleld képesités hozadékaként né a fogyatékossaggal éld személyek dnbecsilése, dnbizalma, s ezaltal be-
kapcsolddhatnak a munka vildagaba és nem csupan a tarsadalom érzelmi elfogadasara szamithatnak.

Fokuszban a fogalmak

Kénczei Gydrgy szerint nincs még egy olyan fogalom, amely tartalmat és a hozza f(iz6dd értékeket figyelembe
véve olyan médosuldson ment volna keresztil, mint a fogyatékossag definicidja (Konczei, 2009). A fogyatékos-
sag definicidjanak tartalma kilonleges hatadssal van arra, hogy a kormanyzatok és egyéb szervezetek milyennek
tekintik a fogyatékossaggal él6 embereket és hogyan kezelik GgyUket (Eurdpai Bizottsag, 2002). A fogyatékos-
saggal él6 és a megvaltozott munkaképességl emberekkel kapcsolatos fogalmak kérilirdsat indokolja, hogy az
egyes k0z6sségi, nemzetkdzi és nemzeti dokumentumokban, szabdlyzékban eltérd tartalommal hasznalnak
ugyanazon fogalmakat.

A problémat észlelve a Brunel Egyetem elkészitette , A fogyatékossdg definicidi Eurdpaban dsszehasonlito
elemzés" cimU tanulmanyat 2002-ben. A tanulmanyban harom fontos terUletet tekintenek at: (1) a fogyatékos-
sag felmérésének gyakorlatat, (2) azt, hogy kit tekint a szocialpolitika fogyatékossaggal él6 személynek és azt
(3) hogy kit tekint a foglalkoztataspolitika fogyatékossaggal él6 személynek. Jelentds erénye a kdtetnek, hogy a
fogyatékossag definicidjaval kapcsolatos, lényegében Osszes — az Eurdpai Unidn belUli — megkdzelitést bemu-
tatja, megfeleléen széleskdrd kutatasi alapokon nyugszik, és raadasul kivaldan hasznalhatd akkor, ha az egyes
EU-tagallamok fogyatékossaggal kapcsolatos megkozelitéseit kivanjuk értelmezni (Kdnczei, 2009). Az egyes
tagallamok sajat nyelvén a legfontosabb fogalmakat is listazza. Az elemzésbél kiderUl, hogy hazankban sem, de
mas orszagok gyakorlataban sem létezett egységes gyakorlat sem a mindsitésre, sem az elldtasokra, sem pedig
a jogosultsagok megallapitasra. A kutatas elinditasa nagyon fontos mozzanat, hiszen ez inditotta el az Eurdpai
Bizottsagban az egységesités iranyaba haté folyamatokat. A tanulmany megjelenésekor Magyarorszagon ssze-
sen 79 torvényben alkalmaztak a ,fogyatékos” szot, de mellette megjelent a sérilt, az akadalyozott, a rokkant,
de még a ,nyomorék” kifejezés is példaul egy 1990-es alkotmanybirésagi hatarozat indoklasaban, és a ,gyenge-
elméjy” szé is megtalalhatd volt a bUntetdjog gyakorlataban.

Véleményem szerint hazankban az eltelt id6 alatt driasi (pozitiv) eldrelépés tapasztalhatd ezen a terUleten.
De a szabdlyozdsban agazatonként, illetve sokszor agazatokon belUl szolgaltatdsonként és ellatasonként mas
és mas médon hatarozzuk meg, hogy ki tekinthet fogyatékossaggal él8 személynek, de talan még fontosabbak
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a mindsités kritériumai. A hazai szakirodalom is kilonb6zé formakban hasznal bizonyos fogalmakat attdl figgd-
en, hogy milyen szak-, tudomanyterilet, agazat bemutatasara irdnyulnak.

A legnagyobb akadalyt a fogyatékossaggal él6 embereket érintd kérdések targyaban hozott nemzeti donté-
sek kolcsonos elismerése jelentette, — mely akadaly a mai napig felfedezhetd — mivel a kilonbdz6 nemzeti tor-
vények és szabalyozdék mdshogyan régzitik a fogyatékossagot meghatarozo definiciokat és kritériumokat. Ez volt
az elsédleges motivacidja a tanulmany elkészitésének, melyre a Foglalkoztatasi és Szocialis Ugyek Féigazgatd-
sag kérte fel a Brunel Egyetemet. A legnagyobb értéke talan egyfajta ,gondolat-ébresztd” funkcidja a kilonb6zd
szakpolitikai intézkedésekrél és arrdél, hogy a meghatdrozott definicidk milyen mddon tudjak befolydsolni a k-
l6nboz6 szakpolitikai intézkedéseket.

EgyértelmUen megallapithatd, hogy a definicidk kérdése donté fontossagu a fogyatékossaggal 6sszefiggd
intézkedések kidolgozasahoz és annak megértéséhez, hogy e terilet fejleményei milyen kélcsénhatdsban allnak
mas, kiemelten fontos szakmapolitikai teriletekkel, mint példaul a diszkrimindcidellenesség, a kilonbozd jove-
delemtamogatd programok és végul, de nem utolsé sorban a munkaeré-piaci politika egésze (Eurdpai Bizott-
sag, 2009).

Annak ellenére tehdt, hogy a definicidk eltéréek tagallamonként (de mindegyikben a kovetkezd alfejezetben
targyalt emberi jogi és tarsadalmi megkdzelités figyelhetd meg) mindenhol egyértelm( és hatdrozott oktatdspo-
litikai cél az integracid és az esélyegyenldség biztositasa.

Hazai fogalmi korkép

A 20T1. évi magyar népszamlaldsi adatok? szerint a fogyatékossaggal él6 emberek szama 457 ezer 6, a népes-
ség 4,6 szazaléka. A magukat tartds betegnek valldk iskolai végzettsége valamennyi végzettségi szintet tekintve
kissé alacsonyabb, mint a teljes népességé, azzal dsszefiggésben, hogy kisebb ardnyban kerilnek ki a maga-
sabb végzettséggel rendelkez6 fiatalabb korosztalyokbdl. A népesség egészségi dllapotat jellemzdé témak kozil
a fogyatékossagrdl, az adott korra jellemzd betegségrél a kordbbi népszamlaldsok is tartalmaztak kérdéseket.
Betegséggel kapcsolatos kérdés azonban utoljdra 1930-ban volt része a programnak. 2011-ben a népszamlalasi
kérddivben a fogyatékossag meglétén és annak tipusan kivil a tartds betegségre vonatkozd kérdés is szerepelt.
Ennek oka — az informdcid hianypdtlé jellegén tul — az volt, hogy 2001-ben azok, akik nem fogyatékossaggal élé
személyek voltak, de egészségi allapotukat rossznak itélték, nem taldltak valaszlehetéséget a kérddiven, igy az
,egyéb” fogyatékos kategdriat jelolték meg, megnehezitve ezzel a ténylegesen fogyatékossaggal élék megki-
lOonboztetését a tartds betegektdl és a fogyatékossaggal élé emberek valds szamanak a megallapitasat. A kér-
dések elvalasztasa helyesnek bizonyult: a fogyatékossaggal él8 személyek kozil viszonylag kevesen voltak,
akik nem taldltak meg a rdjuk vonatkozd kategdriat, ezért az ,egyéb” valaszt jelolték, ugyanakkor meglehetdsen
sok, 1648 ezer tartds beteget talalt a népszamlalds. Véleményem szerint ez is joL mutatja, hogy mennyire nehéz
Magyarorszagon is csupan a népszamlalasi adatok &sszehasonlitdsa a fogyatékossagra vonatkozdan, hiszen
rendszeresen valtoznak az adatfelvételi lapok ezen elemei.

2. Anépszamldlas mddszertani anyagdban leirtak szerint fogyatékossagnak tekintik azt a maradandd allapotot vagy sajatossagot,
amikor a személy a testi, értelmi, érzékszervi vagy kommunikacids képességét szamottevden vagy egyaltalan nem birtokolja és
ez jelentés mértékben gatolja a tarsadalmi életben vald részvételében a megszokott, a hagyomanyosan elvarhatd életvitel gya-
korldsdban. Tartds betegségnek pedig az olyan tartds egészségkarosodas szamit, amely jelenleg nem gydgyithatd, de gydgy -
szerekkel vagy mas terdpiakkal kezelhetd (pl. cukorbetegség, asztma, tiddbaj, magas vérnyomds, daganatos betegségek, sziv-
és érrendszeri betegségek, izileti betegségek).




Neveléstudomany 2016/4. Tanulmanyok

Elengedhetetlen azonban bizonyos fogalmakat egymas mellett megvizsgalnunk és dsszehasonlitanunk a ta-
nulmany szempontjabdl is. Ilyen a fogyatékossag és a megvaltozott munkaképesség. A fogyatékossaggal éld
személy fogalma az elmult években sokat valtozott, mint ahogyan, mint tarsadalmi csoporttal valé foglalkozas
is. A hangsuly az aktiv megoldasokra helyez8dott at, az alkalmazkodas helyett az integracid elve a hattérbdl eld-
térbe kerilt (Breban, 2009), az inkluzid folyamata pedig erételjesebbé valt.

Az 1998. évi XXVI. tdrvény mddositasardl szold 2013. évi LXII. térvény értelmében fogyatékossaggal él6 sze-
mély ,az a személy, aki tartdsan vaqy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacios, fizikai, értelmi, pszichoszo-
cidlis kdrosoddssal — illetve ezek barmilyen halmozdddsdval — él, amely a kbrnyezeti, tarsadalmi és eqyéb jelen-
tds akaddlyokkal kélcsénhatdsban a hatékony és mdsokkal egyenld tarsadalmi részveételt korldtozza vagy gatol -
Ja”. Ezt a megkdzelitést veszi alapul az Uj 2013. évi LXXVIL. torvény a felnéttképzésrél. Erre a fogalomra nagyon
komoly hatast gyakorolt mar a WHO Uj terminoldgidja, melyben erdsen hangsulyos a fogyatékossag paternalis-
ta, illetve betegségkdzponty megkdzelitése helyett a kornyezet és a tarsadalom szerepe és feleldssége a fogya-
tékossaggal éld személyek integracidjaban.

A Fogyatékossaggal El6 Személyek Jogairdl sz6l6 ENSZ Eqyezmény szerint , fogyatékossdggal élé minden
olyan személy, aki hosszan tartd fizikai, értelmi, szellemi vaqy érzékszervi kdrosoddssal él, amely szamos eqyéb
akaddllyal egyutt korldtozhatja az adott személy teljes, hatékony és mdsokkal eqyenld tarsadalmi szerepvallald-
sat” (ENSZ, 2006). A hazai, legfrissebb fogyatékossagra vonatkozé definicidban egyértelmden felfedezhetd az
ENSZ Egyezmény hatasa és adaptacidja. Az 1991. évi IV. torvény szerint: ,megvadltozott munkaképességu sze-
mély olyan személyt jeldl, aki testi vaqy szellemi fogyatékos, vaqy akinek az orvosi rehabilitaciot kbvetden mun-
kavallaldsi és munkahely megtartdsi esélyei testi vagy szellemi kdrosoddsa miatt csékkennek” (1991, EVI IV. TV.
58.8 (5) M)).

A tanulmanyban mindenképpen emlitenink kell a megvaltozott munkaképességl személyek ellatasairdl
szOlo 2011, évi CXCI. térvényt, mely megszintette a rokkantnyugdij-rendszert és bevezette helyette a komplex
rehabilitacié és a kétkategdrias ellatas rendszerét. A torvény deklaralt célja a megvaltozott munkaképességu
személyek megmaradt, fejleszthetd képességeire épUld, foglalkoztatds alapu rehabilitacidjanak, tarsadalmi rein-
tegracidjanak, foglalkoztatasanak eldsegitése, tovabba a kiesé jovedelem miatti keresetpdtlas. A torvény szerint
megvaltozott munkaképességl személynek mindsUl az, aki legalabb 40 szazalékos egészségkarosodassal és
errél sz6l6 szakvéleménnyel rendelkezik.

Néhany gondolat a fogyatékossaggal él6 felnbttek képzésérol

A mddszer azt a célt szolgalja a képzések kapcsan, hogy valamilyen kit(zétt célt a lehetd legbiztonsagosabban,
legteljesebben és leggazdasagosabban érjink el. A mddszerek kivalasztasanak kdzponti kérdése a felnéttkori
tanulds sajatossagainak figyelembevétele. Mig a kdzoktatasban a kdzoktatasi torvény szabalyozza, hogy egyes
szinteken és intézményekben milyen végzettséggel és készségekkel, kompetencidkkal lehet oktatni, addig a fel-
néttképzésben ilyen jellegy eldirdsokkal nem igen taldlkozunk. A szakmai képzettség egyértelmy elvaras, azon-
ban kevés figyelem szegezédik a felnéttképzésben dolgozék mddszertani-andragdgiai felkésziltségére, pedig a
hatranyos helyzetU és specialis képzési sajatossagokkal biré csoportok esetében jelentds oktatdsi-tanulasiranyi-
tasi kompetencidra van szUkséqg a sikeres egyUttmUkodés érdekében. Nagy jelentéséggel bir a tanacsadas-orien-
talds mellett a segité-tamogatd szerep, valamint a szocidlpszicholdgiai felkésziltség a tanulasi folyamatok
megindulasanal és fenntartasanal (Cserné, 2006).
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A képzéseket megvaldsitdk esetében Ugy vélem, hogy a szakmai felkészUltség mellett elengedhetetlen
kompetencia tobbek kdzott az empadtia, a tolerancia, a tirelem, a feleldsségtudat, a kapcsolatteremtd és — fenn-
tartd képesséqg, a motivaldkészség és a problémaelemzés, feltdras és megoldds képessége. Szamolnunk kell kU-
l6nb6z6 mentalis problémak lekizdésével, valamint kiemelt hangsulyt kell, hogy kapjon az egyénre szabott,
differencidlt fejlesztés, azon belUl is a tanuldsi, képzettséqgi és készséggel kapcsolatos problémak lekizdése. EL-
engedhetetlendl fontos az 6nismeret fejlesztése és a megfeleld 6nkép kialakitasa, valamint a megfelelé motiva-
lds, hiszen tanuldsi motivacié nélkil nem kdvetkezhet be az dnfejlesztés, dnfejlédés iranti igény fenntartdsa. Ki-
emelt hangsullyal kell kezelni a meglévd, megmaradt képességek azonositasat, mely sikertényezéként funkcio-
nalhat a képzések soran és elkerUlhetévé teszi a kudarcélményt.

A téma aktualitasa

Az esélyegyenldség nem azt jelenti, hogy mindenki egyforma cipdben fut, hanem hogy ki-ki olyan cipdt kap,

L

ami az é labdra vald.” (Jelenits Istvan)

A 2011. évi magyarorszagi népszamlalasi adatok szerint a fogyatékossaggal él6 személyek 20,16%-a az altalanos
iskola 8. évfolyamanal alacsonyabb végzettséggel sem, 36,18%-a altalanos iskola befejezett 8. évfolyamaval
rendelkezik. Erettségivel a fogyatékossaggal éL6 személyek 22,46%-a, kozépfoky iskolai végzettséggel, szakmai
oklevéllel 16,99%-a, mely meglehetdsen alacsony arany (1. abra). A diplomasok aranya csupan 11, 41%. (KSH,
2013) Ezek mogott az adatok mogott okként feltételezhetd a fogyatékossaggal €l személyek oktatashoz vald
hozzaférésének alacsonyabb szintje. A 2011. évi népszamlalas soran a bevallottan fogyatékossaggal élék kdzil
110 5418 jelolte meg, hogy fogyatékossaga akadalyozza a tanulasban és a munkavallaldsban egyarant.
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1. abra: A fogyatékossaggal é16 emberek iskolai végzettség szerinti megoszlasa (f6). Forras: KSH, 2013 adatai alapjan

sajat szerkesztés



Neveléstudomany 2016/4. Tanulmanyok

Altalanos iskola Kozépiskola

Fogyatékossag

. Egyetem,
tipusa, tartds Osszesen féiskola

betegség stb.

Mozgassériilt 232206 36300 86 501 40 234 48182 20989
Gyengénlato,

aliglats 73430 13532 28283 10671 14 691 6253
Vak 9054 2167 3397 1172 1580 738
Nagyothallé 63014 12994 23404 7860 12176 6580
Siket 8571 1972 2755 2468 1020 356
Sulyos belszervi

fogyatékos 46 648 6853 16 434 9572 9808 3981
S TN S 46265 9425 16 839 8 664 8482 2855
(pszichés sérilt)

Ertelmi fogyatékos 42779 25 642 13712 2473 693 259
Beszédhibas 14528 5057 4429 2328 1843 871
Beszédfogyatékos 10913 5557 2861 1224 877 394
Autista 5120 3492 1039 269 244 76
Siketvak (Latas- és

halldss&riie 3262 772 1247 521 522 200
Egyéb 2277 375 532 354 656 360
Ismeretlen 3180 602 1055 603 637 283
Osszesen 561247 124740 202 488 88 413 10141 44195
E‘l’gg FiES G 456 638 92073 165191 74780 86 439 38155

1 tablazat: A fogyatékossaggal €16 emberek és a tartésan betegek legmagasabb befejezett iskolai végzettség szerinti meg-
oszlasa. A 2011. évi adatok alapjan mutatja fogyatékossaggal él6k fogyatékossag és tartésan betegek legmagasabb befeje-
zett iskola végzettség szerinti megoszlasat. A tablazat tartalmazza a fogyatékossag tipusai szerinti felosztast is. Forras:
KSH, 2013

A felndttképzés nem csupan szakmai ismeretek, kompetencidk, készségek fejlédéséhez jarul hozza, hanem
hozzasegithet a tarsadalom periféridjan rekedt emberek aktiv tarsadalmi szerepvallaldsdhoz. Ha a fogyatékos-
saggal él8 személy szamara eldnyds, lehetésége és joga van integralt oktatasban, képzésben vald részvételre,
amelyben biztositani szUkséges a sajatos feltételeket. A fogyatékossaggal él8 személy csak bizonyos képessé-
geiben akadalyozott, melynek pontos meghatarozdsa szikséges, hiszen az akadalyozott képességen kivil nem
kell mas kovetkezményekkel szamolni, igy az oktatdsba vald bevonas ennek az akadalyozott képességnek a
megfeleld kompenzalasan mulik (Rettegi, 2009). A fogyatékossaggal élé emberek szamara valds lehetdsége-
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ket, megfeleld alapot adhat az integraciéhoz egy befogadd, inkluziv és akadalymentes oktatasi rendszer (Lo-
vdszy, 2006). ,Az egyetemes tervezés valamennyi felhasznaléra egyforman tekint, mig az ésszer( alkalmazko-
das® kilonbséget tesz kozottuk. Mindkét megkozelitésnek azonban ugyanaz a célja, a teljesen akaddlymentes
megkozelités megvaldsitasa, mely biztositja a tdrsadalomban valamennyi fogyatékossaggal élé személy sza-
mara a tobbiekkel egyenld alapokon torténd teljes befogadast (Lord és mtsai., 2009). Egyértelmy, hogy senki
sem élvezheti emberi jogait, ha ahhoz nincs hozzaférése.

Az egész életen 4t tartd tanulds, illetve az egész életen at tartd oktatds koncepcidja az 1970-es évek dta kezd
egyre inkabb altaldnossa valni. Eleinte ez a kifejezés csak a felnbttek folyamatos, visszatérd iskolarendszer( ok -
tatasara vonatkozott, sokan értelmezik igy napjainkban is. Hivatalos jelentését az OECD-orszagok oktatasi mi-
nisztereinek 1996-ban megtartott értekezletén kapta meg, amikor a konferencia résztvevéi az egész életen at tar-
té tanulds céljat targyaltdk. Ennek értelmében az egész életen at tartd tanulds eqy sziletéstdl a haldlig tarto
szandékos tanuldsi tevékenység, amelynek célja, hogy fejlessze valamennyi eqyén ismereteit €s kompetencia -
Jat, akik részt kivdnnak venni a tanuldsi folyamatokban. Az 1990-es évek kozepére kialakult egyfajta egyetértés
mind az UNESCO és mind az OECD, tovabba az Eurdpai Unid részérél is, hogy az egész életen at tartd tanulds
nem csupan az egyén lehetd legnagyobb fejlédését bontakoztatja ki és segiti eld a versenyképességét, hanem a
tarsadalmi kirekesztéség egyik leghatékonyabb eszkdze (,Tanitani és tanulni — a tanulds tarsadalma felé” cimd
Fehér konyv, 1995). Ebbdl kifolydlag az Eurdpai Unid hatdrozottan tdmogatja azt az elgondoldst, hogy az egész
életen 4t tartd tanuldshoz vald egyenld esélyU, akadalymentes hozzaférés a tarsadalmi integracid és az esély-
egyenldség biztositasa érdekében kulcsfontossagu tényezd (Harangi, 2004).

A 2015-2025 kozotti idészakra vonatkozd Orszagos Fogyatékossagugyi Program kiemeli a fogyatékossaggal
él6 személyek népszamlaldsi adataira hivatkozva, hogy a legmagasabb iskolai végzettségre vonatkozd adatok
joval elmaradnak a tarsadalom egészére vonatkozé mutatoktdl. A Program* szerint: ,A fogyatékos személyek
Utja a szamukra megélhetést biztosito végzettség megszerzéséig dllapotukbdl fakaddan tébbnyire lényegesen
szévevényesebb, mint ép tdrsaiké. Ezért fontos, hogy a fenti célokat tamogato szakpolitikdk a korai intervencid,
nevelés, oktatds, képzés €s egész életen at tartd tanulds eqyes szakaszait 6sszefiggd folyamatként, komplexen
kezeljék, és ennek megfelelden, dsszehangoltan tervezzék a szukséges fejlesztéseket. Az iskolai szocializdcio
meghatdrozo tényezd a tovdbbtanulds, a késébbi munkahelyszerzés és munkavégzes, az 6nallo életpdlya alaki-
tdsa, és igy végsd soron a tdrsadalmi integracio tekintetében is.”

A fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességl személyek alacsonyabb iskolai végzettsége egy-
értelmUen kihat a munkaeré-piaci lehetdségekre és ennek kdvetkeztében a megvaltozott munkaképességl em-
berek nemzetkdzi 6sszehasonlitasaban alacsonyabb foglalkoztatasi ratdjara. Az iskolarendszeren kivili felnétt-
képzés® szerepe ezért — mind a képzés, mind az at- és tovabbképzés szempontjabdl — rendkivil meghatdrozo le-
het.

Az Eurdépa 2020 Stratégia az intelligens, a fenntarthatd és az inkluziv ndvekedést jeldli meg elérendd célként
a tagorszdgok szdmara. ElSiranyozza, hogy az Unidban 2020-ra 75%-ra emelkedjen a 20-64 éves népesséqg fog-

3. Az ésszer( alkalmazkodas az elengedhetetlen és megfelelé mddositasokat és valtoztatasokat jelenti, amelyek nem jelentenek
indokolatlan és ardnytalan terheket és adott esetben szikségesek, hogy biztositsak a fogyatékossaggal élé személy alapvetd
emberi jogainak és szabadsagainak a mindenkit megilletd, egyenld mértéku élvezetét, valamint gyakorldsat.

A Program beavatkozasi terUletei és tematikus céljai kozott megtaldlhatd a szakképzés, felndttképzés (3.3).

Iskolarendszeren kivUli képzés alatt a 2013. évi LXXVII. torvény a felndttképzésrél értelmében olyan képzést értink, amelynek
résztvevéi nem dllnak a képzé intézménnyel — a nemzeti kdznevelésrdl sz4ld torvényben vagy a nemzeti felséoktatdsrol sz6lo

torvényben meghatdrozott — tanuldi vagy hallgatdi jogviszonyban.
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lalkoztatasi ratdja (Eurdpai bizottsag, 2010). Az eurdpai tagallamok kérében az intelligens, a fenntarthatd és az
inkluziv ndvekedés megvaldsitasanak kulcseleme az élethosszig tartd tanulds megvaldsuldsa: az oktatas és kép-
zés vilaganak kiszélesitése, hatékonysaganak ndvelése, kdzeledés a tanuld tarsadalom eszményének megvald-
suldsahoz. Az Eurdpai Fogyatékossagi Stratégia 2010—2020 keretet biztosit a fogyatékossaggal él6 személyek
helyzetének megoldasara irdanyuld eurdpai szintd fellépésnek és nemzeti szint( intézkedéseknek egyarant. A
stratégia szerint a fogyatékossaggal él8 személyek teljes kdrd gazdasagi és tarsadalmi részvétele alapvetéen
fontos az Eurdpa 2020 stratégia céljainak teljesiléséhez. Hangsulyozza, hogy az Eurdpa 2020 Stratégia azon
célja, hogy 2020-ra 75%-ra emelkedjen a 20-64 éves népesséqg foglalkoztatasi ratdja a fogyatékossaggal éld
emberek bevonasa nélkil nem teljesithetd. Ehhez szikség van az inkluziv oktatas és a személyre szabott tanulas
tamogatasanak megteremtésére, a specidlis szUkségletek felismerésére és azokra a megfelelé mddszertannal
vald reagalasra.

Az oktatads és képzés fellépési terUlettel kapcsolatosan az unids fellépés a nemzeti eréfeszitéseket az Oktatas
és képzés 2020, az eurdpai oktatasi és képzési egyUttmUkodés stratégidjanak keretében tamogatja annak érde-
kében, hogy lebontsak a fogyatékossaggal él8 személyek egész életen 4t tartd tanulasi rendszerekhez vald hoz-
zaférését megnehezit6 akadalyokat. A stratégia kiemeli az inkluziv oktatas és a személyre szabott tanulds tamo-
gatasat, a specidlis szUkségletek felismerését és a képzdk képzésének fontossagat. Fontos kiemelnink tovabba
a Fogyatékossaggal Elék Jogairdl sz6lé ENSZ Egyezményt (2006) is, mely esetében a magyar kormany elsék ko -
z0tt fejezte ki azt a szandékat, hogy magara nézve kdtelezdnek ismeri el az Egyezményben foglaltakat. Az Eqyez-
mény 24. cikke szerint ,a 1észes dllamok biztositjdk, hoqy a fogyatékossdggal élé személyek hatrdnyos megkd-
[6nbdztetés nélkil és mdsokkal azonos alapon férnek hozzd az dltaldnos felséfoku oktatdshoz, a szakképzéshez,
felndttoktatdshoz és élethosszig tartd tanuldshoz. E célbdl biztositidk az ésszerd alkalmazkoddst a fogyatékos -
sdggal él6 személyek szamdra” (ENSZ, 2006). A kutatashoz szorosan kapcsolédik az Egyezmény 27. cikke, mely
a munkavallalasrél és a foglalkoztatasrol rendelkezik. Kiemeli, hogy ,a részes dllamok védik és segitik a munka-
hoz vald jog érvényesilését — ideértve azokat is, akik a munkavégzés ideje alatt valtak fogyatékossd —, azaltal,
hogy megteszik a szikséges lépéseket, akdr tbrvényalkotds Utjan is, annak érdekében, hoqy tGbbek kbzott: biz-
tositsdk a fogyatékossdggal éld személyek szamadra, hogy hatékonyan hozzdférjenek az dltaldnos szakmai és pa-
lyavdlasztdsi tandcsaddi programokhoz, a kbzvetitdi szolgdltatdsokhoz, valamint a szakképzéshez és tovabb-
képzésekhez”(ENSZ, 2006).

A kozosségi politika hazai hatasai

Az oktatas tarsadalmi funkcioi — A felnéttképzés jogszabalyi kornyezete

A SzélL Kalman Terv alapjan, az EU 2020 Stratégia kiemelt céljaihoz kapcsoldddan Magyarorszag 2020-ig a 20-
64 éves korosztalyra vonatkozdan a kiemelt intézkedések kdzott szerepel a megvaltozott munkaképességl em-
berek foglalkoztatasanak eldsegitése. A munkaerd-kinalat bévitésének prioritasai kdzott szerepel a megvalto-
zott munkaképességl munkavallalék munkaeré-piacra vald belépésének vagy visszatérésének a tdmogatdsa.
Ennek érdekében 2012. januar elsejétdl, a rokkantsagi és a rehabilitacids ellatas bevezetésével jelentdsen atala-
kult a megvaltozott munkaképességl emberek tdamogatasi rendszere Magyarorszagon. A megvaltozott munka-
képességl személyeket érintd tdmogatasi rendszer megvaltoztatasara iranyuld kormanyzati intézkedések azt
mutatjak, hogy a foglalkoztatasi célkitizések kozott kiemelten fontos szerepe van a megvaltozott munkaképes -
ségu személyek foglalkoztatasanak eldsegitésének és munkaerd-piacra torténd (re)integraldsuknak. Az NRSZH
(Nemzeti Rehabilitdcids és Szocialis Hivatal) szerint azért volt szUkség a megvaltozott munkaképesség mindsi-
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tésének atalakitasara, mert a rendszervaltast kdvetden Magyarorszagon a szocidlis és foglalkoztatdsi problémak
jelentds hanyaddra a valasz a korhatar elétti és a rokkantnyugdijazds volt. Ebbél kdvetkezett az, hogy a tarsadal -
mi gondok rossz kezelésének kovetkezményeként egy, a biztositasi elveket és szocialis szempontokat teljesen
Osszekeverd elldtasi rendszer jott Létre. A régi struktUrdban a megvaltozott munkaképességl személyek életik
végéig tarsadalmi passzivitasba szorultak. A komplex mindsitési eljarasban a megmaradt egészségi allapot, va-
lamint a hasznosithatd képességek feltdrasa és fejleszthetésége valtotta az addig csupan a munkaképesség
csokkenését felmérd vizsgalati modszereket. A komplex mindsités célja a megmaradt egészségi allapot haszno-
sitdsa: a rehabilitacié eldkészitése annak érdekében, hogy a mindsitett személy sikeresen visszatérhessenek a
nyilt, vagy védett munkaerdpiacra (NRSZH, 2014).

A hatranyos helyzet munkavallaldk iranti kereslet mutat pozitiv tendencidkat, azonban a bizonyos képessé-
geikben akadalyozott személyek felkésziltsége, szakmai tudasa, valamint a munkaltatdk altal keresett képessé-
gek és kompetencidk kozott nincs meg a megfeleld harmdnia ( Gere-Szelld, 2007; Hangya, 2013). A megvalto-
zott rendszer kapcsan kiemelt partnerekként kell kezelnUnk a felndéttképzési intézményeket, hiszen az Uj szakmai
ismeretek elsajatitasaban, a meglévok frissitésében, az at- és tovabbképzésben, a készségek és kompetencidk
fejlesztésében hangsulyos feladat harul rajuk. A megvaltozott munkaképességl és fogyatékossaggal élé embe-
rek munkaerdé-piaci pozicidjat a kvalifikacid, a gyakorlat és a kulcsképességek is meghatarozzak és ezek alacsony
szintje, illetéleg ezek hidnya még tovabb halmozza a hatranyait. A fogyatékossaggal élék és a megvaltozott
munkaképességu személyek foglalkoztathatdsaganak javitasa elsésorban képzésbe torténd bevonasukkal érhe-
té el, ehhez azonban specidlis tudasu szakemberek, masrészt fokozott személyi, targyi és mddszertani feltételek
szUkségesek (Hangya, 2013).

Szamos kutatds, adatgyUjtés, felmérés megallapitja, hogy a fogyatékossaggal élé felndttek képzettséqi
szintje jelentésen elmarad a nem fogyatékos népesség képzettségi szintjétél. Nem Létezik azonban egy kidolgo-
zott stratégia mentén muUkodd, kifejezetten a fogyatékossaggal él6 személyek egész életen at tartd tanuldsat,
képzését és tovabbképzését biztositd képzési rendszer (Az alapvetd jogok biztosdnak Jelentése az AJB-
4832/2012. sz. igyben). Az Ombudsman 2012-ben inditott ,A Munka Méltdsaga” c. projektje sordn megkérde-
zett kilonbozd fogyatékossagi csoportok érdekvédelmi szervezetei kivétel nélkil arrél szamoltak be, hogy ta-
pasztalataik szerint az integraltan megvaldsuld képzések szikséges személyi és targyi feltételei nem allnak ren-
delkezésre. Ebbdl az kovetkezik, hogy a kilonbdzé jogszabalyok és rendeletek altal biztositott integralt és
egyenld eséllyel torténd képzésben vald részvétel lehetdsége mindenki szamdra nyitva all, de inkabb egy elvi le-
hetéség marad. A valddi részvételt leginkabb a felndttképzési intézmények attit(dje hatdrozza meg, tovabba je-
lentésen figg a képzések finanszirozasi formajatol.

Magyarorszag egész életen at tartd tanulds szakpolitikdjanak Keretstratégidja a 2014-2020 kozétti idészakra®
a specifikus célok és beavatkozasi terUletek kdzott emliti a munkaerd-piaci szempontbdl hatranyos helyzetd, be-
leértve a megvaltozott munkaképességl emberek foglalkoztathatdsaganak javitdsat, illetve munkaerd-piaci in-
tegracidjuknak eldsegitését az oktatas, képzés, tanulds altal. A Keretstratégia szerint: , A munka vildgabdl tarto-
san kiszorult hdtranyos helyzetd emberek szamdra ahhoz, hogy eséllyel tudjanak megjelenni a munka vildagaban,
tobbirdnyu dsszehangolt beavatkozdsra van szikség. az elhelyezkedés bsztonzése mellett egyénre szabott se-
gitségnyujtdsra, tandcsaddsra, a kulturdlis és tdrsadalmi tdke novelésére, 6nsegité képességének erdsitésére,

6. A Kormdny 1603/2014. (XI. 4.) Korm. hatdrozata a Magyar nemzeti tarsadalmi felzarkdzasi stratégia Il., Az egész életen at tartd
tanulds szakpolitikdjanak keretstratégidja, a Koznevelés-fejlesztési stratégia, tovabba a Végzettség nélkili iskolaelhagyas elleni

kozéptavu stratégia elfogadasardl In: Magyar KozIlény, 2014. évi150. szam, 2014. november 4.
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mentoraldsra, munkatapasztalat szerzésre €s ezen idd alatt megélhetési tdmogatdsra, eqyfajta ,inkubdciora’.
Nehezen férnek hozzd a folyamatos mentordldssal tdmogatott tanuldsi lehetdségekhez. A mar létrehozott ilyen
célu (pl. nyitott tanuldsi) kbzpontok hdldzatdnak kiterjesztésével biztositjuk az inaktiv személyeknek az igényeik-
re szabott, a fenntarthatd életmddot és a helyi igényekhez illeszkedd foglalkoztathatdsdgot javitd kompetenci-
akra irdnyuld tanuldsi programokat. A célcsoport tébbsége alapfoku iskolai végzettséggel nem rendelkezik vaqy
szakmai kompetencidi rendkivil hidnyosak, végzettségik nincsen. Esetikben elsédlegesen olyan komplex kész-
ség és kompetencia kbzpontu képzésekre van szikség, melyek a tdrsadalmi integrdcio eqyideji névelésével
dsszhangban kivanjak megteremteni a foglalkoztatdshoz nélkilézhetetlen készségek biztositdsat.” A valddi in-
tegracidhoz szUkségesnek tartja a kilonbozé kompetenciafejlesztésre iranyuld felndttképzési programokat, a fo-
gyatékossaggal élék, megvaltozott munkaképességlek, mentalis egészségkarosultak és a felépildben évé
szenvedélybetegek rehabilitacidjahoz kapcsolddd képzéseket.

Ha elemezzUk az OSAP’ adatait, akkor lathatjuk, hogy 2012/2013/2014-es éveket tekintve megsokszorozé-
dott azoknak a személyeknek a szama, akik a képzés jellege szerint hatranyos helyzetlek felzarkdztatd képzésé -
ben vettek részt (2012 2914 £6; 2013: 5019 f8; 2014: 36 823 f6; 2015: 8379 fé), illetve ugyanez igaz azokra, akik a
képzés jellege szerint megvaltozott munkaképességl személyek rehabilitacios képzésén vettek részt (2012: 453
f6; 2013: 827 f8; 2014: 2869 f6; 2015: 896 f8). Ugyanugy névekedés figyelhetd meg az inditott tanfolyamok sza-
maban is az elmult 3 évre lebontva a hatranyos helyzetlek felzarkdztatd (2012: 175 db; 2013: 310db; 2014: 1847
db; 2015: 599 db), valamint a megvaltozott munkaképességUek rehabilitacids képzésére ((2012: 34 db; 2013; 27
db; 2014: 188 db; 2015: 69 db) vonatkoztatva. (OSAP, 2012, 2013, 2014, 2015) A 2015. évi eredmények pedig jol
mutatjak a rendelkezésre 4ll6 forrasok szikulését, illetve véleményem szerint az dtmenetet a TAMOP és az Uj
EFOP palyazatai kozott. Az EFOP programok, kiemelten az NRSZH megvaldsitasaban indulé EFOP 1.1.1. kiemel -
ten kezeli a tarsadalmi integracid kérdésében a felndttképzés szerepét, tobbek kdzott tamogatott képzések biz-
tositasaval.

A 2013. évi LXXVII. térvény a felndttképzésrél meghatarozza a fogyatékos felndtt fogalmat és rendelkezik a
felnéttképzési normativ tamogatasrol.® A térvényhez kapcsolddd 393/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet 2 pontjanak
16. 8-a pedig kimondja, hogy engedély csak annak a kérelmezének adhatd, aki rendelkezik — a (2), valamint a (4)
és (5) bekezdésben foglalt eltéréssel — a (3) bekezdésben és az 1. és 2. mellékletben meghatarozott targyi, vala-
mint a (7) bekezdésben foglalt személyi feltételekkel. A (2) szerint a felndttképzést folytatd intézménynek a 2.
mellékletben meghatarozott targyi feltételeket abban az esetben kell biztositania, ha a képzési program alapjan
megvaldsuld képzésbe fogyatékos felnéttek is bekapcsolddnak. A felnéttképzést folytatd intézménynek a targyi
feltételek kozil azokkal kell rendelkeznie, amelyek a képzésbe bekapcsolddd fogyatékos felnétt szamara lehe-
tévé teszik, hogy allapotanak megfeleld 6nalldsaggal vehessen részt a képzésben. A rendelet alapjan a mellék-
letek tablazataiban felsorolt eszkdzok, felszerelések helyettesitheték az érintett eszkdz, felszerelés funkcidjat ki-
valto, korszer( eszkozokkel, felszerelésekkel.

A mai magyar tarsadalom elétt nagyon aktualis feladatok allnak — gazdasag versenyképessége, (hatranyos
helyzet() munkanélkiliek visszajuttatasa a munka vildgaba — melyek rairanyitjak a figyelmet azokra az andragé-
giai szempontbdl specialis célcsoportokra, melyek képzése az EU-s és hazai dokumentumokban is kiemelt fel-

Orszaqgos Statisztikai Adatszolgaltatasi Program.

8. A 2013. évi LXXVII. torvény 12. pontja szerint fogyatékos felnétt: ,a fogyateékos személyek jogairdl és esélyegyenldséqik biztosi-
tdsdrodl szold 1998. évi XXVI. térvény 4. § a) pontjdban meghatdrozott, a sulyos fogyatékossdg mindsitésének és felilvizsgalata -
nak, valamint a foqyatékossdgi tdamogatds folydsitdsanak szabdlyairdl szolo kormdnyrendeletben szereplé mértékd

fogyatékossdggal rendelkezd személy, amennyiben e térvény alkalmazdsaban felndttnek mindsul..."
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adatként jelenik meg (Kraiciné, 2012; EB, 2010). Ebben a helyzetben rendkivil fontos kérdés, hogy a felndttkép-
zési szektor felkészUlt-e a feladatra? Rendelkezik-e specidlis tudasu szakemberekkel?’

A feln6ttképzési kutatasok és innovacidk kdzott megtaldlhatdak a hatranyos helyzetd tarsadalmi csoport
esélyegyenldségének eldseqitését célzd multikulturdlis felndttképzési kutatasok, azonban kevés koztik az,
amely kifejezetten a fogyatékossaggal élé és megvaltozott munkaképességl személyeket dllitana a kdzéppont-
ba. A felnéttképzés a problémat megoldani egyedil nem képes, de méltan vallalhat, illetve tud szerepet vallalni
a fogyatékossaggal él6 személyek munkaerd-piaci integracidjanak elésegitésében. A felnéttképzés nem csupan
szakmai ismeretek, kompetenciak, készségek fejlédéséhez jarul hozza, hanem hozzasegithet a tarsadalom peri-
féridjan rekedt emberek aktiv tarsadalmi szerepvallaldsahoz.

A téma aktualitdsat mutatja tovabba az is, hogy szembe kell néznink azzal a demografiai és gazdasagi kihi-
vassal, hogy a kdvetkezd 25 évben majdnem 21 millié fével kevesebb aktiv kord eurdpai polgar lesz, valamint a
novekedési potencidl atlagosan az elmult idészak kozel 3%-rdl 2040-ben 1%-ra fog csokkeni. Az eurdpai népes -
ség eloregedésének sulyossagat a kdvetkezd tendenciakkal irhatjuk le. A kdvetkezd 30 évben a 24 év alatti eurd-
paiak szama 15%-kal fog csokkeni. Minden 3. eurdpai lesz idésebb 60 évnél, minden 10. pedig 80 évnél. Ha a je-
lenlegi tendencidk nem valtoznak, akkor a népesség eldregedésébdl fakadd szocialis tobbletterhek sokszoro-
z6dni fognak. Az OECD adatai szerint a fogyatékossdggal kapcsolatos kiaddsok az EU-tagdllamok nemzeti
szocialis koltségvetéseinek harmadik legnagyobb tételét képezik — az dregséqgi és egészségigyi kiadasok utan —
megeldzve a munkanélkiliséggel kapcsolatos kiadasokat (Laki, 2013). A demografiai valtozasok Magyarorsza-
gon is hasonldképpen zajlanak. A 60 évnél idésebbek szama Magyarorszagon is emelkedik. Mindezekbdl az ko -
vetkezik, hogy a munka termelékenységében drdmai valtozasok varhatdk. Magyarorszag lakdinak szama az
1980-as évek eleje 6ta egyre kevesebb, 1981 és 2009 kozott kdzel 700 ezer fével csdkkent az orszag népessége.
Jelenleg a magyar népesség tébb mint egydtode betoltdtte a 60. életévét, illetve minden hatodik polgdr elmult
65 éves és folyamatosan emelkedik az 6regedési index. A 45 év felettiek létszama mind létszamukban, mind pe-
dig a népességen beluli aranyat tekintve jelentésen megnovekedett, ezzel szemben viszont a 25 év alattiak ét-
szama nagymértékben visszaesett. Ez a korcsoport az idésebb korosztalyt jelenti a munkavallaldi kord népesség
korében. Mindez igen magas eltartottsagi ratat eredményez, mely a jévében, intervencid hidnyaban exponencia-
lisan ndvekedhet. Az elérebecslési modellek szerint az idések aranya hazankban folyamatosan és jelentés mér-
tékben emelkedni fog. A mdr most tapasztalt demografiai valtozasok jelentds hatast gyakorolnak a tarsadalom-
ra, s a gazdasagra egyarant. Kévetkezésképpen az oktatasi és képzési kindlatra, illetve az igényekre is. ( Habli-
csek, 2009)

Az elmUlt években az oktatdspolitikai valtozasok Uj irdnyba mozditottdk el a hazai oktatdsi rendszert és ezen
belUl a szakképzés és a felndttképzés terUletét is. A tarsadalmi kdrnyezet folyamatos valtozadsa, a gazdasagi no-
vekedés és a versenyképesség tudasfiggdévé valasa azt generdlta, hogy a felnéttképzés szerepe az elmult husz
évben jelentdsen nétt. A felndttképzés altal megvaldsitandd cél egyrészt a gazdasag, a tudas versenyképessé-
gének fejlesztése, masrészt a tarsadalmi kohézid, a hatranyos helyzet( tarsadalmi csoportok felzarkdztatasa, az
esélyegyenldséqg biztositasa. Eppen ezért a felnSttképzés kulcsfontossagu tényezé a munkanélkiliség és a tar-
sadalmi kirekesztédés elleni kUzdelemben a foglalkoztatds- és a szocidlpolitika szempontjabdl egyarant. (Far-

9. Akovetkezd, a témdban lefolytatott teljeskérd mintavételen alapuld, reprezentativ orszagos kutatds szolgdltat ezzel kapcsola-
tosan adatokat az esélyegyenldséqg biztositasardl szOl6 fejezetében: Farkas Eva, Farkas Erik, Hangya Ddra, Kovdcs Anett, Kul-
csdr Narcisz és Leszkd Hajnalka (2012): Az akkreditalt felndttképzési intézmeények mukddeési jellemzdi. Szeged, SZTE JGYPK FI.

URL: http://mek.oszk.hu/13400/13404/ Utolso letoltés: 2016. november 5.
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kas, 2013; Hangya, 2013) Az oktataspolitika kapcsan a hosszabb tavy gondolkodast feltétlenil igénylik és indo-
koljak az Eurdpai Unié oktataspolitikai trendjei és alapelvei, az Eurdpa 2020 Stratégia prioritasai.

Az oktataspolitika fogalmat két oldalrol kdzelithetjik meg. Egyrészt az oktatassal kapcsolatos érdekek és ha-
talmi torekvések szférdja, masrészt az oktataspolitika — ami hasonléképpen, mint példaul az egészséqugyi politi-
ka vagy a foglalkoztataspolitika, illetve mas kdzpolitikanak ™ a része — az oktatasra vonatkozé cselekvési straté-
giaknak az 0sszessége, melyet policy-nak, szakpolitikdnak szokds nevezni (Farkas, 2013). A modern és innovativ
oktataspolitikanak szamos célja kozUl kiemelten kell kezelje a méltanyossag kérdését. A hatranyos helyzet( sze-
mélyekkel vald oktatasi célu foglalkozasok szerepe egyre inkabb felértékelddik, mivel a tarsadalmi felzarkdzta-
tas, a tarsadalmi elére jutasban az iskolai végzettség, a képzettség komoly jelentdséggel bir. Azonban a tarsada-
lom tagjai nem egyforman, illetve nem egyenld eséllyel képesek a lehetéségekhez hozzajutni ( Haldsz, 2012; Far-
kas, 2013). Az oktatds és a képzés ma mar nem csupan nemzeti, hanem globalis Ugy és kérdés, elismerten az
eurdpai unids tagallamok versenyképességi tényezdjének tekinthetd.

Befejezé gondolatok

A multikulturalis felndttképzés Zrinszky szerint az andragdgia eqyik legigéretesebb aga (Zrinszky, 2008). Megva-
l&sitandd célja egyrészt a gazdasag, a tudas versenyképességének fejlesztése, masrészt a tarsadalmi kohézid,
valamint a hatranyos helyzet( rétegek felzarkdztatdsa, az esélyegyenldség biztositasa, igy a munkanélkiliség és
a tarsadalmi kirekesztédés elleni kizdelemben a felnéttképzés a foglalkoztatas- és a szocialpolitika kulcseszko -
ze. Nyilvanvald az, hogy a tarsadalmi elérejutasban a tudas és a szakképzettség rendivil meghatdrozd, azonban
— ahogyan azt tobbek koz6tt Csoma 2006-0s tanulmanyaban is olvashattuk — a tarsadalom tagjai nem egyfor-
man képesek ,hozzajutni” (Farkas, 2013, Hangya, 2013).

Mindenekelétt fontos a témat érintd kilonbdzd tudomanyteriletek szakembereinek egylttmikodése, a ven-
tilldcidja, hiszen a folyamatok mogott emberek vannak és 6k a legfontosabbak. Ugyanezt erdsiti az a tudoma-
nyos folyamat, melyben a tanitasi paradigmardl sokkal inkdbb athelyezédétt a hangsuly a tanulasi paradigmara,
ilyen formaban pedig a tanuld felndtt és szUkségletei vannak a kdzponti szerepben (Merriam-Caffarella-Baum-
gartner, 2007, Szakos, 2014). Egy 2014. évi Tempus Kdzalapitvany altal szervezett konferencian hangzott el az a
gondolat, mely azt gondolom teljes mértékben kdzvetiti a tanulmany témajanak kdzponti filozofiajat: , Senki ne
gondolja azt, hogy ez nem az 6 feladata.” frtam mar a szolidaritasrél, mely az Eurépai Unié eqyik alapelve. Heller
Agnes szerint a szolidaritas egyszersmind készség arra, hogy kezdjunk valamit a killonbozé tarsadalmi kérdések-
kel, melyek (kutatasi) problémaként merilnek fel napjainkban, mint példaul jelen esetinkben a felnétt fogyaté-
kossaggal él6 emberek tarsadalomban elfoglalt helyzetének andragdgiai kérdései. ,Szolidarisnak lenni magaba
foglalja a ,valamit tenni kellene” attitddot is” (Heller, 1996.154-155.) — 4llitja Heller Agnes és éniis.

10. Az aterUlet, ahol a kormanyzat tevékenykedik és ahol a cselekvési kdtelezettsége is fennall.
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A nyelvtanar szerepe vallalati kornyezetben angol nyelvet tanuld
feln6ttek motivacidjaban, harom kutatas titkrében

Kalman Csaba*

Szdmos tanulmdny megerdsiti, hogy a tandrok felentds szerepet jdtszanak a nyelvtanulok motivacidjdaban (ldsd
példaul: Mezei és Csizér, 2005; Radel, Sarazzin, Legrain és Wild, 2010, Dérnyei és Ushioda, 2011). Ennek ellenére
nagyon keves kutatdst végeztek felndtt nyelvtanuldk részvételével nem angol anyanyelvi (EFL) kbrnyezetben.
Néhdny kivétel ez aldl Shoaib és Dérnyei (2005), Szaszko (2007) és Murray (2011) tanulmanya. Ezek kézil azon-
ban eqyik sem foglakozik a tandr felndtt nyelvtanuldkra kifejtett motivalo hatdsaval vallalati kérmyezetben. Ez a
dolgozat ezt a hidnyt probalja pdtolni azaltal, hoqy bemutatja hdrom, a k6zelmultban készilt vizsgalat eredmeé -
nyeit. (1) Eqy interjutanulmanyt (N=17), amely azt vizsgalja, hogy a rendszervaltdstol napjainkig hogyan valtozott
a vallalati kbrnyezetben angol nyelvet tanulo felndttek motivdcios beallitddasa, (2) eqy kvantitativ kérddives ta-
nulmanyt (N=127), amely felndtt nyelvtanuldk attribUcidit mérte, (3) eqy validdcios tanulmdanyt (N=5), amely ku-
tatdsi eszkdz validdldsdt mutatta be. Mindhdrom kutatds eredményei megerdsitették a tandrok motivdciora ki-
fejtett hatdsanak jelentdséget, kiléndsen a személyre szabott figyelem motivalo hatdsat.

Kulcsszavak: felnétt nyelvoktatas, vallalati nyelvoktatds, motivacid, attribdcid

Bevezetés

Az idegen nyelvek tanuldsat eldsegitd motivacié régdta foglalkoztatja a nyelvészeket. A teljesség igénye nélkil
emlithetjik példaul Deciés Ryan (1985) énmeghatdrozas-elméletét (SDT), Weiner (1985) attribUcids elméletét,
Williams és Burden (1997) tarsas-konstruktivista modelljét, Dérnyei és Ottd (1998) folyamat-modelljét, Dornyei
(2005) idegen nyelvi motivacios énrendszer-modelljét, ELLis (2007) dinamikus rendszerek elméletét (DST), Dor-
nyei és Kubanyiova (2014) imaginacids modelljét. A szamos motivacié-elmélet és modell étezése ellenére az
idegen nyelvi motivacid vizsgalatdban a nyelvtandr szerepe a nyelvtanulok motivacidjanak felkeltésében és
fenntartasaban a mai napig kiakndzatlan terilet. Mindez meglepd annak tikrében, hogy a témadban készilt, kis
szamban fellelhetd empirikus kutatdsok alatamasztjak, hogy a nyelvtandrok fontos szerepet jatszanak a motiva-
L6 kornyezet kialakitdsaban és fenntartasaban (Ddrnyei és Csizér, 1998; Mezei és Csizér, 2005; Roth, Assor,
Kanat-Maymon és Kaplan, 2007; Radel, Sarrazin, Legrainés Wild, 2010).

A nem angol kérnyezetben (EFL) angol nyelvet tanuld felnéttek motivacidjaval foglalkozd irodalomban még
kevesebb empirikus kutatast taldlunk. Ezek kozé tartozik Shoaib és Ddrnyei (2005) felndttekkel készitett interju-
tanulmanya, amelyben a résztvevék motivacids multjat vizsgaltak, és Szaszkd (2007) tanulmanya, amely a ma-
gyar felndttek interkulturdlis taldlkozasainak és angol nyelvtanuldsi motivacidjanak &sszefiggését tarta fel.
Noha ezek a tanulmanyok a felnétt nyelvtanuldk motivacidjaval foglalkoznak, egyikik sem vizsgalja kifejezetten
a nyelvtanar motivacidra gyakorolt hatasat vallalati kdrnyezetben.

Ez inspirdlt arra, hogy harom kutatds segitségével jobban megismerjem ezt a hatast és feltdrjam, hogy a Ma-
gyarorszagon mUkodd vallalati angol nyelvtanfolyamok keretében oktatd nyelvtandrok milyen szerepet jatsza-
nak a tanuldk motivacidjanak felkeltésében és fenntartasaban. Inspirdcidmat az is taplalta, hogy egy korabbi ta-
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nulmanyom (Kdlmdn, 2015a) bemutatta a magyarorszagi vallalati nyelvoktatas térhdditasanak okait, illetve a
nyelvtanarok motivalé erejének HR vezetdk altal tulajdonitott jelentdségét.

Elsd tanulmdanyom célja az volt, hogy feltdrjam, hogyan valtozott az angol nyelvet tanuld felnéttek motivaci-
0s bedllitddasa a rendszervaltastdl napjainkig (Kdlmadn, 2015b). Mdsodik kutatasomban azt vizsgaltam, milyen
jelentdséget tulajdonitanak a vallalati kérnyezetben angolul tanulé felndttek sajat motivaciojuk felkeltésében és
fenntartdsaban a tandr és didk kozotti kommunikacidnak, a személyre szabott oktatasnak, illetve a nyelvtanar
szakmaisaganak (Kdlmadn, 2015c). Véqul, egy harmadik kérddives kutatas keretében azt vizsgaltuk munkatar-
sammal, hogy a vallalati kdrnyezetben angol nyelvet tanuld felndttek minek, illetve kinek tulajdonitjak a nyelv-
tanulasban elért sikereiket (Kdlman és Gutierrez, 2015).

Irodalmi attekintés

A motivaciokutatas Ddrmyei (2005) altal alkalmazott harmas idébeli felosztasa — melyet egy negyedikkel egé-
szitett ki 201-ben — remekil alkalmazhatd arra a célra, hogy megvizsgaljuk, milyen jelentéséget tulajdonitottak
a motivacidkutatdk a nyelvtandr hatasanak a nyelvtanuldk motivacidjanak felkeltésében és fenntartasaban.

A motivaciokutatas szocidlpszicholdgiai korszaka (1959 — 1990) Gardner és Lambert munkassagaval kezdd-
dott, akik a kétnyelvd Kanadaban vizsgaltak nyelvtanuldk motivacidjat. Gardner és Lambert (1972) azt allitottak,
hogy ebben a koérnyezetben a nyelvtanuldk ,azonosulni szeretnének egy masik etnikai kozosséqg tagjaival, és
szeretnék atvenni viselkedésuk bizonyos finomabb elemeit, beleértve a beszédstilusukat és nyelviket is” (Gard-
ner és Lambert1972.135.). Gardner (1985) elmélete szerint az idegen nyelvtanuldsi motivacionak 3 dsszetevidje
van: nyelvtanuldsi attitdd, motivacios intenzitds vagy erdfeszités, és a nyelv megtanuldsa irdnt érzett vdgy. El-
méletében a motivaciét orientdcidhoz (vagyis célhoz) kototte. Két orientacidt kilonboztetett meg és ezeket in-
tegrativ és instrumentalis orientacidnak nevezte el. Az integrativ orientacid arra a vagyra utal, amit a célnyelvet
beszélé kozdsség megbecsilt tagjaival vald azonosulds ébreszt az emberben, mig az instrumentalis orientacid
az idegen nyelv elsajatitdsabdl szarmazd gyakorlati elénydkre.

Gardner (1985) elmélete csak érintélegesen foglalkozik a nyelvtandr motivaciot eléseqitd szerepével, oly mé-
don, hogy a fent emlitett harom komponens kdz0lL a nyelvtanuldsi attitdd kialakuldsaban szerepet tulajdonit an-
nak, hogy a tanuld hogyan értékeli a nyelvi kurzust (feltehetéen beleértve a nyelvtanart is). Az, hogy a motivacié
ezen aspektusa ennél jobban nincs kidomboritva, nem meglepd, mivel Gardner (1985) kutatdsat angol anyanyel-
vi kdrnyezetben (ESL) végezte, ahol a nyelvtanuldk nem csak az osztalyteremben érintkeztek a nyelvvel, igy az
osztalyteremben megélt tanuldsi élmény motivald ereje értelemszerlen kisebb volt, mint egy nem anyanyelv(
(EFL) kontextusban.

A masik oka annak, hogy a nyelvtanar motivacidban betdltott szerepe nem annyira részletesen kidolgozott
Gardner motivécié modelljében, az Eszak-Amerikaban akkor uralkodd nyelvoktatasi mddszertannak is tulajdo-
nithatd. Gardnerkutatdsat az 1960-as években végezte, amikor az uralkodd trend a nyelvoktatdsban a bihavioriz-
musra épUlé audolingvalizmus és a szitudcids mddszertan voltak ( Celce-Murcia, 1991). Ez egyben azt is jelenti,
hogy az oktatds nagymértékben szabalyozott volt, igy a nyelvtandroknak nemigen volt szabad kezik abban,
hogy sajat eszkoztarukhoz folyamodijanak tanuldik motivalasara.

A kognitiv korszakot (1990-es évek) egyrészt az jellemezte, hogy a nyelvtanuldsi motivacidkutatdsba integral-
ta a pszicholdgidban lezajlott kognitiv forradalmat, masrészt, hogy a motivacidt konkrét tanulasi kontextusba
helyezve elemezte. Ez az Uj szemlélet azt eredményezte, hogy a motivacidkutatason belil nagyobb hangsulyt

kapott a fizikai tanuldsi kdrnyezet, az osztalyterem, a tananyag, a tobbi didk és a tandr is.
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Eqgyik mddja annak, hogy a tanar pozitiv motivald hatast fejtsen ki a tanuldkra az, hogy olyan motivald kor-
nyezetet teremtsen, ami pozitivan befolyasolja a tanuldk intrinzikus és extrinzikus motivaciojat ( Williams és
Burden, 1997). Az intrinzikus és extrinzikus motivacid kdzponti részét képezi Deciés Ryan (1985) dnmeghataro-
zas-elméletének (SDT), a kognitiv pszicholdgia egyik legmeghatarozdbb elméletének, amely az oktatasi kdrnye-
zetben végzett motivacidkutatasra is hatassal volt az 1990-as években. Az intrinzikus motivacié koncepcidja sza-
mos motivacidelméletbe beépllt: Crookes és Schmidt (1991) egy atfogd, oktatasorientalt motivacidelméletet al-
kotott, amelynek négy Osszetevdje van: érdeklédés (intrinzikus motivacid), relevancia, elvaras és
elégedettség/eredmények. Ezt az elméletet szélesitette ki és fejlesztette tovabb Ddrnyei (1994) az idegennyelv-
tanuldsi motivacié harom szintbél allé rendszerévé, amelyben az idegennyelv-tanuldsi motivaciét harom, vi-
szonylag elkOlonOLS szintbdl alld rendszerben irta le: a nyelvi, a tanuldi, illetve a tanuldsi szitudcio szintjében.
Williams és Burden (1997) szintén &sszegezte a nyelvtanulasi motivacié 0sszetevéit, hangsulyozva a kdrnyezeti
hatasok szerepét, beleértve a tanar szerepét is: ,Az egyén motivaciojat tarsadalmi és kontextualis hatdsok is be-
folyasoljak. Ezek kozé tartozik az egész kultura és kontextus, a tarsadalmi kézeg, csakdgy, mint az egyén interak-
cidja a kdzegben taldlhatd, altala fontosnak tartott emberekkel” (Williams és Burden, 1997.121.).

A motivacidkutatds ezen korszakaban a tanar motivaltsaga (illetve annak hianya) és a tanuld motivaltsaga (il-
letve annak hidnya) kdzotti kapcsolat jelentdségére is felhivta a figyelmet Csikszentmihalyi (1997), nevezetesen
azzal, ahogy leirta, hogy a tanar lelkesedése, illetve annak hianya miképp ,fertézi meg” a tanulét:

Ha egy tanar nem hisz a munkajaban, ha nem élvezi azt a tanuldst, amit prébal atadni, a tanuld ezt
érzékeli és arra a teljesen racionalis kdvetkeztetésre jut, hogy a szdban forgd targy nem ér annyit,
hogy érdemes lenne elsajatitani. (...) Egy ilyen reakcid fiatal emberek részérél rendkivil adaptiv, hi-
szen miért is akarndk az életiket unalomban élni? Miért is utanoznanak egy olyan szerepmodellt,
aki elidegenitve érzi magat attdl, amit nap, mint nap tesz? (Csikszentmihalyi, 1997. 77.).

Az ezredforduld kornyékén, a folyamat-orientalt korszakban (a 2000-es évek), a motivacidkutatast a motiva-
cio idébeli aspektusa foglalkoztatta. A nyelvtanuldk motivacidja nem konstans a tanulds folyamataban, hanem
mikro- és makroszinten is valtozik. Mikroszint alatt értjuk példaul a feladat jellegébdl adddd pillanatnyi motivalt-
sagot, makroszinten pedig a tanuldsi folyamat egészére vonatkozé motivaltsagot, ami felolelheti az egész tanu-
ldsi folyamatot, vagy akar egy személy egész életét.

Ahhoz, hogy a motivacidnak ezt az aspektusat tanulmanyozni lehessen, Ushioda (1996) egy introspektivebb
vizsgalati mddszer szUkségességét hangsulyozta a 90-es évek masodik felében. Szerinte fontos, hogy ,megvizs-
galjuk, milyen kvalitativ valtozasok zajlanak a motivacids élményben az idé muldsaval, illetve azonositsuk azo-
kat a kontextudlis tényezdket, amelyek dinamikus kolcsonhatdsban vannak a motivaciéval” (Ushioda, 1996.
240-241.). A motivacid idSbeli aspektusaval Williams és Burden (1997) is foglalkoztak. Ok a motivacié egymast
kovetd fazisait vizsgaltak egy idévonal mentén: ,Fontos hangsulyoznunk, hogy a motivacié nem egyszer(en az
érdeklddés felkeltése, hanem annak fenntartdsa is" (Williams és Burden 1997. 121.). A nyelvtanuldsi motivacid
idébeli dimenzidjanak kidolgozottabb modellie Démyeiés Ottd (1998) nevéhez fizddik. A szerzék a motivacios
hatdsokat egy idévonal mentén rendezték jol elkUlonithetd akcid eseményekként két f6 dimenzidba: az akcid
sorrendjének és motivacids hatasoknak dimenzidiba, akcid eldtti, akcid és akcid utanifazisokba.

Furcsa mddon a fenti elméletek egyike sem emliti explicit mdédon a tandr motivald szerepét, pedig a motiva-
ciénak pontosan az iddbeli aspektusa az, ahol a tanarok kifejezetten motivalé hatdst tudnak kifejteni. Segiteni
tudnak abban, hogy a didkok atlenduljenek azokon az idészakokon, amikor unalmasnak, kimeritének, esetleg
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csaléddssal telinek élik meg a nyelvtanulds egy-egy fazisat, ami egy éveken dtiveld tanuldsi folyamat soran el-
kerUlhetetlen.

Jelenleg a pszicholdégidban, a motivacidkutatds figyelmének kdzpontjaban a szituativ perspektivak allnak,
amelyek az egyént és a kontextust dinamikus, dsszetett milyenségében vizsgaljak és a motivacidra is Ugy tekin-
tenek, mint ami folyamatosan valtozik az egyén és kontextusa interakcidjanak koszonhetden. Ez a szemlélet a
szocio-dinamikus korszakban (jelenkor) a nyelvtanuldsi motivacié vizsgdlatdba is beszivargott (Ellis, 2007). A
helyzetet tovabb bonyolitja, hogy az angol lett a vildgnyelv és mint lingua franca, megallithatatlan terjedésének
valdszinlleg kovetkezményei lesznek az angol nyelvrél alkotott elképzelésre, annak tanitasara és fejlédésére is
(Seidlhofer, 2004). Ez a jelenség legaldbb két ponton érinti a nyelvtanuldsi motivacié elméleteinek alakulasat.
El&szor is kUlonbséget kell tennUnk az alapjan, hogy az elsajatitandd nyelv az angol nyelv-e (a vildagnyelv), vagy
egy masik nyelv, ugyanis az angol nyelvtudas egyre inkdbb alapvetd készségnek tekinthetd (Ddmyeiés Ushioda,
20M). A masik kdvetkezménye ennek a jelenségnek azzal van 6sszefiggésben, hogy az angol, mint lingua franca
(ELF) nem kothetd egyetlen nemzethez, hanem az angolul beszélék globalis kozosségéhez, akik kdzil sokan
nem anyanyelvU beszéldi ennek a nyelvnek (Beneke, 1991).

A kovetkezékben megvizsgaljuk, hogy az ,én"- elméletek milyen hatassal voltak a jelenlegi motivacidkuta-
tdsra és ez hogyan hatott a nyelvtandr motivalasban betoltott szerepére. Dérnyei (2009) idegen nyelvi motivaci-
0s én-rendszere olyan mechanizmusra épul, amely azt itja le, hogy az ,én" hogyan szabalyozza az egyén viselke -
dését azdltal, hogy célokat t0z ki és elvarasokat tamaszt. Eredetileq az elképzelés Markus és Nurius (1986) elmé-
letébdl szarmazik, akik a lehetséges ,én"-ek hatdsardl irtak. Ezek a lehetséges ,én"-ek az egyén vizidi, amelyek
egy jovébeli dllapotban képviselik azt, amivé valhatnak, amivé szeretnének valni, és amivé nem szeretnének val-
ni. Higgins (1987, 1996) szerint a tanuld idedlis-énjének kilondsen fontos szerepe van a tanulasi eredmények el-
érésében, mert a tanuldt a valds és idedlis-énje altal projektalt viselkedési standardok kozotti kilonbség moti-
valja. Higgins az idedlis én-t az Un. illene-énnel egésziti ki, amely azokat az attribUtumokat testesiti meg, ame-
lyekkel az egyénnek illene rendelkeznie, hogy az elvardsoknak megfelelien és a lehetséges negativ
kimeneteleket elkerilje. Ez a két én, a nyelvtanulasi élménnyel karéltve alkotja Ddornyei (2005) nyelvtanulasi
motivacids én-rendszerét. Ezen elmélet egyik legUjabb megnyilvanuldsaként az idedlis-én narrativait Démyei és
Kubanyiova (2014) a nyelvdrakon hasznalhaté motivacids eszkdzként emliti.

Erdekes mddon bér ezen elméletek egyike sem emliti explicit médon a nyelvtandr szerepét, a tanarok indi-
rekt médon részét képezik mindkét elméletnek, de kildnbdzé mddon. Az idegen nyelvi motivacids én-rendszer-
ben a tandrok a hdrom komponens kozil a tanuldsi élmény elemben indirekt mddon benne kell, hogy legyenek.
Ebbdl a szempontbdl a tandr szerepe sem jobban kidolgozott, se nem Ujszer( a kordbbi motivacids elméletek-
hez képest: a tandr szerepe a tanuldsi élmény kialitdsaban birhat jelentéséggel, a masik két 6sszetevd, az idedlis-
én és az illene-én mellett. Azonban a tanar szerepe ugyanolyan fontos lehet abban, hogy segitse a tanuldkat rea-
lis célok kitzésében, mint amennyire a motivald kdryezet létrehozasaban.

A kutatasok

A nyelvtanuldsi motivacidéelméletek idbbeli dttekintése soran lathattuk, hogy a motivacidkutatok nem igazan tu-
lajdonitanak nagy szerepet a tanarnak a tanuldk motivacidjanak felkeltésében és fenntartasdban. Mivel a beve-
zetésben emlitett elemzések ennek ellenkezdjét allitjdk, és nyelvtanarként is ennek ellenkezdjét tapasztaltam,
inspiraciét nyertem, hogy harom kutatas keretében megvizsgaljam, mit gondolnak errél a vallalati kdrnyezetben
angolt tanuld felndttek, milyen szerepet tulajdonitanak nyelvtandraiknak sajat motivaciojuk felkeltésében és
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fenntartasaban. A kdvetkezékben a harom kutatas rovid leirasa, lényegi pontjainak és eredményeinek / implika-
cidinak dsszefoglalasa kdvetkezik. Ennek kdvetkeztében jelen dolgozat nem tér ki a részkutatasok mddszertani
hatterének részletes bemutatasara.

Az els6 kutatas. A nyelvtanar szerepe a vallalati kornyezetben angol nyelvet tanul6 felnéttek
motivaciojanak felkeltésében és fenntartasaban (Kalman, 2015a)

Vallalati kdrnyezetben is nagy haszonnal jar, ha tudjuk, hogyan lehet a felnétt nyelvtanuldkat jobban motivalni.
Ennek egyszer( magyardzata van: a tanuldk szamdra a motivacid eldsegiti, felgyorsitja a nyelvtanulas folyama-
tat, és mas egyéni kilonbségek mellett a motivacidval magyarazhatd, hogy hasonld korilmények kozott, ha-
sonlé képességekkel rendelkezd nyelvtanuldk mas és mas mértékben érnek el sikereket nyelvtanuldasuk soran
(lasd példaul: Gardner, 1985, 2006; Ddrnyei, 1990; Démyei és Clément, 2001; Noels (2001) adaptacidja Deci és
Ryan (1985) 6n-meghatdrozas elméletének (SDT), vagy Sternberg, 2002). Ez vezérelt akkor, amikor eldontdttem,
hogy megvizsgalom, hogy a nyelvtanarok hogyan tudnak hozzdjarulni a vallalati kdrnyezetben angol nyelvet ta-
nulé felnéttek motivaldsahoz a tandr- didk kbzott zajlo kommunikdcic, a személyre szabott oktatds és a szakma-
isdg segitségével.

A szervezet, ahol a vizsgalatot végeztem, egy magyar cégcsoport, amelynek tevékenységei nélkildzhetet-
lenné teszik a munkavallaldk tobbsége szamara, hogy valamilyen szinten beszéljenek angolul. Mivel a cégcso-
portnal felvételi kdvetelmény a kdzépfokd angol nyelvvizsga, a munkavallaldk jelentds tébbsége kdzép-, illetve
fels6fokd angol nyelvvizsgdval rendelkezik.

Modszertan

Mivel a vizsgalat fékuszdban a kutatdsi eszkoz (félig strukturdlt interju kérdéssor) validaldsa és tesztelése allt,
ebben a tanulmanyban csak 6t résztvevé (harom nyelvtanuld és két HR vezetd) vett részt. Az adatok elemzésé -
hez Crabtree és Miller (1999) sablonrendezé modelljét (Template Organising Style) hasznaltam. Ennek a méd-
szernek az a lényege, hogy az adatok elemzése eldtt a vizsgdlatot végzé személy elkésziti az elézetesen varhatd
kédok sablonjat. Ezeket a kddokat az attekintett irodalombdl, illetve sajat tapasztalatabdl meriti. Az interjuk at-
iratait aztan ezen kédok alapjan kezdi elemezni, és az elemzési folyamat kdzben kiegésziti azokat az Gjonnan fel -
merUl6 kddokkal. Az 1. tablazat az eldzetes kddokat (kisebb betiméret), a felmerUld kddokkal (nagyobb betdmé-
ret) kiegészitve mutatja be.
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Tanar — diak Személyre szabott
kommunikacio oktatas

Szakmaisag

®  megosztas e figyelem o felkésziltség
e  véleménycsere e  személyre szabott anyagok e tanar lelkesedése
e nyelvifejléddés e novekvd dnbizalom e folyamatos képzés
e pletyka ®  javuld nyelvi készségek az e j6marketing
e  megkdnnyebbilés irodaban ® 6 emberismeret
®  Dbardtsagos nyelvezet e elérhetbség ®  visszajelzés kérése
 gyakorl terep o testbeszéd e képbenvan
prezentaciokhoz, jelentésége szakmailag és
vizsgakhoz (szemkontaktus, gyakorlati
o masik dimenziéba bdlogatas) szempontbdlis
repiti az embert o id6t spdrola (vizsga
o stimulal és tanulénak kovetelmények)
dinamizal « figyelmiharmas: o mély emberismerd
o oldjaastressztésa kommunikacios, o Onbizalom atadasa
szorongast pedagdgiai, o rugalmassag
személyes figyelem o illuzdrikus
o rugalmassag hierarchia

o elérhetdség
1. tablazat: El6zetes és ujonnan felmeriil6 témak

Eredmények és diszkusszio

Az eredmények ismertetésében kizardlag az Ujonnan felmerUld témak elemzésére fokuszalok. A tanar-didk kom-
munik&cié kulcsfontossagunak bizonyult mind a tanuldk, mind az egyik HR vezetd (Eva) szerint. Eva ezzel kap-
csolatban a kdvetkezdket mondta:

Azt szeretnénk, ha a nalunk dolgozd nyelvtanarok a tanfolyamra jaré munkavallalok szébeli kom-
munikacids készségeire koncentralnanak. Sokan kilféldi Uzleti partnerekkel taldlkoznak, nemzetkd-
zi férumokon, targyaldasokon, képviselik a tdrsasagunkat, igy fontos szamunkra, hogy asszertiv
madon tudjanak kommunikalni. Sok munkavallaldnknak napi szinten kell hasznalnia az angolt, és
nyilvanvaldan nem akarjuk, hogy barmi félreértés adddjon, kilondsen, ha emiatt hatalmas 6ssze-
geket veszithetUnk (Interju részlete).

Ami a tanuldkat illeti, a tanar-diak kommunikacid jelentéségét 6k is tébbszordsen kihangsulyoztak. Elmonda-
suk szerint fontos a bizalomépités, véleménycsere szempontjabdl, és azért is, mert ezzel enyhithetd a tanuldk
szorongasa, fontos csoportdinamikai szempontbdl, a gyakorlatiassag miatt, valamint a vallalati tarsas hald mi-
att. Erdekes, hogy a tanar-didk kommunikacié egy masik aspektusa, a pletyka, nem csak Ugy merilt fel, mint a
bizalomépités eszkdze, hanem mint a bizalom ellendrzé eszkdze is. Az egyik résztvevd, Kati, ezt igy irta le:

A pletykanak vagy egy masik elénye is: fel tudod térképezni vele a tanart az elején, és le tudod el-
lendrizni, hogy mennyire bizhatsz meg benne. Az klassz visszajelzés, hogy ok, akkor ezek szerint
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kdztink maradt, tényleg megtartotta a tanar magaban. Ha van egy olyan akut problémad, amit
nem osztanal meg senkivel, bejéssz az drara, tudod, hogy a tanarod megértd lesz, dszintén el fogja
mondani neked, hogy mit gondol (Interju részlete).

A tandr-diak kommunikécié eqy masik aspektusa az instrumentalis haszna. Ez nyiltan kitdnik Eva, a HR vezet6
szavaibdl, amikor a szdbeli készségek fontossagardl beszél par sorral feljebb. Ha megnézzik, mit jelent a tanu-
léknak, Kati Ugy utalt az drai beszélgetésekre, mint a szébeli nyelvvizsga gyakorld terepe, mig Janos ugyanezt
egy remek gyakorlasi lehetéségnek fogja fel egy Uzleti vacsorahoz.

Véqul, a tanar-didk kommunikacié dinamizalja az drat. Janos szerint, ,egy j6 beszélgetés felvillanyoz, felpdr-
get mentdlisan, kiszinezi az érat” (3). Péter ugyanezzel kapcsolatban ezt mondta:

Az drai beszélgetések abszolUt meghatdrozzak a tanuldsi élményemet, mert a verbalis interakcio-
kon keresztil személyes kapcsolat alakul ki. Ha a feladat nem szébeli, nagyon nehéz érzelmi kété-
dést kialakitani, széval 0Osszességében azt mondandm, hogy a szdébeli kommunikacié a
legfontosabb eleme a tanuldsi folyamatnak, kikerUlhetetlen (Interju részlete).

A személyre szabott figyelemmel kapcsolatban megint csak rengeteg Uj téma merilt fel az eredeti kddok
sablonjaban megfogalmazottakhoz képest. El8sz0r is lehetévé teszi a tanuld szamara, hogy a figyelem kdzpont-
ja legyen, néveli a kurzus hatékonysagat és noveli a résztvevd dnbizalmat. Ez a figyelem, az egyik résztvevd, Pé-
ter szerint tovabbi harom részre oszthatd: kommunikacids, személyes és pedagdgiai figyelem:

Kommunikacids figyelemrdl akkor beszélhetiink, ha azonnal kapok visszacsatolast arra, amit mon-
dok. Aztan van a személyes figyelem, ami szintén fontos, mert ha azt érzed, hogy szokasok alakul-
nak ki, mint pl., hogy kavézunk, vagy valami ilyesmi az éran, vagy kilonleges hangulat alakul ki.
Aztan van a pedagdgiai figyelem is, ami abban testesil meg, hogy egy bizonyos hazi feladatot ka-
pok (Interju részlete).

A személyre szabott figyelem egy masik meglepd tulajdonsaga az, hogy mind a harom résztvevd szerint no-
veli az Onbizalmat. Kati ezt a kdvetkezd szavakkal fejezte ki: ,Batorit, tamogat azzal, hogy lesz ez még jobb is, j6
érzés, hogy odafigyel ram, persze, hogy ettdl nd az ember dnbizalma, az enyém is nd” (InterjU részlete). /dnos a
kovetkezdt mondta a ndvekvd dnbizalmarol:

Altaldban, a kurzus néveli az dnbizalmamat, mert az elején nagyon frusztralt voltam, hogy Uristen,
nem beszélek joL, aztan érzem, hogy tényleg j6L ment, az, hogy odafigyel rdm a tanar, nagyban no-
veli az 6nbizalmamat, mert elhiteti velem, hogy meg tudom csinalni. Es azt hiszem, ez az egész
nyelvtanulds 6nbizalom kérdése, mert ha hiszel magadban, hogy meg tudod csinalni, akkor tény-
leg meg tudod csindlni (Interju részlete).

A személyre szabott figyelem utolsé aspektusa, amit érdemes megemlitenink, az a hatékonysagnoveld sze-
repe. Ezzel kapcsolatban megint csak mind a HR vezetdk, mind a tanuldk véleménye megegyezett. Nem megle-
pd, hogy a hatékonysagnak fontos szerep jut egy vallalat mikodésében, igy Krisztidn (HR vezetd) szavai nem ha-
tottak meglepetésként: “Azt szeretnénk, ha a tanarok olyan hatékonyan tanitanak a munkavallaléinkat, ameny-
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nyire csak lehetséges. Mind az angoltanuldssal toltott idé szempontjabdl, mind a vallalat altal rajuk koltott pénz
szempontjabdl” (Interju részlete). Ami meglepd volt, hogy az egyik résztvevd, Jdnos, egy teljesen mas aspektu-
sat emlitette: “"Ha nem kapok személyre szabott feladatokat, lehet, hogy olyasmivel kell foglalkoznom, amiben
mar j6 vagyok. Ez holtjaték. Annak van csak értelme, ha valami olyat gyakorolhatok, amit még nem tudok” (In-
terju részlete).

Ezek az idézetek bizonyitjdk, hogy a személyre szabott figyelem szintén eléseqiti a pozitiv tanuldsi élményt,
amely aztan hasonldan a tanar-diak kommunikdacidhoz noveli a tanuldk motivaltsagat.

Vizsgdljuk most meg a kddsablon harmadik teriletét, a tandr szakmaisagat, és nézzik meg, hogy itt milyen
témak merUltek fel az adatokbdl. A tandr szakmaisaganak jelentésége abban rejlik, hogy kulonféle dolgokat ,ad
at" a tanulénak. Jelen tanulmany szempontjabdl most nem a tudas ,ataddsa” az, ami szamit, hanem a lelkese-
dés, motivaltsag, a targy szeretete, Onbizalom, nyitottsdg, 6szinteség atadasa, amelyek mind-mind ,begyuijtjak”
a tanuld motivacidjat. A téma, amit Katiszavainak a segitségével szeretnék bemutatni, a lelkesedés:

A tanarom lelkesedése nagyon nagy hatdssal van ram. Ez egyértelmUen létszik. Szerelmes abba,
amit csindl, nem csak a nyelvbe, hanem ahogy az emberekkel banik, ahogy a didkjaival banik.
Ahogy magyaraz, ahogy foglalkozik velink, ahogy készUl, az az egész éran latszik (Interju részlete).

Az is kiderUlt az adatokbdl, hogy ebben a kontextusban a tanuldk szerint akarcsak a HR vezetdk szerint, fon-
tos, hogy a tanar jél tudjon banni az emberekkel. Krisztidn emlitette az ,empdtiatréninget, kommunikdcids tré-
ninget és dnismereti tréninget” (Interju részlete), mint lehetséges Utjait a szakmai fejlédésnek. Kati véleménye
szerint:

Egy nyelvtanar, akdrcsak barmilyen mas szakember, egész életen at képzi magat. Nem csak szak-
mailag, hanem a maganéletében is, hogy minél tobbet megtudjon magardl és masokrdl, stb. Ha
megall az ember egy szinten, és feltételezi, hogy mar mindent tud, ami mint tudjuk, nem Létezik,
elébb-utébb megmutatkozik a munkajan, a didkjaival kialakitott kapcsolatdn, és ez egy lancreakci-
St indit el, Ugyhogy azt gondolom, ez nagyon fontos (Interju részlete).

A fenti példak csak egy részét mutattak be az interjuk soran Ujonnan felmerilé témaknak. Sajnos ezen tanul-
many korldtai nem teszik lehetévé az adatok elemzésének részletesebb bemutatasat. Azonban ez a keresztmet-
szet is azt bizonyitja, hogy a tanulmany témaja nagyon izgalmas vallalkozas és tovabbi vizsgalat szikséges
mindhdrom alterilet részletesebb feltarasa érdekében.

Az els6 kutatas eredményeinek sszefoglalasa

Az eredmények alatamasztottak, hogy mind a tanar-didk kommunikacidja, mind a személyre szabott figyelem és
a tanar szakmaisaga nagy hatassal tud lenni a tanuldk motivacidjara. A tanar-diak kommunikacid, illetve a sze-
mélyre szabott figyelem elésegiti a pozitiv tanuldsi élmény megteremtését és igy pozitivan befolydsolja a tanu-
L6k motivaltsdgat, mig a tanar szakmaisaga abban rejlik, hogy atadd ,kdzeg'-ként, a tudas ,ataddsa” mellett a
lelkesedés, a targy iranti szeretete és motivaltsaga ,atadasaval” is hat a tanuldk motivacidjara.
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A masodik kutatas: Az attribiicios elmélet (AT) szerepe a sikeres vallalati nyelvtanulasban,
valamint intrinzikus és extrinzikus motivaciohoz valo viszonya (Kalman és Gutierrez, 2015)

A masodik kutatas célja az volt, hogy megvizsgaljuk, minek tulajdonitjak sikereiket a vallalati kdrnyezetben an-
gol nyelvet tanuld felndttek, és ezek az konstruktumok hogyan viszonyulnak intrinzikus és extrinzikus motivacio-
jukhoz. Vizsgalatunk alapjait Weiner (1985) attriblcids elmélete (AT) adta. Az attribicids elmélet az egyetlen
olyan motivacids modell, amely az emberi viselkedésre haté kognitiv és affektiv aspektusokat is feldleli ( Dor-
nyei és Ushioda, 2011). Az elmélet alapjainak a megalkotdja Weiner (1985) volt, aki a sikerek és kudarcok okainak
a vizsgalatara fokuszalt, illetve arra, hogy amiként ezeket az okokat az egyes egyének azonositjak és értelmezik,
az meghatdrozza az egyének jovébeli attitldjeit és cselekedeteit. Mint ahogy Weiner (1985) megfogalmazta,
,Ugy tlnik, kultUrakon ativeld, idével dacold ok-okozati Osszeflggéseket kutatd és feltard térekvéseink vannak,
és mivel ez a tevékenység kétségkivil adaptiv, okozati magyarazatokat keresink arra, hogy egy a motivacion és
érzelmeken nyugvo elmélet épitékockait eléteremtstk” (Weiner, 1985. 549.).

A f6 elképzelés az attribucids elmélet mogott az, hogy az emberek mindig arra trekednek, hogy megértsék
sikereik és kudarcaik okat, és amikor hasonld helyzettel talaljak magukat szemben, cselekedeteiket az vezérli,
hogy hogyan értelmezik azokat az okokat, amelyekkel sikereiket vagy kudarcaikat magyaraztak. Ez nem azt je-
lenti, hogy az okokrdl alkotott percepcidjuk korrekt, de ezekrdl az okokrdl alkotott személyes meggyézddésik
fogja cselekedeteiket vezérelni (Heider, 1944;1958). Ha példaul egy didk atmegy egy vizsgan, sikerét szamos ok-
nak tulajdonithatja, példaul annak, hogy & ebbdl a targybdl kimagasld képességekkel rendelkezik, vagy, hogy
kénnyd volt a vizsga, vagy egyszer(en szerencséje volt a vizsgaztatdval. Lehet, hogy teljesen meg van arrél gyé-
z6dve, hogy sikere az alapos felkésziilésével magyarazhatd, bar a valdsag ezzel szemben az, hogy a vizsga egy-
szerUen nagyon konnyd volt. Az attribdcids elmélet alapjan a sikerét magyarazd hitre alapozva fog a kévetkezd
vizsgara is készUlni, abban reménykedve, hogy ugyanazt az eredményt fogja elérni. Ha figyelembe vesszik, hogy
az eldzé vizsga egyszer(en kdnnyU volt, és a didk készilése nem jatszott jelentds szerepet az eredményében, na-
gyon valészing, hogy a diak meg fog bukni a vizsgan, vagy legalabbis az eredménye nem lesz olyan j6, mint a
multkori vizsgan. Ez a kimenetel aztan arra késztetheti a didkot, hogy dtgondolja a kudarca okat és talan még ra
is jon, hogy mi volt az el6zd sikerének valddi oka. Az attribdcidk hatdssal vannak a jévdbeli tanulasi folyamatok -
ra, amennyiben meghatdarozzak a tanuldk elvarasait a j6vébeli sikereiket illetéen, az egyének érzelmi allapotat,
és ennek kovetkeztében a tanulds irant tanusitott viselkedésUket és attitddjiket (McLoughlin, 2007).

Weiner (1985) a siker és a kudarc négy fé okat azonositotta, Ugymint képesséq, eréfeszités, feladat nehézsé -
ge és szerencse. Mint ahogy szamos szerzd felhivta ra a figyelmet, (példaul: Graham, 1991; Williams és Burden
1999: Tse, 2000; Williams, Burden és Al-Baharna, 2001; Williams, Burden és Lanvers, 2002; Williams, Burden,
Poulet és Maun, 2004; Pishghadam és Motakef, 2011) az okozati attribUcidk szamos egyéb tényezétél is fugge-
nek, Ugymint a személy, a kultdra, a tarsas csoport, a csaladi hattér, a tanulasi kontextus, a kor, a nem vagy a fel-
adat.

A fenti elméleti hattér tikrében szerettik volna megvizsgalni, hogy a vallalati kdrnyezetben angol nyelvet ta-
nuld felnéttek minek tulajdonitjak a nyelvtanulas soran elért sikereiket és ezen attribdcidk hogyan viszonyulnak
intrinzikus és extrinzikus motivacidjukhoz. Ennek érdekében egy kvantitativ kutatast terveztink.

Moddszertan

A szervezet, ahol a vizsgalatot végeztik, ugyanaz a magyar cégcsoport, ahol az elsé kutatas készult. A cégcso-
port tevékenységei nélkilozhetetlenné teszik a munkavallalok tobbsége szamadra, hogy valamilyen szinten be-
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széljenek angolul. Erre a képességre az online rutinfeladatoktdl kezdédden a folyékony és hatékony targyalasig
sok szinten szUkség van. Abbdl kiindulva, hogy a munkavallaldk tébbsége sikeresen hasznalja az angol nyelvet
napi feladatai soran, feltételeztUk, hogy sikereses nyelvtanuldknak gondoljadk magukat. Illetve figyelembe véve,
hogy bar kdzép-, illetve felséfoku nyelvvizsgdval rendelkeznek és mégis nyelvtanfolyamokra jarnak, az volt a hi-
potézisunk, hogy mind extrinzikus, mind intrinzikus motivacids szintjuok magas lehet. Ezek tesztelésére, illetve az
attribUtumok és motivacidik kapcsolatanak vizsgalatara kérddivet terveztink.

Résztvevok

Kutatasunk résztvevdi budapesti vallalati kdrnyezetben angol nyelvet tanuld, egyetemi végzettségl felnéttek
voltak. Kivalasztasukban a maximalis variacié elvét alkalmaztuk, igy kilénbozd kory, beosztasy, a cégcsoport
kildnféle leanyvallalatainal dolgozé munkavallaldkat kerestink meg a kérddiv kitoltésével. 127 résztvevd, 57
férfi és 70 né toltdtte ki a nyomtatott, papir alapu kérddivet. A résztvevék atlagéletkora 39 év volt, a legfiatalabb
23, a legiddsebb 66 éves volt. Altaldnossagban elmondhatd, hogy 10 éves korukban kezdtek nyelveket tanulni,
és 16 résztvevd kivételével az adatok felvételekor, 2014 majusaban csak angolul tanultak. A résztvevék kdzép-,
és felséfoku angol nyelvvizsgaval rendelkeztek.

A kutatasi eszkoz

A kérddiv eredetileg 66 kérdést tartalmazott, melyek kdzUL 56 attriblcids tényezdket, (tandr szerepe, feladat, ké-
pesséqg, idégazdalkodas, eréfeszités, milid, nyelvtanulasi stratégia, szorongas, kontextus, szerencse és érdekld-
dés), 10 pedig motivacids tényezdket mért (extrinzikus és intrinzikus). A pilot kérdéiv értékelése utan, melyet 20
résztvevo toltdtt ki, arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy két valtozdt (A tandrnak tulajdonitott siker-t és A fel-
adatnak tulajdonitott siker-t) ki kellett hagynunk a végleges kérddivbdl, mivel az adatok, amelyeket erre a két
valtozdra kaptunk, tul homogének voltak ahhoz, hogy statisztikai értelemben elemezhetéek legyenek. Ennek
kovetkeztében a végleges kérddiv 44 attribucios kérdést és 10 motivacids tényezdt vizsgald kérdést tartalma-
zott. Mieldtt tovabb épnénk az attribucids konstruktumok bemutatdsara, térjink egy pillanatra vissza a pilot
teszt eredményeire (2. tablazat).

Kon§truktum . Kozépérték Szoras

(TS = tulajdonitott siker)

TanarTS 496 n
FeladatTS 4,65 23
Erdekl6dés TS 3,60 70
Er6feszités TS 3,46 72
Képesség TS 3,19 64
Stratégia TS 3,17 ,66
Kontextus TS 3,14 91
Szerencse TS 3,01 93
Id6gazdalkodas TS 2,96 63
Szorongas TS 2,92 ,86
Mili6 TS 291 81

2. tablazat: A pilot teszt valtozoinak atlag-, és szorasértékei.
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Sajnos a tanulmany eredeti céljat nem tudtuk annyiban megvaldsitani, hogy a kérddiv végleges verzidjabdl ki
kellett vennUnk a két valtozot (A tandrnak tulajdonitott siker-t és A feladatnak tulajdonitott siker-t). Erre amiatt
volt szUkség, mert a pilot kitoltéi kimagasldan és egydntetlen A tandrnak tulajdonitott siker-re adtak a legmaga-
sabb pontszamot, a masodik legmagasabb értéket pedig A feladatnak tulajdonitott siker kapta, ami szintén szo-
rosan a tanar személyéhez kothetd, hiszen a tanar az, aki tdbbnyire eldonti, hogy milyen feladatokat kelljen a ta-
nuldknak megoldaniuk. Ez a két érték annyira szembetinéen magas volt, hogy elhataroztam, hogy ezek a valto-
20k egy késébbi 6nallé tanulmany targyat kell, hogy képezzék, amelyben csak A tandrnak tulajdonitott siker és
A feladatnak tulajdonitott siker valtozdkat fogom vizsgalni, tovabbi alvaltozdkra bontva a két konstruktumot.

Visszatérve a végleges kérddivre, az attribUcids kérdések arra vonatkoztak, hogy az ebben a kontextusban ta-
nuld felndtt nyelvtanuldk minek tulajdonitjak nyelvtanuldsban elért sikereiket, mig a motivacids kérdések célja
az volt, hogy a résztvevék extrinzikus és intrinzikus motivacidjat mérjik. A motivacids konstruktumok kérdéseit
Teravainen (2014) tanulmanyabdl vettUk, aki azokat Noels, Clément és Pelletier (2003) altal hasznalt kérdések-
bél adaptalta, mig az attribUcids skalak kérdéseit ehhez a tanulmanyhoz dolgoztuk ki. Az 1-44. kérdésre a részt-
vevéknek egy &tpontos Likert skalan kellett bejeldlnitk, hogy mennyiben tulajdonitjak a nyelvtanulas soran elért
sikereiket a kérdésekben kifejezetteknek. A kérdések a kdvetkez6 kilenc valtozét fedték Le:

1. Erdfeszitésnek tulajdonitott siker.
lddgazdalkoddsnak tulajdonitott siker.
Stratégidnak tulajdonitott siker.
Miliének tulajdonitott siker.

Szorongds hidnydnak tulajdonitott siker.
Kontextusnak tulajdonitott siker.
Szerencsének tulajdonitott siker.
Erdeklédésnek tulajdonitott siker.

9. Képességnek tulajdonitott siker.

Az utolso tiz kérdés (45-54) Noel és mtsai. (2003) motivacids skaldit tartalmaztak és a kdvetkezd konstruk-
tumokat mérték:

© N0~ WN

10. Intrinzikus motivacio.
1. Extrinzikus motivacid.

A kérdéivet eredetileg angolul dolgoztuk ki, majd leforditottuk magyarra. A végleges verziét 2014 majusaban
toltotte ki 127 felndtt nyelvtanuld. Az dsszes kitdltott kérddiv adatait szamitdgépre vittlk és SPSS 17.0 szoftver -
rel elemeztUk. Az alabbiakban az eredmények kdzUl csak a vizsgalat implikacidit ismertetem, mert ezek relevan-
sak a nyelvtanar motivalé hatasa szempontjabdl.

Eredmények, implikaciok

Az 6sszehasonlitd, korreldcid- és regresszid-analizis alapjan kutatasunknak hét Uzenete van nyelvtandrok szama-

ra, melyek a kdvetkezok:
1. Minimalizaljak sajat beszédUk idejét és maximalizaljak a tanuldét.
Teremtsenek élvezetes tanulasi kdrnyezetet.
Hangsulyozzak, hogy valami Ujat tanulni jo.
Hangsulyozzak a nemzetkozi szakmai haldzatépités eldnyeit.
Hangsulyozzak az angol lingua franca szerepét.
Spdroljanak iddt a tanuldik szamdra azzal, hogy személyre szabott anyagokat készitenek az drara.
Javitsak a tanuldk nyelvtanuldsi képességeikrdl kialakult nézeteit.

NouswN



A nyelvtanar szerepe vallalati kornyezetben angol nyelvet tanuld felnéttek motivacidjaban, hdrom kutatds tukrében 2016/4.
Kalman Csaba

A masodik kutatas eredményeinek 6sszefoglalasa

A masodik kutatas eredményei kdzUL két dolgot kell feltétlenUl kiemelnUnk. Az egyik, hogy a pilot tesztjébdl ki-
derilt, hogy a vizsgalt kontextusban a nyelvtanuldk elért sikereiket legnagyobb mértékben nyelvtandraiknak tu-
lajdonitjak. Ovatossagra int minket az a tény, hogy a kérdéiv pilotjdban csak 20 nyelvtanuld vett részt, tehat a te-
rUlet mindenképpen tovabbi vizsgalatot tesz szikségessé, hogy megallapithassuk, hogy ez csak a vizsgalt kon-
textus jellemzéje, vagy ennél dltalanosabb jelenségrél van szé. Masodsorban, az adatok Osszehasonlitd,
korrelacio-, és regresszid-analizise alapjan kijelenthetjik, hogy a nyelvtandr nagyon sokat tehet a tanulék moti-
vacidjanak felkeltésében és fenntartasaban, ha idegen nyelven hagyja és seqiti kibontakozni a didkjait, kellemes
tanuldsi kornyezetet teremt, tudatositja a tanuldkban az Ujdonsag tanuldsaval jardé 6rémét, az angol nyelv szak-
mai hasznossagat és nem anyanyelv( beszélék kozott betdltott vildgnyelv szerepét. Ezek mellett azzal is moti-
valni tudja didkjait, ha személyre szabott anyagokkal készUl az érakra, illetve ha noveli dnbizalmukat.

A harmadik kutatas: Vallalati kornyezetben angolt tanulo felnéttek motivacios beallitodasanak
valtozasa a rendszervaltas ota (Kalman, 2015b)

Ennek a tanulmanynak az volt a célja, hogy megvizsgaljam, hogyan valtozott a vallalati kérnyezetben angol
nyelvet tanuld felnéttek motivacids bedllitddasa, milyen szerepe volt a felndttek nyelvtanuldsdban az instru-
mentalis és intrinzikus motivacionak, illetve a tanuldk idedlis-énjének és a nyelvtanaruknak, a rendszervaltas éta
eltelt iddszakban: 1995 és 2000 kdzott, 2005 és 2010 kozott, valamint 2014-ben.

Modszertan

A vizsgalat feltard jellege, és a motivacié jelenségének komplexitasa értelmezd-leird kvalitativ kutatast tett
szUkségessé. Ennek megfeleléen félig strukturalt interjuk keriltek felvételre 15 felnétt nyelvtanuldval és a tarsa-
sag HR vezetéjével. Mind a 16 interjualanynak egyetemi végzettsége van, és ugyanannak az allami nagyvallalat-
nak az alkalmazottjai. A minta 8sszeallitasanal a maximum variacié elvét alkalmaztam, igy a résztvevék kozil
heten férfiak, nyolcan nék voltak, a cégcsoport kildnbdzd részlegeibdl, kildnbodzé beosztasokat képviseltek.
Anonimitasuk megdrzése érdekében a tanulmanyban alneveket alkalmaztam. A munkavallaldk kézil 6ten 2014-
ben - az interjuk felvételekor — tanultak angolul, életkoruk 25 és 35 év kozé esett. Rajtuk kivUl retrospektiv inter -
jut készitettem tovabbi 6t munkavallaldval, akik 25-35 évesek voltak, amikor angolt tanultak 2005 és 2010 ko-
z0tt, illetve retrospektiv interju készilt szintén 6t munkavallaldval, akik 25 és 35 éves korban, 1995 és 2000 ko-
z0tt tanultak angolt. A tarsasag archivumaban fellehetd jelenléti ivek, értékelések vizsgalata szintén gazdag in-
formacidkkal szolgdlt a mult emlékeinek felelevenitésére. A HR vezetbvel készitett interji és a vallalat
archivumaban megtalalhaté dokumentumok egyrészt triangulacios célt szolgaltak metodoldgiai szempontbdl,
masrészt nagyban segitették a tiz retrospektiv interju résztvevéinek a visszaemlékezését.

A visszaemlékezés javitasara és a memdriavesztés elkerUlésére az introspektiv interjuk soran Belli (1998) Ese-
mény Naptarat (EHC) hasznaltam. Ez abban segjitett a résztvevéknek, hogy a multbéli angoltanulasukat fontos
eseményekhez tudjak kotni az életUkben (hdzassag, gyermek szlletése, eléléptetés), és ezaltal jobban vissza-
emlékeztek tanuldasuk korilményeire. Az interjUatiratok elemzése folyaman megszamoltam, hogy a résztvevék
hanyszor emlitették a vizsgalt négy tipusu motivacié valamelyikét és ezen utaldsok szamabdl kdvetkeztettem az
adott tipusy motivacio jelentéségére.
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Eredmények és diszkusszio

A nyelvtanulék motivacios beallitddasa folyamatosan valtozott a vizsgalt idészakban. Abban minden résztvevé
egyetértett, korszaktdl figgetlenUl, hogy a legjelentésebb motivald erd szamukra az instrumentalis motivacio
volt, ami vallalati kérnyezetben nem meglepd, hiszen ez kothetd a nyelv elsajatitasdval jard pragmatikus eld-
nyokhoz (3. tablazat).

Instrumentalis motivacio 55 48 44
Intrinzikus motivacio 5 13 24
Ideélis-én motivacio 25 19 10
Tanar szerepea 15 20 2

motivacioban

3. tablazat: A négy vizsgalt motivacios hatasra tett utalasok szama szazalékos aranyban kifejezve az adatokban

torténd szamszerii megjelenésiik alapjan

Az angol nyelv szerepe a szakmai 6nmegvaldsitasukban a ,fontos”-tél a ,gyakorlatilag nélkildzhetetlen”-ig
terjedt. Péter, egy fels6vezetd, ezzel kapcsolatban azt mondta, hogy az, hogy angolul tudott, mindenképpen
hozzajarult ahhoz, hogy vezetd lett beldle: ,ha nem beszélt angolul az ember, legaldbb az én szintemen, az gya-
korlatilag megakadalyozta abban, hogy vezetd legyen” (Interju részlete). Livia, egy kozépvezetd, hasonld véle-
ményének adott hangot: ,ha az angolra gondolok, rengeteget segitett abban, hogy abba a pozicidba keriljek,
amiben vagyok, hogy végigjarjam a karrierlétrat és eljussak oda, ahol ma tartok” (Interju részlete). A legszélsdsé -
gesebb vélemény Evatdl szdrmazik: ,Elvarjak az embertdl, hogy angolul tudjon. Ha nem tudnék angolul, nem
dolgozhatnék tobbet ezen a terileten” (Interju részlete).

Annak ellenére, hogy Ugy tUnik, az instrumentalis motivacid fejti ki a mai napig a legerésebb motivald hatdst
a nyelvtanuldkra, érdekes trendeket figyelhetink meg az 1. tablazat adatait szemlélve. Egyrészt feltdnik, hogy
megndtt az intrinzikus motivacid és a nyelvtanar szerepe, az idedlis-éné viszont jelentésen csdkkent. Ez utdbbi
azzal magyarazhatd, hogy a tanulmany résztvevdi dolgozd felnéttek, akik nem kergetnek jovébeli idedkat angol-
tuddsukat illetéen. Gdbor ezt a kdvetkezéképpen fejezte ki ,a jelenben élek, most kell megoldanom minden
problémat a mostani tuddasommal” (Interju részlete). A felnétt nyelvtanuldk tudataban vannak sajat korlataik-
nak, néhdnyan karrierjuk csucsan tartézkodnak, igy egy idealista jové elképzelése nem relevans szamukra, a je-
len foglalkoztatja Oket.

Ha megvizsgaljuk, hogy a tanuldk nyelvtanuldsi motivaciojuk felkeltésében és fenntartasdban milyen szere-
pet tulajdonitottak a nyelvtandraiknak a harom korszakban, érdekes kép rajzolédik ki. Mindhdrom korszakban
fontos szerepet tulajdonitottak a nyelvtanaroknak abban, hogy motivaljak éket, azonban mas-mas szempont-
bdL. Az 1990-es években elsésorban abban lattak a tandr motivald szerepét, hogy donté szerepet tulajdonitottak
neki a véllalati nyelvoktatasi rendszer kialakuldsaban. Ezt £va, az egyik interjUalany a kdvetkezdképpen irja le:

Roviddel azutan, hogy elkezdédtek az angoltanfolyamok, érdekes volt medfigyelni, hogy egyre
tobben akartak jarni angolra. Jarhattak volna par hdnappal korabban is, de valamilyen csere folytan
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Uj tandrgarda érkezett a vallalathoz. Annyira népszer(ek voltak, hogy teljesen megvaltozott min-
den. Szé szerint, egyik 6rarél a masikra nétt a tanulni akardk szama. Emlékszem, hogy sokan azért
kezdet el tanulni, mint mondtak, Ugy hallottak most érdemes drakra jarni, mert olyan jok a tandrok.
Es tényleg jok voltak. En is nagyon szerettem az érakat (Interjy részlete).

Evaszavait a HR vezetd is megerdsitette:

Akkor még teljesen mas volt a helyzet, nem az volt, mint ma, hogy Dunat lehetne rekeszteni a
nyelviskoldkkal. MegkerestiUnk két nyelviskolat, és azt vettUk észre, hogy az egyik drdira egyre ke-
vesebben, a masikéra egyre tobben akartak jarni. Rengeteg pozitiv visszajelzést kaptunk, nagyon
élvezték a munkavallalok a nyelvoktatdst és hatékonynak is talaltdk azt. Természetesen a kornye-
zet is diktdlta, hogy angolul tanuljanak az emberek, mégis itt fehéren-feketén latszddott, hogy
ugyanolyan embereknek, ugyanabban a kdrnyezetben, ugyanolyan hattérrel mennyit jelent, hogy
ki tartja az érakat (Interju részlete).

Az adatokbdl az is latszik, hogy az intrinzikus motivacio jelentéségével parhuzamosan a nyelvtanar szerepé-
nek a jelentdsége is nétt. Mivel jelen kutatas kvalitativ jellege miatt hatdrozott ok-okozati 6sszefiggés nem alla-
pithatd meg a két valtozas kdzott, ezért csak kvalitativ adatokra tdmaszkodva tudunk arra a kovetkeztetésre jut-
ni, hogy a kettd kdzott kapcsolat van. Olivér ezzel kapcsolatban a kévetkezéket mondta:

Amikor elkezdtem angolul tanulni, nagyon elszant voltam, hogy megtanuljam a nyelvet, a kor0L-
ményektdl figgetlenil. Késdbb, ahogy egyre jobb lett az angolom, rajéttem, hogy a tandr szemé-
lye kezd egyre fontosabbd valni. Egyrészrél azt a kevés idét, amit nyelvtanulasra tudtam forditani,
olyan személlyel szerettem volna eltélteni, aki szimpatikus, masrészrél a 2000-es években mar
konnyebben lehetett jé angoltandrokat talalni, ami azért nem volt olyan egyszer( a 90-es években.
Elnézést, hogy ezt mondom, de a tanarok nagy része atképzett orosztandr volt és par draval jartak
csak elbttink az angol tanulmanyaikban (Interju részlete).

A nyelvtandr szerepének egy masik aspektusat Judit hangsulyozta ki:

Akdrhogy is nézzik, ma mdr minden szolgaltatas, beleértve a nyelvoktatast is, személyre szabott
kell, hogy legyen, igy ez ma madr egyértelm( kovetelmény a nyelvoktatok részérél, hogy ilyen szol-
galtatasokat nyujtsanak. Az, hogy az dérak érdekesek és hatékonyak legyenek, akarhogy is nézzik,
végsd soron a nyelvtanaroktdl figg (Interjy részlete).

A harmadik tanulmany 0sszegzése

Az egyéni motivacids bedllitddasokban bekdvetkezett valtozasokbdl lathatjuk, hogy fokozatos elmozdulas ta-
pasztalhatd az extrinzikus motivaciotol az intrinzikus felé, ami azzal magyarazhatd, hogy a nyelvtanuldk egyre
jobban élvezik a nyelvtanulast, illetve szintén elmozdulas figyelheté meg az idealis-éntdl a valds-én felé, ami a
felnétt nyelvtanuldk pragmatikus hozzaallasat tukrdzi. Emellett az is megfigyelhetd, hogy a tanuldk motivalasa-
ban a nyelvtanar szerepe fokozatosan né. Motivald hatdsa nem annyira erés a vallalati kdrnyezetben, mint az
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instrumentalis motivacidé, de folyamatosan novekszik. Egyrészt azért, mert a felnétt nyelvtanuldk olyan nyelv-
tanarokat valasztanak maguknak, akiknek a tarsasagaban jol érzik magukat, masrészt elvarjak, hogy a szolgalta-
tas, amit kapnak, személyre szabott legyen, és ennek megvaldsitasaban a nyelvtanarnak donté szerepe van. A
nyelvtanar szerepével kapcsolatos konkluzidkat tovabb erdsiti, hogy az altalanos angolt egyre nagyobb szam-
ban helyettesitik az angol szaknyelvi kurzusok. Ennélfogva egyre fontosabb, hogy az igényeknek megfelelden,
specifikusan képzett nyelvtanarok alljanak a munkavallaldk rendelkezésére, és Ugy tanitsdk a nyelvet, hogy az
élvezetes és izgalmas legyen.

Osszefoglalas

A nyelvtanulasi motivacidkutatas korszakainak attekintése az 1960-as évektdl kezdve napjainkig — Csikszentmi-
halyi (1997) munkassaganak kivételével — azt sugallja, hogy a nyelvtanar szerepe a nyelvtanuldk motivacidjanak
felkeltésében és fenntartasaban marginalis. Ez a motivacidkutatas kezdeti korszakdban magyarazhaté a specia-
lis kontextussal, amelyben Gardnerés Lambert (1959) vizsgalataikat végezték, de ami a masik harom korszak el -
méleteit illeti, csak taldlgatni tudunk, miért kapott a nyelvtanar motivacidban betoltott szerepe ilyen csekély
figyelmet. Barmi is legyen erre a magyardzat, valdszind minden gyakorld nyelvtanar egyetértene azzal, hogy a
nyelvtanadrok igenis hatdssal vannak a tanuldk motivacidjara. Célom ezzel a harom tanulmannyal egyrészt az
volt, hogy erre empirikus bizonyitékot is szolgaltassak, masrészt, hogy felhiviam a figyelmet arra, hogy mennyire
nem mindegy, hogy egy nyelvtanar mit és hogyan mond, tesz, viselkedik egy éran. Vallalati kornyezetben, fel-
nétt nyelvtanuldk kozétt, ahol a felek egyenrangu partnerként vannak jelen az éran, ennek killéndsen nagy jelen-
tésége van. Nemcsak azért, mert a vallalati kdrnyezet rendkivil kompetitiv a nyelvtandrok szamara is, hanem
azért is, mert mind a nyelvtanarnak, mind a tanuldknak élvezetesebb a nyelvoktatds, ha motivald kérnyezetben
térténik. Reményeim szerint dolgozatommal be tudtam mutatni, hogy ebben a nyelvtandroknak kulcsszerepik
van.
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A pedagdgustarsadalom érzelmi térképe

Séllei Beatrix*

A tanulmdny egy nagyobb kutatds pedagdgqusokat vizsgald szeletét mutatja be, amelynek adatfelvétele 2014-
ben zajlott le. A pedagdgusok érzelmi jellemzdit feltdrd-leird oldalrdl mutatjuk be. Az érzelmi intelligencia fon-
tossdga a sikeres mindennapi életben mdra ismert és elfogadott tény (példdul Ciarrochi és mtsai., 2001; Gole-
man, 2008). Azt is joL ldtjuk, hogy a pedagdgusszakma qyakorldsa €s a pedagdqus léttel jard terhelések rendel-
keznek egy sajdtos mintdzattal. A magyar pedagoqustdrsadalom tagjai a gyakori valtozdsok, a munkafeltételek,

a szakmai szerep presztizse €s még szamos mds ok miatt a kiegés szempontjabol veszélyeztetettek. A kiégés
megeldzésében, a hatékony munkaszervezésben és a kihivdsokhoz vald alkalmazkoddsban nagy szerepe van az
érzelmi kompetencidnak. Jelen tanulmdany célja, hoqy leirja és értelmezze a pedagdqusok érzelmi intelligencidja -
nak mintdzatat: milyen a pedagdgusok érzelmi intelligencidja, tovdbbd pontosan hogyan szervezddnek érzelmi
részképességei, hol taldlhatck az erésségek és mely terileteken lenne szUkség intervencidra. Feltdrtuk, hogy
van-e kilénbség a pedagdoqusok érzelmi kompetencidjaban a nemdktdl, az életkoruktdl, a végzettséquktdl, a
munkatapasztalatuktol és a munkahelyUk tipusatdl fiiggden. A kutatds 496 f6 bevondsadval zajlott, az orszdg
minden teriletérdl és mindenféle intézménytipusbdl, tehdt a feltdrt jellemzdk erdteljes tendencidt irnak le a ma-
gyar pedagogusok érzelmi sajdtossdgairdl. A kutatds eredménye aktudlis helyzetleirds 2014 tavaszardl, melybdl
felrajzolhatd a mai magyar pedagdqustdrsadalom érzelmi térképe. A leirds, az érzelmi intelligencia profil alapjan

tovdbbd azonosithatdak olyan pontok, ahol intervencidra van szukség, hoqy a pedagdgusok hatékonyabbak le-
gyenek a szakmai- és a mindennapi életikben.

Kulcsszavak: érzelmi intelligencia, pedagdgustarsadalom, érzelmi jellemzok

A kutatas alapproblémai

A tarsadalmi életet és a kilonbozd szakmai rétegek munkajat (mint a pedagdgusokét) folyamatosan athatjak a
valtozasok. Ezekhez a valtozasokhoz, amennyiben tulélésre, sét, sikerre torekszink, alkalmazkodnunk kell. Van-
nak olyan pozitiv valtozasok, melyeket magunk is éhajtunk, varunk, ezért kdnnyebben alkalmazkodunk hozz3,
mégis szamos feladat elé allit bennunket. A valtozasok egy masik része kivilrél indul, nehezebb beldtni a sz0k-
ségességét, és ezért negativabban allunk azokhoz a feladatokhoz, amelyeket a valtozas implementdlasa elénk
allit. A valtozas véghezvitele, mivel az Uj kezdet mindig valaminek az elengedését is jelenti, érzelmekkel sirdn
atszétt folyamat. S a valtozasok dllanddsaga, nagy szama és sokrétisége ily médon nagymértékben meghata-
rozza a pedagdqgustarsadalom érzelmi életét is. Az alabbi dbran lathatd, hogy 2013-ban milyen valtozasok hata-
roztak meg a pedagdgusok gondolkodasat, szinte figgetlenil az intézmények tipusatdl vagy féldrajzi elhelyez-
kedésétdl. A valtozasokat gyUjté pedagdgusok a lentebb bemutatott feltard érzelmi intelligencia kutatas minta-
janak egy részét teszik ki, s a pedagdgusok valtozasokkal kapcsolatos attitidjét egy korabbi tanulmdanyban
részleteztem (Séllei, 2014).

*  Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, egyetemi adjunktus. E-mail: selleib@erg.bme.hu
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Fenntartavaltas, finanszirozas, pénziigyi...
Bérezés megvaltozdsa

Dokumentacié, adminisztracio
logszabalyi véaltozasok

Személyzeti valtozasok
Oktatasszervezes, oktatastartalmi...
Szervezeti struktdra és kultura véltozasa
Vezetdvaltas

Eletpalyamodell

Tébb sni, btm gyerek B Kétarcl megitélés

Kapcsolatok megvaltozasa B Negativ megitélés
Uj tantdrgyak B Pozitiv megitélés
Mindennapos testnevelés
Munkaszervezés, munkakorok,...
Palyazatok, tovabbképzések

Uj tankdnyvek, 4j rendelés, eszkdzigénylés
Attanitasi rendszer

Munkaidd megvaltozasa

Tematika béviilése

Szakos ellatottsag

1. abra: A 2013. novemberben aktualis valtozasok és azok megitélése (n = 84 f6) (Séllei, 2014. 31.)

Ezen - tdbbféleképpen megitélhetd — valtozasok elfogaddsahoz és kezeléséhez tobb tényezdre is sziksége
van egy pedagdgusnak. 2013 novemberében és 2014 3prilisaban, iranyitott csoportos beszélgetéseken az alabbi
tényezéket emelték ki a pedagdgusok mint az alkalmazkodas eldseqitdit: kitartds, kreativitas, optimizmus, nyi-
tottsag, empatia, tisztelet, egyUttmuikodés, problémamegoldas, énérvényesités, hala, dnismeret, tirelem, rugal-
massag, elfogadas, batorsag, aldzat, csapatmunka, stressz kezelés, dnreflexid, célok, rendszerszemlélet — a leg-
fontosabbak kdzUl (sajat gydjtésiunk alapjan, tébb mint 100 fé megkérdezésével pedagdgusoknak szdld valto-
zaskezeld tréningek keretében). Amennyiben valaki rendelkezik ezekkel a képességekkel vagy vondsokkal,
esetleg megtanulja ezeket, akkor lehetdsége van a stressz konstruktiv kezelésére, és ez altal az alkalmazkodas-
ra. Mivel a valtozasok gyakran elkerUlhetetlenek, ezért fontos, hogy a bejésolhatatlansag és stressz esetén me-
lyik utat valasztjuk: engedjik magunkat sodorni az eseményekkel, esetleg kezdetben dridsi lelkesedéssel meg-
probaljuk megvaltani a vildgot és a kudarcok hatasara lassan kiégunk, vagy éppen ellenkezdleg, redlis szemlé-
lettel a kezUnkbe vesszik a helyzetek iranyitasat, felmérjik a lehetéségeket, és alkalmazkodunk a kihivasokhoz,
az Uj helyzetekhez (Seligman, 201).

A fentebb felsorolt képességek és vondsok, melyek a pedagdgusok és a szakirodalom alapjan is eléseqitik a
stressz kezelést, nagymértékben atfednek az érzelmi intelligencia konstruktumaval (Bar-On, 2000; Mayer, 2001;
Oldh, 2005). Mar tudjuk, hogy az érzelmi intelligencia &nmagaban nem elegendd ahhoz, hogy valaki boldog és
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sikeres legyen, mégis, a hozza tartozd részképességek birtoklasa jelentds elény a valtozasokhoz és az élet kihi-
vasaihoz valé alkalmazkodasban (Pérez és mtsai., 2005).

Az érzelmi intelligencia kutatdsa az elmult masfél évtizedben lendUlt fel, meghatarozva sok alapelvet és nyit-
va hagyva szamos tovabbi kérdést. A fentebb felsorolt képességeket leginkabb a Bar-On-féle vonas alapu érzel-
mi intelligencia modellben lehet elhelyezni, mely a 2. dbran bemutatott mdédon épul fel (Bar-On, 2000), és a
szerzd meghatdrozasa szerint ,nem-kognitiv képességek, kompetenciak és jartassagok sora, amelyek befolya-
soljak az embert abban, hogy sikeres legyen a kdrnyezeti kdvetelményekkel és nyomasokkal valé megkizdés-
ben” (Bar-On, 2004, 14.).

érzelmi intelligencia

intraperszonilis

interperszonalis

Ell

kalmazkodokepesség

stressz-menedzsment

motivacia, hangulat

képezsegek kepességek
e nismerat - empstia =l valdzzer(zeg-vizsgalat | = stresszrlirés - optimizmus
=t ZrzelmitudatoszEs | = tarsas feleldzzegtudst | = rugzlmassag f  impulzuskontral - boldogsag

nérvényesités

inerperszonalis

problémamegoldas

kapczolatok

fliggetlenség

dnmegvaldsitas

2. abra: Bar-On vonasalapi érzelmi intelligencia modellje (Bar-On, 2000)

Ez a modell tehat 6t faktorba sorolja a févondsokat, amelyekhez tovabbi alvonasok tartoznak. Az elsé faktor az
intraperszondalis képességek, mint az énismeret, azaz 6ntudat, Shmagunk megértése, elfogadasa és tisztelete; az
érzelmi tudatossag, mely sajat érzelmeink felismerése és megértése; az dnérvényesités, ami képesséqg érzelme-
ink, hiedelmeink és gondolataink kifejezésére, illetve &nmagunk megvédésére; a filggetlenség gondolatainkban,
cselekedeteinkben és érzelmeinkben; az énmegvaldsitas mint lehetéségeink megvaldsitasa, olyan cselekedetek
folytatasa, amelyeket képesek vagyunk, szeretnénk és élvezink megtenni. A masodik faktor, az interperszonadlis
képességek: mint az empatia, azaz a képesség masok érzelmeinek felismerésére, megértésére és megbecsilé-
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sére; a tarsas feleldsségtudat, mellyel a kdzOsség egyittmikddd, kozremUkoddd és konstruktiv tagjaiva lehet
valni; a kapcsolatok, azaz kdlcsdndsen kielégitd, intim interperszonalis kapcsolatok kialakitasa és fenntartasa. Az
alkalmazkoddképesség magaban foglalja a valdszeriség-vizsgalatot: ez tesz képessé a szubjektiv élmények és
objektiv tapasztalatok kdzotti megfelelés felmérésére, és a rugalmassag, azaz sajat érzéseink, gondolataink, vi-
selkedéslnk szituacidkhoz és feltételekhez vald igazitasa; valamint a problémamegoldas, ami a személyes és
tarsas problémaink felismerése és kezelése. A stressz-menedzsment faktoraba tartozik a stressz-t(rés, azaz
helytallas nehéz helyzetekben, illetve erds érzelmek hatdsa alatt az aktiv és pozitiv megkizdés segitségével,
anélkil hogy a személy 6sszeomlana, valamint ide tartozik az impulzuskontroll: indulatainknak, drive-oknak
vagy cselekvési kisértéseknek vald ellendllas, vagy azok késleltetése, tovabba az érzelmek kontrollalasa. Az 4l-
taldnos hangulat faktoraba tartozik optimizmus: a pozitiv attit(d fenntartdsa a nehéz helyzetekben is, képesség a
pozitivumok meglatasara; valamint a boldogsag, azaz képesség dnmagunkat az életUnkkel elégedettnek érezni,
Ordminket megtalalni és pozitiv érzelmeket kifejezni (Bar-On, 2000).

E modellt tehat a pedagdgusok sajat beszamoldjahoz vald illeszkedés miatt valasztottuk. Ezen a vonasalapi
modellen kivil még két nagyobb csoportja van az érzelmi intelligenciat leird, ma szamon tartott 6-9 versengd
modellnek: egyrészt az ismeretek és képességalapu modellek (Salovey és mtsai, 2000) és a kevert modellek
(Goleman, 2008; Mikolajczak, 2009; Petrides, 2009). Mindharom esetben igaz, hogy a modell kivalasztasa egy-
ben elkdtelezédés a méréeszkdz mellett is, Lévén, hogy egyetlen egységes érzelmi intelligencia definicid hianya-
ban minden szerzd masképpen konceptualizalja a fogalmat, s emiatt masként is méri. A képességalapu érzelmi
intelligencia modellek egyfajta kognitiv-érzelmi képességre reflektalnak, mig a vonas alapy modellek inkabb az
érzelmi dntudatossag egy aspektusat, azaz egy személyiségvonast hataroznak meg, és a kevert modellek ezt a
két, pszichometriailag nem feltétlenUl egyUttjard entitast, a képességet és a vonast probaljak kozos keretbe he-
lyezni (Pérez és mtsai., 2005). Amit bizonyosan tudunk az az, hogy az érzelmi intelligencia egy specialisan hu-
man képesség, amely fontos ahhoz, hogy hatékonyan vezethessUk az életUnket, de sem a pontos meghatdroza-
sa, sem a viszonya mas human képességekhez egyeldre nem tisztazott.

A fentebb taglalt definicids problémak ellenére a sok valtozassal terhelt pedagdgustarsadalom immunitasa,
érzelmi adaptivitasa kulcskérdés, és Ugy tinik, hogy a védettséget a pedagdgusok az érzelmi kompetencidjukon
keresztil tudjak fokozni (példaul Oldh, 2005). Ezt az alkalmazkodasban nagyon fontos tényez6t kisebb vagy na-
gyobb energia-befektetéssel lehet fejleszteni, akarmilyen szintrélinduljon is valaki ( Goleman, 2008).

A kutatas a tovabbiakban bemutatja, hogy a kutatasban résztvevék mennyire birtokoljak az egyes érzelmi
kompetenciakat. A kutatas célja erre alapozva tehat a magyar pedagdgustarsadalom érzelmi térképének felraj-
zolasa. Az exploracid alapja, ahogy fentebb lathattuk: az érzelmi kompetenciak kulcsszerepe egy pedagdgus
életében. A feltart érzelmi térkép, a Bar-On-modell alapjan helyzetjelentést ad minden olyan érzelmi és tarsas
kompetenciardl, amelynek fontossagat maguk a pedagdgusok is ismerik, valamint amelyeknek jelentésségét a
pozitiv pszicholdgia is a zaszldjara tlzte.

A mintarol
Az érzelmi intelligencia kérddives kutatasa 2014 aprilisaban zajlott 0sszesen 496 valaszolé adatait dolgozva fel.
A minta tagjai a Budapesti MUszaki- és Gazdasagtudomanyi Egyetem kozoktatasi vezetdi szakirdnyy tovabbkép-

zési szak masodéves hallgatdi voltak. Ez a képzés szakvizsgat ad, tehat vezetdi ambicidktdl figgetlentl barki
részt vehet rajta, és tapasztalatok szerint a pedagdgusok fele elsdsorban az életpalya modellben valé eldrelé-

pés, semmint a vezetdi ranglétran valo feljebb lépés miatt valasztja ezt a képzést. Ugyancsak igaz, hogy a minta
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nem minden tagja vett részt belsé motivacidbdl a képzésen, legalabb egyharmaduk kilsé nyomasra kezdte meg
a szakvizsgara felkészilést. A mintaba minden, az adott szemeszterben masodik féléves hallgatd bekerdlt, ily
maodon dsszesen négyszer 8 csoportban tortént az adatfelvétel. Mivel ez egy orszagos képzés, igy minden régio-
bdl voltak valaszoldink.

Az életkori megoszlas alapjan a minta atlagéletkora 42,74 év, a szérds 7,095 év.

A mintaba bekerilé pedagdgusok nemek szerinti megoszlasa megerdsiti a nék felUlreprezentaltsagat a
pa:lyan, s ezt az aldbbi dbra szemlélteti:

3. abra: A minta nemek szerinti megoszlasa

A mintdba bekerilé pedagdgusok szinte minden oktatasi szintért képviselnek: megjelenik a 18-féle hattérin-
tézmény kodzott dvoda, iskola, KLIK, szakiskola, szakkdzépiskola, gimndzium, szakszolgalat, tébbcéld intézmény,
kollégium, gydgypedagdgiai intézmény, nyelviskola, zeneiskola, valamint felnéttképzd intézmény. A sokszind in-
tézményeken tUl, ugyancsak orszdgszerte minden régiot lefednek a mintaba kerUld pedagdgusok lakdhelyét a 4.
abra mutatja.

Lakohelyek (%)

= Bacs-Kiskun
m Baranya
m Békés
B Borsod-Abauj-Zemplén
® Csongrad
= Fejér
B Gy6r-Moson-Sapron
® Hajdu-Bihar
= Heves
m J3sz-Nagykun-Szolnok
® Komarom-Esztergom
m Ndégrad
= Pest
= Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg
= Tolna
= Vas
Veszprém
m 7ala
® Budapest

4. abra: A minta megoszlasa lakéhely szerint




Neveléstudomany 2016/4. Tanulmanyok

Eredmények és megvitatas

A kutatasban a demografiai mutatdk vizsgalata mellett a résztvevok kitoltotték a Bar-On-féle Emotional Intelli-
gence Inventory-t, azaz EQ-i (1997) tesztet egy omnibusz teszt részeként. A teszt felnéttek szamara készilt, 16
éves kor folott kitdlthetd. A leltdr 121 iteme 15 alskdlaba rendezddik, amelynek kitoltése hozzavetdleg 30 percet
vesz igénybe. Minden allitast 5 pontos Likert-skalan kell a személynek megitélni: vajon mennyire jellemzé rd az
adott mondat. Kérdés azonban, hogy mennyire bizhatunk a személy itéleteiben sajat magardl, és érzelmi intelli-
gencia helyett vajon nem csak érzelmi éntudatossagot mérink-e. Ilyen médon eleve magas foky érzelmi- és 6n-
tudatossagot var el a teszt a kitdLtéktdL. Ezen kritika ellenére a tesztet megjelenése dta tobb nyelre leforditottak,
(El Consortium, 2014; Pérezés mtsai., 2005).

A teszt eredményeit aldbb foglaljuk 6ssze, megjelenitve az elméleti és a tapasztalati minimum és maximum
értékeket, mivel a teszt nem rendelkezik (egyelére) magyar sztenderdekkel. Az elsé mutatd az dsszesitett érzel-
mi intelligencia pontszam az 1. tablazatban:

Elméleti Tapasztalt Elméleti Tapasztalt  Elméleti  Atlag Szoéras

minimum minimum  maximum maximum kozépérték
EQ 121 354 605 559 363 4672 40,44

1. tablazat: Az érzelmi intelligencia kvociens

Az érzelmi intelligencia kvdciens dtlaga viszonylag magas, és az elméleti minimumtdl tavol helyezkednek el
a tapasztalt minimum értékek. Ez a magas atlag szinte természetes, hiszen a pedagdgus munkaeszkdze részben
a személyisége, részben az érzelmi kompetencidja. Ennél a megnyugtatd adatnal sokkal tébbet nem olvasha-
tunk ki a globalis mutatébdl, ezért a 2. tablazat mar faktorokra bontva mutatja be az érzelmi kompetenciakat.

Elméleti Tapasztalt Elméleti Tapasztalt Elméleti Atlag Szoras

minimum minimum maximum maximum kozépérték

Intraper- 36 85 180 168 108 133,28 15,78
szonalis

skalak

Interper— 24 71 120 120 72 101,68 8,86
szonalis

skalak

Adaptacios 26 72 130 118 78 98,42 9,88
készség

Stresszke- 18 40 90 90 54 62,68 7,79
zelés

Altalanos 17 47 85 85 51 69,60 7,72
hangulat

2. tablazat: Az érzelmi intelligencia részképességek
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Az elméleti minimum értékek kozelében egyik faktoron sem szdrnak az eredmények, mikdzben az elméleti
maximumokat megkozelitik, vagy el is érik, tovabba minden faktor esetében a minta atlaga magasabb, mint az
elméleti kdzépérték. Ez is megnyugtatd adat.

Az egyszer(bb értelmezés kedvéért a tovabbiakban az egyes alskalakbdl szazalakos kimutatast készitettink,
és igy mutatjuk be az érzelmi intelligencia faktorokat, ahol a 100-hoz, mint maximalis értékhez lehet viszonyitani
az adatokat (7akdcs, 2010 alapjan) (3. tablazat):

Atlag Szoras

Magabiztossag 69,60 1,42 420
Entudatossag 67,1 11,04 425
Onbecsiilés 75,74 12,75 19
Fiiggetlenség 67,83 10,69 418
Onmegvalésitas 88,17 8,69 423
Empatia 83,71 10,16 428
Tarsas 87,87 7,60 418
felel6sségtudat

Interperszonalis 82,05 10,1 422
viszony

Valosagérzékelés 76,53 10,24 417
Rugalmassag 68,22 1,06 412
Problémamegoldas 81,53 9,03 430
Stressztlirés 66,64 7,22 430
Impulzivitas 72,21 13,83 412
kontroll

Optimizmus 80,64 10,24 421
Boldogsag 82,78 9,79 418

3. tablazat: A pedagogusok érzelmi intelligenciajat leird mutatok (szazalékban megadva)

Az empatia, a tarsas felelédsségtudat és az interperszonalis viszony alskalak eloszlasai hisztogrammal meg-
vizsgalva jobbra tolddtak, tehat magasak az atlagok. Az egyetlen balra tolddé alskala a stressztlrés, ebben ke-
vésbé erdsek a pedagdgusok az atlagos pontszamhoz képest.

A leird statisztikakon tul arra voltunk kivancsiak, hogy a mintat kilonbdzé csoportositasi szempontokbdl
megvizsgalva, milyen kilénbségeket talalhatunk a vizsgalatba bevont pedagdgusok kdrében. A minta mérete
ugyan nem elegendd ahhoz, hogy orszagosan reprezentativ legyen, de tekintve a minta heterogenitasat jo hely -
zetképet kaphatunk ebbdl a kutatasbal.
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Mivel a pedagdgustarsadalom jellemzdi valamelyest eltérnek a normal eloszlastdl, ezért az elemzéseket a
csoportok dsszehasonlitasara alkalmas nem paraméteres prébaval, a Kruskal-Wallis teszttel végeztUk el az IBM
SPSS statisztikai programmal. Az eredmények kozUL csak a,005 szinten szignifikansakat mutatjuk be (p<005).

A férfiak és nék kozott az interperszonalis érzelmi intelligencia féfaktorban talalunk kilonbséget, ahol a nék
eredménye 102,87 pont, mig a férfiaké 96,75 pont, tehat elébbiek a minta atlaga felett, utdbbi csoport a minta
atlaga alatt helyezkedik el. Ezen a képességen belil még az alskalakban is kirajzolddnak killdnbségek, melyeket
az 5. dbra szemlélteti.

41,48

Interperszonadlis kapcsolatok 39,21

39,97 W Férfiak

Tarsas felel 6sségtudat 38,03 NGk

Empatia

5. abra: A nék és férfiak kozotti kiilonbségek az interperszonalis érzelmi intelligencia skalakon

Az eredményeket azzal magyarazhatjuk, hogy bar a pedagdgusok kozott a férfiak is sokkal nyitottabbak, szo-
cidbilisabbak, hiszen tarsas munkakdrnyezetben, folyamatosan emberekkel és emberekért, gyerekekért dolgoz-
nak, mégis nehezebb helyzetben vannak, mint ndi kollégaik. A két nem eredményei kdzotti kilonbség kicsi, am
statisztikailag jelentds. Ha ezeket az eredményeket egy kilsd, példaul mérndk férfi csoport eredményeivel vet-
nénk Ossze, akkor a férfi pedagdgusok atlagos eredménye magasabb lenne a mérndk mintaénal. A nék értékei
vélhetden azért is magasabbak itt, mert ezek a jellemzdk inkabb femininek. Felvetddhet a kérdés: ha a nék eze-
ket a tarsas képességet jobban birtokoljak, ez vajon mekkora elényt jelent szamukra a valtozasokhoz vald alkal-
mazkoddsban vagy akar a hétkdznapok kihivasainak a kezelésében? Sikeresebbek-e ennek hatdsara a nék a pe-
dagdguspalyan, és ez-e az oka a tapasztalhatd kontraszelekcidénak?

KUlonbséget talaltunk a nemek kdzétt — taldn részben az interperszonalis képességek altal moderaltan — a
stresszkezelés faktoron belUl a stressztUrés képességében, ahol a nék stressztUrése dtlagosan 30,97 pont, a fér-
fiaké 29,77 pont. Ez a magasabb atlagérték addédhat abbdl, hogy a nék mas és tébbiranyu terhelésnek vannak ki-
téve szerepeikbdl kovetkezdéen, mint a férfiak, masrészt adédhat abbdl is, hogy a stresszel valé megkizdés so-
ran szamos olyan eszkdzt spontan és természetes mdédon alkalmaznak, amelyek a férfiak megkizdési eszkdzta-
raban kevésbé vannak jelen, példdul a megterhelé esemény ventillalasa.

TerUleti kilonbségeket is talalunk, bar Magyarorszag mérete tekintetében nem sorolhaté a nagyobb eurdpai
orszagok kdzé, mégis szamos statisztikai mutatd alapjan jelentds régids kuldnbségeket lehet felfedezni példaul
a munkanélkiliség, foglalkoztatottsdg, jovedelem és egyéb mutatok kdzott (Kézponti Statisztikai Hivatal 2014.
évi anyagai alapjan). Valdszinlleg részben ezek a foldrajzi, gazdasagi és tarsadalmi terlleti jellemzék befolyasol -
jak, hogy éppen az érzelmi intelligencia alkalmazkoddképesséqg faktoraban rajzolddnak ki kilonbségek a me-
gyék kozott. A legmagasabb értékeket az adaptacidban az orszag dél-keleti részén elhelyezkedé Csongrad me-
gye hozta, mig az 6sszehasonlitasban kifejezetten alulmaradd megyék a dunantdli Somogy, Tolna és Vas me-

gyék.
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Az Osszesitett adaptacids készségben a csongradiak atlagosan 113 pontot értek el, mig a legalacsonyabb ér-
téket a somogyiak adtak 95 ponttal, elmaradva nem csak a legmagasabb értéktél, hanem a minta dsszesitett at-
lagatdlis. A 6. abran az egyes alskalakon taldlhatd kilonbségeket szemléltetjuk.

50

45 -

40 === Problémamegol-

das [Csongrad ¢
Tolna ]
35 T
Val 6sagérzékel és
6 [Csongrad ¢ Vas]

25

\ \ | T \ |
34 36 38 40 42 44 46
6. abra: Az adaptacios érzelmi intelligencia faktorainak eltérései az egymastol legkiilonboz6bb megyékben

Bar a mintdban a végzettségek szintje magas (mindenki felséfoky végzettséggel rendelkezik), mégis feltéte-
lezhetd, hogy a korabbi egyetemi és féiskolai tanarképzés sajatossagai nyomot hagynak az intézményekbe kike-
rolé pedagdgusokon, és hasonlé emberekkel taldlkozva alakitjdk hasonléva az érzelmi légkort. A masik fontos
tényez6 lehet a kulonbségek hatterében, hogy a magasabb vagy jelen esetben tébb iskolai végzettség szamos
olyan tényezét hoz magaval, amelyek a hatékony megkizdés szempontjabdl kiemelkeddek, mint példaul a nyi-
tottsag vagy a kapcsolatok ( Tedeschiés Calhoun, 2004). A kilonbségeket az egyetemi és a féiskolai végzettség
kozott vizsgaltuk, mivel egyrészt ennél alacsonyabb végzettségl személyek nem kerUltek a mintdba, masrészt a
doktori fokozatot és a szakvizsgat szerzettek létszama nem volt kielégité tovabbi 6sszehasonlitasi csoportként.

Az interperszonalis faktoron talalunk 2 pontnyi kilénbséget a két csoport kozott. Ezen belUl szignifikans a ku-
lonbség 1,5 ponttal az empatia alskalaban, és 0,6 ponttal a tarsas feleldsségtudat alskalaban a magasabb vége-
zettséggel rendelkezdk javdra. Szintén a végzettségek jarulékos hozadékanak tekinthetd, hogy a stressztirés te-
ruletén is megfigyelhetd a két csoport kdzétt egy 0,6 pontos eltérés. Ez visszavezethetd a nyitottsagra, melyet a
tébb intézménybdl szerzett tapasztalatok és a képzések révén kiterjesztett kapcsolati haldzat adhat. Megvizsgal-
tuk tovabba, hogy az egyes intézménytipusok kdzdtt milyen terileteken taldlhatéak kuldnbségek. A 7. dbra
szemlélteti az interperszonalis érzelmi intelligencia részképességben lévd kilonbségeket.
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e kollégium
109 p.
Y1l szakszolgalat, tobbcélu intézmények
[~ p.
e minden mas intézmény
= 98 p.
e KLIK, szakiskola
B3 p.

7. abra: Az interperszonalis érzelmi intelligencia eredményei a kiilonboz6 intézménytipusokban

Az alskalakon bell a személykozi kapcsolatokban lathatunk jelentds kilonbséget, ahol nagyon magas a kol-
légiumok, az egyhazi és a tobbcélu intézmények pontszama, melyektdl a KLIK eredménye jelentésen elmarad.
Ugyancsak megjelenik az empadtia teriletén ez a 6-7 pontos kilonbség a KLIK és ebben az esetben a szakszolga-
lat kozbtt, az utdbbi javara. Ez az eredmény nem lenne érdekes, ha a pedagdgusokat kilsé szemléléként kérdez-
nénk meg a KLIK-kel kapcsolatos attitddjukrél, mivel a két intézmény és dolgozdik kdzott egyeldre csak alakul a
kolcsonos bizalom és egyittmUkodés. Ami itt érdekesebb eredmény, hogy a valaszoldk kézil a KLIK-ben dolgo-
z6k valdban alacsonyabb pontokat értek el a fenti skalakon. Ez felveti példaul azt a kérdést, hogy vajon egyes in-
tézménytipusok kozott a felvétel-alkalmazas soran indirekt médon muikodik-e a szelekcid és kontraszelekcio. To-
vabbi érdekes kérdés, hogy az intézmény szerkezete és az azzal kapcsolatos kilsé attitGd mennyire befolydsolja
az ott dolgozdk attitldjeit, munkaszerepét és munkahelyi személyiségét.

A munkahelyek tipusanak hatasan tul megvizsgaltuk a beosztas hatdsat is, de csupan egyetlen esetben, az
intraperszonalisnak szamitd figgetlenség dimenzidé esetében rajzolddik ki a vezetd, a helyettes és az alkalma-
zottak kozott kilonbség. Emogott tételezhetjik, hogy valahol minden pedagdgus vezetd, hiszen folyamatosan
kisebb-nagyobb csoportokat iranyit, és szervezi, tervezi, koordinalja a munkajukat ( Vajda, 2005; Muifs, Harris,
2006).

Osszegzés és intervencios lehet6ségek

Az elemzések soran taldltunk harom olyan érzelmi intelligencia faktort, amelyek esetében a felsé hatart csak
egy-egy ember kdzeliti meg. A minta pontjainak eloszlasat tekintve a felsd tartomanyban mar nincs meg a meg-
feleld sUrGség. Ezért ezen készségek esetében lehet szUkség intervencidra, hogy a jelenlegi érzelmi térképet egy
késdbbi vizsgalatban mar Ugy rajzolhassuk meg, amelyen nem csak a személykdzi terUlet nagyon erds, de azt is
mutatja, hogy a pedagdgusok felvértezddnek a hétkdznapok harcaihoz olyan képességekkel is, mint az alkal-
mazkodas, a stresszkezelés és a jé hangulat. Az alabbiakban felvazolunk néhany olyan lehetéséget, amely a ku-
tatas fékuszcsoportos és csoportos beszélgetés részeiben rajzolddott ki, ahogyan erre a bevezetdben is utal-
tunk.

Az adaptacios készség fejlesztésekor elsdsorban a realitdsérzék megtartasa és a rugalmassag elérése lehet
cél. A realitasérzék kilonosen konfliktushelyzetekben fontos, s a valtozasok gyakorta hoznak konfliktusokat, de
forditva is igaz lehet, egy-egy konfliktus hozhat magaval eléremutatd valtozasokat. Ezt a kdzoktatds-nevelésben
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dolgozdk szamara kulénféle konfliktus-kezeléssel kapcsolatos tréningekkel, szemindriumokkal lehetne elérni. A
Deutsch (1998) altal is leirt konstruktiv konfliktusokhoz tudatossagra, eréfeszitésre és eqyUttmuikddési torekvés-
re van szUkség. A hagyomanyos konfliktusmegoldasi mddokon tul, mint példaul a kerekasztal beszélgetés vagy
az asszertiv kommunikacié hangsulyozasa (Mészdros, 2007), érdemes lehet olyan Uj, pozitiv technikakat is be-
vetni, mint az aktiv és konstruktiv figyelem (Seligman, 2011). A rugalmassag elérése kognitiv nyitottsagot és ér-
zelmi stabilitast kivan meg, de mindezekkel egyUtt elsésorban szemléletvaltast feltételez a valtozasok elfoga-
dasaval, az ezzel jaré gyaszmunka tudatositasaval.

A stresszkezelési képesséq fejlesztését nagymértékben befolyasoljak az adott személy korabbi tapasztalatai,
mégis érdemes a preferalt megkUzdési mddok felmérése utan a megkUzdési stratégiak Ujragondolasara fokusz-
alni, az egyéni pszichés immunitas szempontjabdl is elényds technikakat tanulni, melyek segitenek a nehézsége-
ket és a felmerUl6 problémakat kihivasnak Lattatni. A helyzet dtkeretezése, a humor, mint megkizdési stratégia
alkalmazasa sok aprobb és nagyobb valtozason at tudja segiteni a pedagdgusokat (Oldh, 2005; Seligman, 2011).

A hangulat javitasa egyéni és munkakdz0sségi szintd megmozdulasokat is jelenthet, sét kifejezetten célszer(
ba, ha pozitiv dolgokkal foglalkozik az ember, elkezd errél olvasni vagy kildnbozé boldogsaggyakorlatokat vé-
gezni, esetleg az okostelefonjara ehhez kilonféle applikacidkat tolt le (Szondy, 2009). Szervezeti vagy munka-
kdz0sségi szinten a pozitiv érzelmi fertdzési ciklusok beinditasaval lehet elérni a nyitottabb, baratsagosabb, ked-
vesebb, és ezaltal nem utolsdsorban jobban teljesité munkahely étrehozasat (Hareliés Rafaeli, 2008).

Mindharom fenti érzelmi képesség fejlesztését és a kiégés elkerilését szolgalhatja — akar autodidakta pszi-
choedukacidként is — egy integralt ,program”, a mindfulness bevezetése a padagdgusok mindennapjaiba. Ma
mar sok olyan férum és gyakorlat létezik, ahol a tudatos pedagdgusok megoszthatjak egymassal j¢ gyakorlatai-
kat, a mindfulness szemlélet hétkdznapi alkalmazasi lehetdségeit. A tudatos jelenlét tanuldsa és alkalmzasa
barmikor elkezdhetd, s nem igényli feltétlenil kilsé személy jelenlétét vagy szervezett program segitségét, csu-
pan egy-két internetes oldal vagy népszerlsitd szakmai kdnyv olvasasaval megtehetdek az elsd épések a lelki-
érzelmi onvédelem és kiteljesedés Utjan (Szondy, 2012). A kutatas alapjan Ugy tdnik, hogy szUkség is van ilyen
technikakra, hogy a magyar pedagdgustarsadalom érzelmi térképe pozitiv érzelmekkel teli, boldog és kiegyen-
sulyozott legyen, ami nem mellékesen a tanuldkra is visszahat, és beindit egy pozitv érzelmi spiralt.
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Empirikus kutatas a sportszakmai képesitési rendszerrdl — II. rész

Szlamka Erzsébet™*

E tanulmdnynak a Neveléstudomdany 2016. 3. szamaban megjelent elso része (DOI. 10.21549/NTNY.15.2016.3.7)
szdamot adott a kutatds mddszereirdl, megmaqyardzta a képesitési rendszer fogalmdt, bemutatta a jelenleg elér-
hetd sportszakmai képesitéseket, majd gorcso ald vette azok torténeti alakuldsat €s a szak- €s felndttképzés, va-
lamint a felsGoktatds teriletén szerezhetd képesitések helyzetét. A cikk most olvashatd mdsodik része a nem-
formdlis szektorban szerezhetd képesitéseket tdrja fel, tovabbd beszdmol a tdrsadalmi partnerek képesitési
rendszerrdl alkotott véleményérdl, végul pedig dsszefoglalja a kétrészes cikksorozat tanulsagait.

Kulcsszavak: képesitési rendszer, képesitési keretrendszer, kompetencia, tanuldsi eredmény, munkaerdpiac,

sportszakmai képesitési rendszer, sport képesitések, sport szakmacsoport, szakképzés, felséoktatads, nem-
formalis

A nem-formalis szektorban szerezhet6 képesitések

A tanulmany eléz6 részében taglalt formalis szektorbeli képesitések mellett természetesen szép szammal van-
nak olyan képzések is, amelyeket az dllam tartalmaban és folyamatdban nem szabalyoz, igy az Orszagos Képzé-
si Jegyzékbdl is kimaradtak. A ,félig formalis” ,B" kords felndttképzés ugyan nem iskolarendszerd, tehat kisebb
az allami szabalyozd szerep, de még mindig a kdzponti szakmai programkovetelmények alapjan zajlik a képzés
(és ha valaki engedélyezteti, akkor dfa-mentesen szervezheti képzéseit). Ezek a sport teriletén a kdvetkezok:

SzPk-00022-14-03 0 03 3Yoga Flow oktatd'

SzPk-00066-15-03 0 03 3Fogyatékos személyek szabadidds- és lovassport oktatdja?

SzPk-00081-15-03 0 03 3Aikidd oktatd?

SzPk—-00094-15-03 0 03 3Korrektiv tréner*

SzPk—-00135-15-03 0 03 3Erénléti tréner®

Az allam altal nem szabalyozott képesitések kdzé tartoznak példaul bizonyos szévetségek altal inditott kép-
zések (példaul MVLSZ vizilabda edz6képzés LEN® akkreditacidval’, kézilabda, futball stb. edzdi licencek) vagy az
Un. jogtulajdonolt vagy nemzetkozi képesitések, mint a STOT Pilates edzd, a TRX edzd, a kangoo vagy zumba
edzé stb. Utdbbiak jogtulajdonosa valamely kilfoldi szervezet, és a hazai képzé dijat fizet a tananyagért, annak
oktatdsaért és a diploma kiadasaért.

* Az Oktatasi Hivatal Nemzetkozi Kapcsolatok Kézpontjanak osztalyvezetdje. E-mail: szlamka.erzsi@gmail.com

1. Az MKIK honlapjan elérhetd szakmai programkovetelmény: http://szpk.mkik.hu/_frontend/index.php?module=programkovet-
elmeny&type=modify&sub=megtekint&mid=4&id=475

2. Az MKIK honlapjan elérhetd szakmai programkovetelmény: http://szpk.mkik.hu/_frontend/index.php?module=programkovet-
elmeny&type=modify&sub=megtekint&mid=4&id=868

3. Az MKIK honlapjan elérhetd szakmai programkovetelmény: http://szpk.mkik.hu/_frontend/index.php?module=programkovet-
elmeny&type=modify&sub=megtekint&mid=4&id=994

4. Az MKIK honlapjan elérhetd szakmai programkovetelmény: http://szpk.mkik.hu/_frontend/index.php?module=programkovet-
elmeny&type=modify&sub=megtekint&mid=4&id=1078

5. Az MKIK honlapjan elérhetd szakmai programkovetelmény: http://szpk.mkik.hu/_frontend/index.php?module=programkovet-
elmeny&type=modify&sub=megtekint&mid=48&id=1295

6. LEN (Ligue Européenne de Natation), Eurdpai Uszészovetség, feligyelete ald tartozik az Uszason kivil az Eurdpaban végzett

tébbi vizi sport is: vizilabda, mdugras, szinkronUszas és a hosszutaviszas (nyilt vizi Uszas) is.

7. Bovebben ldsd az MVLSZ honlapjan: http://www.mvlsz.hu/Docs/edzokepzes/Kepzes _leirasa_MVLSZ.pdf
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Ezekkel azonban a157/2004. (V. 18.) Korm. rendelet értelmében nem lehet munkakort betolteni: mindenkép -
pen szUkséges egy, a magyar allam altal elismert, edzdi képesités, amelyre aztan raépithetdk a specializacidk, le-
gyen szé hazai sportszévetség vagy nemzetkdzi szerv altal szervezett képzésrél. A jogtulajdonolt képzéseken Uz-
leti alapon, esetenként nem tanitani vagyokat, csak érdekléddket oktatnak, ezért utdpisztikus gondolat lenne
egy olyan szabalyozasi mechanizmus, amely bemeneti kdvetelményként allamilag elismert képesitést hataroz-
na meg. Ha azonban a végzett edzdként szeretne elhelyezkedni a munkaerd-piacon, akkor mar teljesitenie kell a
megfeleld képesitési kovetelményt. A licences képzéseknél lehetett Latni olyan példakat, amelyeknél bemeneti
kdvetelményként OKJ-s edzéi bizonyitvany vagy felséfokd diploma az eléfeltétel — de a bemeneti kdvetelmé-
nyek alapvetden a szabalyozott munkaeré-piacra vald belépésre jogositanak, vagyis biztositjak, hogy a licenccel
rendelkezd legalisan elhelyezkedhet a munkaerd-piacon.

Eqgy-egy sportagnak, fejlettségétdl fuggden kiildn képesitési rendszere épllhet ki. Jelen kutatas keretei tébb
sportag rendszerének vizsgalatat nem teszik lehetévé, azonban egy-két jellemzét mindenképpen érdemes meg-
nézni ahhoz, hogy lassuk: nem feltétlentl az iskolarendszer( képzés bocsatja ki a legtdbb edzét, még akkor sem,
ha az edzé szakma gyakorlasahoz eléfeltételként szUkséges az allamilag elismert bizonyitvany vagy diploma.

A jégkorong-edzdk képesitési rendszere az alabbiak szerint épul fel:

1. LTP (learn to play): egynapos tanfolyam, amelyen edzéasszisztenseket képeznek kb. 3 eléadas és 4
edzés megtekintésével. Az errél kapott oklevél birtokosa a 10 év alatti korosztalynak lehet vezetéedzdie,
Onalléan vihet torndra csapatot (lasd a Magyar Jégkorong Szovetség Képesitési Szabalyzatanak 2. sz.
mellékletét).

2. A ,C" licenc a jégkorong sportoktatdt (a) jelenti, amellyel szupermini (8 év alatti) és mini (10 év alatti)
korosztalyban lehet vezetéedzd valaki.

3. A ,B"licenc egy egyéves képzés, amelynek elvégzése utan sportszervezeteknél valamennyi korosztaly -
nal vezetéedzd lehet a szakember (nemzeti valogatott csapatoknal nem lehet vezetéedzo).

4. A" licencet jelent a jégkorong szakedz6 (f), az okleveles jégkorong szakedzd (f) és a testneveld-jégko-
rong edz6 (f) képzés, amelyek birtokdban mar korlatozas nélkil valamennyi korosztalyt edzheti a vég-
zett, és barmelyik versenyrendszerben részt vehet csapata.

5. Nemzetkdzi jégkorong edzdi képesités®

Ahogy Buzds Norbert, a (vildagbajnoki aranyérmet nyert) magyar néi jégkorong valogatott edzdje frappansan
megjegyezte a sportos képesitések kifejlesztésére: a ,nincs’-bSl nem lehet rogton tokéleteset csindlni. O a jég-
korong példaja alapjan mutatott ra harom lépésre, amelyek a képesitések fejlesztését, illetve az azok folott vald
felUgyeletet jellemzik: eszerint az elsd szakaszban a(z akkor még és azdta Ujra) Testnevelési Egyetem hatdskoré-
be tartozott minden sportag, s ha valaki hokiedzé akart lenni, annak ugyandgy kellett példaul ritmikus sportgim-
nasztikara jarnia, mint egy aerobikedzd-hallgatdnak.

A mdsodik fazis az illetékes sportszdvetség ontudatra ébredésekor jon el, amikor nemcsak rajénnek, hogy a
.k6z0skodés" mas sportagakkal nem szolgalja mar a sportag és a sportagi szakemberek fejlédését, hanem tenni
is probalnak ellene: hivnak olyan szakembereket (akar kilfoldrél), akik kifejezetten az adott sportag kilénbozd
részeihez értenek. Jelenleq itt tart a jégkorong: Darryl Easson példaul azért jott Magyarorszagra, hogy segitsen az
Uj edzéképzési program megvaldsitasaban. Fekti Istvdn vezetésével ,eldszor ismét megalakult az Edzdbizott-
sdg, illetve dsszedllitottak eqy dtfogd, hdroméves programot, amivel a hazai edz6képzést Ujitiak meg. Miért van

8. Bovebb informacié a Nemzetkdzi Jégkorong Szévetség honlapjan érhetd el: http://www.iihf.com/iihf-home/sport/coaches/
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erre szikség? A jégkorongban tevékenykedd edzdk 90%-dnak B licence van, ezen beldl viszont dridsi kilénbsé-
gek vannak az eqyes szakemberek tuddsaban. Tébbek kbzdtt ez is megvaltozik a jovoben, emellett dtldthatobb
lesz az orszdgban tevékenykedd edzék munkdja, illetve a licencek megszerzéséhez vezetd vizsgak nivdja is no-
vekszik majd. Ezeknek a megvaldsuldsahoz viszont szikseég volt eqy szakfelligyeldre, aki mindséqi szakmai tu-
ddssal és megfeleld tapasztalatokkal rendelkezik.” (Sz. n. Darryl Easson: az edz6k mentora.) Az Uj edzéképzési
program néhany pontja:
1. alicencek atalakitasa, differencialasa

tudasanyagok 6sszeallitasa az egyes tipusokhoz
megujult licenc-szerzés, tovabbképzések
a klubok rendszeres meglatogatasa, monitorozasa, értékelése, a hibak kozos kijavitasa
folyamatos visszajelzés az edzéknek, kluboknak és a szévetségnek
edzdi tudasbazis létrehozdsa
folyamatos k6z6s munka

A szakemberek tehat megvannak, azonban a képesitési szintek és az azokhoz kapcsolddd, azokkal végezhetd
tevékenységek legjobb esetben is csak papiron léteznek, kdrilhatarolasukra a kézelmultban sziletett a fenti
program. igy fordulhat eld, hogy a harom jégkorong-edzéi képesités kozil kettdt nehéz elkiloniteni: Buzds Nor-
bert ,B" licenc-cel edz valogatottat, s szamara egyeldre nem jelentene elérelépést az A" licenc megszerzése, hi-
szen az sem ad ennél tagabb tevékenységi kort. (A ,B" licenc-et add képzéseken azonban 6 maga is tanit, tehat
munka kdzben szerzett tudasa lehet, hogy mar legalabb egy képzési szinttel a ,B" licenc-et add képesitések félé
emelte.)

e Pl WY

A harmadik lépcséfokot az emlitett képesitések dsszehangolasa jelenti, amikor mar logikusan épulnek egy-
masra a kilénb6z6 képzések utan végezhetd tevékenységek.

1. sz. kiemelt iras: Jégkorong-edz6i képesitések

Erdekes példa a Magyar Kézilabda Szévetséq (MKSZ) Nemzeti Edz6képzé Kozpontjdban (NEK) kiépitett kézi-
labdaedzd-képzd rendszer is. A NEK-es tanfolyamok szervezését 2005-ben az MKSZ Elndksége felfiggesztette,
és ezt kdvetden a képzések mindségellendrzése kikerilt az MKSZ szakmai ellendrzése aldl, a kilonbozd oktatasi
intézményekben folyd kézilabda-szakemberképzés mindsége pedig sok esetben nem felelt meg az EHF altal ta-
masztott, (és mint tagallam, az MKSZ altal elfogadott) kovetelményeknek. Ezt sulyosbitotta, hogy 2007-ben (a
bolognai rendszer bevezetése utan) megszint a kézilabdaedzdk képzése a TF-en, ami ,azt jelentette, hogy a
szakedzdi képesitést — és ezzel élvonalbeli edzdi munkara jogosito mukddeési engedélyt — csak testneveld tandri
képzéssel egyutt (BSc), vaqy megléve felséfoku diplomaval, mesterképzés keretében (MSc) szerezhettek” (Mar-
czinka, 2012) a jelentkez6k. A Magyar Kézilabda Szévetség ezek utan hianypdtlasként fejlesztette ki a kézilabda
edzéképzést, méghozza az Eurdpai Kézilabda Szovetség négyes szintrendszeréhez igazodva: Nemzeti |, II, Il
EHF Mesteredzd. A piramis felépitési rendszer legfelsé szintje, csucsa az EHF Mesteredzd képzés, mely a kézi-
labda szakedzdi képesitéssel és jelentds gyakorlattal rendelkezd edzék részére biztosit tovabbképzési lehetdsé-
get — itt a képzésben példaul eléirds az angol nyelvy szakdolgozat és az, hogy nemzetkdzi oktatdkat hallgathas -
sanak a beiratkozottak.

A mUkodési engedélyek, vagyis licencek szakmai végzettséghez vagy eredményekhez kothetdk, és négy ka-
tegdridra oszthatok (Magyar Kézilabda Szévetséq):

A" kategdria:
»  Eurdpai Mesteredzdi végzettség (EHF altal kiallitott)
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* Ph.D.tudomanyos fokozat a kézilabdazas témakdrébdl

*  Mesteredzdi cim (MET altal adomanyozott)

» Felnétt vilagversenyeken (VB, EB) 1-6. helyezést elért magyar valogatott csapatok szévetségi kapitanyai

»  Olimpian1-6. helyezést elért magyar valogatott csapatok szdvetségi kapitanyai

.B" kategdria:

» Kézilabdazasbdl szerzett szakedzdi diploma, abban az esetben, ha a végzett szakedz6 rendelkezik test-
neveld tanari diplomaval és OKJ-s kézilabda edzéi végzettséggel; vagy az MKSZ-NEK szakedzdi képzé-
sérél kiallitott tanusitvannyal

+ ,MKSZ B" tipust mUkodési engedély (2003. évi évfolyam) (megjegyzés: Az EHF Mesteredzdi képzésére
valo jelentkezésre nem jogosit)

* Az avezetbéedzd, aki csapataival sszesen 6tszor nyert felnétt Magyar Bajnoksagot és/vagy Magyar Ku-
pat

,C" kategdria:

» Hagyomanyos rendszerben megszerzett testneveld tanari diploma és kézilabdazasbdl két év elvégzett
szakképzés, valamint ,bolognai rendszerben” végzett BSC testneveld tanari diploma a hozzakapcsold-
do kézilabda szakiranyu képesitéssel.

» Testneveld tanari diploma és kézilabdazasbdl szerzett sportoktatdi vagy edzésvezetdi végzettséq.

»  Kozépfoku végzettség (régi tipusu, két éves tanfolyam)

*  OK]J-s sportedzd tanfolyam kézilabda szakiranyu végzettséggel

.D" kategodria:

» Testneveld tanari diploma

» Kézilabdazasbdl sportoktatdi, edzésvezetdi végzettség

»  Kézilabdazasbdl gyakorlatvezetdi, vagy segédedzdi végzettség

Bemeneti kdvetelményként az OK]J-s és felséfoku edzéképzés is elfogadhatd, hiszen a munkaerd-piacon csak
ezekkel az allam altal elismert képesitésekkel helyezkedhet el a végzett — ahogy az MKSZ képviseldje fogalma-
zott az interju soran: ,akinek mi szakedz6i képesitést adunk, bizonyitvanyt, annak mi adunk eqy szakmai eldme-
netelt, ami eléqg a licenchez, de legalitdst nem tudunk nekik adni.” A kimeneti szintet tekintve azonban a felséok-
tatasban szerezhet6 képesitésekhez hasonlitotta a Szovetség képviseldje a képesitést. A négy képesitési szint
mindegyikénél meghataroztak, pontosan milyen munkakort télthet be vele a birtokosa milyen fizetési kategdria-
ban:

A Magyar Kézilabda Szévetségnek van eqy Ugynevezett bérezési sapkdja, amiben leirfa azt, hogy [példdul]
valaki C licences edzdként NB Il Junior csapatndl mennyi pénzt kaphat, TAO-ban mennyi pénzt szamolhatnak el
neki. Ezt fizetési sapkdnak hivjuk. Tehdt a bérezésnél, a profi sportoloknak van eqy fizetési sapka, ami azt jelent;,
hogy a legkivalobb jdtékos, eqy Michael Jordan, vagy egy Cristiano Ronaldo, vaqy valaki a fizetési sapka legma-
gasabb pontjan helyezkedik el, a tébbi az ilyen piramis rendszerd, ahogy lefele jon, egyre [kevesebb].”

A 20T1-ben alairt Rinck Konvencid lehetévé tette a kilonbdzé orszagokban szerzett kézilabda edzéi képesité-
sek elismerését, és mivel, mint interjualanyunk mondta, a sportagak kdzétti mobilitas nem jellemzd, 6k elége-
dettek a sajat ,mini keretrendszerikkel”, az Eurdpai és a Magyar Képesitési Keretrendszer szamukra nem jar kife -
jezett elényodkkel, inkabb adminisztrativ terhet jelent.

2017-tél ismét atkeril a szakedzd képzésuk a TF-re. A szdvetségnek volt ugyan minimalis bevétele ebbdl, de
nekik elsédleges érdekilk, hogy egy képzéintézmény csinalja a képzést, inkabb dtadjak az anyagi részét is, féleg,
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mert a mindség és a teruleti lefedettség igy kdnnyebben biztosithatd: , ha nagy szdmokban gondolkodunk, €s az
egész orszagot le akarjuk fedni, akkor az oktatdsi intézményekben kell gondolkodnunk” (MKSZ).

Osszefoglalva: A Magyar Kézilabda Szévetségnek volt egy sajat edzéképzése, amelyet részben kiengedtek a
kezUkbdL, részben a TF-en is megszint az a szakember-képzés, amelynek a mindségére volt hatasuk, ezért a Sz6-
vetséqg rakényszerUlt egy sajat edzéképzé rendszer létrehozasdra. Mivel azonban az Eurdpai Kézilabda Szévetség
eldirdsait és szintrendszerét kovették, sajat szakmajukban tulajdonképpen hamarabb megvaldsult egy képesitési
keretrendszer, mint ahogy Magyarorszag barmi hasonlét makroszinten elkezdett volna fejleszteni.

2. sz. kiemelt iras: kézilabda-edz6i képesitések

A gyakorlatban természetesen akkor lehet ténylegesen licencekhez kétni a végezhetd tevékenységet, amikor
mar elegendd szakember van a munkaerd-piacon: amig a rddtanc 6nallé sportként gyerekcipdben jar, addig
edzdik valdszinlleg képesités nélkili lelkes rddtancosok; amig nincs annyi ,A” licenc-cel rendelkezé jégkorong-
edzd, amennyire szukség van, és nem kulonUlnek el a szintek, addig a ,B” licenc-cel rendelkezd is edzhet valoga-
tottat. Itt fontos azonban megjegyezni, hogy minél korabbi fazisban tart egy sportag, annal belterjesebb, annal
inkabb ismer mindenki mindenkit, tehat leginkabb ajanlas és sportoldi eléélet alapjan lehet edzdi pozicidba ke-
rotni.

Bizonyos munkakorok képesités nélkili betoltésének és néhdny terilet képesités nélkili oktatasanak oka te-
hat a nulladik generdcids probléma. Ez f6ként a felséoktatasban, Uj szakterUletek, képesitések Létrejottekor, Lét-
rehozasakor jelentkezik, amikor az Ujdonsagok kifejlesztéi kezdik oktatni a témat vagy betolteni az Uj munkako -
roket. Kérdés ilyenkor, hogy ki jogosult a képzési programot megirni és megtanitani, ki validalja azt a tudast,
amely éppen Létrejétt. Ha kilfoldon mar létezd, csak hazankban frissen megjelent Ujdonsagrdl van szd, akkor
szOba johet a kiLfoldi validalas — ha azonban még kilféldon is Ujdonsag az, amirél sz6 van, akkor bizony jelent-
kezik egy atmeneti idészak, amig nem lehet megkovetelni a képesitést. Ez eqgy fajta tarsadalmi jovahagyas alap-
jan mikodik egészen addig, amig kitermelddik a megfeleld mennyiséguy, papirral is bizonyithatéan képzett szak-
értd.

A fentieket a latvanysportoknal (amelyek természetesen madr fejlettebb stadiumban vannak a képesitési
rendszeriket és a képzett edzéik szamat figyelembe véve) mddositja az a tény, hogy a TAO-tamogatas igénybe-
vételéhez szUkség van bizonyos képesitésre. Ha mar eldrasztja a piacot a sok kézilabda-edzd, akkor értelemsze-
rden kdnnyebb eldirni, hogy akar alacsonyabb szinten, fiatalabb korosztalynal is szUkséges edzdi eléfeltétel a re-
levans képesités megléte. Németh Miklds, a Magyar Jégkorong Szovetség elndke szerint a TAO komoly pers-
pektivat jelent ,a mentoredzdi rendszer kialakitdsdban és a maqyar szakemberek kiemelt képzésében,
Oktatdsdban is. A tapasztalt kilfoldi edzok bevondsdval tovabb ndhet a maqyar jégkorong szakmai szinvonala,
hosszabb tdvon hatékonyabbd valik az eqyesileti munka, a korosztalyos valogatottak pedig nemzetkdzi szinte-
ken is eldreléphetnek” (Sz.n. Endki értékelések a tao-s program elsd évének végeén).” Hasonldan pozitivan nyi-
latkoztak a TAO edzéképzésre gyakorolt hatdsardl az interjlalanyok is.

A fenti megallapitast, vagyis a szakember-szam és a munkakordkhdz szikséges minimum képesitési kovetel-
mény eldirasanak, teljesithetdségének dsszefiiggését arnyalja egy 2010 koril indult kezdeményezés: a 92 nem-
zetkdzi sportagi szovetséget és 16 nemzetkdzi sportszakmai szervezetet tdmorité SportAccord keretein belUl a
SportAccord Akadémia ,blended learning” (kevert mddszer) mufajban képzésfejlesztésbe fogott. Edzéknek fej-
lesztettek e-learning tananyagot, amelyet aztan egyhetes gyakorlati képzés, majd vizsgak egészitenek ki. A je-

9. http://www.keziszovetseg.hu/v2h/004/003/p_003.asp?p_hir_kod=5&p_hir_kod_ev=2012&p_fo_cim=Elnoki%20ertekele-
5ek%20a%20TAO-5%20program%20elso%20evenek%20vegen


http://www.keziszovetseg.hu/v2h/004/003/p_003.asp?p_hir_kod=5&p_hir_kod_ev=2012&p_fo_cim=Elnoki%20ertekelesek%20a%20TAO-s%20program%20elso%20evenek%20vegen
http://www.keziszovetseg.hu/v2h/004/003/p_003.asp?p_hir_kod=5&p_hir_kod_ev=2012&p_fo_cim=Elnoki%20ertekelesek%20a%20TAO-s%20program%20elso%20evenek%20vegen
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lentkezést ez esetben még a hagyomanyos képzésekhez képest is kevésbé gatolja az orszaghatar, a kérdés csak
az, hogy melyik sportagbeli képesitést ismeri el, s melyiket irja el a licenchez a relevans szdvetség.

Tarsadalmi érintettek a sportszakmai képesitési rendszerrél

A sportszakmaban elérheté képesitéseket tobb szempont mentén értékelték az interjualanyok: nyilatkoztak a ké-
pesitések bemeneti kdvetelményeirdl, tartalmardl, szintezésérdl, munkaerd-piaci relevancidjardl (vagyis tarsa-
dalmi presztizsérél), a sportszakmai képesitési rendszerrdl — vagyis a struktdrardl, egymasra épUlésrolis.

Az interjUkban mar 2014-ben elhangzott kritikak'' ellenére a sportoktatd képesitéshez bemeneti kbvetel-
meénynek még mindig nem szUkséges kdzépfoku, sét alapszinty végzettség, ami egy emberekkel, adott esetben
gyerekekkel foglalkozd szakember esetében aggalyos; a szintek meghatarozasaban tovabbra is szerepel, hogy
jellemzden iskolarendszerben vagy azon kivil sajatithatd el a képesités.

A képesitések atalakulasaval kapcsolatos hazai politikai lobbi érdekeket tobb tényezé mozgathatja. Egyfeldl
az EU felé teljesitenUnk kell a felséoktatasban végzettek eldiranyozott aranyat:'? az ,Eurdpa 2020", valamint az
.Oktatds és képzés 2020" cimy stratégiai dokumentumban meghatarozott unids szintl cél: 40% (2009-ben
32,2%), a Hazai Nemzeti Reformprogramban vallalt cél: 34% (2010-ben 25,7%):

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2020 2023

Magyarorszag 22,4% 239% 257% 28,1% 29,9% 31,9% 34% 35%
EU a,t lag (28 31,0% 32,2% 33,5% 34,6% 35,8% 36,9% 40%
orszag)

1. tablazat: EU-szintii és magyar vallalas a fels6oktatasban végzettek aranyarol. Forras: 2008-2013: Education and

Training Monitor 2014 — country sheet; 2020: Nemzeti Reformprogram; 2023: Fokozatvaltas a felséoktatasban

Amennyiben bizonyos képesitéseket ISCED 5-6. szintre sikerUl emelni, ezek beszamitanak a felséfoky vég-
zettek aranydba. Emellett természetesen a Magyar Képesitési Keretrendszer 5. szintje mindig is egy fajta 0tk6z6-
z0na a szakképzésért felelds Nemzetgazdasagi Minisztérium és a felsdoktatasért (ezen belUl a felséoktatasi
szakképzésért is) feleldés Emberi Eréforrdsok Minisztériuma kodzott: tekintve, hogy elvileg mindkét felelésségi
korbe tartozd képesitések kerllhetnek-e az 5. szintre, alapveté fontossagu a kilonboz6 feleldsségi korokbe tar-
tozd képesitések tartalmanak 6sszehangolasa.

Létezik a fentiek mellett egy fajta szakmai-tarsadalmi lobbi is, amely feltételezi, hogy a képesitések tarsadal-
mi megbecsiltségének is hatést kell gyakorolnia a szintezésre. (igy példaul egy kereskeddnek — tébbek kdzott —
marketing terén mélyebb ismeretekkel kell rendelkeznie, mint egy eladdnak, valamint a felelésségvallalds és
autondmia terén is magasabb szinten kell elhelyezkednie.) A tarsadalmi gyakorlat képesités-szintezésre gyako-

10. Azinterjuk felvételének korilmeényeirdl lasd a tanulmany elsd részét, Neveléstudomany, 2016. 3. 82-98.

1. Idézet egy, a MOB sportszakmai oktatdssal és képzéssel foglalkozd szakemberével készitett interjubdl: ,Személyes megjegyzé-
sem, hogy én az alapszintd, tehdt dltaldnos iskoldra épuld, alapszinty sportszakember képzést megszuntetném. Ez méltatlan.
Ez alatt értem a sportoktatokat példaul.”

12. Definicio: a felséfoky vagy annak megfeleld végzettséggel rendelkezdk aranya a 30-34 éves népességen belll. (, The targets
should cover not only university level education but other post secondary school training. Such third level training serves the
same policy objectives and can be easily translated to facilitate comparisons between Member States” Commission Non Paper:

Targets and next steps, 2010. marcius)
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rolt hatdsa azonban negativ is lehet: elég példaul a felsdoktatas és a szakképzés (Magyarorszagon még kevéssé
(étezd) paritasara vagy bizonyos tarsadalmi eléitéletekre gondolni.

A szintezést illetéen tdbben kritikusak voltak, megjegyezve, hogy elvileg kildnbdzd szintre tartozd képesité-
sek ugyanolyan tartalmakat jelentenek, és — talan éppen ezért — bizonyos munkakdrok sem mindig kivanjak
megq az eltérd szinty képesitéseket. A bolognai rendszer Magyarorszagon nem eredményezett atlathatdsagot a
munkaaddk és munkavallaldk szamara, az OKJ-s, BA-s vagy BSc-s, MA-s vagy MSc-s képesitések megszerzését
sokszor ugyanannak a tudasnak az elsajatitasa elézte meg — ez madra javulni latszik.

Amennyiben egy adott munkakorre alacsonyabb és magasabb végzettségu jelolt alkalmazasa ugyanolyan
hatékonynak bizonyul, nagy valdszinGséggel — a bérezés miatt — az alacsonyabb végzettségUt fogja alkalmazni
a munkaadd, példaul egy fitneszterem. Ahogy egy kdzigazgatasi szakértd fogalmazott: ,Mert biztos vaqyok ben-
ne, hogy [...] nagyon sokan ugyanazt a tevékenységet végzik az OKJ-s sportedzdvel, mint a szakedzo diplomd-
val. Tehdt ugyanuqy az iskoldban qyerekcsapatokat edzhetik egyszer délutan, csak neki volt kedve belilni a fdis-
kolai képzésre, a mdsiknak meg volt mdr eqy mdsik diplomdja és akkor mdr inkdbb csak az OKJ-st végezte el”
(Interju részlete).

A versenyszabalyzatokban eléirandd képesitések szintezésérdl, illetve arrdl, hogy mely munkakor betdltésé-
hez milyen szint( képesitéseket allapitsanak meg, a kdzelmultban, 2014 tavaszan kezdédott a tarsadalmi vita. A
TAMOP 4.1.3, amely a felséoktatasban fellelheté képesitések MKKR-szintekre torténé besorolasat célozta,
sportszakembereket is felkért az e terileten fellelhetd képesitések szintezésére. A sportszovetségek, amelyek el-
sésorban az élsporttal foglalkoznak, jellemzéen aszerint irak el egyre magasabb végzettségeket, hogy mely
korosztalyt, illetve hobbisportoldt vagy élsportoldt edz az adott munkavallald. A minimumkovetelményeket
mindenképpen emelnék, azonban az élsportolok edzéséhez mar szélesebb kord ismeretekre és képességekre
van szUkség, mint a kezdéknél és a szabadidd-sportoldknal. Az interjuk soran érdekes volt azonban a szabadidé-
sportoldkat edzé munkavallalok megkdzelitése, sokan ugyanis magasabb szintd képesitéshez kdtnék a nem
egészséges, vagy sérulés utan felépilt sportoldk edzését.

A munkaaddi és munkavallaléi szintezésnél fontosnak tartottak a Kiemelt Edzéi Programot, '* amely ugyan
nem képzéssel, hanem anyagi megbecsiléssel jar, azonban az elézetes tudas egyfajta munkaerd-piaci, Kormany
altali elismerését jelenti.

A képzések tartalmdrdl a legtobb interjubdl az derilt ki, hogy rendkivil sok mulik a képzbintézményen és az
oktatdkon, hogy 8k mennyire naprakészek a sportszakma fejlédése terén. Ahogy az eqyik szakértd fogalmazott:
Mert a képesitési lefrdsok, a képzési tartalmak [a szakképzésben szakmai és vizsgakdvetelmények, a felséokta-
tasban képzési kimeneti kdvetelmények — Sz. E.] alkalmasak arra, hoqy azt mindig naprakészen lehessen [tani-
tani], hiszen a megfogalmazdsa, [példdul] edzéselméleti mddszerek, [...] abbdl a TF-en tanithatja XY tandr ur a
nyolc évvel ezeldttit, a tegnapit is, meqg a szdz évvel ezeldttit is. En azt gondolom, hogy azoknak az oktatoknak,
akik tanitanak ezeken a képzéseken, nekik kell a trendeket kbvetniik, nemzetkdzi képzéseken részt venni, konfe-
rencidkon, szakmai forumokon” (Interju részlete). Az ugyanakkor hamar kiderilt, hogy az oktatd képzettségét
eldirjak ugyan, de a tovabbképzéseken vald kotelez részvételt mar nem...

13. Lasd Aldirtdk az elsé kiemelt edzoi szerzodéseket. URL: http://www.mob.hu/alairtak-az-elso-kiemelt-edzoi-szerzodeseket-a-

mob-ban


http://www.mob.hu/alairtak-az-elso-kiemelt-edzoi-szerzodeseket-a-mob-ban
http://www.mob.hu/alairtak-az-elso-kiemelt-edzoi-szerzodeseket-a-mob-ban
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A képzések mindsége, munkaerd-piaci relevancidja

Eqy kdézigazgatasi szakértd arra a kérdésre, hogy egy felndttképzd vajon jobb mindségl képesitést tudna-e Létre-
hozni, mint az allamilag elismertek, azt valaszolta: ,Nem. Azért nem, azt gondolom, mert pénzt ldtnak benne.
Onnantdl kezdve, hogy nekik ez Uzlet, minimdlis draszammal szeretnék meguszni, hogy viszont a raforditds ke-
Vvés legyen. Innentdl kezdve mar a mindség megint ugrik. Plusz minél szélesebb rétegnek elérhetdvé szeretnék
tenni, tehdt mar a bemenetet se hatdrozzak meg, nem szukitik. Ide speciel 8 dltaldnossal be lehetett volna men-
ni”(Interjd részlete).

A sportszakmai képesitésekrdl altaldnossagban a kovetkezd kritikdk fogalmazddtak meg. Legtébben —
edzdék, munkaaddk egyarant — a gyakorlatorientaltsag hidnyara hivtak fel a figyelmet. A munkaaddk, edzék és a
rendszer fenntartasaban dolgozdk az edzd pedagdgiai-pszicholdgiai képzettségét tartottak alacsony szinvonald-
nak. Elsésorban edzdék hidnyoltdk a sportedzdi képesitések prevencidval kapcsolatos tartalmat, valamint szak-
mai hidnyossaguknak tartottak, hogy a képzések nem készitették fel Sket az egészséges és a sérilt, sérilésbol
felépUlé sportolni vagydk igényeire és lehetdségeire. Ertelemszerden a szolgdltatéiparban, kilonféle fitneszklu-
bokban dolgozd személyi edzdk kritizaltak a kommunikacids, Uzleti kompetencidk fejlesztését, amelyeket szerin-
tUk elészor a gyakorlatban tanulhattak meg, holott ha tobb szakmai gyakorlatra lenne lehetéség, e készségeket
és kompetencidkat is magasabb fokra lehetett volna fejleszteni.

A testneveldtandri képesitést mindenki a kereslet kielégitésének j6 példajaként emlegette: egyértelmi a
munkakdr, amelyet be kell vele tolteni és viszonylag kétott, hogy valdban testnevelétanar lesz, aki e szakon vé-
gez. Ugyanakkor az osztott képzésben a Bachelor szint nem volt haszndlhatd a munkaerd-piacon, mivel az isko -
lak a mester szinten végzetteket foglalkoztattak. Pozitiv értékelést kapott a sportszervezé-menedzser is, amely-
nek munkaerd-piaci értéke féleg az elmult évek valtozasaival (példdul a tarsasagiadd-kedvezmény bevezetésé-
vel) nétt meg.

A rekredcids szakembert mar tobb kritika érte: minden sportdgat megtanitanak neki, mint egy testnevelének,
de nem lesz sem pedagdqgus, sem edzd. A képzés mindemellett ugyanolyan nehéz, mint a testneveléé. Joggal
merilhet fel a kérdés, hogy ezeket a szakembereket miért nem alkalmazzak akkor a fitnesz klubok: egy rekredci-
0s konferencian a munkaaddk (hoteltulajdonosok, wellness-hotel tulajdonosok) elmondtdk, hogy azon szaba-
lyozasok alapjan, amelyek rajuk vonatkoznak, nem is vehetnének fel rekredciés szakembert. Erdekes eqy, a koz-
igazgatasbdl szdrmazd, valasz ezen képzés kapcsan: ,Maga a szak szerintem nagyon jo, meg az ismeretek is,
amiket tanitanak, csak a munkaerd-piacon kéne rendet tenni, hogy el tudjanak ugyanugy helyezkedni, mint a
testneveldk, kéne nekik eqy 6nalld szegmens” (Interju részlete). Kérdés, hogy a képesités létrehozasa munkaerd-
piaci igényeken alapult-e — a sorrendnek ugyanis forditottnak kellene lennie, nem utdlag kell 6nallé szegmenst
létrehozni, a munkaerd-piacon rendet rakni ugyanis lehetetlen vallalkozas, a szabalyozas ilyen mélységig nem
biztos, hogy célszerU. A szakalapitassal lehetett itt probléma, ugyanis létrehoztak egy olyan szakot, amely tartal -
maban hasonlit a testnevelétandrra, azzal a nagy hatrannyal, hogy nem tanithat.

Sokan biraltdk a humdnkinezioldgus képesitést is, amely létrahozasakor tébb sebbdl vérzett: egyfeldl nem
kapott FEOR-szamot, masfeldl egy olyan hatdrterileten mozgott a képesités tartalma és a képesités elvégzésé-
vel megcélzott munkakdr, amely mar az egészségugy hataskorét érintette. Ennek alapjan nem is csoda, hogy az
egészséglgyi lobbi nem tdmogatta ezen képzés (tarsadalmi) elismerését. Eqy fels@oktatasi intézmény képvise-
l6je azonban a képesités kudarcanak okaként mast jeldlt meg: ,/tt van a humadnkinezioldgia példanak okdért,
ami eqy kifejezetten hasznos valami. Ugyanakkor viszont a sport nem tud rdla, de hidnyoljdk a szakembereket,
és utdna orvost fogadnak, meg minden egyebet, ahelyett, hogy mondjuk ezeket az embereket elkezdenék végul
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is beépiteni a sportba. Ebben egyébként a TF Orilt hibds. [...] létrehoztuk a képzést, azt gondolom, hogy nem is
rossz mindséqu a képzés, ugyanakkor viszont a sporttal elfelejtették, a munka vildgdval elfelejtették [...] k6zolni,
hogy ez mire j6, miért hasznos” (Interjd részlete). Ennél a képesitésnél tehat a marketing (is) hibadzott.

Az OKJ-s képzéseket a tobbség erds kritikaval illette, de volt olyan - kdzigazgatasban dolgozd, - aki szerint az
OK]J-s oklevéllel rendelkezdk is megalljak a helyiket a munkaerd-piacon. Az egyik felnéttképzé és a sportszovet-
ségek, valamint a fels@oktatas képviseldi egymastdl figgetlendl allitottak, hogy elsdsorban a bemeneti kdvetel -
mények csokkentése, a képzé intézmények vegyes profilja (specializacid, igy felszerelés hianya), tovabba a gya-
korlati képzés hianya egyUttesen vezettek az OKJ-s képzések tarthatatlanul alacsony szinvonalahoz. ,A legna-
gyobb problémadnk ezzel van, hogy van 900 olyan OKJ-s edzonk,'* akik eqyéves vagy hathdnapos gyorstalpalo
tanfolyamot elvégeztek és nagyon nehéz dket behelyezni a rendszerinkbe...” (Interju részlete).

A torvény korabban lehetéséget biztositott arra, hogy egy varosi szervezetnél tdbb sportagban sportoktatdi
vizsgat szervezdk valaszthassanak, kit hivnak meg OKJ-s képzésuk, vizsgajuk feligyeletére: minden érintett
sportagbdl egy szakagi képviseldt, vagy a megyei sportszdvetségbdl egy fét; utdbbi esetben azonban kdénnyen
megeshetett, hogy aerobik edzé vizsgajan bokszold volt a vizsgabizottsag tagja, és 6 ellendrizte, milyen gyakor -
lati tevékenyséqg folyik a képzésen. Az illetékes sportszovetség (vagy mas, hozzaérté mindségellendr) kiiktatasa,
féleg, amennyiben az komolyan veszi ellendrzé szerepét, kdnnyen vezethet tehat minéségromlashoz.

A fentiek alapjan érdemes elgondolkodni, melyik képesités mitdl lesz sikeres, mitél zsakutca. A humdnkine-
Zzioldgus esetében volt szakértd, aki szerint a képesités tartalmaban nincs kivetnivald, s6t nagyon modern tan-
anyagrél van sz6, azonban a képzés marketingje nem sikerUlt: vagyis nem tudtak megfeleld kommunikacids csa-
tornakat haszndlva vonzd hivdszavakat eljuttatni a munkaadok felé, elmagyarazva, mire is képes ez a szakember.
A kommunikacié mar a képesités létrehozasa, kifejlesztése eldtt kezdbdik: a szUkségletelemzésen, az elvégzen-
dé feladatok tanulasi eredményekben torténd megfogalmazasa mellett az adott képesités, képzés elnevezése is
rendkivil fontos: tUkroznie kell a munkaaddk és munkavallaldk szamadra is, milyen feladatok ellatasara lesz al-
kalmas a végzett.

Az OK]J-s képesitéseket ért kritika sokszor mar a bemeneti kdvetelményeknél kezdddott: érettségi nélkil is be
lehet mar kerUlni, ami meglehetdsen csdkkenti a szinvonalat és a szakemberek szerint méltatlan, hogy altalanos
iskolai végzettség elegendd legyen a képzés megkezdése eldtt.

A képesitések tartalmanak javitasaval, Ujragondolasaval kapcsolatos konzultacio elvétve van a sportszakma-
ban, tudomasunk szerint a TF-nek volt erre iranyuld kezdeményezése, de az sem tripartit, csupan a képzdk és a
munkaaddk egy részének bevonasa tortént meg. Azon gazdasagi alszektorokban, ahol van kamara, még meg-
van az esélye annak, hogy egy-egy munkaadd jelzi: nem megfeleld a végzettek tudas- és kompetenciaszintje, a
sportban azonban nincs erre nézve semmiféle formalis mechanizmus vagy csatorna. Kilonféle szakmai férumo-
kon eléfordulnak szakmai kifakaddsok: a Magyar Edzék Tarsasaga (MET) rendez példaul szakmai kongresszuso-
kat, amelyeken kialakulhatnak a témat érint6é szakmai parbeszédek. Ilyen rendezvények azonban viszonylag rit-
kan, két- vagy tobbévente kerllnek megrendezésre, és sokszor nincs jelen az dsszes érintett fél: a MET egyik
ilyen kongresszusan példaul csak a felsGoktatasi intézmények oktatdi és kutatdi voltak jelen, gyakorlé edzé
azonban nem. Szakmailag erds, érdemi érdekérvényesitésre tehat ilyen férumokon nincs megfelel lehetdség.

14. Az adat egyetlen sportagra vonatkozik.
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Osszefoglalas

A tanulmany elsd része bemutatta, milyen érdekek mentén alakulhat egy gazdasagi alszektor képesitési rend-
szere: a szakképzéstdl a fels@oktatdsig sorra vette, milyen sportszakmai képesitések voltak, vannak Magyaror-
szagon és — féként a szakképzésre koncentralva — miért, hogyan alakultak at ezek az id6k soran. A képesitések
evolucidjat vizudlis dbra szemléltette (az elsé részben, 1-2. dbra), megmutatva, hogy — részben a munkaerd-pia-
ci igények egyre gyorsabb valtozasa, részben szakpolitikai megfontolasok kdvetkeztében — egyre siribben ala-
kulnak at, cserélédnek a képesitések. Emiatt fokozottan kell figyelni a képesitések egymasra épulésének, atlat-
hatdsaganak eldsegitésére; tobbek kdzott ezt seqiti a képesitési keretrendszer, amely a tanuldsi eredmények
alapjan leirt képesitéseket rendezi egy hierarchikus rendszerbe (lasd az eldz6 rész 2. tablazatat a Magyarorsza-
gon jelenleg elérhetd sportszakmai képesitésekrol).

Egy-egy képesités esetén tobb gazdasagi aldgazat lehet érintett: ez hataskori surlddasokhoz vezethet mar a
képesités létrehozasa (vagy éppen emiatti bukasa) idején, de sikeres egyUttmUkodés esetén kulonbdzé tudo-
manydgakat kozvetitd egyetemek egyUttmUkddését is eredményezheti a szakmai atfedés. A sportszervezd,
-menedzser szakot példaul a TF a Corvinus Egyetemmel egyUttmUkodésben szervezi és oktatja, ugyanakkor a
humankinezioldgus az egészséqugyi érdekszférat sértette, a gydgy- és sportmasszdr pedig megmaradt teljesen
az egészségugy szakmai fennhatdsagan beldl.

A sportszakmai képesitési rendszert és a sportszakmai képesitések evolucidjat vizsgalva dsszefoglaldan az
aldbbi kdvetkeztetéseket vonhatjuk le: A sikertelenségnek természetesen vannak fokozatai: nem keril be a ké-
pesitési rendszerbe (legyen az OK] vagy felsdoktatas); bekerll, de aztan zsakutcanak bizonyul és kiveszik onnan;
esetleg atalakul és tartalmi (szintbéli, szakmai) vagy formai (név, képesités-fajta) mdédositasokkal tovabb éL. A si-
kertelenség legfébb okaiként a sportszakmai képesitési rendszer feltarasa alatt tapasztaltak alapjan a kdvetke-
20k tekinthetdk:

1. havan egy, a) (a sikertelen képesitésnél) alacsonyabb szint(, de ugyanolyan munkakérdkre jogositd ké-
pesités és/vagy b) olcsdbban elvégezhetd, de ugyanolyan munkakordkre jogositd képesités és/vagy ¢)
révidebb idé alatt elvégezhetd, de ugyanolyan munkakdrokre jogositd képesités és/vagy d) kdnnyeb-
ben elvégezhetd, de ugyanolyan munkakdrokre jogositd képesités;

2. haaképesitésnek nincs sajat szegmense a munkaerd-piacon;

3. haaképesitésnek ugyanaz a szakmai tartalma, mint egy alacsonyabb szint( képesitésnek;

4. ha a képesités tulszabalyozott (a bemeneti kdvetelményeket és/vagy a munkaerd-piaci elhelyezkedést
illetéen);

5. ha aképesitéssel rendelkezéd munkaerd kivalthaté egy masik, azonos fizetéssel, de tobbféle munkakdrre
jogositd képesitéssel;

6. ha aképesités mindségbiztositasa valamilyen okbdl rosszul mukodik;

7. haaképzésben folyd értékelés valamilyen okbdl rosszul mikodik.

A sikeresség elddlhet az elékészités és létrehozas szakaszaban ugyanugy, mint a munkaerd-piaci jelenlét idé-
szakaban. Jelentdsen befolydsolja a képesités létrehozdsat és gondozasat az is, hogy mds szektor szabalyozasa
is vonatkozik-e ra (lasd példaul az egészséqugyi szabalyozasokat, amelyek egy-egy sportszakmai képesitéssel is
elldthatd munkakorre is vonatkozhatnak).

A fenti ,sikerességi kritériumok” alapjan igazoltnak tekinthetd a tdrsadalmi partnerekkel vald egyeztetés
szUkségessége, kiemelt figyelmet forditva nemcsak a képzdk bevonasara, hanem a munkaaddk, munkavallaldk
és mas, valamely mddon kapcsolddd gazdasagi szektorokkal torténd parbeszédre is.
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Készonetnyilvanitas

A sportszakmai képesitési rendszerrél kész0ld tanulmany nem szilethetett volna meg, ha nem taldlkozom ilyen
sok segitékész és elhivatott interjUalannyal; kdszondm nekik, hogy ilyen dnzetlenil rdm szantak az idejuket. A
doktori kutatds egészében vald tamogatdsért, értd szakmai segitségért pedig Haldsz Gabomak és Falus Ivdrmak
tartozom kdszonettel, kérdéseik és meglatasaik sok esetben lenditettek at a holtponton.

Szakirodalom

1.

Abrahdm Jilia (2010): Tdjékoztatd az OKJ-s sportszakmai képzések felilvizsgalatanak jelenlegi
helyzetérdl. Kézirat. 2010. aprilis 2. URL: http://tf.hu/wp-content/uploads/2010/04/tajekoztato-a-
sportszakmai-kepzesek-felulvizsgalatarol.pdf Utolsé letdltés: 2014. junius 14.

2. Education and Training Monitor 2015 — country sheets. European Comission. URL:
https://ec.europa.eu/education/tools/docs/2015/monitor15-country-sheets _en.pdf Utolsd letoltés:
2016. augusztus 29.

3. Fokozatvdltds a felsGoktatdsban. A teljesitményelvd felsGoktatds fejlesztésének irdnyvonalai. URL:
http://www.kormany.hu/download/d/90/30000/fels%C5%9%1oktat%C3%Alsi%20koncepci
%C3%B3.pdf Utolsé letdltés: 2016. augusztus 12.

4. Magyar Jégaoktatdk Szévetsége (2015): Minimum tuddsszint. URL: http://jogaoktatok.hu/minimum-
tudasszint/ Utolso letoltés: 2016. augusztus 12.

5. Magyar Kézilabda Szdvetséqg (2016): Kézilabda versenykiirds 2016-17. URL:
http://www.keziszovetseg.hu/v2h/013/003/p_003.asp?
p_hir_kod=498&p_hir_kod_ev=2016&p_fo_cim=Versenykiiras%202016-17 Utolsd letoltés: 2016.
augusztus 1.

6. Magyar Kézilabda Szovetség (2012): Elnoki értékelés a TAO-s program elsé évének végén. URL:
http://www.keziszovetseg.hu/v2h/004/003/p_003.asp?
p_hir_kod=5&p_hir_kod_ev=2012&p_fo_cim=Elnoki%20ertekelesek%20a%20TAO-5%20program
%20els0%20evenek%20vegen Utolsé letdltés: 2016. augusztus 12.

7. Magyarorszdg 2016. évi Nemzeti Reform Programja. URL:
http://www.kormany.hu/download/c/f1/b0000/Nemzeti%20Reform%20Program_2016.pdf Utolsé
letoltés: 2016. augusztus 12.

8. Marczinka Zoltan (2012): Beszdmold a Magyar Kézilabda Szovetség Nemzetkdzi Edz6képzd
Kézpontjdnak (MKSZ-NEK) 2012. évi tevékenységérdl. URL: http://docplayer.hu/6508650-A-magyar-
kezilabda-szovetseg-nemzetkozi-edzokepzo-kozpontjanak-mksz-nek.html Utolso letoltés: 2016.
auqusztus 12.

9.  The European Qualifications Framework for Lifelong Learning, 2008. Office for Official Publications of
the European Communities, Luxembourg. URL:
http://media.ehea.info/file/Framework_for_qualifications/69/2/EQF-LLL-expaining-
2008_596692.pdf Utolsé letoltés: 2016. augusztus 29.

Jogszabalyok

1.

157/2004. (V. 18.) Korm. Rendelet a sport teriletén képesitéshez kotott tevékenységek gyakorldsahoz
szikséges képesitések jeqyzékérdl URL: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?
docid=A0400157.KOR Utolsd letoltés: 2016. augusztus 12.



http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0400157.KOR
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0400157.KOR
http://media.ehea.info/file/Framework_for_qualifications/69/2/EQF-LLL-expaining-2008_596692.pdf
http://media.ehea.info/file/Framework_for_qualifications/69/2/EQF-LLL-expaining-2008_596692.pdf
http://docplayer.hu/6508650-A-magyar-kezilabda-szovetseg-nemzetkozi-edzokepzo-kozpontjanak-mksz-nek.html
http://docplayer.hu/6508650-A-magyar-kezilabda-szovetseg-nemzetkozi-edzokepzo-kozpontjanak-mksz-nek.html
http://www.keziszovetseg.hu/v2h/004/003/p_003.asp?p_hir_kod=5&p_hir_kod_ev=2012&p_fo_cim=Elnoki%20ertekelesek%20a%20TAO-s%20program%20elso%20evenek%20vegen
http://www.keziszovetseg.hu/v2h/004/003/p_003.asp?p_hir_kod=5&p_hir_kod_ev=2012&p_fo_cim=Elnoki%20ertekelesek%20a%20TAO-s%20program%20elso%20evenek%20vegen
http://www.keziszovetseg.hu/v2h/004/003/p_003.asp?p_hir_kod=5&p_hir_kod_ev=2012&p_fo_cim=Elnoki%20ertekelesek%20a%20TAO-s%20program%20elso%20evenek%20vegen
http://www.keziszovetseg.hu/v2h/013/003/p_003.asp?p_hir_kod=498&p_hir_kod_ev=2016&p_fo_cim=Versenykiiras%202016-17
http://www.keziszovetseg.hu/v2h/013/003/p_003.asp?p_hir_kod=498&p_hir_kod_ev=2016&p_fo_cim=Versenykiiras%202016-17
http://jogaoktatok.hu/minimum-tudasszint/
http://jogaoktatok.hu/minimum-tudasszint/
http://www.kormany.hu/download/d/90/30000/fels%C5%91oktat%C3%A1si%20koncepci%C3%B3.pdf
http://www.kormany.hu/download/d/90/30000/fels%C5%91oktat%C3%A1si%20koncepci%C3%B3.pdf
https://ec.europa.eu/education/tools/docs/2015/monitor15-country-sheets_en.pdf
http://tf.hu/wp-content/uploads/2010/04/tajekoztato-a-sportszakmai-kepzesek-felulvizsgalatarol.pdf
http://tf.hu/wp-content/uploads/2010/04/tajekoztato-a-sportszakmai-kepzesek-felulvizsgalatarol.pdf

Ujraolvasva



DOI: 10.21549/NTNY.16.2016.4.7

Zrinszky Laszl6 neveléselméleti konyveérdl
Jegyzetek egy (élet)mi margdjara — némi médiapedagdgiai
felhanggal’

Morva Péter”

. v ; Zrinszky LdszIo (2002): Neveléselmélet. Mdszaki Kiadd. Budapest.

¢ / ;ﬁlﬁ},ﬂm_o Megvallom, a tisztelet érzése mellett kicsit tartézkoddan fogtam hoz-
4 z3 a napokban elhunyt Zrinszky Ldszlo professzor neveléselméleti
M konyvének atolvasasahoz. Ismerve Babosik Istvan, Gdspar Ldszld, Na-
» halka Istvdn és Mihdly Ottd ezen a téren folytatott kutatdsait és irdsait

4 , (forrasként tobbek kdzott ezen szerzk munkait nevezi meg eldszava-
w ban Zrinszky Ldszld), felmerilt a szokasos kérdés bennem, egy ilyen

> 4tfogé mU hogyan viszonyul majd ezekhez az irdsokhoz, mely vondsa-

ikat fogja kidomboritani, és mennyire lesz objektiven értékeld, érveld,
_ tapasztalva a napjainkban a posztmodern valsagaként aposztrofalt,
vildgunkon atsopré értékdeficit miatti elégedetlenség hattérzajat. Hi-

" F
fouvaglys wbarven S szen egy neveléselméleti mU egy gyakorld neveld, kutatd és miegy-
/ ' mas szamara akkor valik igazabdl legitimmé, ha a korkihivasokra vala-
T i | mi adekvat, kérdéseire valaszt, kinjaira enyhilést adé gondolatot,

esetleg rendszert fedez fel benne. Kilénben (tartva magunkat a szabad valasztas plurdlis eszméjéhez) az egész
elutasitasra kerUlhet. Egyébként konyvét a szerzé még akkor irta, amikor a posztmodern zavarba ejtéen ugyan,
de rendszerszintUveé valasaval alternativat kinalt (kindl ma is, nem tagadom, féleg Mihdly Ottd nevelésfilozdfiai
fejtegetéseit alapul véve), mikdzben a nyugati tarsadalmakban még csak repedésként voltak jelen a mara hasa-
dékka valt metszésvonalak, amelyekre par éve hazai viszonylatban Hankiss Elemér és kutatdtarsai nyomatéko-
san felhivtak figyelmunket (Hankiss és mtsai., 2010).

Emlitettem, atfogéd md. Mar most eldére bocsatom, végigolvasva (bar ettél ,éva intett” a szerzd, & inkabb a
beleolvasast, a ,valogatast” javasolta) kideril, nem atfogd, hanem 6sszefogd kohézié van a szamos idézet ko-
z0tt. A tizenegy fejezetet bevezetd részek mindegyike hipotetikus allitasokat sorol, amelyeket deduktivan vezet
le szervesen egymasra épUlé logikai sorozatokkal. Ezek mégsem tdrekednek — torekedhetnek — minden esetben
teljességre. Ezért némi hidnyérzet fog el, ha példaul a nevelés felsorolt szintereit nézzik. Trencsényi LdszIlO évti-
zedek 6ta hirdeti, (és kutakoddasom terUlete miatt én is, bar koromnal fogva is joval kevesebb ideje), hogy a neve-
lés nem korlatozddik csak a csaladra, iskoldra, vagy a kdnyvbdél kovetkeztetve ezeken kivil még a bentlakdsos
iskolakra, kollégiumokra. Arrél nem is beszélve, hogy a medidlis vildg mindjobban parhuzamos dimenzidként
kezdi leképezni valdsagunkat, ezzel kdzel megdupldzva a nevelési terek szamat. Ebbdl a szempontbdl megalla-
pithatd az a szubjektiv vélemény, Zrinszky Ldszld korszer(ségre téré szandéka ellenére meglehetdsen konzerva-
tivan allt ehhez a kérdéshez. Az esztétikai nevelés kérdéskodrének targyaldsakor is elsésorban mint didaktikai kér-

1. Zrinszky Ldszld a neveléselmélet és az andragdgia professzora az ELTE-n s a Pécsi Tudomanyegyetemen hosszy betegség utan
89 évesen 2016 novemberében elhunyt. Ez az olvasénapld az életmUivet idézi fel — megemlékezésil.

*  Zongora-orgonamuvész, féiskolai oktatd, a mincheni Hochschule fur Musik und Theater tandra. E-mail: morvapeterphd@g-

mail.com
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désre tekintett akkor, amikor felteszi a kérdést: mivészetismeretre vagy esztétikum irdnti fogékonysagra nevel-
junk? A tuddsalapu érzékenység kimUvelése vagy a szenzibilitds a mUvészetértés, a kreativ cselekvés alapja? Ere-
detiben lassuk (halljuk, szagoljuk, tapintsuk) meg a muUalkotast vagy kdpiaként? Megemlitette Schiller, az eszté-
tikai nevelés klasszikus elméletének megsziletését alatamasztd Levelek az ember esztétikai nevelésérdl cimU
mUvét, amiben bizonysagra lel az olvasé az ember esztétikai dllapotanak szabadsagfokhoz torténd kotottségé-
rél, ami végsé soron a moralis dllapothoz vezetd szakasz. Arra viszont nem tért ki, (és itt magam ellen is beszé-
lek), hogy az esztétikai nevelés tényleg és altaldnosan elfogadottan eredményez-e (Gaspar Laszlds széhaszna-
lattal élve) a szociokulturalis mindségben tartds és pozitiv valtozast? Ha igen, akkor — eldre is bocsanat a kollé -
gaktdl — miért Valt olyan altalanos sztereotipidva példaul a primadonna kidllhatatlansaga? (Es itt nem csak a
holgyekrél van szd!)

irdsom elején leszogeztem, a maban él6 az aktualitasra adott valaszokat keresi egy ilyen munkaban. Az Euré-
pai Unid sulyos valsagaban megjelent az identitdsokhoz fiz8dd alldspontok konzervativ visszarendezédése, a
tarsadalmi valtozasok soran felgyUlemlett fesziltségek levezetésére az EU-t vezeté politikai elit pedig nem tud
megoldast talalni.

A szerzd jelentds terjedelemben fordult olyan, sokszor mdra a politikai nyelvben mar tdl dvatosan, ,tul kor-
rektUl" kezelt témakhoz, mint az identitas kialakitasa, multikulturdlis és interkulturalis nevelés, moralitas, etika
és erkolcs, sét, kritikaval illette nem csak a frontalis-tradicionalista nevelési felfogds védelmezdit, hanem a vi-
szonyitasi pontok teljes mellézését erdltetd sovinizmust is. Ahogy élezédik a politikai vita, Ugy valik egyre fonto-
sabba az is, hogy a multikulturdlis nevelés jézanité elméleti megallapitdsai ne tlnjenek el. A neveléselmélet
nem tagadja (barmennyire probaljak most az elkeseredettek ezt elfelejteni), hogy a nevelés sikerének zaloga a
kulturak kozotti minimalis k6zds tudas, az interperszonalis kommunikdacidban érvényre jutd k6zos érdeklddés
megléte, hiszen az idegenek megismerése Gnmagaban nem eredményez pozitiv attitGdoket. Zrinszky Ldszl0 sza-
mara a k6zos minduntalan megjelenése ényegi. A k6z6sségben feloldddd egyén boldogsaga, és az ekdzben a
kozért végzett tevékenység eredményeként végbemend pozitiv Onfejlesztés az igazi fejlesztés. Bar mive mind-
végig egyfajta neveléselmélet-tdrténeti elemzésnek is felfoghatd, megallapitasaival sugalmazta sajat nézeteit.
A nemzettudat taglaldsa soran elfogadta Bdbosik Istvan egyensulyra torekvé alldspontjat: egy egyensulyban al-
L6 nemzettudat kialakitdsa kiegészUl a multi- és interkulturdlis neveléssel. Barmelyik fontossaga tulértékelddik,
vagy korrodalédik, egyensulyzavar keletkezik. Az ilyen formaju nevelés soran a megosztott ismeret informacié
tartalmanak torzuldsmentesnek kellene lennie, se tUl, se alulértékelé nem lehet. Megemlitette Horvath Attila
azon megallapitadsat, miszerint egy kdzos eurdpai értékrend helyett (aminek eredménye egy kultdrhdbory lenne)
az értékrendek egymas mellett élését kellene biztositani, igy a két véglet, a xenofdbia és az eurosovinizmus egy-
arant elkerilhetévé valhatna.

A neveléselmélet-torténeti lancolatok és a hozzajuk kapcsolddo fejtegetések végén tobbnyire jézanitd szan-
déku kovetkeztetésekkel zarta a fejezeteket a kdtetben. Az érzelmi intelligencia taglaldsa kdzben a tobbek ko -
zott Vitanyi Ivdn és Sdgi Maria kozos konyvében is idézett (Vitdnyi és Sdgi, 2003) Csikszentmihalyi Mihalytdl
szarmazd Flow-elmélet optimizmusa alél vont ki azzal minket, hogy a rdmutatott és ezzel intett, az dnfeledt te-
vékenykedést eredményezé flow hatdsara megvaltozott attitid Gnmaga nem vezet az élet terheinek kdnnyitése
felé.

Hasonld kozéputkeresés volt a médianevelés targykorében tett kitérd is. Se a multimedialitds altal kindlt ma-
nipuldld ,sikerérzetrél” vallott nézet — ahol a szabadsag latszélagos, — se a médiafogyasztas kdzdsségrombold
veszélyét, az irracionalitasba forduldst, a mentalis és fizikai egészséqg karositd hatast nem vizionalta, de elismer-
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te, a tartalom legtdbbszor silany. (Féleg ha a Sandor Gyorgy és munkatarsai altal fémjelzett hajdani gyermekkul -
tdra médiavetUletéhez viszonyitunk). Az elébbiben felsorolt rémképekkel kapcsolatban meg kell jegyezzem, ma
az egyik legjobb példa a felsorolt karok viszonylagossagara az is, hogy az ,internet népének” egy komoly része
merdében tudatosan, Onszervezd erével kdzosségekbe gyllve elemszi és kritizalja a vildg kdzmédiumainak, azok
Uzemeltetdi altal ,hitelesnek” tartott, elsésorban hircsatornakka silanyult tartalmat, nem is kis borsot térve vele
a ,profik”, illetve az ezen tartalmakat fenntartas nélkil elfogaddk orra ald.) Zrinszky metodikai javaslatai csak a
fogyasztas requlaldasara vonatkoztak (megbeszélések, elemzések, misorvalasztas, médiatultengés elleni k6zds-
ségi programok — elsésorban az elsé szint( szocializacids térben, a csaladon bell). Arra a Buckingham-i Gtletre,
hogy a fiatal azzal valhat esetleq igazi fogyasztdva, ha maga is képes musort késziteni, mely megmérettetésre
ker(lL a kdzosség altal, nem tért ki, de ez nem elitélendd. A m{ irdsakor ez még nem volt oly elterjedt, mint napja-
inkban. (Buckingham, 2002). Az az optimista szemlélet is igy mara meghaladotta valt, hogy a multimedialis tar-
talom és az azok keretét képezd haldzatisaqg ,hozzdjdrulhat olyan kulturdlis identitds kiéplléséhez, mely nyitott
minden mds kultura felé.” Ezzel szemben a haldzatok ma inkabb fizikailag megkonnyitik az egymas vildgnézetét
elfogaddk talalkozasat, mint hogy homogenizalnak azokat. Mara ez a terilet (is) a vilagok harcanak szinhelyévé,
a ldzadas(ok) forumava valt.

Jelentds rész szdl a kdnyvben a pedagdgiai moralitasrdl, etikardl, és e mentén finom hatarvonalon mozogva
kisérelte meg a posztmodernnek egy olyan értelmezését leirni, amely valahogy mégis kdthetd valami viszonyi-
tasi ponthoz, még ha az allanddan lebeg is (amolyan Mihély Ottdsan.) Példaul mi a nevelési eredmény? Ki mér-
heti? Szerinte a plurdlis rendszer gondolatisagaban és Nagy /ozsef nem egyformava, hanem egyéniséggé fej-
lesztésében ,ezek a problémak csak elméleti tulélezettségukben ennyire sulyosak”. Mert ha a nevelés folyamat-
szerUségét nézzUk, akkor az adott pillanat allapotanak egy multbeli viszonyitasi pontjaval vald 0sszevetése ad
egy visszajelzési lehetdséget, illetve az egyedi nevelési helyzet megtervezésénél mar szamolni kell annak a mé-
résnek megtervezésével is, amit arra az esetre alkalmazhatnak. Az anarchikus moralitas hirdet8inek abszurdita-
sat (akiket az ,amoralitas-etikdk kilonc hirdetdinek” tart) szembe allitotta a pedagdgusetikai minimum kdvetel -
ményével. (Bar engedékenyen hozzatette, az elébbiek az ,értéktagadas talajarél” sem vonjak kétségbe az embe-
ri egyUttélés valamilyen fajta szabalyozasanak szikségességét.) Leszogezte, létezik egy olyan terilete a
pedagdgiai etikanak, amely kivilre esik az etikai iranyzatok sokféleségébdl adddd ,csatatértdl”, ahol a hallgato-
lagos megegyezés szellemében végzik a neveldk és neveltek munkajukat. ,Legaldbbis eqy adott kulturdanak egy
adott térténelmi korszakdban”. A pedagdgiaetikai szempontok XX. sz-i hattérbe szoruldsanak okai kdzott emli-
tett, a kortarscsoportok és a témegmédia miatti ,provincia megszinés” eredményeképp megjelent modern eti-
kai vélekedés azon megallapitasat is tulzasnak tartotta, miszerint a , pedagdqus erkdlcse a hivatdsetika kérébdl
kikerdlt, és szinte magdnyigqgyé valt.” Tény, hogy a racionalitas irant megndtt igény miatt elfordultunk a peda-
gdgiaetika értékelésétdl, annak normativ tételezései és eléfeltevései miatt. Viszont ezzel csapdaba keriltink. ,A
pedagdgiai etikdt nem lehet értékmentesen vizsgalni.”

A fentiek miatt mondhatjuk, a kényv a vége felé talalhatd fejezetekre tartogatta legizgalmasabb kérdéseit. Az
utolsd rész azt taglalja, milyen Uj szemléletmddok, paradigmak mentén haladhatunk tovabb? Es ezek beépul-
nek-e, beépUlhetnek-e a hazai nevelési gondolkodasba? Csokorba rendezi a diskurzus-elv killonb6zd megjelené-
si formait, (Ugy Vvélte, a kognitivizmus és a konstruktivizmus hajdit a didaktika ,elcsaklizta”), harcba szallt az anti-
pedagdgia nézeteivel — amiknek szamos logikai 6sszeegyeztethetetlenségére ramutatott. De nem nyilvanitott
értékitéletet. Ebben is a mara ,tradicionalissa” valt posztmodern pluralizmusahoz hd. Viszont finoman sugallta,
hogy létezhet egy lehetséges szalmaszal, amibe kapaszkodva a neveléselméletet érd kritikak elél a partra evic-
kélhetUnk. A neveléselméletet az igények és lehetéségek erbtérbe helyezte, amivel igy kdzel kerOlt Gdspdr és
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Bdbosik gondolataihoz: az értékvalsagbdl kikerilés vagya, tartdzkodas a kurrens (nevelés)politikai féaramlatok -
tdl, a neveléselméleti szintézis megalkotasanak kisérlete, szembenézés a posztmodernnel. igy a neveléselmélet
mar nem szabadlyrendszer lesz (Ugyis mindig csalddunk a célok megvaldsuldsanak hatdsfokaban), hanem sokol -
dalUsagaval és sokszalusagaval koherens egésszé valni akard diszciplina. Ennek az Uj paradigmanak a beteljesu-
ésében, a valtozas végigvitelében pedig rank, olvasokra szamitott.
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Szerzdink

Kovacs Zsuzsa az ELTE PPK Felndttképzés-kutatdsi és Tudasmenedzsment Intézetének adjunktu-
sa. Doktori disszertacidjat az 6nszabdlyozd tanuldst tamogatd tanulasi kdrnyezet
sajatossagai témakdrében irta. Fébb kutatasi teriletei: a felndttkori tanulds és ta-
nulds-tamogatds korszerd modelljei, valamint a fels@oktatdsban oktatok szakmai
professzionalizacidjanak kérdései.

Kereszty Orsolya az ELTE PPK habilitalt egyetemi docense, a Felnéttképzés-kutatasi és Tudasme-
nedzsment Intézet igazgatdja, a Neveléstudomanyi Doktori Iskola titkdra, a Neve-
éstudomanyi Doktori Iskola Andragdgia Programijanak vezetdje. Kutatasi terile-
te: munkahelyi tanulds, professziondlis tanulds, egyenlétlenségek az oktatdsban.

Stéber Andrea doktorjelolt, az E6tvos Lorand Tudomdnyegyetem Pedagdgiai és Pszicholdgiai
Kar Neveléstudomanyi Doktori Iskola, Andragdgia Programjan. 2013-ban szerzett
Andragdgia mester szakon diplomat. Kutatasi terilete a munkahelyi tanulds infor-
malis és nonformalis lehetéségei a tudasmenedzsmenttel sszeflggésben. Emel-
lett képzés és fejlesztési szakreferensként dolgozik a Doctusoft Kft-nél, ahol tob-
bek kdzott a tudasmenedzsment terlletéért felel.

Hangya Déra okleveles andragdgus, érdekvédelmi és fogyatékossagigyi szakember 2011 4ta a
Siketek és Nagyothalldk Orszdgos Szovetsége (SINOSZ) munkatarsa, jelenleg
munkaerd-piaci szolgaltatasvezetdje. 2011-ben végzett a Szegedi Tudomanyegye-
temen, ahol andragdgia MA diplomat szerzett. Kutatasi terUlete a fogyatékossag-
gal él6 és megvaltozott munkaképességl emberek tarsadalmi (re)integracidjanak
felnéttképzési és munkaerd-piaci aspektusai. A Szegedi Tudomanyegyetem ora-
ado oktatdja és szamos szocialis terileten zajld képzés tananyagfejlesztdje, okta-
téja. Jelenleg az ELTE Neveléstudomanyi Doktori Iskola mdsodéves hallgatdja.
Alapitd tagja az Andragdgia Kutatdcsoportnak, mely 2009 éta mikddik az SZTE
JGYPK Felnéttképzési Intézetében.

Kalman Csaba az Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem Angol Nyelv és Irodalom szakdn végzett,
majd ugyanitt doktoralt nyelvpedagdgidbdl. Kutatasi terilete a vallalati nyelvok-
tatas, illetve a nyelvtanar szerepe a felnétt nyelvtanuldk motivacidjanak felkelté-
sében és fenntartasaban. Tobb mint hdszéves vallalati nyelvoktatasi tapasztalat-
tal rendelkezik az Uzleti, prezentacids, targyalasi, és energetikai szaknyelv terile-
tén. Oraadoként az EOtvos Lorand Tudomanyegyetem Angol Alkalmazott
Nyelvészeti Tanszékén tudomanyos iraskészséget, Uzleti és prezentacids nyelvet,
valamint szaknyelvi mddszertant oktat.

Szlamka Erzsébet torténelem és angol szakon szerzett diplomdt az ELTE Bolcsészettudomanyi Karan.
Palyajat kozépiskolai és nyelviskolai tanitassal kezdte, 2008-t6l a Nemzeti Szakkép-
zési és Felnottképzési Intézetben, majd 2010-t6l az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium
Eurdpai Unids Kapcsolatok osztalyan dolgozott, féként a magyar EU-elndkség eloké-
szitése és oktatasi programjainak lebonyolitasa terén. Feladatai kozé tartozott az Eu-
répai Képesitési Keretrendszerrél (EKKR) szdld elndkségi konferencia szakmai meg-
szervezése, a Magyar Képesitési Keretrendszer és mas, az egész életen at tarté tanu-
[@st tdmogatd szakpolitikai eszkozodkkel kapcsolatos szakmai anyagok nyomon
kovetése, Osszedllitasa, relevans EU-s szervekben, elsdsorban az EKKR Tanacsadd
TestUletében Magyarorszag képviselete. 2012 augusztusatdl az Oktatasi Hivatal mun-
katarsa, amelynek képviseletében valtozatlanul tagja a Testiletnek, és ellatja az
EKKR Nemzeti Koordinaciés Pont feladatait, 2016 januarjatdl az Oktatdsi Hivatal
Nemzetkozi Kapcsolatok Kdzpontjanak vezetdje. Doktori tanulmanyait 2011-ben kezd-
te az ELTE PPK Neveléstudomanyi Doktori Iskoldjaban, ahol témaja az oktatas-képzés

és a munka vilaga kozétti kapesolat.
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zongora—orgonamuvész, féiskolai oktatd. A budapesti Liszt Ferenc Zenem(vésze-
ti Féiskolan folytatott tanulmanyai elvégzése utan a szombathelyi Berzsenyi Dani-
el Tanarképz6 Féiskola, vendégtanarként a taequi Hyosung Egyetem (Dél-Korea),
majd 2012-ig a budapesti Liszt Ferenc ZenemUvészeti Egyetem oktatdja volt. 2012
6ta a mincheni Hochschule fir Musik und Theater tandra. Doktori tanulmanyait
az ELTE PPK Neveléstudomanyi Doktori Iskola Neveléselméleti Programjaban vé-
gezte. Kutatasi témaja a Magyar Radidban 1950-1996 kozott zajlé fiataloknak
szant komolyzenei ismeretterjesztés neveléselméleti elemzése, linedris pedagd-
giatorténeti feltard kiegészitéssel.
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In the last 10 years she participated in many Hungarian and international research
projects and in addition she has worked in many fields of education.

Péter Morva is a pianist, organist, lecturer. After his study on the Franz Liszt Academy of Music
Budapest he became a teacher of the Daniel Berzsenyi Pedagogical College, later
an invited professor of the Hyosung University (South-Korea) and until 2012 an as-
sistant professor of the Franz Liszt Academy of Music Budapest. Since 2012 he is a



lecturer of the Hochschule fur Musik und Theater MUnchen. He has finished his
study under Prof. Dr. Laszld Trencsényi Supervisors leadership in the Educational
theory Program of the Faculty of Educational and Psychology of Lorand E6tvos
University. The subject of his pedagogical research is the educational theory ana-
Lyse of the classical music educational programs for young people in the Hungar-
ian Radio between 1950 and 1996, with an additional linear pedagogical history.
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KERESszTY, ORSOLYA and KOVAcs, ZsuzsA: Hungarian graduate students’
views on the roles and tasks of education

Doctoral studies in Hungarian higher education have a strong focus on developing researcher identity, and give
less support for preparing on teaching duties even though doctoral students will provide the new workforce in
academia. This study explores doctoral students’ opinions about their teaching roles and experiences based on a
survey conducted among Hungarian doctoral students. The results reveal that the system supports the socializa-
tion of “professional scholars and amateur teachers” (MacLaren, 2004) asdoctoral students associate teaching
performance more with personality traits and less dependent on expert knowledge. International trends on aca-
demic professionalization show a strong emphasis on teaching and learning scholarship consequently in the
changing process of Hungarian doctoral training system we should pay more attention to develop students’ ex-
pertise on teaching.
Keywords: doctoral students, teaching and learning scholarship, professionalization of teaching in higher
education

STEBER, ANDREA and KERESZTY, ORSOLYA: Knowledge management in
workplace learning

The aim of this study is to give an overview of the role and the possibility of knowledge management related to
the support of workplace learning. We overview shortly the theories of workplace learning and organizational
learning and their relationship. Nowadays the basic requirements of competitive operating for the organisation
are the knowledge and developing and exploitation of this.

The purpose of knowledge management is a systematic and organised improving the organisation’s ability
to mobilise knowledge to enhance performance. (KPMG, 2003) Especially we examine knowledge manage-
ment as a potential tool for supporting workplace learning and investigate the common role collaborative media
tools play in knowledge management, workplace learning. The spread of flexible working time, telecommuting
and the massive presence of ICT tools in the world of both work and leisure reframe the workplace learning
habits.

At the end of the study we attempt to highlight the need of new approach about workplace learning. In the
"anywhere anytime" work the key is for organizations how to can manage their knowledge, how to takes place
knowledge-sharing among colleagues and what are the opportunities for development of their knowledge.

Keywords: workplace learning, knowledge management, adult learning, collaborative media

HANGYA, DORA: Current issues concerning the label market (re)integration
of people with disabilities in the context of adult education — Part 1.

Examining the training opportunities for disabled adults is justifiable for several reasons. The economic activity
of the disabled people is very low, their employment is significally lower than the employment indicators of the
society's majority and the employment data from the European Union average. The low employment rate of the
target group can be explained by their relatively low qualification. The role of adult education therefore — both in
training and in terms of over- and training forward — is very dominant. The most important step for their
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integration to the labour market is the improvement of their employment, which can be reached primarily by
their integration into the training. For this, the accessible educational-training infrastructure, special trained
experts, providing increased personal, material and methodological conditions are essential. During in my work
and my research it was clearly demonstrated that interpretation problems can be experienced in the legal
obligation’s implication and providing equal access is solved only in rare cases. The main cause of this, the adult
education institutions does not have the physical conditions for the effective training for the disabled people and
preparedness of the experts at these institutions are deficient in the area providing equal access. We can
highlight from the EU and other international organizations' lifelong learning concept that the adult education
should serve for both economic and social goals.
Keywords: special andragogy, people with disabilities, reduced capacity to work, adult education,
multiculturalism and adult education

KALMAN, CsABA: The language teacher’s role in motivating adult learners’
of English in a corporate environmet: Lessons learnt from three studies

Several studies confirm that teachers play a significant role in motivating language learners (e.g., Mezei&Csizér,
2005; Radel, Sarrazin, Legrain, & Wild, 2010; Dérnyei&Ushioda, 201). In spite of this, very few empirical studies
have been conducted with adult learners in an English as a Foreign Language (EFL) setting. Some exceptions are
Shoaib and Dornyei's (2005), Szaszkd's (2007), and Murray's (2011) studies. However, none of them addresses
specifically the teacher’s role in motivating adult learners of English in a corporate environment. My paper at-
tempts to fill this niche by presenting the results of three recent studies. (1) an interview study (N=17) which in-
vestigates how the motivational dispositions of corporate English learners have changed since the political
changes in Hungary in 1990 to the present day, (2) a quantitative questionnaire study (N=127) measuring adult
learners’ attributions, (3) a validation study (N=5) presenting the validation of a research instrument. The results
of all the studies above have confirmed the significance of the teacher's influence on motivating learners of Eng-
lish.
Keywords: adult language training, corporate language training, motivation, attribution

SELLEL, BEATRIX : The emotional map of teacher’s society

This study is one part of a larger research project and focuses on the explorative and descriptive approach of
teachers' emotional characteristics. Nowadays the role of the emotional intelligence in successful everyday life
is a widely known fact (Goleman, 2008; Ciarrochi et al., 2001). It is also well known that the teachers’ profession
and the stressors based on their jobhave it's ownpattern. Hungarian teachers are vulnerable by burn out syn-
drome caused by the frequent changes, hygienic work factors, the prestige of the job role and many other issues.
Emotional competencies play important role by preventing burn out, or by efficiency and by managing chal-
lenges. The aim of this study is to describe the character of teachers’ emotional intelligence: how high their emo-
tional intelligence is, how their characteristics exactly appear; what are their strengths and where they need in-
terventions to manage weaknesses. This study shows whether there are differences among teachers in their
emotional competencies depending on sex, age, educational level, work experience or type of their workplace.
Data were collected during 2014 and the sample contains 496 teachers; they came from all over the country and
from every kind of institutions. Based on this quasi representative sample we can describe strong tendencies
about Hungarian teachers’ emotional attributes. This study is a kind of status report about the situation of spring
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2014 which allows us to give the emotional map of the Hungarian teacher’s society. Based on our findings we
can highlight some intervention points which can help teachers to be more effective in their daily and working
life.

Keywords: emotional intelligence, teachers’ society, emotional attributes

SZLAMKA, ERZSEBET : Empirical research on the Hungarian sports
qualifications system — Part IL.

In the first part of the present study published in the Neveléstudomany journal no.2/2016 (DOI:
10.21549/NTNY.15.2016.3.7) we described the research methods, discussed the concept of qualifications frame-
work, presented the existing sports qualification programmes, as well as examined the historical development
of these in vocational, higher and adult education settings. The second part of the study focuses on the qualifica-
tions in non-formal settings, also exploring the social partners’ views on the qualifications framework, and
presents the conclusions of the two-part article.

Keywords: qualifications system, qualifications framework, competence, learning outcomes, labour market,
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