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A tanulmdny a kortdrs mentorprogramok mint prevencios és intervencios eszkézék hatdsdt vizsgdlja az iskolai és fel-
séoktatdsi lemorzsolddds és a korai iskolaelhagyds csékkentésére. Az irds célja, hogy bemutassa a nemzetkozi kortdrs
mentorprogramok jellemzéit, céljait és hatékonysdgdt. Az elemzés 12 empirikus tanulmdny kvalitativ tartalomelem-
zésén alapul. A szisztematikus keresést az EBSCO Education Research Complete modulban, kiegészitésképpen a Re-
searchGate és a Google Scholar adatbdzisokban végeztiik, 2008 és 2023 k6z6tt megjelent folydiratokban, kortdrs
mentordldsi modellekrél sz6l6 angol nyelvii empirikus tanulmdnyokat Gsszegylijtve. Az elemzés eredményei alapjdn
bemutatdsra keriilnek a felséoktatdsi és kézoktatdsi kérnyezetben miikédé mentorprogramok célkittizései, eredmé-
nyei a mentorok és a mentordltak szempontjdbdl, kihivdsai, nehézségei. A tanulmdny eredményei azt mutatjdk, hogy
a kortdrs mentorprogramok pozitiv hatdst gyakorolnak a lemorzsolédds csokkentésére, a szocidlis és egyéni készsé-
gekre és képességekre, hatdsdra javulnak a tanulmdnyi eredmények, valamint névekszik az intézmény és a tanulmd-
nyok irdnti elkételezettség. E programok miikédésének mélyebb megismerése és megértése hozzdjdrulhat a jévébeli
kortdrs mentorprogramok sikeres és hatékony lebonyolitdsdhoz.
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Bevezetés

A lemorzsolédas és a korai iskolaelhagyas sulyos tarsadalmi és gazdasagi kovetkezményekkel jar, ezért mérsék-
Iése tarsadalmi érdek. Kbévetkezményeképpen egyrészt prognosztizalhaté a szegénység, a tarsadalmi kirekesz-
tettség és az alacsony iskolazottsaggal rendelkezé tarsadalmi réteg Ujratermel6dése, masrészt jelentésen emel-
kedhet azok szama, akik megfelel6 végzettség hianyaban nem képesek belépni a munkaerépiacra (Mayer,
2011; Van Praag, Nouwen, Van Caudenberg, Clycq & Timmerman, 2018).

Az iskolabdl valé kimaradasnak szdmos oka lehet, melyek rendkiviil 6sszetettek és egyénenként valtoznak.
Minden egyes lemorzsolddassal veszélyeztetett egyedi esettérténettel rendelkezik, igy a probléma kezelésének
személyre szabottnak kell lennie (Gyérpal & Topuzidu, 2018; Nevala, Hawley, Stokes, Slater, Souto-Otero, San-
tos, Duchemin, & Manoudi, 2011). Erre a mentoralas, azon beliil is a kortars mentoralas hatékony eszkéz lehet.
Kutatasok szerint a mentori kapcsolat kedvezé hatassal van a tanulmanyi teljesitményre, a tarsas kapcsolatok-
ra és az iskola iranti elkttelezédésre (Fejes, 2012) tdmogatva a lemorzsolddassal veszélyeztetett tanuldkat
mind kéznevelési, mind felséoktatasi szinten. Tanulmanyunkban az elmult masfél évtized nemzetkozi szakiro-
dalmat gyjtottik 6ssze, és elemeztiik a kortars mentori programok eredményességét a kdz- és a felséoktatds-
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ban. Bar a lemorzsol6édas masként értelmezheté az eltéré képzési szinteken, a megelézésben a kiilonb6zé
programok hasonlé célokat tiznek ki, ezért is indokolt a két rendszer egyiittes elemzése.

Fogalmak és kutatasi el6zmények

Lemorzsolodas és korai iskolaelhagyas alap- és kézépfokon

A lemorzsolddas és a korai iskolaelhagyas kifejezéseket esetenként egymas szinonimajaként hasznaljak, egyes
tanulmanyokban pedig kilén-kulon definidljak. Martonfi (2014, p. 36) szerint lemorzsolédds kifejezés jelentése
Jkontextusfiiggd, nem egyértelm, igy mérése is nehézkes.” Helyette a sokkal inkdbb kortlhatarolhaté korai is-
kolaelhagyds kerllt el6térbe, amely - a lemorzsolédassal ellentétben - j6I mérhetd, és egyértelmlen kapcsol-
hato a tarsadalmi integracio esélyéhez. Varga (2015) szintén utal a korai iskolaelhagyas kifejezés térhoditasara,
és a lemorzsoldodas hattérbe szoruldsara. Mivel a korai iskolaelhagyas fogalma vildgosan meghatarozott, alkal-
mas eszkdz nemzetkdzi 6sszehasonlitdsokra. A lemorzsolddas viszont az iskola szempontjabdl kozeliti meg a
problémat, helyi és nemzeti szinten alkalmas a jelenség feltarasara, célirdnyos oktataspolitikai beavatkozasokat
tesz lehet6vé. Varga (2015) szerint a két fogalom igy egymast kiegészitve hasznalhaté.

A lemorzsolddas értelmezheté statuszként, eseményként vagy folyamatként. Statuszként olyan személyre
értendd, aki nem vesz részt az oktatasban és nem is szerzett végzettséget. Ebben az esetben mérészamként
tekinthetiink ra, melynek segitségével meghatarozhaté, hogy egy adott helyen vagy csoportban milyen mérté-
ki a lemorzsolddas. A lemorzsolédas eseményként vald értelmezése megmutatja, hogy egy adott idészakban
hanyan lépnek ki a képzésbél a végzettség megszerzése elbtt, illetve, hogy ezek az események gyakoribbak-e
egyes csoportok, iskolatipusok esetében vagy foldrajzi szempontbdl. A lemorzsolédas okainak megértéséhez
célszer( a jelenségre mint folyamatra tekinteni, amely az iskolabdl valé végzettség nélkiili kilépésben cslicsoso-
dik ki. A lemorzsolddast folyamatként értelmezve kimutathaté, hogy milyen attit(idok, magatartasformak és is-
kolai teljesitménymutatok elézik meg az oktatasbdl vald tényleges kihullast (Rumberger, 2012).

A lemorzsolddast valdszintsité tényezdket intézményi (iskola és kozosség) és egyéni tényezdkre (tanulma-
nyi eredmény, viselkedés, attitlidok, szocio-6kondmiai hattér) oszthatjuk fel (Rumberger, 2012 idézi Fehérvari,
2015). Paksi, Széll, Magyar és Fehérvari (2020) megallapitja, hogy a lemorzsolédashoz nem egyetlen ok vezet,
hanem tobb tényezdé - kiilonbozé sullyal valéd - egyiittes fennallasa. A magyarorszagi eredmények azt mutat-
jak, hogy az iskolai tényezbék szerepe csekély mértékd, inkadbb az egyéni és a csaladi faktorok jelzik elére a ta-
nulmanyi eredményességet, kozottiik is kiilondsen a tanulds iranti elkotelezédés, az iskolai életbe valé bevoné-
das, a teljesitményorientaltsag, valamint a csalad kulturalis és gazdasagi eréforrasainak szerepe a szamottevo.

Az Eurdpai Unié Tanacsanak (2011, p. 1) ajanlasa szerint a korai iskolaelhagyok azok, akik ,alsé kézépfoku
végzettséggel vagy annak megszerzése el6tt kilépnek az oktatasi és képzési rendszerbdl, és a tovabbiakban nem
vesznek részt oktatasban vagy képzésben”. Az Eurdpai Unid célkitlizése, hogy a tagallamok 2030-ra legalabb 9%-
ra csOkkentsék a korai iskolaelhagyok aranyat. Az Eurostat (2022) adatai® szerint Magyarorszag Romania és Spa-
nyolorszag utan a harmadik legmagasabb mutatéval rendelkezik a korai iskolaelhagydk aranyat tekintve.

Lemorzsolodas a felséoktatasban

»A felséoktatasi lemorzsolddas mint kifejezés altaldnosan azokra az esetekre hasznalatos, amikor a beiratkozott
hallgato végzettség nélkil hagyja el a felsGoktatast” (Szemerszki, 2018, p. 15). A felséoktatasban torténd le-

1. https:/ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Early_leavers_from_education_and_training
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morzsolddashoz tobb tényezd is hozzajarul: makro- (oktataspolitikai, jogi), mezo- (kurrikularis, képzésszerkeze -
ti, szervezeti) és mikroszintl okok (pszicholdgiai, szocio-6konomiai, csaladi és kortars kapcsolati tényezdék) (Ke-
rulé, 2018; Pusztai, 2021; Szemerszki, 2018). A lemorzsolodas elérejelzése nagy kihivast jelenté feladat, a ki-
valtd okok a hallgaté egyéni sajatossagaihoz kapcsolddnak, szinte minden esetben rendkiviil 6sszetettek, mul-
tidimenzionalisak (Pusztai, 2021).

Prevencios eszkozok

A lemorzsolédas csokkentésének eredményeként potencidlisan névekvé gazdasagi, tarsadalmi és kulturdlis t6-
ke jelent6s szereppel bir a kbvetkezé generaciok életében (Csapd, Fejes, Kinyd & Téth, 2019). A korai iskolael -
hagyas eurdpai aranyanak csupan egy szazalékponttal valé csokkenése az eurdpai gazdasagnak kozel tovabbi
félmillié képzett fiatal munkavallalét jelentene évente. Ezért nem meglepd, hogy az iskolai lemorzsolédas és a
korai iskolaelhagyas csokkentése kiemelt oktataspolitikai torekvés (Nevala et al., 2011).

Az alap- és kdzépfoku oktatasban a lemorzsolddas és a korai iskolaelhagyas kezelésének leghatékonyabb
moddszere a korai felismerés és a prevencié. Az Eurdpai Bizottsag ajanlasa alapjan altaldnos térekvés intézmé-
nyi szinten a korai jelz6rendszer kialakitasa, amely mérheté adatok és megfigyelések alapjan teszi lehetévé a
megfelel idében torténdé beavatkozast (Gydrpal & Topuzidu, 2018). Az Eurdpa 2020 stratégia (European Com-
mission, 2013), megvaldsitasa érdekében, amelynek egyik célja az alacsony iskolai végzettségliek aranyanak
visszaszoritasa, 2014-ben kidolgozasra keriilt Magyarorszag kdzéptavu stratégidja a végzettség nélkiili iskolael-
hagyas ellen. A stratégia hangsulyozza, hogy a lemorzsolddas és a korai iskolaelhagyas kezelése soran elenged-
hetetlen a differencialt, személykoézpontl megkozelités, az egyéni koérilményekre valé fékuszalas. Ezt tanulast
segitd, motivald, valaszthatd, relevans tanuldsi tartalmak, médszerek és kooperativ tanuldsi megoldasok beve-
zetésével, alkalmazasanak tAmogatasaval kivanja elérni, a tudatossag, az egyéni haladas és az 6nvezérelt tanu-
las érdekében. A nyitottsagra 6sztoénzé pedagdgiai gyakorlat, a befogadd szemlélet erésitése, a toleranciara ne-
velés és az érzékenyités szintén ezekhez a célokhoz kapcsolodik (Palfi, 2015). A kéznevelésben megjelend le-
morzsolédas és a korai iskolaelhagyds megel6zésében kiemelendé még az iskola és a sziilék, gondvisel6k
kozotti hatékony és rendszeres kommunikacio, tajékoztatas fontossaga (Tyler & Lofstrom, 2009 idézi Fehérva-
ri, 2015), valamint olyan tamogatd rendszer kialakitasa, mely segiti az iskolai és az otthoni tanulast, a személyre
szabhato segitségnyujtas érdekében mentori-tutori rendszer kiépitése (Mayer, 2011).

A felséoktatasban torténdé lemorzsolddas csokkentése érdekében nélkilozhetetlen, hogy ,az intézmények
rendelkezzenek a tanulmanyi tudlfutas, a tanulmanymegszakitas pontos adataival, az okok ismeretével, azono-
sitsak a kritikus idészakokat, targyakat, kompetenciakat, oktatdkat” (Kertilg, 2018, p. 184). Kozos kezdeménye-
zésekre, atfogd megoldasokra van sziikség, és a mar sikeresen alkalmazott jégyakorlatok megosztasara. A sike-
res programelemek koézé tartozik a jelz6rendszer mikodtetése, felzarkéztatd kurzusok és tanulastechnikai tré-
ningek szervezése, pszicholdgiai tanicsadas, az oktatéi-hallgatdi kapcsolatok erdsitése és mentori halézat
mukodtetése (Keruld, 2018). A lemorzsolodas mérséklését tamogatja a hallgatéi elégedettség novelése, a hall-
gatok kapcsolatainak és reziliencidjanak fejlesztése (Szigeti, 2021a, 2021b, 2021c).

Mentoradlas

A lemorzsolddas és a korai iskolaelhagyas csokkentése torténhet megel6z6, beavatkozé vagy kompenzalé in-
tézkedésekkel. A mentoralas barmelyik tipust intézkedésnek lehet a része (Fejes, 2012). A kapcsolddé szakiro-
dalomban fellelheté szamos meghatarozas alapjan elmondhatd, hogy mindegyik mentoralasi kapcsolat egyedi,
jellemzdje a tanuldsi partnerség, célja a mentoralt fejlédése. Ez a kdlcs6nds, dinamikusan valtozé folyamat nem
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csak a mentoraltra, hanem a mentorra is hatassal van (Allen & Eby, 2007). A mentoralas nem csupan a teljesit-
mény egy terlleten val6 javitasara, hanem a teljes személy tAmogatasara, a benne rejlé lehetéségek kiteljesité-
sére vonatkozik (Megginson & Clutterbuck, 2005). A mentoralas céljai kapcsolédhatnak a tanulmanyi fejlédés-
hez (a tanulmanyi eredmények javitasa, az 6nszabalyozott, autondm tanulas kialakitasa, a karriertervezés ta-
mogatasa) és a személyiségfejlddéshez (az érzelmi és kognitiv fejlédés, az 6nazonossag, a pozitiv énkép, a
szocidlis és személyes készségek fejlesztése) (Allen & Eby, 2007).

A mentoralasi tevékenység egyik tipusa a kortars mentoralas, melynek keretében tanuldk segitik tanulék
fejlédését érzelmi, szocialis vagy tanulmanyi szempontbdl (Bradley, 2016). A kortars mentoralasnak az Egyesiilt
Allamokban mar az 1960-as években is |éteztek valtozatai, bar az iskolai mentoralasrél sz6l6 legtobb beszamo-
16 az 1990-es évek végére datalhato (Karcher, 2013). Karcher definicidja szerint a kortars mentoralas két ku-
[6nb6z6 kord fiatal kozott interperszonalis kapcsolat, amelyben a cél az, hogy az idésebb fiatal (a mentor) el6-
segitse fiatalabb tarsa (a mentoralt) egy vagy tobb aspektusban valé fejlodését (Karcher, 2005 idézi Willis,
Bland, Manka & Craft, 2012). A kortars tamogatd programokat altalaban valamilyen specialis igény hivja életre:
a beilleszkedés segitése, a tanulmanyi eredmény javitasa, barmilyen szempontbdl kisebbségben Iévé hallgatok
tdmogatdsa, a zaklatas, a lemorzsolodas és a korai iskolaelhagyas csokkentése, a szocidlis integracié segitése. A
kortars mentoralas egy specidlis valfaja a cross-age, azaz életkorokon ativel6 kortars mentoralds, amely eset-
ben a mentor legalabb két évvel idésebb a mentoraltndl, biztositva ezzel a bolcsebb és tapasztaltabb poziciot.
Ezesetben a mentoralasi folyamat témajat tekintve a tanulmanyi eredmények javitasa helyett, illetve mellett in-
kabb a kapcsolatépitésre fokuszal, és olyan készségek fejlesztésére, mint a szocialis készségek, az iskoldhoz va-
16 kotédés és az 6nbecsilés (Karcher, 2013). Szamos tanulmany bizonyitja, hogy azok a didkok, akik szélesebb
kapcsolati haléval rendelkeznek, nagyobb valoszinliséggel fejezik be tanulmanyaikat. Az intézmény iranti elko-
telezettség, a valahova tartozas érzése néveli a tanulo altaldnos elégedettségét, ami szintén hozzajarul a sike-
res végzettségszerzéshez (Thomas, 2000; Strauss & Volkwein, 2004 idézi Ward, Thomas & Disch, 2009).

A tdmogato, j6 atmoszférat teremtd kozosségi kapcsolatrendszer tanulmanyi elémenetelre gyakorolt hata-
sat mutatja be Lorenzetti, Shipton, Nowell, Jacobsen, Lorenzetti, Clancy és Paolucci (2019) szisztematikus atte-
kintése, kizardlag felséoktatasi kornyezetben m(ikodé kortars mentorprogramokon keresztil. A vizsgalt 47 ta-
nulmany alapjan megallapitottak, hogy a kortars mentoralas kedvezé valtozast hozott a tudomanyos, a kdzos-
ségi, a pszicholdgiai teriileten és a karrierépités terén. A mentoralt hallgaték arrél szamoltak be, hogy a kortars
mentoralas hozzasegitette 6ket az alapveté ismeretek konnyebb elsajatitadsdhoz, tAmogatta a folyamatos sze-
mélyes és szakmai fejlédésiiket, a tanulasi céljaik elérését, a karrierépitéssel kapcsolatos készségeiket (id6gaz-
dalkodas, vezet6i, kooperacids készségek fejlddése, nagyobb szakmai felel6sségérzet), névelte 6nbizalmukat és
motivacidjukat, valamint csokkentette a szorongast és az elszigeteltséget. A szerzék hangsulyozzak, hogy a
mentorprogramok mukodtetésébdl mind a hallgatok, mind az intézmények profitadlhatnak, a tanuldk megtarta-
sa, készségeik fejlesztése és a diplomaszerzések szamanak névelése altal.

Terrion & Leonard (2007) szakirodalmi attekintésiikben a kortars mentori programokat kategorizaltdk szintén
fels6oktatasi kornyezetben. Taxondmidjuk célja nem ezen programok pozitiv hatasainak bemutatdsa, hanem a
kortars mentori tevékenység funkcidinak dsszekapcsolasa a funkciok betoltésére leginkabb alkalmas mentori tu-
lajdonsagokkal. Az attekintésben 54 tanulmany elemzése alapjan azonositottdk a mentoralas funkcioit, az ezek-
hez kapcsolddo mentori tulajdonsagokat, tovabba Uj kategoriaként azokat az alapvet6 jellemzoket, amelyekkel a
mentorjel6lteknek eléfeltételként rendelkeznilik kell a mentori szerep betdltéséhez. A szerzék szerint ez a taxo-
némia hozzasegithet a kortars mentorprogramok hatékony implementalasahoz és értékeléséhez.
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A tanulmany célja

Szisztematikus irodalmi attekintésiink relevancidjanak alatamasztasara elézetesen kutatast végeztink arrdl,
hogy a lemorzsolédas és a korai iskolaelhagyas kortars mentorprogramok alkalmazasaval valéo megel6zésére és
mérséklésére korabban milyen szisztematikus irodalmi attekintések jelentek meg. A témaban talalt irodalom-
elemzések csak részben egyeztek meg az altalunk megfogalmazott és kijelolt céllal: vagy az oktatasi kornyezet,
ahol a mentoralas zajlott, vagy a mentoralas célja vagy a tanulmany fékusza kilénb6zott. Lorenzetti és munka-
tarsai (2019) szisztematikus attekintése a kortars mentoralas hallgatok megtartasara vonatkozé hatasait mu-
tatja be, de csak felsGoktatasi kornyezetben. Terrion & Leonard (2007) taxondmiaja nem a mentoralas hatasait
mutatja be, hanem a mentori programok sikeres tervezéséhez és implementalasahoz nyujt alapot. Tobb szisz-
tematikus attekintés is foglalkozik a kortars tutori tevékenységgel specialis képzési teriileteken, példaul doktori
képzésben (Lowery, Geesa & McConnell, 2018) vagy zenemlivészeti képzésben (Goodrich, 2018). A mentora-
las céljat tekintve talaltunk az egészséges életmodra neveléssel kapcsolatos irodalmi attekintést (Petosa &
Smith, 2014), autizmus spektrumzavarral él6k tamogatasat célzo mentorprogramok szisztematikus elemzését
(Morris, O'Reilly & Nayyar, 2021), valamint hasonlé céli mentorprogramok atipikus tanuldkra valé hatasat be-
mutaté attekintést (Travers & Carter, 2022). Nem talaltunk azonban kifejezetten a k6zoktatasban tapasztalhaté
lemorzsolddas és korai iskolaelhagyas, illetve a fels6oktatasban jellemzé lemorzsolodas kezelésére és csokken-
tésére alkalmazott kizardlag kortars mentorprogramokat elemzé szisztematikus irodalmi attekintést a vizsgalt
id6szakban.

Leird jellegli szekunder kutatasunk célja nemzetkozi empirikus tanulmanyokban bemutatott kortars men-
torprogramok elemzése, annak vizsgalata, hogy ezek a programok hogyan tamogattak az iskolai és a felséokta-
tasi lemorzsolodas és a kdzoktatasban tapasztalhatd korai iskolaelhagyas csokkentését.

A kovetkez6 kutatasi kérdéseket fogalmaztuk meg:

e Milyen eredményeket és nehézségeket azonositottak a) a mentoralt és b) a mentor szempontjabél az
elemzett nemzetkdzi kutatasok?
e Hatassal voltak-e a vizsgalt mentorprogramok a lemorzsolddas csokkentésére?

A keresési stratégia

A szisztematikus keresés az EBSCO Education Research Complete-moduljaban és kiegészitésképp, hivatkozas-
alapu manudlis keresés alkalmazasaval a Research Gate és Google Scholar adatbazisokban zajlott, 2008 és
2023 kozott publikalt, angol nyelvd, empirikus, folydiratokban megjelent, kortars mentoralasi modellt bemuta-
té tanulmanyokra vonatkozoan, a kdvetkezd keresészavak alkalmazasaval: peer mentoring AND dropout OR
early school leav* AND prevention OR intervention, cross-age mentoring AND dropout OR early school leav*
AND prevention OR intervention.
A talalatokbol a cimek és az absztraktok atolvasasa utan kizarasra kertltek azok a tanulmanyok, amelyek

o doktori hallgatok tdmogatasat célzé mentorprogramokat,

e tanar-tanulg, felnétt-tanuld, felnétt-felnétt mentorprogramokat,

e nem mentorprogramokat,

e nem a mentorprogramok hatasait,

e nem koézoktatasban vagy felsGoktatasi kérnyezetben zajlé (magan, alternativ, egyhazi, szakképzés)

mentorprogramokat,
e nem a lemorzsolédas vagy a korai iskolaelhagyas csokkentését célzo mentorprogramokat
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mutattak be. Mindezek alapjan a kovetkez6 kizarasi kategoéridkat hoztuk létre:
eltéré fékusza tanulmany,

nem megfeleld tipusu program,

eltéré mentoralasi kornyezet,

LN e

eltéré résztvevok,
5. eltéré mentoralasi cél.
Tovabbi egy kategoriat allapitottunk meg a nem elérhetd tanulmanyok jelzésére:
6. nem elérhetdé tanulmanyok.

A szisztematikus keresés, valamint a tanulmanyok kizarasanak és kivalasztasanak folyamata az érvényben
l[évé PRISMA 2020-ajanlas (Page, McKenzie, Bossuyt, Boutron, Hoffmann, Mulrow, Shamseer, Tetzlaff, Akl,
Brennan, Chou, Glanville, Grimshaw, Hrdébjartsson, Lalu, Li, Loder, Mayo-Wilson, McDonald, McGuinness,
Stewart, Thomas, Tricco, Welch, Whiting & Moher, 2021) alapjan a PRISMA-folyamatabra segitségével kerdl
bemutatasra (1. abra).

. Azonositott elemek
gﬁggxﬂ;ﬁin Eltavolitott duplikalt =rama manualiz
.g vald keresés alapjan: elemek s7ama: kereses alapjan:
_ »] (n=85) Hivatkozasalapi
5 EBSCO (n=3105) keresés (n=22)

Atvilagitott elemek
=FAma:

(n=301 u]l

A cimek éz az
abzztrakiok olvasasa
utan kizart elemek
) — ¥ szama:

(n=2941)

|

g . . Teljes olvasas utan
Teljes atolvasasra Pl CR. : .
& alkﬁ?nasnak itétt kizart elemek szama. Teljes atolvasasra Teljes olvasas utan
elemek szama: » n=62 alkalmasnak itél kizart elemek szama:
(n=59] (1) kizarasi ok (n=12) elemek szama: n=17
(2) kizarasi ok (n=4) (n=22) » (1) kizarasi ok (n=4)
(3) kizarasi ok (n=6) (2) kizarasi ok (n=2)
(4) kizarasi ok (n=2) (3) kizarasi ok (n=3)
(5) kizarasi ok (n=13) (4) kizarasi ok (n=2)
(6) kizarasi ok (n=25) (5) kizarasi ok (n=2)
- {B) kizarasi ok (n=4)
Elemzésbe bevont
E= tanulmanyok
elemszama:
n=12)

1. dbra: PRISMA-folyamatdbra a tanulmdnyok kivdlasztdsdrol (Page et al., 2021)
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A keresési kombinacidk mentén 3105 elemet taldltunk, amelyeket a Zotero referenciakezel6be importal-
tunk. A duplikdtumok torlése utan 3010 elem maradt.

A téman belll meghatdroztuk a bevonasi és a kizarasi szempontokat. Az elsé szerz6 a cimek és az absztrak-
tok atolvasasaval kivalasztotta a relevansnak itélt elemeket. A nem egyértelm( esetekben a két szerzé kon-
szenzus alapjan dontott. A teljes mintabdl 2941 elem kerlt kizarasra. A maradék 69 elembdl 44 elérheté ta-
nulmany let6ltésre és teljes atolvasasra keriilt az elsé szerzé altal. A két szerzé konszenzus alapjan dontott az
elemzésbe bevonando tanulmanyokrél. Ennek eredményeképpen 7 tanulmany kerlilt a végleges mintaba.

Az elemek teljes atolvasdsa utan a bevont, relevans és a kizart, részben relevans tanulmanyok irodalom-
jegyzékének felhasznalasaval, manualis keresés alkalmazasaval tovabbi 22 tanulmanyt valasztottunk ki, ebbdl
elérhetd és letolthetd volt 18 tanulmany. Ezen tanulmanyok atolvasasa utan, konszenzusos dontéssel tovabbi
5 tanulmany keriilt bevonasra a mintaba. A bekertlési és a kizarasi kritériumok eredményeként 12 nemzetkozi
empirikus tanulmany kertilt kivalasztasra és elemzésre.

A kivalasztott tanulmanyokat a kutatasi kérdések alapjan megfogalmazott szempontok alapjan kodoltuk. A
kodolasi szempontokat két csoportra osztottuk, altalanos jellemzékre és a mentoralasi tevékenység sikeressé-
gének, hatékonysaganak vizsgalatara az alabbiak szerint:

Altalanos jellemzok:

e atanulmany maodszertana (kvantitativ, kvalitativ vagy kevert),
e az orszag, ahol a mentoralas zajlott,
e a mentorok és a mentoraltak korcsoportja (egyetemi hallgatok, kézépiskolai vagy altalanos iskolai ta-
nuldk),
e amentoralasi tevékenység idétartama,
e amentoralas tipusa (egyéni vagy csoportos).
Hatékonysag:
e amentoralas céljanak azonositasa,
e 3 tapasztalt eredmények a mentorok szempontjabal,
e atapasztalt eredmények a mentoraltak szempontjabdl,
e amentoralasi tevékenység soran tapasztalt nehézségek.

A kivalasztott tanulmanyokban bemutatott mentorprogramok alapvet6 jellemzéit az 1. tablazat tartalmazza:
a program elnevezését, helyszinét, id6tartamat, résztvevéit, a mentoralas tipusat, valamint az értékelés mod-
szerét. A tanulmanyok jellemzéen angolszasz orszagok gyakorlatait mutatjak, a cikkek fele az USA-hoz kétédik.
A tanulmanyok egyik fele kdzoktatdsi, masik fele felséoktatasi kdrnyezethez kapcsolddik. A bemutatott men-
torprogramok kozil harom program esetében kizarélag egyéni, négy esetben kizarélag csoportos, 6t esetben
mindkét tipust mentoralasi tevékenységet alkalmaztak. Az értékelés mddszerei tekintetében inkabb a kvalita-
tiv médszerek dominalnak, 6t kvalitativ, két kvantitativ elemzés késziilt, 6tben vegyes modszertant hasznaltak
(Bruce, Gangoli, Mates, Millican & Dodd-Reynolds, 2022; Colvin & Ashman, 2010; Heirdsfield, Walker, Walsh
& Wilss, 2008; Herrera, Kauh, Cooney, Grossman & McMaken, 2008; Karcher, 2008; Karcher, 2009; McCon-
ney & Fourie-Malherbe, 2022; Olivier & Burton, 2020; Lereya, Farr, Turner, Barnes & Deighton, 2021; Tenen-
baum, Anderson, Jett & Yourick, 2014; Ward et al., 2009; Willis et al., 2012).
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Hagyomanyos
és hibrid men- egyetemi egyetemi .

torlas(Ward ~ O°A  haligatok  hallgatok 7Nt X X X X

et al., 2009)

PMLP (Peer
Mentoring Lit- ., altaldnos | .. . .
eracy Program) Ausi;tral iskolas I;cs)zt?;ﬁ:gokl egy tanév X X

(Willis et al,, tanulok

2012)
1. tablazat: A nemzetkozi tanulmanyok jellemzbi

Eredmények

A kortars mentorprogramok céljai és eredményessége

A tanulmanyok kivalasztasanal elsédleges szempont volt, hogy a bemutatott mentorprogram célja a lemorzso-
I6das és a korai iskolaelhagyas csokkentésével kapcsolatban legyen. A programok eredményességére vonatko-
z06, a kutatasi kérdések megvalaszolasdnak alapjat képezé adatokat a 2. és 3. szdmu tablazat tartalmazza: a
mentoralas céljat, az adott program eredményességét a mentoraltra és a mentorra nézve, valamint a felmerilé
nehézségeket.

A programok elsésorban a tanuldk és hallgaték megtartasara, tanulmanyi eredményeik javitasara irdnyultak.
A beilleszkedés és az elkotelez6dés tdmogatdsa, a kozosségépités, a kortars kapcsolatok minéségének javitasa,
a szocidlis készségek és a reziliencia fejlesztése mind a tanuldk megtartasat és a végzettség megszerzését ta-
mogatjak (Bruce et al., 2022). Azok a didkok, akik széles kor(i kapcsolati hdléval rendelkeznek, jobb tanulmanyi
teljesitményt nyljtanak, és nagyobb valdszinliséggel maradnak a képzésben (Thomas, 2000 idézi Colvin &
Ashman, 2010). Ez kiilénGsen igaz a kisebbségben |évé vagy hatranyos helyzet(i didkokra (Bruce et al., 2022).

Az egyetemi kornyezetben zajl6 kortdrs mentordlds

Az egyetemi kdrnyezetben lebonyolitott mentorprogramok esetében a mentoraltak elsééves, a mentorok pe-
dig magasabb évfolyamokon tanulé hallgaték voltak. A felséoktatasi kérnyezetben zajlé kortars mentorprogra-
mok két legfontosabb célja az egyetemi életbe valé beilleszkedés megkénnyitése, az intézmény, illetve a va-
lasztott szak iranti elk6telez6dés ersitése, ezaltal a hallgatdk képzésben valé megtartasa. Az elemzett tanul-
manyokbdl 6t kutatas pozitiv eredményeket talalt mindkét tertiletre vonatkozdan (Bruce et al., 2022; Colvin &
Ashman, 2010; Heirdsfield et al., 2008; Olivier & Burton, 2020; Ward et al., 2009).




Kortars mentoralas a lemorzsolddas megel6zéséért...

A program
elnevezése

A
mentoralas

2024/2.

Mentoralt

Eredményesség

Mentor

Simon Viktoria

Nehézségek

PMP (Peer Mentor
Program)
(Bruce et al., 2022)

UVU (Utah Valley
University) Mentors
(Colvin & Ashman,
2010)

MATES (Heirdsfield
et al., 2008)

BeWell (McConney &
Fourie-Malherbe,
2022)

Large-group peer
mentoring
(Olivier & Burton,
2020)

Hagyomanyos és
hibrid mentoralas
(Ward et al., 2009)

célja
e beilleszkedés
tdmogatasa,
o elkotelezddés
novelése,
ok6zOsségépi-
tés
e beilleszkedés
tdmogatasa,
e hallgatok
megtartasa,
e tanulmanyi
eredmények ja-
vitasa

o beilleszkedés
tdmogatasa

e hallgatok
megtartasa,
e beilleszkedés
tdmogatasa

o beilleszkedés
tdmogatasa

e a hallgatok
megtartasa

e a tanulma-
nyok befejezé-
sének tamoga-
tasa

® az egyetemhez valo
kotédés novekedése,
e baratsagok kialakulasa

e az egyetemhez vald
kotédés novekedése,

e kdnnyebb beilleszke-
dés,

e tanulmanyi eredmé-
nyek javulasa,

e tanuldstdmogatas

o kdzosségi élmény,
o baratsagok kialakulasa

e nem volt szignifikans
pozitiv eredmény

o kdnnyebb beilleszke-
dés,
o kevesebb stressz

o intézményhez vald
kotédés és

e az 6nhatékonysagba
vetett hit névekedése,
e jobb id6beosztas,

e nagyobb tudatossag

® az egyetemhez valo
kotédés novekedése,
o kit(izott célok elérése

o elkotelezdédés noveke-
dése,

o baratsagok kialakuldsa,
e tanulmanyi eredmé-
nyek javulasa

e nagyobb tudatossag és
onbizalom,

o hatékonyabb onszaba-
lyozott tanulas

e nincs emlitve

e nincs emlitve

e nincs emlitve

o kotodés kialakitasanak
nehézségei,

e alulmotivalt résztvevok
e nagyobb igény bizonyos
témak megvitatasara

e a koordinatorok tul id6-
igényesnek tartottdk a
mentorok tAmogatasat

¢ id6épont-egyeztetés ne-

hézségei,

o tUl magas csoportlétsza-
mok,

o alulmotivalt résztvevok,
¢ nagy idéigény

¢ a mentorok elkotelezédé-
sének hianya

o kotelezé elemek okozta
frusztracié

e nincs emlitve

e nincs emlitve

2. tablazat: Egyetemi kornyezetben megvalosult mentorprogramok

A kortars mentoralas pozitiv eredményei kdzé tartozik a tanulastdmogatas altal a mentoraltak tanulmanyi

eredményeinek javulasa (Colvin & Ashman, 2010). A MATES (Mentors Assisting Transition Education Students)
program esetében a mentorok a LOT (learning-oriented teaching) modell (Ten Cate et al., 2004 idézi Heirds-
field et al., 2008) harom tanulasi komponensét felhasznalva alkalmaztak beavatkozé stratégiakat, igy terelve a
mentoraltakat az 6nszabalyozott tanulas felé. A Ward és munkatarsai (2009) altal bemutatott mentorprogram
eredményeképpen a mentoraltak jelentés fejlédést értek el az dnhatékonysagba vetett hit, a palyaorientacio,
az erésségek és a fejlesztésre szorulé tertleteken valé tudatossag és a hatékonyabb idébeosztas tekintetében.

A hallgatok kozosségbe vald integralddasanak érdekében a kozosségi integraciét a mentorok holisztikusan
kozelitették meg, segitve a hallgatokat a kdzosségi és a tanulmanyi tevékenységek kozotti egyensuly fenntarta-
saban (Olivier & Burton, 2020). A szocialis készségek fejlédése, baratsagok kialakulasa a (Peer Mentor Prog-
ram) és az UVU (Utah Valley University) Mentors programok esetében is megjelent, mint pozitiv eredmény
(Bruce et al., 2022; Colvin & Ashman, 2010). A BeWell-mentorprogram esetében a beilleszkedés tekintetében
az eredmények nem mutattak szignifikans kiilonbséget a mentoralasban részt vevék és a kontrollcsoport ko-
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zOtt, amelynek okat a mentorok attitlidjében, a programhoz valé nem megfelel6 hozzaallasukban allapitottak
meg (McConney & Fourie-Malherbe, 2022).

A kortars mentoralas mentorokra gyakorolt pozitiv hatasait Heirdsfield és munkatarsai (2008) és Colvin &
Ashman (2010) részletesen ismerteti. A mentorok mar a képzés alatt nagyobb tudatossagra tettek szert a sajat
tanulasi készségeiket illetéen, a mentoralas soran névekedett a tudatossaguk a problémamegoldds, a mentori
szerep, a felel6sséglik és az interperszonalis képességeik azonositasa tekintetében. A mentorok attit(idjének, a
mentoralas iranti elkdtelez6désének fontossaga tobb vizsgalt tanulmanyban is megjelenik, mint a program si-
kerességének feltétele (Bruce et al., 2022; Colvin & Ashman, 2010).

A programok soran nehézségként meriilt fel a mentoraltak talalkozékrél valé hianyzasa, esetenként az on-
line kapcsolattartas, mivel igy nehezebben tudott kotédés kialakulni a mentor és a mentoralt kbzott (Bruce et
al., 2022). A mentoraltak lelkesedésének hidnyat a MATES-program mentorai is negativumként emlitették. A
nehézségek kdzott szerepelt még a mentoralas idéigényes volta, a mentoraltakkal valé id6pontegyeztetés ne-
hézségei, valamint a mentoralandd tanuldk magas szama (Heirdsfield et al., 2008). A BeWell-mentorprogram
estében frusztraciot okoztak a program kételezé elemei, példaul az adminisztracios kévetelmények és a hallga-
tok szdmdra kialakitott weboldalra valé rendszeres kotelezé bejelentkezés, amelyek idéigényesek voltak és
megnehezitették a mentoralt és a mentor kozotti kotédés kialakulasat (McConney & Fourie-Malherbe, 2022).
A mentorok emlitették még a kotelezettségek miatti szorongast, a kdtelezettségek és a maganélet egyensulya-
nak fenntartasat, a koordinatoroktdl kapott timogatas elégtelen voltat és a mentoraltak 6nallétlansagat (Col-
vin & Ashman, 2010).

A kozoktatasi kornyezetben zajlo kortars mentoralas

A kivalasztottak kozil hat tanulmany altalanos és kozépiskolas tanuldk mentoralasaval foglalkozé programokat
mutat be. A mentorok kdzépiskolai tanuldk vagy egyetemi hallgatdk. A programok céljai kdzé tartozik a tanulék
megtartasa, a tanulmanyi eredmény javitasa, az elkotelezettség novelése, a mentalis egészség, a reziliencia ja-
vitasa, az 6nbecslilés fejlesztése, a mentoraltak szocidlis kompetencidinak fejlesztése, a tarsas kapcsolatok mi-
néségének javitasa és a kozosségépités.
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célja

o tanulmanyi
eredmények és
e a kortars kap-
csolatok javita-
sa

e tanulmanyi
eredmények ja-
vitasa,

e kapcsolatte-
remtési, szocia-
lis készségek

e és az onbe-
csulés fejleszté-
se

e tanulmanyi
eredmények ja-
vitasa,

o szocialis kész-
ségek fejleszté-
se

e mentilis
egészség, rezili-
encia javitasa

o a didkok meg-
tartasa

o tanulmanyi
eredmények ja-
vitasa,

o kdzosségépi-
tés,

o tarsas kap-
csolatok mindsé-
gének javitasa,

o elkotelezett-
ség novelése

e tanulmanyi eredmé-
nyek,

e az 6rai munka minésé-
gének javulasa

e kevesebb hianyzas, ki-
hagas

e jobb kortars kapcsola-
tok,

e Onbecslilés,

e tudatossag,

e az észlelt barati tamo-
gatas novekedése

o elkotelezédés, 6nbe-
csllés novekedése,

e interperszonalis készsé-
gek fejlédése

o kevesebb stressz,
konfliktus,

o kiegyensulyozottabb
viselkedés,

® nagyobb magabiztos-
sag,

e jobb tanulmanyi ered-
mény

e tanulmanyok és az in-
tézmény irdnti elkotele-
z6dés novekedése,

e tudatossag,

e Onbizalom,
novekedése

e magabiztossag nove-
kedése,

e tanulmanyi eredmé-
nyek javulasa,

e kevesebb konfliktus,
e jobb kortars és csaladi
kapcsolatok

o személyes

o vezetdi

o felelésség-vallalasi
készségek és képessé-
gek fejlédése

e nincs emlitve

e nagyobb tudatossag,
e elfogadas novekedése

e nagyobb tudatossag,

e Onzetlenebb, toleran-
sabb attittid,

o Onreflexio és kommu-
nikacids készségek fejlé-
dése

o személyes, tanulmanyi
és szakmai fejl6dés,

e az 6nbizalom és az 6n-
hatékonysag fejlédése

e magabiztossag nove-
kedése,

o vezetdi készségek,

o problémamegoldd
készség fejlédése

e nincs emlitve

¢ nincs emlitve

e nincs emlitve

o tul hosszu foglalkozasok;
o alulmotivalt résztvevaok,
e stlyosabb problémakban
a mentorok nem tudtak
segiteni

o kiilonb6z6 képességl di-

akokkal valé munka,

¢ a tudomanyos foglalkoza-
sok megtervezése,

o kooperacios nehézségek

e id6pont-egyeztetés ne-
hézségei

e programon kivili mun-
katarsak tajékozatlansaga

3. tablazat: Az alap-és kozépfokon megvalosult mentorprogramok

A vizsgalt tanulmanyokbdl négy esetben az eredmények azt mutattidk, hogy javultak a mentoraltak tanul-
manyi eredményei (Herrera et al., 2008; Stapley et al., 2021; Tenenbaum et al., 2014; Willis et al., 2012). Javu-
lds mutatkozott tovabba az érai munka minéségében, az elkészitett feladatok szdmanak novekedésében, a

mentoraltak sajat tanulasi képességeirél alkotott véleményében, valamint csokkentek a magatartasi problémak

és a hidnyzasok (Herrera et al., 2008). A CAMP (cross-age mentoring programs) program sikeresen valdsitotta
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meg a tanulmanyi eredmények javitasat a tanuldi elkotelezédés és az Onbecsiilés noévelése altal (Karcher,
2009). A mentoralas hatasara javult a tanuldk érai munkajanak a minésége, figyelmik koncentraltabb, viselke-
déslik pedig magabiztosabb lett (Willis et al., 2012; Stapley et al., 2021). Névekedett tovabba a mentoraltak
sajat képességeikkel kapcsolatos tudatossaga, onbizalma, az intézmény és a tanulmanyaik iranti elkotelez6dés
(Tenenbaum et al., 2014). Karcher (2008) a mentoralas a matematika és az olvasas érdemjegyekre, a kapcso-
latteremtési, a szocialis készségekre és az 6nbecslilésre gyakorolt hatasait vizsgalta, és tobb terlleten is szigni-
fikans javulast tapasztalt. A PMLP (Peer Mentoring Literacy Program) program esetében a mentorok szamos
pozitiv valtozast figyeltek meg a tanitvanyaik szocialis készségeiben és tanulmanyi elémenetelében (Willis et
al., 2012). A More Than Mentors program célja a mentalis egészség javitasa és a reziliencia fejlesztése volt. A
résztvevék szamos kedvezé valtozasrol szamoltak be: kevesebb stresszt és konfliktust tapasztaltak, viselkedé-
stk kiegyensulyozottabb, magabiztosabb lett, javultak a személyes kapcsolataik (Stapley et al., 2021).

A hat tanulmanybdl 6t foglalkozott a mentorokkal is. A programok mentorokra gyakorolt hatasanal megfi-
gyelhetd volt a személyes képességek és készségek (kommunikaciods, felel6sségvallalasi, vezetdi és szervezéi
készségek és képességek) fejlédése (Herrera et al., 2008). Karcher (2009) kutatasa szerint a programban részt
vevé mentorok a tanév végére magasabb foku elkételez6dést és 6nbecsiilést mutattak. A PMLP (Peer Mentor-
ing Literacy Program) programban val6 részvétel eredményeképpen a mentorok magabiztosabbnak érezték
magukat a fiatalabb didkokkal valé interakciokban és a vezetdi szerepvallalasban (Willis et al., 2012). A More
Than Mentors program esetében a mentorok beszamoltak az onreflexio fejlédésérél és arrol, hogy nagyobb
tirelemre tettek szert, 6nzetlenebbek, toleransabbak, megértébbek lettek (Stapley et al., 2021). Tenenbaum és
munkatarsainak (2014) vizsgalata szerint a kortars mentoralas hozzajarult a mentorok személyes, tanulmanyi
és szakmai fejlédéséhez, fejl6dott az onbizalmuk és az Gnhatékonysaguk.

A hat tanulmanybdl mindossze harom emlitett nehézségeket a mentoralasi tevékenység soran. Nehézséget
okozott a taldlkozok idépontjanak egyeztetése és a program miikodésének és id6igényének tisztazasa a men-
toraltak tanaraival (Willis et al., 2012). El6fordult, hogy sulyosabb maganéleti probléméakban a mentor nem tu-
dott segiteni, a mentoroknak pedig problémat jelentett a mentoraltak elkdtelezettségében bekbvetkezé valto-
zas (Stapley et al., 2021). A PMLP (Peer Mentoring Literacy Program) esetében a mentorok altal emlitett kihiva-
sok a program specidlis jellegébdl adddtak, ilyen volt példaul a tudomanyos foglalkozasok megtervezése, a
kilénbozé képességl didkokkal valé munka és altaldban véve az egylttmiikodés nehézségei (Willis et al,,
2012).

Diszkusszio

A tanulmany célja a kortars mentoralas iskolai és fels6oktatasi lemorzsoldédasra, valamint a korai iskolaelha-
gyasra gyakorolt hatasainak feltarasa és bemutatasa volt, szisztematikusan gytjtott empirikus nemzetkozi ta-
nulmanyok tartalomelemzése segitségével.

Az elemzett tanulmanyokban bemutatott kortars mentorprogramok elsédlegesen a tanuldk, hallgaték meg-
tartasara és a tanulmanyi eredmények javitasara iranyultak. A megfogalmazott részcélok, mint példaul az elsé-
éves hallgaték beilleszkedésének megsegitése, az intézményhez valé kotédés novelése, az 6nbizalom, a maga-
biztossag, a szocidlis készségek fejlesztése, a konfliktusok csokkentése, mind hozzijarultak a lemorzsolédas,
valamint alap- és kozépfokon a korai iskolaelhagyas mérsékléséhez.

Ahogy bizonyos specifikus teriileteken korabbi kutatdsok mar igazoltdk a kortars tdmogatdéi programok ha-
tékonysagat (Goodrich, 2018; Lowery et al., 2018; Morris et al., 2021; Petosa & Smith, 2014), irodalmi attekin-
tésiink eredményeképpen hasonléan pozitiv eredményeket taldltunk. Az altalunk elemzett tanulmanyok kozdil
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az egyetemi kornyezetben megvaldsitott mentorprogramok célja mind a hat esetben az els6éves egyetemi
hallgatodk beilleszkedésének tAmogatasa, az egyetem és a képzés irdnti elkdtelez6désének és a képzésben valé
megmaradasanak megalapozasa volt. A vizsgalt programok koziil 6t szamolt be arrél, hogy a kortars mentoralas
segitette ezen célok elérését (Bruce et al., 2022; Colvin & Ashman, 2010; Heirdsfield et al., 2008; Olivier &
Burton, 2020; Ward et al., 2009). A kivétel a BeWell-program volt, amelynek esetében a mentoralas nem hozta
az elvart eredményeket. A sikertelenség a kutatas eredményei szerint a mentorok hozzaalldsanak, a program
irdnti elkotelez6désiik hidnyanak és a program bizonyos elemeinek kotelezé volta miatt kialakult frusztraciénak
volt betudhaté. Az eredményeket a mentorok koériltekinté mdédon térténd kivalasztasaval és tevékenységiik
folyamatos monitorozasaval lehet javitani (McConney & Fourie-Malherbe, 2022). A kiilénb6z6 tipust mentora-
lasi programokhoz a megfelel6 mentorok kivalasztasat a Terrion & Leonard (2007) altal azonositott mentori
kompetenciakategoriak is segithetik, melyek hozzajarulhatnak a mentorprogramok hatékony és sikeres imple-
mentaciéjahoz.

Lorenzetti és munkatarsai (2019) szisztematikus irodalmi attekintése szerint a kortars mentoralas pozitiv
hatasai pszicholégiai-érzelmi terlileten is megmutatkoznak, erésitve a mentoraltak énbizalmat, motivacidjat,
csokkentve a stresszt, az elszigetel6dést és a bizonytalansagot. A pszicho-szocidlis és a tanulmanyi teriileten
elért valtozasok Gsszefliggnek egymassal, igy az egyik terlleten vald fejlédés magdval hozza a masik tertlet
eredményeinek javulasat is, megel6zve ezzel az alulteljesitést, a lemorzsolodast és a problémas viselkedést
(Karcher, 2008). Ezt igazolja Willis és munkatarsai (2012) tanulmanya is, ahol a program sikerének kézponti
eleme a tanuléi kapcsolatok atalakulasa, a mentorok és a mentordltak elkotelezettsége, hitelessége, egymas
irdnti bizalma és tisztelete volt. A tarsas kapcsolatok minéségének javulasaval egyitt jart az intézmény iranti
elkotelezettség névekedése és a tanulmanyi eredmények javulasa is. Karcher (2008, 2009) kutatasi eredmé-
nyei a tanulds iranti elkotelez6désnek és a mentoraltak onbecsiilésének novekedését igazoltak. Stapley és
munkatarsai (2021) More Than Mentors programja a mentoraltak reziliencidjanak fejlesztésével érte el a na-
gyobb magabiztossagot, a kevesebb stresszt és konfliktust, ezaltal pedig a tanulmanyi eredmények javulasat. A
BBBSA (Big Brothers Big Sisters of America) program esetében javultak a tanulmanyi eredmények és az érai
munka mindsége, csokkentek a hianyzasok és a kihagasok (Herrera et al., 2008).

A bemutatott eredmények és a korabbi szisztematikus irodalmi attekintések alapjan elmondhato, hogy az
elemzett tanulmanyok altal vizsgalt mentorprogramok hozzajarultak a lemorzsolédas mérsékléséhez mind alta-
lanos és kozépiskolai, mind egyetemi kérnyezetben.

A kutatas korlatai kozott nyelvi korlatként meg kell emliteni, hogy nemzetkozi kutatasok kozil csak angol
nyelvl tanulmanyok keriiltek kivalasztasra, ami limitalta a mentoralasok helyszinét: a vizsgalt mentorprogra-
mok kizarélag angol nyelvterileten keriiltek lebonyolitasra. A kutatas lehetséges iranyai kiterjedhetnek eurdpai
orszagokban lebonyolitott kortars mentorprogramok elemzéseire is. A tanulmanyok nagy része rovid idétarta-
muU mentorprogramokat vizsgalt. Longitudinalis vizsgalatok segithetnek megbecsiilni a kortars mentorprogra-
mok hosszu tavu hatékonysagat. A mentoraltak életatjanak nyomon kovetésével képet nyerhetiink a mentora-
las hatasarol a tovabbtanulasra, a mentoraltak személyes fejlédésére.

Tovabbi kutatasi irdnyként jelenik meg a tobb tanulmanyban és szisztematikus irodalmi attekintésben fel-
bukkand, a kortars mentoralasban rejlé azon lehetéség, amely lehet6vé teszi a tarsadalmi befogadas, az inklu-
ziv attit(d kialakitasat az iskolai kornyezetben (Bradley, 2016; Karcher, 2013; Morris et al., 2021; Travers &
Carter, 2022; Varga, 2015; Willis et al., 2012). Lorenzetti és munkatarsai (2019) hangsulyozzak, hogy tovabbi
értékel6 kutatdsokra van sziikség az egyes programtipusok és programjellemzék hatékonysaganak meghataro-
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zasahoz, valamint a programok adaptalhatésaganak kialakitasahoz kiilonb6zé tudomanyterileteken és intéz-
ményi kulturakban.

A tanulmdny létrejottét az MTA Kézoktatds-fejlesztési Kutatdsi Programjdnak Oktatdsi Esélyekért! Kutatdcsoportja
tdmogatta (SZKF-11/2021 MTA-PTE).
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Peer Mentoring to Prevent Dropouts: A Systematic Literature Review

This study focuses on the impacts of peer mentoring programmes as prevention and intervention tools on re-
ducing dropout rates in higher education and early school leaving. The aim of this paper is to present the char-
acteristics, objectives and effectiveness of international peer mentoring programmes. The qualitative data col-
lection and analysis is based on a descriptive research design and content analysis of 12 empirical studies. The
systematic search was conducted in EBSCO Education Research Complete module, in addition in ResearchG-
ate and Google Scholar databases for English language empirical studies on peer mentoring models published
in journals between 2008 and 2023. Based on the results of the analysis, the objectives, achievements, and
challenges of mentoring programmes in higher education and public education settings are presented. The
findings of this study demonstrate a positive impact of peer mentoring programmes on reducing early school
leaving, increasing academic achievement, institutional and academic commitment, and the improvement of
social and individual skills and abilities. Gaining a better perspective and understanding of the operation of
these programmes can contribute to the success and efficacy of future mentoring programmes.
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