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A felséoktatdsban végbemend vdltozdsok a témegesedés kivetkeztében Uj kihivdsok és szerepek elé dllitottdk az ok-
tatékat. A kordbbi kutatdsok egyetértenek abban, hogy a fels6oktatdsi intézmények eredményessége nagy mérték-
ben mulik az oktatdk teljesitményén, azonban az ezt elésegitd, jollétet tamogato tényezbk vizsgdlata eddig kevés fi-
létének dimenzidit, és feltdrjuk azon tényezéket, melyek kihivdsként, rizikofaktorként jelennek meg az oktatéi munka
sordn. Ennek vizsgdlatdra félig strukturdlt fokuszcsoportos interjus kutatdst végeztiink, 11 kelet-magyarorszdgi egye-
temi oktatot kérdeztiink meg. Legfontosabb eredményeink kozott emlithetd, hogy a felséoktatdsi intézmények okta-
toi szerepértelmezése, a munkahelyi jollét, valamint az egyes szerepekhez kot6dé kihivdsok jelentés tényezéként je-
lennek meg az oktatok narrativdiban. Eredményeink segitséget jelenthetnek az oktatdspolitikai és intézményi dontés-
hozoknak abban, hogy megfelelé ddntésekkel tdmogathassdk az oktatdok jollétének javitdsdt, ezzel kozvetetten
elésegitve az oktatdi és intézményi kivdlosdg elérését.
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Bevezetés

Az utébbi évtizedekben a fels6oktatas atalakulasanak lehetlink tandi mind nemzetkézi, mind magyarorszagi vi-
szonylatban. A felséoktatasban végbemené valtozasokat olyan tényezék idézik eld, mint a globalizacid, a tu-
dasalapu tarsadalom kialakulasa, és a felséoktatas tomegesedése. Mindezek kovetkeztében az intézmények-
ben megjelentek az életkoruk, foglalkozasuk, féldrajzi és tarsadalmi hatteriik szerint heterogén hallgatéi cso-
portok. A kilencvenes évektdl az egyetemeknek 0j kihivasokkal kell szembenéznilik, az intézmények feladata
nemcsak az elméleti ismeretek atadasa, a klasszikus értelmiség nevelése, hanem meg kell felelnitik egy sokkal
szélesebb gazdasagi és tarsadalmi elvarasnak, igy akadémiai szerepik mellett gazdasagi szerepet is vallalnak
(Hurtado, 2007; Teichler, 2011; Elliott, 2017).

A magyarorszagi fels6oktatas képzési szerkezete a bologna-folyamat révén jelentésen atalakult, igy igye-
keznek megfelelni a megvaltozott igényeknek. A végbemend valtozasok, az atalakult kdvetelmények, a hetero-
gén hallgatoi csoportok megjelenése magaval hozza, hogy a fels6oktatasban zajlé pedagdgiai munkanak is at
kell alakulnia, s meg kell Gjulnia (Sardi, 2012).

Az expanzioval parhuzamosan, az allami szerepvallalds atértelmezése nyoman az utdbbi évtizedben vilag-
szerte gyors (itemben t6rt be a felséoktatasba a neoliberalis kozpolitikai koncepcidban gydkerezé lizleti szem-
léletet és a koltséghatékonysagot erdsité gyakorlat, amely az intézményt bevételndvelésért kiizdd, versengd
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piaci szerepléként, az oktatékat mennyiségi teljesitménymutatédkkal leirhaté munkasként, a hallgatékat pedig
fogyasztoként vagy termékként értelmezik (Neave, 1998; Amaral, 2008 idézi Kovacs et al., 2019). Mivel a
nemzetkozi kutatasok szerint a fels6oktatasi intézmények sikere elsésorban az oktatéknak kdszénhetd, na-
gyon fontos megismerniink az oktatok testi-lelki, szocialis és érzelmi jollétének mint az egészség dimenzidinak,
munkakorilményeiknek és eredményességiiknek jellemzéit és hatterét. A felséoktatas a munkaerét intenziven
igényl6 szektor, mely a megfelel6 minéséget azaltal tudja biztositani, hogy az alkalmazottak képességeire ta-
maszkodik. Ehhez pedig elengedhetetlen az oktatok jolléte és egészsége, ugyanis ha az oktatdk alulmotivaltak,
magas a stressz szintjik, nem érzik j6 magukat, akkor az intézmény sem tud hatékonyan muikodni (Bell et al.,
2012). Az altalunk vizsgalni kivant kutatasi terllet, az oktatok jolléte egyéni és intézményi szinten is fontos. A
nemzetkozi szakirodalomban mar tobb olyan kutatas is megjelent, amelynek fokuszaban az oktatdk allnak,
ezek a kutatasok az oktatdi identitas és szakmai fejlédés kérdéskorével foglalkoznak.

Tanulmanyunk célja, hogy feltarjuk az oktatdk altal észlelt stresszfaktorokat és eréforrasokat, amelyek a fel-
séoktatasi munkajukhoz kapcsoldédnak. Jelen kutatasunkban magyarorszagi intézmények oktatoival készitet-
tlink fokuszcsoportos interjut, amelynek keretében informaciét gy(jtéttiink a fels6oktatasban megjelend kihi-
vasokrol, tovabba mértiik az oktatok jollétének kiilonbozé tényezébit. Cikkiinkben e két kérdéskor valtozd kap-
csolatrendszerét tarjuk fel. Az elméleti attekintés utan réviden bemutatjuk kutatdsunk modszertani jellemzéit,
majd az eredményeket ismertetjik.

Elméleti attekintés

A fels6oktatas egyre gyorsabban béviil, diverzifikdlodik, és egyre tobb kiilonb6zé hattérrel rendelkezé hallga-
tot vonz (Lewis, 2017). Az expanzio révén a felsGoktatasba bejutott heterogén hallgatdi csoportok miatt béviilt
az intézmények feladatkore, ugyanis kezelnilk, s lehetéség szerint kompenzalniuk kell az objektiv eredetl hat-
ranyokbdl fakadé egyenl6tlenségeket. A nemzetkoziesedés révén a felséoktatas tovabbi alapvetd feladata és
érdeke, hogy ne csak a kiilonb6z6 tarsadalmi, gazdasagi hattérrel rendelkezé hallgatok esélyeit noveljék, ha-
nem a sikeres nemzetkozi egyltittmikodés révén vonzova tegyék a felséoktatasi intézményiiket a kiilféldi hall-
gatok szamara is (Torok, 2017). A felgyorsult informacids forradalom és tudomanyos fejlédés miatt mdédosul-
nak a felséoktatasi képzések soran megszerezhet6 ismeretek. A valtozas megkoveteli, hogy az elméleti ismere-
tek mellett a gyakorlati tudas atadasat is megvalésitsak. Ehhez sziikséges a munkaeré-piaci igények ismerete,
igy az intézményeknek az akadémiai szereplik mellett gazdasagi szerepet is kell vallalniuk, s feladatuk a munka-
erépiaci szerepl6kkel valé partneri kapcsolat fejlesztése. Kiemelten fontos, hogy az oktatéknak is legyenek in-
formacidik az elvarasokrdl, s ezaltal is igazodjanak a tudasalapu gazdasag szikségleteihez (Teichler, 2011; Elli-
ott, 2017). A képzések tartalmi korszer(sitése magaval vonja a pedagdgiai, modszertani kultira fejlesztésének
igényét. Az intézményekkel szemben tadmasztott kdvetelmény, hogy noveljék az oktatds hatékonysagat azaltal,
hogy fejlesztik fels6oktatas-pedagogiai és ismeretkozvetitési modszereiket, az oktatasszervezést, s téreksze-
nek a tuddsmegosztas Uj megoldasainak széles kord hasznalatra, az aktiv tanulasi kérnyezet és a munkaerépia-
con elvart és hasznosithatd gyakorlati tudas és kompetenciak kialakitasara (Hurtado, 2007; Teichler, 2011; To-
rok, 2017). Harrison (2017) szerint a valtozé vildg kozkeletli érdeklédési téma a felsGoktatasban, szdmos kuta-
tas elemzi a valtozasokat, tanitanak a valtozasokrdl, és a fels6oktatasban dolgozék arra torekszenek, hogy a
hallgatékat is felkészitsék a valtozasokra, a munkaaddk mégis egyre gyakrabban adnak olyan visszajelzést,
hogy a végzett hallgatok nem késziiltek fel megfeleléen a valtozé vildgra, ugyanis a munka vilaga is jelentésen
atalakult (Harrison, 2017). A végzett hallgatokkal szemben tamasztott kovetelmények valtozasat szintén a
nemzetkoziesedés és a globalizacié folyamata miatt valtoznak (Kivinen & Nurmi, 2003; Teichler, 2011). A fels6-
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oktatdsi intézmények mar nem rendelkeznek az oktatasi szolgaltatdsok monopdliumaval, hiszen Gj verseny-
helyzet alakult ki a tanulé tarsadalomban, az egész életen at tarté tanulas szinte mindenki szdmara életen at
tarto sziikségletté valt. Ez a fajta szilikséglet folyamatos rugalmassagot és gyors reagdlast kivan a felséoktatasi
intézményektdl. Ebben az allandé valtozasban az oktatasi szolgaltatok szerepei egyre inkdbb 6sszemosddnak,
ugyanis a felséoktatasban mar nem jelenik meg sem az oktaték, sem a hallgatok teljes munkaidés elkotelezett-
sége. Ahhoz pedig, hogy a fels6oktatas képes legyen a tanuldk befogadasara és a tanulé tarsadalom hosszu ta-
v sziikségleteinek kielégitésére, valtozasra van sziikség a tanitasi és tanulasi modszerekben (Cross, 1987). A
tanulaskdzpontu tanitds hatékonysaganak, eredményességének vizsgalata szorosan 6sszefonddik az oktatdk
tanitasi nézeteivel, az ilyen jelleg( kutatasok a kilencvenes években keriiltek az oktataskutatas homlokterébe.
Nemzetkoézi szinten egyre inkabb felértékelédik a tanitds-tanulas funkcidja, az oktatas minéségének javitasa a
felséoktatasban, melynek kulcsszerepldi az oktatok, azonban magyarorszagi viszonylatban kevés kutatas fog-
lalkozik az oktatoi identitassal, gondolkodasmdddal (Kalman, 2019, 2021). Ehhez a megujulashoz pedig elen-
gedhetetlen az oktatok munkaja és szerepvillalasa, s ezzel 6sszefliggden a jollétiik. A nemzetkdzi szakirodalom
is kiemeli, hogy a felséoktatast érint6é valtozasok megvaltoztattdk az oktatdk helyzetét, a felsGoktatasi intéz-
ményt mint munkahelyet. Kinman (2014) szerint korabban a felséoktatas rugalmas, biztos, nyugodt és tarsa-
dalmilag elismert munkahelynek szamitott, s ezek a tényezék megvédték az egyetemi dolgozdkat, oktatdkat a
munkahelyi stressztdl. A felséoktatds expanzidja utan ez mar kevésbé mondhato el. A felséoktatds tomegese-
dése, diverzifikdlédasa, nemzetkoziesedése és szolgaltatd irdnyba térténd elmozduldsa miatt az oktatoi felada-
tok és szerepek is kiszélesedtek, s ezaltal az elvarasok is novekedtek. Az igények és a kdvetelmények komoly
stresszfaktorként jelennek meg, amelyek negativan befolyasoljdk az oktatok jollétét (Bell et al., 2012; Kinman,
2014; Malik et al., 2017).

A jollét meghatarozasa

Seligman jollét-elmélete a pozitiv érzelmekre 6sszpontosit, amelyek szélesitik az egyének személyes lehetésé-
geit és fejlesztik készségeiket és kompetenciakat (Seligman, 2002, 2011). Ugy véli, hogy a jollét bizonyos ele-
mek konstrukcidja, azaz a pozitiv érzelmek, az elkotelezettség, a kapcsolatok, a jelentés és a teljesitménye ele-
gye (PERMA - positive emotion, engagement, relationships, meaning, and accomplishment). A pozitiv érzelem
magaban foglalja az élvezetet, a melegséget és a kényelmet, mig az elkdtelezédés arra az allapotra, azaz a flow-
élményre utal, amikor az ember elmeril abban, amit csinal. A pozitiv kapcsolatok alatt érti azokat a kapcsolato-
kat, amelyek az életnek célt és értelmet adnak. A jelentés (meaning) jelzi, hogy az egyénnek van olyan életcélja,
amely tdlmutat 6nmagan, mig a teljesitmény arra utal, hogy képesnek érzi magat a céljai elérésére (Seligman,
2011). Falout és Murphey (2018) szerint a jollét egyik elsédleges eleme a jelentés. Azok a tanarok érzékelik az
altalanos jollétet, akik érzik, hogy az életiik - kilondsen a munkajuk, munkahelyiik - jelentéségteljes, energidi-
kat értékes célok elérésébe fektethetik. Eredményeik szerint az altaluk vizsgélt nyelvtanarok aktivan teszik ér-
telmesebbé munkajukat a munka kidolgozasanak folyamatan keresztiil, amely magaba foglalja a munkahoz fa-
z6d6 feladatokkal, kapcsolatokkal és szerepekkel kapcsolatos valtozasokat. Azzal érvelnek, hogy a tanarok ké-
pesek irdnyitani a sajat jollétiket, hogy megbirkézzanak a szakma kihivasaival, s ugy tlinik, hogy az
akadalyokkal valé megbirkézas 6sszefligg az érzelmi akarattal.

A szakirodalom szerint a munkahelyi jollét magaba foglalja a munkavallalé munkdhoz kapcsolodé elégedett-
ségét (Akram, 2019). A JD-R theory - munkakovetelmények és eréforrasok elmélete (job demands-resources
modell) - segit megérteni a munkahelyhez kapcsolodo tényezdk és a jollét kozotti dsszefliggéseket. A fenti el -
méleti koncepcid két kategdridba sorolja azokat a faktorokat, amelyek egymassal negativan korrelalnak. Elsé-
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ként a munkahoz kapcsolddé eréforrasok és a munkakorilmények keriilnek emlitésre, amelyek kozvetlenl
hatnak a munkavallalok stressz-szintjére és az egészséglikre. A munkahelyi eréforrasok (motivacid, elkotele-
zettség, munka 6réme) olyan munkahelyi jellemzék, amelyek rendkiviil fontosak a munkacélok megvaldsitasa-
hoz, mig a munkakovetelményekhez kapcsolddd faktorok alatt olyan jellemzéket értiink, mint az intenziv kog-
nitiv, érzelmi, illetve fizikai és/vagy pszichés terhek, amelyek jelentds eréfeszitést igényelnek a feladatok el-
végzéséhez (Bakker & Demerouti, 2014). Ahogyan Bell és munkatarsai (2012) is ravilagitanak, az oktatok
jolléte nem csak egyéni, de szervezeti szinten is rendkiviil fontos, hiszen a munkavallalék magas stressz-szintje,
alacsony jolléte a szervezet mikodését is negativan befolydsolhatja, ha az oktatdk alulmotivaltak, faradtak
vagy nem érzik jél magukat.

A stressz észlelése

Szamos tanulmany megallapitotta, hogy a foglalkozasi stressz jelentés befolyasolé tényez6 a tanarok jollété-
ben. A hosszu tavd munkahelyi stressz kiégéshez vezethet (Jepson & Forrest, 2006). Algarni (2021) nyelvtana-
rokra fékuszalo kutatdsaban 6sszesitett tébb olyan kutatasi eredményt, amely a tanarok jéllétével foglalkozik.
Ezek a korabbi kutatasok kiemelték, hogy a sikeres szakmai teljesitményhez kapcsolédd magas elvarasok és a
valosag kozotti szakadék kiégést eredményez, tovabba megjelenhet az érzelmi kimeriiltség, az elszemélytele-
nedés és a személyes teljesitmény csdkkenése. A magas szintl stressz fizioldgiai betegségekhez vagy pszicho-
szomatikus tlinetekhez vezethet, illetve mentalis betegségekhez, melyek negativan befolyasolhatjadk a munka-
val vald elégedettséget. A stresszt kivaltd tényezék szarmazhatnak munkaval kapcsolatos tényez6kbdl, mint a
kezdeményezés, a tulterhelésbdl, a célorientalt kulturabdl, a tanuldk viselkedésébél és magas elvarasaibol. To-
vabba a negativ kdrnyezeti és foglalkozasi jellemzdk is negativ hatdssal vannak a jollétre (szerepkonfliktusok,
nézeteltérések, nagy munkaterhelés vagy hosszi munkaidd, inkonzisztens munkaterhelések és az értékeléstél
valo félelem). lyali és munkatarsai (2020) megkulonboztetik azokat a stresszfaktorokat, amelyek a munkahelyi
kovetelményekhez kapcsolédnak, s azokat, amelyek a hatékonysagot korlatozzak. A munkahelyi kovetelmé-
nyek sordba tartoznak az olyan tényezék, mint a hosszi munkaidé, az olykor kezelhetetlen mennyiségl e-mail
és adminisztracids teher, a publikaciés nyomas. Mig a rossz kommunikacio, az intenziv munkatempd, a techni-
kai tAmogatas hidnya a hatékonysagot akadalyozé tényez6khoz tartoznak. Mindemellett kiemeli azokat az
egyéb stresszforrasokat, amelyek megléte szintén jelentds, mint a munkahelyi bizonytalansag, a tisztelet hia-
nya, a személyes konfliktusok vagy a zaklatads. Eredményei szerint a munkaterhelés befolyasolja az oktaték
egészségét, s gyakran depresszios tlinetek, halogatas és tiirelmetlenség formajaban jelenik meg.

A fenti tényeket az utdbbi években végzett kutatasok is megerésitették. A fenti kutatasok kiemelték, hogy
a hosszt munkaidé, a megnovekedett hallgatéi létszam, a munka és a maganélet egyensulyanak felborulasa, a
kiilonb6z6 forrasokért vald verseny és a névekvé munkahelyi elvarasok stresszforrdsokként azonosithatéak.
Ezek egyarant hatassal vannak a fizikai és a pszichés jollétre (Algarni, 2021; Fetherston et al., 2021).

Eréforrasok

A szakirodalom egyarant kiemeli a stresszfaktorok mellett azokat az eréforrasokat, amelyek hozzajarulnak a
magasabb jolléthez. A JD-R modell szerint a munkakovetelmények negativ hatassal vannak az egészségre, a
teljesitményre, a jollétre. A magas elvarasok kimeritik a munkavallalét mind fizikai, mind pszichés szempontbdl,
tovabba jelentds faradtsagot okozhatnak, amelyek érzelmi kimertléshez, kiégéshez vezethetnek (Bakker & De-
merouti, 2014). Mindemellett a fenti tényezék csokkenthetik a munkaval vald elégedettséget és a munka iranti
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elkotelezédést (Han et al., 2020). Algarni (2021) szerint a jo egészség és az alacsony stressz-szint a jollét elére-
jelzéi. Han és munkatarsai (2020) a munkaeréforrasok jelentéségét hangsulyozzak. Ugy vélik, hogy ezek az
erésforrasok intrinzik motivacioként a személyes fejlédést tAmogatjak, mig extrinzik motivaciéként intézményi
szinten jarulnak hozza a célok megvalésitasahoz. Tobb kutatas is kiemeli, hogy a menedzsment rendkiviil fon-
tos, ugyanis a tAmogatds, a batoritds és a visszacsatolas hidnya egyarant stresszfaktorként értelmezhetd, ami
érzelmileg is megterhelévé teszi a munkat. A kollégak tdmogatdsanak hianya, a feladatok tisztazasa, a szerep-
konfliktusok, illetve a munkahelyi bizonytalansag szintén csokkentik a jollétet (Kinman, 2014; lyaji et al. 2020).
Hasonlé megallapitasra jutott Weiland (2021), hogy a jo kbzérzet, a pozitiv érzelmek megélése és a kollégak
szocialis tAmogatasa eréforrasként funkcional. A szocialis és a kulturalis tényezék mellett az egyéni pszicholé-
giai tulajdonsagok is hozzajarulhatnak a tanarok jollétéhez. A tanulmanyok arrél szamoltak be, hogy a magas
szint( 6nhatékonysag, az optimizmus, az 6nbecsiilés és a rugalmassag pozitivan befolyasolja a tanarok jollétét.
Tovabba ezen tulmenden a pozitiv kilatasok és a hala érzése, az optimizmus és a pozitiv érzelmek megélése se-
git a tanaroknak magasabb szintU jollét elérésében, az egészségesebb munkahelyi kapcsolatok kiépitésében és
a stresszel valé6 megbirkdzasban (Maclntyre et al., 2019; Jin et al., 2021). A szakirodalom alapjan azt latjuk,
hogy a fenti stresszfaktorok ellen eréforrasként funkciondl a tAmogaté intézményi légkor és a kollégak, vala-
mint az oktatashoz sziikséges megfelel6 feltételek. Azok az oktatok, akik nagymértékben hozzaférnek ezekhez
az er6forrasokhoz, sokkal jobban élvezik a munkajukat, elkotelezettebbek és lelkesebbek (Han et al., 2020).

Hazai viszonylatban néhany éve lezajlott egy kutatas, amely a fiatal kutatdk helyzetére fékuszalt. A kutatas
a fiatal kutaték alacsony jovedelemrél és a kutatasi forrasok, illetve a palyazati transzparencia hianyarél sza-
molt be, valamit a szakmai karrier bizonytalansagarél. Az utdbbihoz hozzajarulnak a merev és hierarchikus in-
tézményi jellemzdk, de jelentések az infrastrukturalis problémak és a kutatasi tAmogatérendszer hidnyossagai.
Nagy gondot jelentettek a nék és a csalados kutatdk karrierjét érinté akadalyok (Alpar et al., 2018).

A fenti felmérés is azzal a céllal sziiletett meg, hogy feltérképezzék a magyarorszagi felsGoktatas tudoma-
nyos utanpotlasanak a helyzetét. A korabbi kutatasok hangsulyoztak, hogy az intézmények vezetSinek fel kell
ismernilik az oktatékban rejlé lehetéségeket, hiszen 6k az oktatas alappillérei. Fontos szerepiik van a dontés-
hozatalban, az intézmény hatékonysagaban és az innovaciéban, ebbdl kifolydlag az oktatdk jélléte kulcsfontos-
sagl. A magyarorszagi oktatékat nem vizsgaltak alaposabban a fenti témaban, jelen tanulmanyunk ezzel a kér-
déssel kivan foglalkozni. Az ehhez hasonlo, az oktatok jollétével kapcsolatos vizsgalatok segithetnek meghata-
rozni, hogyan érhetik el az oktatdk a sajat jollétiiket, s az intézmény milyen médon tdmogatja 6ket.

Az oktatbi munka és a stresszfaktorok dsszefiiggései

Jepson és Forrest (2006) szerint nagyon fontos a negativ tényez6ék hatasanak a megértése, hiszen a tanarok is
ki vannak téve hasonlé stressznek, azonban a reakciok eltéréek lehetnek. Befolyasol6 tényezdk lehetnek az
egyéni kiilonbségek, mint a nem, az életkor, a kulturalis kiilonbségek és a tanitasi tapasztalat. A korabbi kutata-
si eredmények szerint a nék nagyobb kockazatnak vannak kitéve, kiiléndsen a nagy munkaterhelés és a hosszu
munkaidé tekintetében (Sak, 2018), azonban masok nem talaltak nemi kilonbséget a stressz-szintet illetéen
(Jepson & Forrest, 2006). A tanitasi tapasztalattal kapcsolatban kimutattak, hogy a jelentds tanitasi tapaszta-
lattal rendelkezé tanarok lgyesebben alkalmazzak a megkilizdési stratégidkat, és arra a kovetkeztetésre jutot-
tak, hogy a munkahelyi stresszorok negativ hatassal vannak azokra a tanarokra, akik magas szint( teljesitmény-
re torekednek (Jepson & Forrest, 2006). Herman és munkatarsai (2018) is azt talaltdk, hogy a stressz inkabb
sUjtja a kezdé tanarokat, mint tapasztaltabb kollégaikat. A tudomanyos munka megterhel6vé valhat, ami stlyos
kovetkezményekkel jarhat mind az egyén, tehat a munkaerd, mind a felséoktatas szempontjabdl. Kinman és




Fels6oktatasi kihivasok és az oktatdi jollét... 2023/8. Kocsis Zséfia és Hrabéczy Anett

Jones (2004) kutatasai alapjan elmondhato, hogy a munkahelyi igények és a pszichés stressz magas lett, az esti
és hétvégi munka pedig mindennapossa valt a dolgozok korében. Az akadémikusok tébbsége kézepesen elége-
dett a munkajaval, de altaldnossagban rossznak itélték a munka és a maganélet egyensulyat, ezaltal a munka és
az otthoni élet elkiilonilését kivantak. Tovabbi eredmények is kiemelték, hogy a munkahely-csalad kozott
konfliktus/egyensuly felboruldsa névelte pszichés megterhelés és a fizikai tlinetek megjelenését. Az elemzések
soran ezek az eredmények a munkahelyi igények és a kontroll figyelembevétele utan is fennalltak (Winefield et
al., 2014).

A fels6oktatas tomegesedése és diverzifikdlddasa, s az egyre er6s6dé szolgaltatdi funkcidja miatt az okta-
toknak egyre tobb feladatnak és egyre tobb szerepnek kell megfelelnilik. A szakirodalom szerint az oktatéknak
egyarant be kell toltenitik oktatéi és kutatéi szerepeket, de gyakori, hogy mentori vagy lelkészi szerepkordkkel
azonosulniuk kell (Bell et al., 2012; Kinman, 2014). A fenti feladatoknak és szerepeknek valé megfelelés, illetve
az ezekkel valé azonosulds komoly nyomast helyezhet az oktatdkra, melyek szintén stressz-faktorként értel-
mezhetbek (Kinman, 2014). Az egyetemi dolgozdkat vizsgald kutatas eredményei szerint az oktatok magas
munkahelyi stresszt tapasztaltak a novekvé hallgatoi [étszam és az adminisztrativ munka, a kisebb autonomia
és a tisztazatlan szerepek miatt (Hegney et al., 2020). Az adatokbdl lathatjuk, hogy a felsGoktatasi intézmé-
nyeknek aktivan kell reagdlniuk a dolgozok, hallgatédk jollétével kapcsolatos kérdésekre, s a hatékony akadémi-
ai kornyezet kialakitasara kell térekednitk (Brewster et al., 2022).

Mobdszer, mintavétel

A jelenlegi elemzés ,A munkaképesség, a munka- és életminéség egyéni és tarsadalmi fenntarthatésagaban
szerepet jatszd sport és testedzés kérdéseinek vizsgalata az egészséges és biztonsagos tarsadalomért (multi-
diszciplinaris kutatasi ernyéprogram)" cim( projekt keretein belll készilt. A kutatas az oktatdk jollétét, egész-
ségét, eredményességét és ezek hatterét vizsgilja, tobbek kozott a szabadidd, kultirafogyasztas és a fels6ok-
tatas-pedagégia kiilonb6z6 aspektusaibdl az észak-kelet-magyarorszagi régidoban és mind a négy hataron tuli
térségben. Az alkalmazott mddszertan lehetévé teszi, hogy feltarasra keriiljenek az érintettek tapasztalatai, s
ezaltal ,elsé kézbdl”, valid modon ismerjik meg a felsGoktatasi oktatok munkahelyi jellemzéit. Az emlitett kuta-
tas soran tdbb hataron tuli felséoktatasi intézmény oktatodjaval is késziiltek interjuk, azonban a jelenlegi tanul-
manyunk célja nem a nemzetkoézi 6sszehasonlitas volt. F6 célunk az volt, hogy bemutassuk, hogy a hazai fels6-
oktatasi intézményekben dolgozék milyen kihivasokkal szembesiilnek, s ezaltal felhivijuk a figyelmet a téma
fontossagara, valamint raviladgitsunk arra, hogy ezek a kihivasok mas hazai egyetemeken is megjelenthetnek. A
kutatas feltaro jellege mellett tehat az elemzés egyik limitacidjaként emlitendé, hogy csupan egy komplex, at-
fogd kutatas részeredményeit mutatja be, s az dltalunk felvetett szempontok e témakér aldimenzidiként jelen-
nek meg. A korabbi, nemzetkoézi kutatasok elsésorban a pszicholégia iranyabdl kozelitették meg a témat, azon-
ban a jelenlegi feltaré kutatasunkban a fels6oktatas szemszogébdl tarjuk fel az oktatdi munkat gatld és tdmo-
gatd tényezbket. Hazai viszonylatban az utébbi években a fiatal kutatdk is az oktataskutatds homlokterébe
kertltek (Alpar et al. 2018), a vizsgalt két populacié mégsem tekintheté egyformanak.

A fenti nagy kutatas egyik aldimenziéjaként vizsgaltuk az egyetemi oktatok jollétével és a kihivasokkal 6sz-
szefliggd tényezOket egy adott felséoktatasi intézményben. Kutatasi kérdéseink megvalaszolasa érdekében
kvalitativ kutatasi modszert alkalmaztunk, s félig strukturalt fokuszcsoportos interjus kutatast végeztiink egye-
temi oktaték korében. A jelenlegi elemzés soran 11 oktatéval készitett fékuszcsoportos interju adatait dolgoz-
tuk fel. Egyrészt Hennink & Kaiser (2022) kutatasa alapjan agy véltik, hogy altaldban 9 és 17 interju kozott
mar kialakulhat a telitettség, kiilbndsen igaz ez egy viszonylag homogén vizsgalati populaciora és a szliken
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meghatdrozott célkitlizésekre. Emiatt nem emeltiink be tébb interjut az elemzésbe. A fékuszcsoportos interjuk
mintavétele Babbie (2001) szerint nem valdszinliségi és nem reprezentativ, ebbdl kifolydlag feltaré kutatasok
elvégzését teszi lehetévé. Annak érdekében, hogy elkertljik, hogy a minta a tipikustdl tulzottan eltéré legyen,
tobb féokuszcsoport is megkérdezésre keriilt kutatasunk sordn, jelen elemzés ezek koziil ketté adatait dolgozza
fel. Krueger (1988) szerint a fokuszcsoportos vizsgalatok egyik elénye, hogy tarsas kornyezetben képes megra-
gadni a valds életbeli tapasztalatokat. Jelen vizsgélat soran a valaszadék mindennapi élethelyzete, munkahelyi
kihivasai alltak a kézéppontban, ezért elényds helyzetet teremtett, hogy a valaszadok egymas tapasztalatait,
élethelyzetét is hallva olyan mellékbeszélgetéseket és vitas helyzeteket kezdeményeztek, melyek rairanyitottak
a kutatoi figyelmet el6zetesen figyelembe nem vett problémakra és tényezdékre. Creswell (2012) alapjan az volt
a célunk, hogy kozel kertljiink az adatokhoz. Ennek megfelel6en a kézi kédolast valasztottuk, mely lehetévé te-
szi, hogy megismerjik az interjuk egészét. Annak ellenére, hogy 11 fével készitettlink interjat, a széveg terje-
delme nem valt kezelhetetlenné. A kapott adatok elemzéséhez elséként kézi kddolast végeztiink, melynek so-
ran kevert kodolasi paradigmat kovettliink. Az interjuelemzés soran a JD-R elméleti modellhez kapcsoléddan
deduktiv és induktiv kédolast végeztiink, hiszen elemeztiik a munkahelyhez és a munkakorh6z kapcsolédé ki-
hivasokat és eréforrasokat, amelyek mint deduktiv kédok jelentek meg, s az egyéb akadalyozd és tdmogatéd
faktorokat induktiv kddként kezeltiik. Az interjavazlat és az el6bbiekben felvazolt szakirodalom alapjan létre-
hozott kddhalé segitségével a priori tortént a deduktiv kddolas, majd ezt kdvette az interja félig strukturalt jel-
legébdl adéddan a tovabbi kddok adatvezérelt létrehozasa a szovegszegmensek tovabbi alegységekre bonta-
san keresztil. A széveg olvasasa soran kédokkal lattuk el az adott szévegrészt (Creswell, 2012). Az interjuvaz-
lat alapjan létrehozott fébb tartalmi csomépontok egyszerdsitett agrajzat az 1. dbra szemlélteti.

A kdédolas megbizhatdsaganak biztositasa érdekében a személyi triangulacio elveit érvényesitve interkédo-
last végeztlink, melynek sordn két 6 vett részt az interjuk kdédolasaban. Annak érdekékben, hogy megbizonyo-
sodjunk a kodolas és a személyi triangulacié megbizhatésaganak kapcsolatardl, elvégeztiik a megbizhatdsagi
mutato kiszamitasat (k=0,87).




Fels6oktatasi kihivasok és az oktatdi jollét... 2023/8. Kocsis Zséfia és Hrabéczy Anett

Palyan eftalat

idd
Intézmenyi =
B = Oktatoi
ellemzok
) 2 fokozat
Beosztds ——
Vezetdi
megbizas
Szerepkordk
Feladatok,
tevékenységek,
aktivitds
Oktatdsmadszertani
kihivas
Munkakéri lelenlét, Esélyegyenldsag,
jellemzdk kapcsolat meltanyossag
Kihivast _'E_h'""" -
jelentd i Kulturalis
hallgatok | LJSIE2 killonbségek
Attitdd Specidlis
16llétet igenyek
mteg:a;irﬁizo Oktatasi Konfliktusok
e Kihivasok —
IMunkaerdpiac és
felsdoktatas
kapcsolata
Digitalis
Madszerek kompetencia
— Felzdrkoztatds,
Oktatas vizsgaztatas
Interaktiv tanitasi-
Ehvérasok, tanulasi folyamat
Kihivésok kovetelmények e ——
Munka-
maganglet
egyenstily
Kollegialis
kizeg
1A Intézményi
ol Erdforrésok kezdeményezés,
_— Vezetes
Egészségmegarzd
egyeni magatartas
Képzések
Fejlddés Kozdsség
Onképzés

1. dbra. Az elemzéshez haszndilt legfébb dimenzidk

Kutatasunk soran két fékuszcsoportos interjin keresztll 11 olyan egyetemi oktatét kérdeztliink meg, akik
Kelet-Magyarorszag egyik vidéki tudomanyegyetemén latnak el oktatdi feladatokat. Az emlitett felsGoktatasi
intézmény a régio gazdasagi és tarsadalmi életének fejlesztésében aktiv szerepet vallalo, szolgaltatéként funk-
cionald egyetem, amely széles képzési vertikummal rendelkezik. A jelenlegi kvalitativ kutatas feltard jellegq,
egy nagymintas kérddives adatfelvétel el6készitését alapozta meg, ebbdl kifolydlag az volt a célunk, hogy minél
szélesebb kdrben szerezziink informaciot a felséoktatasban megjelend kihivasokrol és az oktatéi jollétrél, ami-
hez elengedhetetlen volt, hogy egyarant megkérdezziik a palyakezdé fiatal oktatékat és a tapasztalattal rendel-
kezé, akar vezetd beosztasu oktatokat. Tudomanyterilet, életkor, a palyan eltoltétt évek szama, valamint be-
osztas szerint heterogén fokuszcsoportokat alakitottunk ki annak érdekében, hogy minél szélesebb kord bete-
kintést nyerhesslink a vizsgalt kérdéssel kapcsolatos oktatdi tapasztalatokba. A beosztdsokat tekintve az
6raadd PhD-hallgatétdl kezdve a professzorig minden szintrél voltak résztvevék, emellett tobben vezeté be-
osztasban is dolgoznak (tanszék-, intézetvezetd, doktori program elntke, dékan, dékanhelyettes, rektorhelyet-
tes).
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Alany Fokuszcsoport Tudomanyteriilet Beosztas
1Aalany 1. Férfi Mivészeti Docens
Egyetemi tanar,
1B alany 1. Férfi Miszaki dékanhelyettes,
tanszékvezet6
1Calany 1. Férfi Eégr;:zizlgtrﬂ;i?;inw Docens
1D alany 1. N6 Orvostudomany Adjunktus
1E alany 1. Férfi Mivészeti Tanarsegéd
1F alany 1. N6 Informatika Adjunktus
2Aalany 2. Férfi Egészségtudomany Mesteroktato
2B alany 2. Férfi Természettudomany  Docens
2Calany 2. NG Gazdasagtudomany PhD hallgaté
2D alany 2. N6 Bolcsészettudomany  Tanarsegéd
2E alany 2. Férfi Pedagdgusképzés Docens
1. tablazat: Az interjialanyok bemutatasa (N=11)
Eredmények

Az elemzés els6 részében a munkakori jellemzok kdédcsoporton beliil vizsgaltuk az oktaték szemléletének kér-
déskorét, valamint azt, hogy milyen szerepkordket tarsitanak a fels6oktatasi munkajukhoz. A szemlélettel kap-
csolatban elmondhatd, hogy a mivészetkozvetités oktatdja leginkdbb a mester és tanitvanya szemléletet
hangsulyozta, amelyet egyébként két masik tanarképhez, a kozépiskolai tanar és a sziil6i szerepkérhoz kotott.
Ugy Vvélte, hogy a betdltstt szerepek és a tanarképek sokszintisége teszi lehet6vé, hogy kialakuljon a mester és
tanitvanya viszony, ami gyakran kollegialis kapcsolatta alakul. Mig a mesteroktaté ,a klasszikus universitas”
szemléletet tartja fontosnak, amely szerint a munkaja nemcsak a tananyag leadasara korlatozodik, hanem lehe-
téséget ad az értékatadasra, a fejlédésre, az épitd kritikdk megfogalmazasara és a kozvetlenebb hallgato-okta-
t6 kapcsolat kialakitasara.

Az oktatdi munka szerepkoreinek vizsgalata soran elkilonitettiik azokat a valaszokat a munkakéri jellemzék
fokategorian belll, amikor az interjualanyok konkrét szerepeket neveztek meg, s amikor feladatokat soroltak
fel, amelyek a mindennapi munkajukhoz kéthetdk. Az elemzés elsé |épéseként deduktiv (elméletvezérelt) alka-
tegoriakat alkottunk a szerepkorokre vonatkozdan (lasd: Bell et al., 2012; Kinman, 2014), amelyek a koévetke-
zOk voltak: oktato, kutatd, mentor és adminisztrator. Az oktatdéi szerepkort 6t valaszadé nevezte meg, az or-
vosi- és egészségtudomanyi terilet két oktatéja, a mlivészetkdzvetités két oktatdja és egy bolcsészettudoma-
nyi oktatd. A kutatoi szerepkort szintén az elébb emlitett oktatdk nevezték meg, de a kutatdi irdnyvonal
eré6sodésérél szamolt be a miszaki és a természettudomanyi teriilet két oktatdja is. Az adminisztratori szere-
pet csak a természettudomanyi képzési teriilet oktatéja emlitette meg, s meglatasa szerint ez a szerepkor tar-
talmazza az intézeti feladatok ellatasat (6rarend, Neptun-rendszer stb.), de az oktatasi és a specializaciokkal
kapcsolatos felel6sséget is. Mindemellett a mentori szerep jelent6ségét is hangsulyozta, de ennek a szerepkor-
nek er6s6dését a sporttudomanyi teriilet fiatal oktatdja is kiemelte.
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Ezt kévetben induktiv (adatvezérelt) alkategoridkat alkottunk, s ahogyan a szemléletek esetében is, a fels6-
oktatasi munkahoz kapcsolédé szerepkorok esetében is hangsulyos volt a kapcsolatteremtés. A miszaki, az or-
vos- és egészségtudomanyi, valamint a mivészetkdzvetités teriilet oktatéi a kdzépiskolai tanar szerepkor meg-
jelenésérél szamoltak be, ami gyakran az alkalmazott modszerekben és a hallgatdkkal vald viszonyban nyilva-
nul meg. Ugyanebben a tekintetben a reprezentativitds hidnya és a feltard jelleg miatt nem vonhatunk le
altalanos érvény( kovetkeztetéseket, ezen eredmények rairanyitottak figyelmiinket arra, hogy a kutatas késéb-
bi kvantitativ szakaszaban érdemes lehet megvizsgalni a képzésteriileti sajatossagokat, kiilonbségeket. A m-
vészetkozvetités terlilet oktatéja szerint ehhez a szerephez gyakran tarsul a sziil6i szerepkor, amelyet még job-
ban erdsit a hallgatékkal kialakitott szorosabb kapcsolat, mig a pedagdgusképzés egyik oktatéja a szlil6i sze-
repkor megjelenését abban latja, hogy gyakran az oktatdkra harul az értékek és a mintak atadasanak feladata
is. Az orvos- és egészségtudomanyi, valamint a mlvészetkdzvetités munkatarsai a gyakorlati szakember sze-
repkorét is kiemelték, s ebben az esetben a hasznosithaté tudas, a munkaerdpiaci elvarasok atadasanak a fel-
adata dominans. Bizonyos esetekben az interjlalanyok nem konkrét szerepkoroket, hanem tevékenységeket
neveztek meg. Csak a m(iszaki és a természettudomanyi terilet oktatéi emelték ki jellemzé feladatként a ko -
zépiskolakkal és a munkaerépiaci szereplékkel valé kapcsolattartast. A mdszaki teriileten dolgozé interjtalany
a tehetséggondozast és a felzarkoztatast is fontos aktivitasnak vélte, a lemorzsolddas csdkkentésére iranyuld
feladatkor a mivészeti teriileteken is megjelent. Az alapértékek kozvetitése és a mintaadas, ahogy korabban
emlitettiik, egy esetben a szlil6i szerepkorhoz tarsult, de ezeknek a feladatoknak a dominanciajat nevezte még
meg az egészségligyi képzések mesteroktatdja és a sporttudomanyi tertlet fiatal oktatéja. Az alabbi tevékeny-
ségek mellett néhany specifikusabb feladat is emlitésre kerdilt, azonban ezek vagy a képzések sajatossagai (el6-
adémlvészet mint feladat), vagy besorolhatéak egyéb szerepkorokbe (konferenciaszervezés, nemzetkozi sza-
kok inditasa).

Az oktatoi feladatkordkkel és szemlélettel parhuzamosan a munkakoéri jellemzdék fékategoérian belil az okta-
tasi kihivasok kategéria részeként azt is vizsgdltuk, hogy az interjualanyok milyen tevékenységeket végeznek,
amelyekkel gazdagithatjdk a sajat szakmai hozzaértésiiket és moédszertani kultarajukat, hogyan tudnak lépést
tartani a fels6oktatasban tapasztalhaté kihivasokkal. Az oktaték egy része a tovabbképzésekrdl tett emlitést,
de tobbségiik (7 f6) az 6nképzésrél szamolt be, ami a frissebb hazai és nemzetkozi szakirodalom olvasasban, a
TEDx-videdk elemzésében jelenik meg, de az 6nképzés ezen fajtai olykor szorosan kapcsoldédnak a gyakorlat-
kozosségekhez is. A gyakorlatk6zosségekrdl leginkabb a mUivészetkozvetités, az egészségligyi és informatikai
teriiletek oktatdi tettek emlitést: ,Eppen emiatt prébdltam félkeresni azokat a kollégdkat, vagy tankonyvszerzéket,
akik ezzel a témdval foglalkoznak, és magdndrdk keretében, vagy magdnkonzultdcié keretében, hogyha egy technikai
problémdba belelitkozém, akkor félkeresem azt az illetékes kollégdt, akirdl igy gondolom, hogy tud nekem segiteni, és
akkor eszmét cseréliink.” (1E alany).

A fejlédés céljat tekintve azt tapasztaltuk, hogy az interjlalanyok tobbsége azért torekszik a fejlédésre,
hogy az elsajatitott Uj ismereteket az 6rdin is fel tudja hasznalni, ezaltal el6segitve az oktatds hatékonysagat és
a hallgatéok fejlédését. Az orvos- és egészségtudomanyi képzésteriilet egy oktatdja és a mlvészetkozvetités
képzésteriilet két oktatdja tett emlitést arrdl, hogy fejlédésiik a presztizsiik miatt is fontos, nem csak az oktatas
miatt. Az utobbi két interjualany a kihivasok soraban a megbecsiiltség hianyat is megnevezte, igy esetiikben a
tovabbképzésnek egyértelmiien van személyes vonulata is.

Az oktatas soran alkalmazott médszereket tekintve azt latjuk, hogy a gyakorlatorientalt, aktiv tanulasi kor-
nyezet kialakitasara val6 torekvés féként azokon a képzési teriileteken jelenik meg, amelyek egyébként is job-
ban 6sszefonddnak a munkaerépiaccal (informatika, természettudomany), vagy konkrét hivatasra készitik fel a
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hallgatokat (orvos- és egészségtudomany, pedagogusképzés), de emlitésre kerilt a mlvészetkdzvetités oktatoi
altal is. A digitalis eszk6zok alkalmazasat tekintve az interjualanyok tébbsége fontosnak tartja, hogy Iépést tart-
sanak a digitalis fejlédéssel, és rendszerint alkalmazzak is az 6raikon. A mUvészeti teriileten dolgozok ugy vélik,
hogy az arany kozéput megtaldlasa tovabbra is fontos, az 6raikon nem feltétlenil haszndljak, de egyébként ér-
zik a szlikségességét és a hasznat.

Munkahelyi jollét

Az interjualanyok altal megnevezett szerepkorok és feladatok viszonylag széles spektrumon mozognak, ahogy
néhany oktatd is fogalmazta, ,taldn tébb dolog is beletartozik ebbe a kérbe, mint amennyi kellene.” (2D alany).

,Mdsrészt pedig az, hogy bennem van egy folyamatos elégedetlenség sajdt magammal, a sajdt munkdmmal kap-
csolatban. Ugyanis ez a tevékenység, ez annyira leszivja az ember erejét, hogy nem marad idé olyan tevékenységekre,
mint a kutatds. S ha nincs kutatds, akkor pedig nem lesz publikdcié a jovében. Tehdt, egyik oldalrél magunk alatt vdg -
juk a fat, azt érzem ilyen helyzetekben, és ez nem... tehdt egy ilyen kellemetlen fesziiltséget kelt bennem. Ugyhogy ez-
zel sokat foglalkozom mostansdg, hogy hogyan lehetne ebbél a burokbdl kilépni valamilyen médon.” (1C alany).

A fent emlitett problémak miatt sziikségesnek tartottuk annak vizsgalatat, hogy az interjualanyok milyen ki-
hivasokat érzékelnek az oktatéi munka soran, s ez milyen 6sszefliggésben van a jéllétiikkel. El6zetesen négy
alkategériat hataroztunk meg: az oktatassal, a hallgatokkal, a kévetelményekkel valamint a munka és a magan-
élet egyensulyaval kapcsolatos kihivasokat. Az oktatdshoz kapcsolédo kihivasokon beliil olyan akadalyokat
emlitettek az oktaték, mint a varatlan feladatok, az aranytalan éraelosztas, valamint az oktatoi sikerek miatti
tovabbi tulterhelés: ,...és tényleg az szokott lenni erre a feedback, vagy a dicséret, hogy na, hdt akkor tartson még
tobb ordt, hiszen olyan ligyesen megoldotta ezt is. Ami - nem nehéz végiggondolni - egy idé utdn mdr az oktatds mi-
néségének rovdsdra fog menni...” (2A alany). Tovabba: ,...a szabadsdg az nem szabadsdg, hanem egy mdsik munka-
tevékenységgel toltjiik.” (2D alany).

A természettudomanyi, az orvos- és egészségtudomanyi és mlivészetkozvetités teriletek oktatéi az ide-
gennyelvi képzésekkel 6sszefliggd kihivasokrol tettek emlitést, mig a milszaki terlleten a képzések ,eladhato-
saganak” kérdéskore is az oktatdkat sujtja. Mig két oktatd a kollégdk passzivitasardl (2B alany), valamint a kol -
légak elvarasainak nyomasardl szamolt be, akik az allandé elérést és kommunikaciot szorgalmazzak (1E alany).
Ez az allandé készenlét tobb interjialany szamara is megterheld, akik a munka és a maganélet egyensulyanak
felbomlasardl nyilatkoztak. Ez kezdetben a Covid-19 alatt volt érzékelhet6, azonban az online oktatds megszi-
nése utan sem tdnt el (orvos- és egészségtudomanyi, mlivészetkdzvetités, bolcsészettudomany): ,....Problémadt
okoz sokszor megtaldlni azt az egyensulyt, hogy vége van a munkaidének, és mostantél valami mdst csindlok, ami a
magdnéletem és kikapcsolédom, de ami mondjuk egy teljesen mds szakmdban kicsit kénnyebb, ha az ember bezdrja a
boltajtét és hazamegy, és onnantdl kezdve kevésbé foglalkozik azzal, hogy mi torténik. Tehdt nekem példdul ez az,
ami nehézséget okoz.” (1D alany).

Az oktatoéi szerepkor és a feladatok béviilése, az oktatokkal szemben tdmasztott elvarasok, annak az igénye,
hogy az oktatdk folyamatosan szinten tartsdk a szakmai tudasukat, fesziltséget kelt az oktatékban. Az interju-
alanyok fele Ugy érzi, hogy az emberekkel valé munka, az allandé kommunikacié rendkivil megterhelé. Aho-
gyan egyikiik fogalmazott: az ,egyik legstresszesebb hivatds a miénk, mert folyamatosan mds emberekkel kell kom-
munikdlni. Es ezért én azt gondolom, hogy minden olyan munka, de ez az 6sszes oktatéi munkdra, az Gsszes tigyfél-
szolgdlat, tehdt mindenhol, ahol igazodni kell mds emberek elvdrdsaihoz, értékrendjéhez, véleményéhez, és meg kell
taldini folyamatosan valahogy a kéz6s kompromisszumos megolddst, én emiatt kifejezetten stresszesnek érzem, és
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tartom a hivatdsunkat.” (2A alany). A elvarasoknak valo folyamatos megfelelés és a névekvé munkaterhek miatt
az oktatdk ugy érzik, ,nincs idejik élni”, allandé elégedetlenséget éreznek magukkal szemben.

A kihivasok 0sszegzése mellett a rendelkezésre all6 eréforrasok 6sszegydjtésére is torekedtiink. Szinte min-
den képzési terilet oktatdja emlitést tett az intézmény altal kinalt lehet6ségekrdl (a sportrendezvényekrél és a
mentalhigiénés szolgaltatasokrol), azonban ezekkel ritkan élnek az interjlalanyok. A megkérdezettek inkabb ar-
rél szamoltak be, hogy 6k milyen médon probalnak megkiizdeni a stresszel és a kihivasokkal, a leggyakrabban
a sportolast, kirandulasokat és egyéb kozosségi tevékenységeket emlitették (mlvészetkdzvetités, informatika,
sporttudomany, pedagogusképzés, orvos- és egészségtudomany). A sporttudomanyi és az egészségligyi mes-
teroktatd a munkatarsak, a vezetéség tdmogatasat hangsulyozta. Az oktatok tobbsége eréforrasként érzékeli,
ha a kollégak elismerik a sikereiket, mi tobb, pozitivan hat rajuk, ha szélesebb korben is kézzéteszik az egyes
oktatdi sikereket, legyen az akar egy hallgato sikere, vagy egy nemzetkozi konferencian valo részvétel. Tovabba
tdmogatd faktort jelent szdmukra, ha a hallgatéktdl is pozitiv visszajelzést kapnak. A hallgaték mellett termé-
szetesen a csaldd tdmogatdsa is fontos tdmogatast jelent az oktatéknak, azonban egyes interjaalanyok arra
hivtak fel a figyelmet, hogy a szabadsag, az oktatdi munkakor rugalmassaga és az oktatdkba vetett bizalom
olyan eréforrasként szolgal, amely olykor komoly védéfaktorként funkcional: ,Es az a fajta szabadsdg, hogy hogy
szervezem meg azt, amikor mondjuk tényleg betegség miatt nem tudtam megtartani az érdmat, hanem az az alapfel-
tételezés, hogy be fogja pétolni, meg fogja oldani. Ez a fajta bizalom szerintem nagyon-nagyon sok stresszt le tud
venni. [...] Es ez szerintem egy nagyon fontos stresszlevezeté eszkéz - vagy nem is tudom. Tehdt ez a fajta bizalom.”
(2A alany).

A hallgatékkal kapcsolatos kihivasok

Az oktatashoz, a munka és a maganélet egyensulyahoz kapcsolédé kihivasok esetében nem tapasztaltunk éles
kiilonbségeket a valaszaddk kozott, azonban a hallgatokkal kapcsolatos kihivasokrdl leginkabb a kemény tudo-
manyteriletek oktatéi szamoltak be, a puha tudomanyteriiletek oktatoi elvétve nyilatkoztak hallgatokkal 6sz-
szefliggd akadalyokrdl. A hallgatokkal kapcsolatos kihivasok harom tipusat tudtuk a valaszok alapjan alkategé-
ridkként megkilonboztetni. Elsé6ként a hallgatdk felkésziltségét, bemeneti tudasat emlitették a valaszadok. E
jelenségnek a kihivasként valé negativ értelmezése a STEM teriletek oktatéi, valamint a pedagégusképzék
esetében jelentek meg kifejezetten, s ez volt az a problémakdér, amelyrél a legtobb valaszadd emlitést tett. A
masodik tipusba sorolhaté a kiemelkedéen teljesité - magasabb szint( tudassal, tapasztalattal vagy képessé-
gekkel rendelkezé - hallgatok igényeinek valé megfelelés, ami azonban az oktatok értelmezése szerint pozitiv
kihivasként jelenik meg az oktatéi munka soran. Jellemzéen az informatika teriiletén dolgozé oktaté tett ezen
pozitiv kihivasrdl emlitést (a felzarkoztatas mellett), miszerint ,kihivdst jelent oktatoként megfelelni a tényleg na-
gyon jo képességti hallgatdk elvdrdsainak” (1F alany), valamint a tarsadalomtudomany teriletén oktaté valaszadd
emelte ki a feln6tt hallgatok oktatasaban rejlé kihivasokat. Ennek kapcsan kiemelte annak jelentéségét, hogy
ezen hallgatoknak a sajat mindennapokban végzett szakmajukrél kell 4j informaciét atadniuk. Harmadik kihi-
vasként jelent meg az, hogy hallgatéi 6sszetétel megvaltozott, mikézben lényegesen tébb hallgaté kertilt a fel-
séoktatasi intézményekbe. E téman belil a tarsadalomtudomanyi és az orvostudomanyi képzési teriilet okta-
téja a hallgatdi létszamcsokkenést, valamint a nemzetkoziesedést emelte ki. Tobb oktatéd is beszamolt egyéb
elvarasrdl, amelyek egyrészt a munkaerépiachoz (miszaki), masrészt a teljesitményértékeléshez, valamint az
értékelési szempontok meghatarozasanak nehézségéhez kapcsolédnak. ,Ki az eredményesebb tandr, akinek a ta-
nitvdnya nemzetkdzi versenyt nyer, vagy aki egy sokkal szerényebb képességli hallgatét dtsegit egy vizsgdn, és a leg-
tébbet ki tudja beléle hozni. Vagy mint egy harmadik lehetéség, egyszertien egy kollégdm kapott egy fényképet, 6 ko -
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zépiskoldban tanitott, és a fényképen azt irta a gyerek, ugye az érettségirél van szé, hogy »Készéndm, hogy tandr ur
akkor is hitt bennem, amikor mdr én sem hittem magamban.«<” (1A alany).

Kiemelten a nemzetkoziesedés mint felmerilé kihivas kapcsan tébb nehézséget is megemlitettek az inter-
jualanyok. A valaszadok tobbsége (mUiszaki, informatikai, orvos- és egészségtudomanyi, természettudomanyi
képzési teriilet oktatoi) arrdél szamolt be, hogy nagylétszamu kilféldi hallgatéval taldlkoznak munkajuk soran. A
tarsadalomtudomanyi, bolcsészettudomanyi és mlivészeti képzésteriilet oktatéi azonban arrél szamolnak be,
hogy naluk kevés kulféldi hallgaté tanul, valamint arrél, hogy a nemzetkoziesedés folyamatanak elején jar a
képzésiik. A valaszaddk egy része elészor pozitivan nyilatkozik a kiilféldi hallgatok oktatasardl, azonban ezek-
nek a valaszadéknak az esetében is hangsulyosabban jelennek meg a negativ valaszok. A kihivasok kozott a ko-
vetkezéket emelik ki: a nyelvhasznalat esetében megjelenik a valaszok kozott az angol nyelven térténé ératar-
tas, a felkésziilésre szant tobbletmunka és idé, valamint a hallgaték nyelvtudasbeli hidnyossagai bizonyos nép-
csoportok esetében. Ravilagitanak azonban a szokas- és attitlidbeli kiilonbségekre is. E téren a legnagyobb
kihivasként a hallgatdk csalasra valé hajlanddsagat emeli ki a miszaki képzésteriilet oktatdja: ,Nagyon sok rossz
tapasztalatunk van csaldsok tekintetében. Errél nyilvdn most nem beszélnénk részleteiben, de elég... tehdt bizonyos
esetekben szisztematikusan kihaszndljdk azokat a lehetéségeket, amit 6k felfedeznek, és mi még nem fedeztiink fel,
tehdt rd kell dlinunk arra, konkrét (igyek miatt, hogy ellenérizni kell, hogy az a hallgaté (il le ott a dolgozatirdson, aki-
nek a nevét rdirta a papirra. Sajnos az utébbi évben ez nagyon rossz irdnyba ment el.” (1B alany). A hallgatéi hozza-
allas és reakciok egyes kirivd esetekben az oktatok jollétét és biztonsagérzetét kozvetlendil is veszélyeztethe-
tik. Erre példa az orvostudomanyi képzési tertilet oktatdjanak tapasztalata, amikor az egyik hallgaté fenyegeté
megjegyzéseket tett az oktaténak sikertelen vizsgaja miatt. A kulturalis kiilonbségek problematikaja az orvos-
tudomanyi képzési teriilet oktatéjanak valaszaiban arra mutat ra, hogy a hazai és a kilfldi kultura, illetve szo-
kasrendszer eltérései mellett az etnikailag heterogén hallgatéi csoportokban a hallgatdk kozotti kulturalis kii-
[6nbségek is kihivast jelenthetnek az oktatoknak. Tapasztalata alapjan vannak olyan népcsoportok, melyeknek
tagjai esetében ellehetetleniil az egymassal valé egylittmiikddés, ami az draszervezés szempontjabdl jelenthet
nehézségeket: ,Ami ndlunk még tapasztalat, hogy vannak olyan kiilénb6zd orszdgbdl érkezé hallgatok, akik példdul
nem hajlandéak egyiitt dolgozni egy pdros vagy egy csoportos gyakorlatban, mert olyan mélyen gydkereznek azok az
ellentétek a két népcsoport kézott, hogy 6k ezt nem tudjdk itt levedleni.” (1D alany). A ,puha tudomanyteriletek”
oktatoi (pedagogusképzés, miivészetkozvetités) inkabb arrdl tettek emlitést, hogy a hallgatoknak szamos alap-
értéket meg kell tanitani, valamit a hallgatdk elvarjak az oktaték gyors visszajelzéseit és a tananyagok gyors,
online elérését is.

A szakirodalom alapjan ugyan nem tradicionalis hallgaténak tekinthet6k az alacsony statusu csaladbol szar-
mazé hallgatok, az elsé generacids diplomaszerzdék, a kisgyermeket neveldk, a kisebbségi etnikai, vallasi, fele-
kezeti csoportokhoz tartozé hallgatok, a tanulmanyaikat a megszokottnal idésebb korban elkezdék, a csalad-
fenntartdk, a munka mellett tanuldk, valamint a fogyatékossaggal é16 hallgatok (Attewell et al., 2007; Harper &
Quaye, 2009; Pusztai, 2011; Pusztai & Szabo, 2014; Fenyves et al., 2017), az altalunk megkérdezett valasz-
addk csupan a kilfoldi hallgaték és a fogyatékossaggal él6 hallgaték oktatasaval kapcsolatok kihivasokrol tet-
tek emlitést. A nem tradicionalis hallgatok oktatdsaval kapcsolatban rakérdeztiink tehat a fogyatékossaggal élé
hallgatdk oktatasaval kapcsolatos tapasztalatokra is. Ebben a tekintetben a mdszaki, az informatikai és a tarsa-
dalomtudomanyi képzési terilet oktatdi szamolnak be nagyobb szamu tapasztalatrél, mig az orvostudomanyi,
a mUvészeti és a pedagoégus képzési teriiletek oktatoi nem, vagy csupan évekre visszamenéen szamolnak be
egy-egy régebbi tapasztalatrél. Valaszaikban azonban nem jelenik meg utalas arra vonatkozéan, hogy e hallga-
tok oktatasa kihivast, nehézséget jelente az oktatdk szamara. A valaszokban ezen hallgatéok segitése keriil f6-
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kuszba. Megjelenik egyfeldl a tanitasban és a szamonkérésben vald alkalmazkodas a hallgatok igényeihez, mas-
feldl pedig az esélyegyenl6ség biztosithatosaganak intézményi szintl torekvései. Errél a legpontosabb leirast a
tarsadalomtudomanyi képzési tertilet oktatéja adja, felvazolva a fogyatékossaggal él6 hallgatok tAmogatasanak
intézményi lehetéségeit. Kritikus szemlélet jelenik meg az orvosi- és egészségtudomanyi képzési teriiletek ok-
tatai részérdl, akik éplleteik akadalymentességének hidnyat egyfajta ironikus helyzetként irjak le.

Diszkusszio

Kutatasunkban a felséoktatasban tapasztalhato kihivasok és az oktatéi jollét kapcsolatat vizsgaltuk oktatokkal
készitett fokuszcsoportos interjuk segitségével. Az expanzié révén megvaltozott a felséoktatasi hallgaték 6sz-
szetétele mind tarsadalmi, mind gazdasagi, mind kulturalis szempontbdl, de a fels6oktatas altal betoltott szere-
pek kozll egyre hangsulyosabba valt a fogyaszto-orientalt és a munkaerépiac igényeit megfeleléen kielégitd
funkcio. Ezek az atalakulasok az oktatéi munkaban is valtozast idéztek eld, az oktatékkal szemben tdmasztott
kovetelmények egyre szélesebb korben fednek le bizonyos tevékenységeket az oktatdi, kutatodi, mentori fel-
adatoktdl kezdve a szervezGi és marketing feladatokig, a sokszin( hallgatéi csoportokkal torténé kommunika-
ciotdl a digitdlis oktatasban valo jartassag megszerzéséig. Az oktatdéi és az akadémiai munkaban tapasztalt ko-
vetelmények pedig komoly stresszforrast jelentenek, nyomast helyeznek az oktatdkra, ez megvaltoztatta a ko-
rabban kiszamithatonak, nyugodtnak tekintheté oktatéi munkakort (Kinman et al.,, 2006; Kinman, 2014).
Mindezek alapjan azt feltételeztiik, hogy a felsGoktatasban jelentkezé specidlis kihivasok és az oktatok jolléte
kozott erés 6sszefliggés huzodik.

Az oktatok szerepkorét vizsgalva azt taldltuk, hogy az esetek tobbségében a szakirodalomban tapasztalt
mechanizmusok érvényestlnek: az oktatéi, a kutatéi, a mentori és az adminisztratori szerepkoroket nevezték
meg (Bell et al., 2012; Kinman, 2014). Az interjuk soran azonban masik harom szerepkor rajzolodott ki. A szll6i
szerepkorrél a pedagogusképzés és a mivészetkdzvetités képzési terilet oktatdi tettek emlitést. Ez a szerep
nagy valdszinlséggel 6sszefliggésben van a puha tudomanyteriiletek egyéb jellemzéivel. Mig a mlvészetkoz-
vetitési terlleten a tobbi teriilethez képest viszonylag alacsonyabb hallgatéi |étszammal taldlkozunk, ami ma-
gyarazat lehet az oktatdi szerepkor béviilésére, addig a pedagdgusképzésben ez a szerep leginkabb a képzés
sajatossagaiban gyokerezik: a gyakorlatok megléte, kisebb létszamu csoportok, a tanari attit(idok, és a bizalma-
sabb tanar-didk viszony miatt erételjesebben megjelenhet a sziil6i szerepkor. A gyakorlati szakember szerepko -
re szintén szakspecifikus, két olyan képzési teriileten kerilt megnevezésre, ahol a gyakorlatnak, a hivatastudat-
nak nagy jelentésége van, igy ez a szerepkor is az oktatéi munka szerves részévé valt a mlivészetkozvetités és
az orvosi- és egészségtudomanyi teriileteken. Erdekes médon a felsGoktatasba visszakerdilt a kézépiskolai ta-
nar szerepkore, harom kilonb6z6 terilet oktatdja is megemlitette. Mig a mivészetkozvetités terlilet oktatdja
ezt a kozépiskolai tanari szerepet 6sszekototte a sziil6i szereppel, kihangsulyozva mindkét esetben a szemé-
lyes kapcsolat meglétét, addig a miszaki és az egészségligyi terlileteken ez a tanarszerep a modszertannal all
Osszefliggésben, ugyanis az oktatok ugy érzik, hogy szinte ugy kell az alaptargyakat oktatni, mintha a kdzépis-
koladban lennének.

Az fenti eredmények is aldtdmasztjak, hogy az oktatéknak szamos szerepben kell helytallniuk, tobbféle sze-
repben tébb emberrel kell kommunikalniuk, és ebbdl kifolydlag a feladataik mértéke is gyarapszik. (Ezt a jelen-
séget kordbban be is mutattuk.) Kutatasunk szempontjabdl azonban lényeges kérdés, hogy milyen kihivasokkal
szembesiilnek az oktatdk, s ezek milyen reakciét valtanak ki beléliik. Az elemzés soran elkilonitettiik az okta-
tashoz, illetve a hallgatékhoz, valamint a munka-maganélet egyensulydhoz kotheté kihivasokat. A kihivasok
esetében azt tapasztaltuk, hogy a kemény tudomanyteriiletek esetében a felzarkdztatas, a hallgatok kompe-
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tenciakészletében megjelend hiany, az idegennyelv(i képzések és ezzel kapcsolatosan a kiilfoldi hallgatokkal
folytatott munka, illetve kommunikacio jelenti a legfébb kihivast. Ezek a kihivasok a szerepkorok és feladatok
bévilésével jarnak egyltt. A ,puha tudomanyterilet” esetében a leggyakrabban arra tértek ki az oktatdk, hogy
nehézséget okoz, hogy a hallgaték nem rendelkeznek megfelel6é alapértékekkel, a kollégdik és a hallgatok ré-
szérdl érzékelnek olykor siirgetést, nyomast, ami a munkavégzés, az informacié atadasanak gyorsasagara, az
oktatdk elérésére vonatkozott. Tovabba a mlvészetkdzvetités oktatoi érzékelik leginkabb a teljesitményértéke-
Iésbél fakado legljabb kihivasokat. A kihivasok egy részét az interju soran az oktatdk az elvarasokat az intéz-
ményben nemrégiben bevezetett teljesitményértékeléssel hoztak Osszefliggésbe, dm a teljesitményértékelés
problémakdre mint stresszfaktor és kihivas 6nallé elemzést igényelne, igy jelen esetben ezt a jelenséget nem
elemeztiik mélyebben.

Ahogy korabban is emlitettiik az oktaték jélléte nem csak egyéni, de szervezeti szinten is rendkivil fontos,
ugyanis a felséoktatasi intézmények nagymértékben tdmaszkodnak a dolgozdéik képességeire, munkajara és
hozzaallasara, hiszen ezzel tudjak biztositani a megfelelé szinvonalat. Ha az oktatok jolléte, egészségi allapota
kedvezétlen, ha a fokozott elvarasok miatt a dolgozok kézott széthlzas, elszigetel6dés alakul ki, akkor ez az
oktatok elkotelez6désének csbkkenéséhez vezethet, ami hatdssal van a felséoktatasi intézmény m(ikodésére
és hirnevére. Ha elvonatkoztatunk a fels6oktatas fogyasztéorientalt szerepétél, és a klasszikus értelmiségkép-
26, neveld funkciojat és az oktatoi jollét kapcsolatat vizsgaljuk, a kutatds ebben a tekintetben is jelentés. Hi-
szen a fels6oktatds célja a tudasatadas mellett a személyiségfejlesztés és az értékek atadasa, kérdés azonban,
hogy vajon hogyan képes az irdnymutatdsra az az oktatd, aki magas foku stresszel, faradtsaggal és kimerultség-
gel kiizd, illetve jellemezheté.

Az eredményeink alapjan elmondhato, hogy a kihivasok kezelésének, s ezaltal a jéllét megdrzésének egyik
legfontosabb mddja, ha az oktatéknak minél tobb lehetéségilik van hozzaférni a munkahelyi eréforrasokhoz. A
kollégaktdl, vezetbktdl, hallgatoktdl kapott pozitiv visszajelzések, az elismerések, a megbecsiiltség érzése és a
munkatarsak egymasba vetett bizalma elengedhetetlen eréforrasnak bizonyult.

A hallgatok oktatasat érintd kihivasok esetében el6zetes felvetésiink volt, hogy a nem tradicionalis hallgatéi
csoportok oktatasa jelent kihivast az oktatoknak a tradicionalis hallgatdi csoportok oktatasaval szemben. Az
eredmények azonban rairanyitottak a figyelmiinket arra, hogy e hallgaték oktatasa gyakorta olyan kihivasok elé
allitja az oktatokat, amelyek mellett az egyéb kérdéskorok kikertilnek a latéteriikbdl, igy e tertlet késébbi vizs-
galatok targyat képezheti. Erre enged kovetkeztetni, hogy az oktatdéi szerepekkel kapcsolatos kérdésre adott
valaszaban a mUszaki és az informatikai képzési tertilet oktatéja hangsulyosan kitért a hallgatok képességeivel
kapcsolatos problémakra, a pedagégusképzés teriiletén oktaté valaszadd pedig a kérdésre valé adekvat valasz-
adas helyett kizarolag a hallgatéi kompetencidk alacsony szintjét targyalta, s ugyanezt tette az oktatoi teljesit-
ménnyel kapcsolatos kérdés esetén is. A tobbi valaszadét ezen valaszok nem terelték el a kérdések tematikaja-
tol, igy feltételezhetden naluk vagy kisebb problémat jelent a hallgaték képességbeli elmaradasa, vagy kevésbé
van fékuszban ezen problémakér a mindennapok soran.

A kulfoldi hallgatok oktatasaval kapcsolatos kihivasok esetében megfigyelhetd, hogy a valaszok mentesek
az el6itéletektdl. Erre utal, hogy a problémak esetén nem népcsoportokat, hanem konkrét eseteket neveztek
meg, a problémakra, a valaszok alapjan, intézményi szinten, az oktatas és a szamonkérés hatékonyabba tételén
keresztil igyekeznek reagalni, valamint az, hogy a veliik kapcsolatos valaszok esetében jelent meg leggyakrab-
ban a ,kihivas” kifejezés pozitiv értelmezése.

A fogyatékossaggal él6 hallgatok megkozelitése a valaszaddk iranyabol valaszaik alapjan segitségfokuszu. A
tapasztalatok megléte és hidnya részben 6sszefliggést mutat a statisztikai adatokkal, melyek szerint a miszaki,
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az informatikai és a tarsadalomtudomanyi képzési teriileten fellilreprezentalt e hallgaték ardnya, azonban az
orvos- és egészségtudomany, valamint a pedagdgusképzés teriletén alulreprezentaltan jelennek meg a fogya-
tékossaggal él6 hallgatok (Hrabéczy & Pusztai, 2020). Emellett azonban a magyarorszagi felsGoktatasban nap-
jainkban minden évfolyamon és minden képzésteriileten jelen vannak fogyatékossaggal él6 hallgatok, igy azo-
kon a terileteken is, melyek esetében a valaszaddk csak kevés és elavult tapasztalatrél szamoltak be. Ez felhiv-
ja a figyelmet azon problémara, mely szerint a fogyatékossaggal él6 hallgaték gyakran nem jelzik oktatéiknak
egyéni sziikségleteiket, s fogyatékossaguk meglétét. A pozitiv attitlidre és a segité szandékra utalé valaszok
6sszhangban allnak a szakirodalom allitasaival, mely alapjan az oktaték sajat bevallasuk szerint pozitiv attitdd-
del éInek a fogyatékossaggal €16 hallgatok irdnyaban, és torekszenek is arra, hogy tajékozddjanak arrél, mi a fe-
lel6sséglik a fogyatékossaggal él6 hallgatok oktatasaban és tamogatasaban (Salzberg et al., 2002; Debrand &
Salzberg, 2005; Murray et al., 2008).
Limitaciok és konkluzio
Kutatasunk fékuszaban a fels6oktatasban végbemend valtozasok kdovetkezményei alltak, amelyek atalakitottak
az oktaték tarsadalméat. A kordbbi kutatidsok szerint a felsGoktatasi intézmények sikeréhez nagymértékben
hozzajarul az oktatok teljesitménye és munkaja, igy kiilonodsen fontos az oktaték munkakoérilményeinek, ered-
ményességének és testi-lelki jellemzbinek vizsgalata. Tanulmanyunk legfontosabb tézise, hogy az oktatok sze-
repértelmezéséhez szamos kihivast jelenté tényezé és rizikdéfaktor kapcsolddik, amelyek erésen 6sszefondd-
nak a jolléttel. Ezeknek a veszélyezteté komponenseknek a nyomon kovetése, és az eré6forrasok bévitése szik-
séges az oktatdi jollét tAmogatasdhoz, amelyek kdzvetve, de elbsegitik az intézmények hatékonysagat is.
Kutatasunk eredményei bizonyos limitacidk figyelembevételével értelmezheték. Hangsulyoznunk kell, hogy
jelenlegi kutatasunk feltaré jellegl, a mintavétel nem reprezentativ. Az alacsony elemszam miatt nem vonha-
tunk le egyértelm( és széleskorl kovetkeztetéseket. A jovébeli kutatasok lehetdségei kozé tartozik a képzési
terliletek kozott megmutatkozo eltérések vizsgalata, igy célszerl lenne a nagymintds, tobb képzésteriletet
osszehasonlitd vizsgalatok mellett olyan kutatdsok lebonyolitasa is, amelyek szélesebb kérben egy adott kép-
zési terllet, kar oktatéinak percepcidit tarjak fel. A jovébeni tanulmanyoknak figyelembe kell vennilik a fokusz-
csoportos interjukbdl fakadd hatranyokat, igy érdemes lenne megfontolni a mélyinterjuk készitését, igy kimu-
tathatoak lehetnek a mélyebb &sszefiiggések és egyéb mechanizmusok. Osszességében ugy véljik, hogy a
dontéshozas szempontjabdl dtgondolasra alkalmas eredményeket kaptunk, amelyek j6 alapot biztositanak a jo-
vébeli kutatasok lebonyolitasdhoz, valamint kézvetve tdmogatjak mind az oktatdi jéllét, mind az intézményi ki-
valosag elérését.
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The Relationship between the Pedagogical Challenges of Higher Education
and the Well-being of University Instructors: A qualitative exploratory
study

The changes in higher education as a result of the massification of higher education presented the society of
educators with new challenges and roles. Previous research agrees that the effectiveness of higher education
institutions depends to a large extent on the performance of the instructors, however, the examination of the
factors that facilitate this and support well-being has received little attention in the literature so far. The aim of
our research is therefore to explore the dimensions of the physical, mental, emotional and social well-being of
instructors, and to reveal the factors that appear as challenges and risk factors during the work of teachers. To
investigate this, we conducted a semi-structured focus group interview research, during which we interviewed
11 university instructors from Eastern Hungary. Among our most important results, it can be mentioned that
the interpretation of the role as instructors at institutions of higher education, well-being at work, and the
challenges associated with each role appear as significant factors in the narrative of the instructors. Our
results can help educational policymakers and institutional decision-makers support the promotion of the
well-being of educators with appropriate decisions, thereby indirectly promoting the achievement of

educational and institutional excellence.
Keywords: university employees, well-being, work-life balance, higher education pedagogy



https://doi.org/10.1080/00223980.2013.822343
https://doi.org/10.1016/j.tate.2020.103250
https://doi.org/10.1057/978-1-137-44673-2_7
https://jogkodex.hu/doc/3717364
https://doi.org/10.1007/s10643-018-0895-9

	Tanulmányok
	Körkép
	Felsőoktatási kihívások és az oktatói jóllét összefüggései egy kvalitatív kutatás tükrében
	Kocsis Zsófia és Hrabéczy Anett
	Bevezetés
	Elméleti áttekintés
	A jóllét meghatározása
	A stressz észlelése
	Erőforrások
	Az oktatói munka és a stresszfaktorok összefüggései
	Módszer, mintavétel
	Eredmények
	Munkahelyi jóllét
	A hallgatókkal kapcsolatos kihívások
	Diszkusszió
	Limitációk és konklúzió
	Köszönetnyilvánítás
	Irodalom
	The Relationship between the Pedagogical Challenges of Higher Education and the Well-being of University Instructors: A qualitative exploratory study





