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A szocidlisprobléma-megoldds a tdrsas (személykézi) problémdk megolddsdra irdnyulé kognitiv, érzelmi és viselkedé -
ses folyamat, melynek Chang, D’Zurilla és Sanna (2004) elkiilonitik az orientdciés (viszonyuldsi) és a megolddsi rész-
folyamatadt. Az orientdcios folyamat a probléma irdnti fogékonysdgot, a megoldds irdnti elkételez6dést és az énhaté-
konysdgot foglalja magdban. A megolddsi részfolyamat sordn definidljuk a problémdt, megolddsi lehetéségeket érté-
kellink, dontiink ezekrél, majd megvalésitjuk valamelyik megolddst. A megolddsi folyamat stilusa lehet raciondlis (a
tényekre koncentrdld, megfontolt), impulziv (érzelemkézpontu, gyors) és elkeriilé (a megolddst el sem kezdé vagy
megszakito), illetve ezek keveredései akdr egyetlen problémahelyzet sordn is. E stilusok mdr évoddsok kérében is
megragadhatdk, ugyanakkor szdmos vizsgdlat szerint - az életkori nyelvi-kognitiv és szocidlis-érzelmi sajdtossdgok
miatt - ezen életkori szakaszban kiemelten fontos, hogy minél tobb eszkozzel térténjék a problémamegoldds jellem-
z6inek a feltdrdsa (Kasik, 2015). Az 6voddsok mérésére tébbnyire megfigyelési szempontsorok és kérdéivek dllnak
rendelkezésre, kevés olyan méréeszk6z ismert és megbizhatéan alkalmazhatd, amely vizudlis elemeket tartalmaz, fi-
gyelembe véve az évoddsok életkori sajdtossdgait. A tanulmdnyban egyrészt ismertetjiik az dvoddsok (4-7 évesek)
szocidlisprobléma-megolddsdnak életkori jellemzéit az eddigi hazai és nemzetkézi kutatdsok alapjdn, mdsrészt bemu-
tatjuk egy Uj vizsgdloeszkoz és -eljdrds elméleti és mddszertani alapjait. A tervezett kutatdsban sziil6k és pedagdgu -
sok értékelik a gyerekek tdrsas problémdinak megolddsdt kiilonbézé kérdbivekkel, illetve a gyerekek ezekhez az esz-
kozokhoz illesztett torténetek és képek segitségével fejezik ki problémamegolddsi viszonyuldsukat, megolddsi hajlan -
dosdgukat és stilusukat. A kutatds eredményei hozzdjdrulnak egy komplex felmérési rendszer és egy fejlesztéprogram
kidolgozdshoz, melyek segitségével az 6vodapedagogusok hatékonyabban fel tudjdk mérni és fejleszteni a gyermekek
szocidlisprobléma-megolddsdt nem kizdrdlag verbdlis modszerek, eszkézok segitségével is.
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A szocialisprobléma-megoldas meghatarozasa

A szocialisprobléma-megoldas a mindennapi életben el6forduld, személyek kézotti problémak megoldasara ira-
nyuld komplex - kognitiv, érzelmi és viselkedéses - folyamat (Chang, D'Zurilla & Sanna, 2004), melynek célja a
tarsas problémak megoldasa, valamint a negativ érzelmek és gondolatok csokkentése (D'Zurilla, Nezu & May-
deu-Olivares, 2002; Kasik, 2015; Yilmaz, Guven & Sezer, 2018). D'Zurilla és Nezu (1982) a szocialisprobléma-
megoldas két részfolyamatat kilonitették el: (1) orientacios (dontési alternativak és problémak felismerése) és
(2) megoldoi (kivitelezés és értékelés) folyamat (Kasik, 2015). Maydeu-Olivares és D'Zurilla (1996) ezt alapul
véve hatdroztdk meg a részfolyamatokat: az orientacids részfolyamat két dimenzid (pozitiv és negativ) mentén
szabalyozza a gondolkodast, ezaltal a viselkedést is (Kasik, 2010). ,A pozitiv orientacio 6t kategdriat tartalmaz:
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(1) a probléma kihivasként vald értelmezése; (2) a problémamegoldas optimista megkdzelitése; (3) a rovid és a
hosszl tavi énhatékonysag és a megoldas kozotti kapcsolat pozitiv mindsitése; (4) a megoldasra forditott id6-
vel és a befektetett energiaval kapcsolatos pozitiv gondolatok; (5) az énbe vetett hit arra vonatkozéan, hogy
szlikség van a megoldasra, nem lehet azt elkerilni. A negativ dimenzié harom kategériaja: (1) a problémameg-
oldas pesszimista megkdzelitése, (2) alacsony frusztracids tolerancia, (3) negativ énhatékonysag” (Szitas & Ka-
sik, 2020, p. 374). A megoldasi részfolyamat magaban foglalja a probléma definialdsat, a megoldasi lehetGsé -
gek szambavételét és értékelését, dontést az adott helyzetben, valamint a megoldasi médok megvaldsitasat
(D'Zurilla, Nezu & Maydeu-Olivares, 2002; Chang, D'Zurilla & Nezu, 2004; Erozkan, 2013; Nezu, Nezu &
D’Zurilla, 2013; Kasik, 2015; Szitas & Kasik, 2020).

Chang és munkatarsai (2004) az orientacios és megoldasi folyamat alapjan harom megoldaéi stilust kiiloni-
tettek el: racionalis (tényekre koncentral, megfontolt, sok lehetéséget végiggondol, asszertivan kommunikal),
impulziv (érzelemk&zpontl, gyorsan dont, kapkod, sajat véleménye fontosabb a partner gondolatainal, olykor
agressziv), valamint elker(ilé (a megoldast el sem kezd6 vagy megszakitd, feleldsséget legkisebb mértékben val-
lalé, gyakran szubmissziv), illetve ezek keveredései akar egyetlen problémahelyzetben is (Chang, D'Zurilla &
Sanna, 2004; D'Zurilla & Nezu, 2013; Kasik, 2015). E szerint a modell szerint a szocialisprobléma-megoldas ak-
kor lesz hatékony, ha a probléma azonositasat kovetéen az egyén pozitivan viszonyul a problémahoz, bizik 6n-
magaban és hiszi, hogy van hatékony megoldas (ezt leginkabb a pozitiv orientacié és a racionalis stilus kapcso-
lata jelenti). Nagyon gyakran negativ (az életvezetést tekintve diszfunkcionalis) kimenetel kdvetkezik be, ha a
viszonyulas negativ, amit impulziv vagy elkeriilé megoldéi stilust kdvet; ugyanakkor el6fordul az is, hogy pozi-
tiv orientacioét elkertil6 stilus kovet, vagyis Ugy gondolja az egyén, hogy szamara az a legjobb megoldas, akkor
érzi magat biztonsagban, ha egy helyzetbdl kilép, vagy el sem kezdi annak a megoldasat (Kasik, 2010, 2015).

A szocialisprobléma-megoldas 6vodaskori jellemzoi

A gyerekek problémamegoldasa jelentds fejlédésen megy keresztiil az 6vodai évek alatt, amit személyiségbeli,
6roklott és tanult tényezék egylttesen hataroznak meg (Zsolnai, Lesznyak & Kasik, 2007; Kasik & Gal, 2014a;
Szitas & Kasik, 2020). Chang és munkatarsai (2004) szocialisprobléma-megoldasi modelljének részfolyamatai
és stilusai mar dvodasok korében is azonosithatdk. A megoldasi stilusok mar az dvodai évek alatt egyre inkabb
helyzet- és személyfliggbek, valamint egy helyzetben valtozhatnak és keveredhetnek is a helyzet és a masik fél
jellemzéitdl fliggden (Zsolnai, Lesznyak & Kasik, 2007; Kasik, 2010, 2015).

Kezdetben a 3-4 éves gyermekek nehezen ismerik be, hogy 6k a probléma kivaltéi, hiszen még nem telje-
sen képesek sajat viselkedésiik értékelésére (Szokéné, 2008; Kasik & Gal, 2014b; Heged(s, 2019). A tarsas
problémaikat masok - leginkabb felnéttek, ritkabban tarsaik - segitsége altal prébaljak megoldani (Walker, Ir-
ving & Berthelsen, 2002; Gal & Kasik, 2015), jellemzd, hogy a problémamegoldas soran negativ érzelmeik ve -
zérlik 6ket, melyeket azonnal kifejeznek (Lakatos, 2011). Az érzelmek fejlédése és szabalyozasa altal 4-5 éves
korban mar nemcsak a sajat céljaik elérése jellemzé, egyre inkabb figyelembe veszik tarsaik érzelmeit, kialakul
irdntuk a bizalmuk, aminek hatasara segitséget kérnek barataiktdl, illetve a problémahelyzet soran sokkal elné-
z6bbek azokkal szemben, akiket barataiknak tekintenek (Lakatos, 2011; Galambos, 2012; Kasik & Gal, 2017b;
Hegeds, 2019). Az 5-6 éves gyermekekre jellemzd, hogy problémamegoldasuk jelentés kiilénbséget mutat a
fiatalabbakhoz képest: nyelvi fejlédésiiknek kdszonhetéen egyre pontosabban meg tudjak fogalmazni problé -
majukat (pl. ki mit tett, mondott neki, erre 6 hogyan reagalt), illetve tobb lehetséges megoldast gondolnak at,
am ezek értékelése soran még mindig jelentés sziikség van felnétt segitségére (Snyder, 2010; Kasik & Gal,

2017a; Yilmaz, Guven & Sezer, 2018).
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Az 6vodas gyermekek szocidlisprobléma-megoldasarol sokkal kevesebb informacio all rendelkezésiinkre,
mint az idésebb korosztalyokérodl, hiszen a méréeszkdzok tébbsége kérddiv, melyek kevésbé veszik figyelembe
az életkori sajatossagaikbdl fakadé akadalyokat, valamint nagyon kevés tartalmaz vizualis elemeket, példaul ké -
peket, képsorozatokat (Webster-Stratton & Reid, 2004; Kasik, 2015; Herzog, 2019).

Ovodasok szocialisprobléma-megoldasanak vizsgalatai

Az 6vodas korosztalyra vonatkozd mérések soran kapott eredmények betekintést adnak abba, hogy koroszta-
lyonként mit tekintenek problémanak a gyermekek (Kasik, 2010, 2015), melyek a leggyakoribban eléforduld
személykozi problémaik; valamint az 6vodai helyzetekben, kortarsakkal és pedagégusokkal kapcsolatban mi
jellemzi problémamegoldasukat (Gal & Kasik, 2015; Yilmaz, Guven & Sezer, 2018). Ez utdbbit kiegészithetik a
sziil6k és a pedagdgusok altali mérések, melyek eredményei megmutatjak azt is, hogy a felnéttekkel, illetve
otthoni kérnyezetben mi jellemzi a gyermekek problémamegoldasat (Winsler & Wallace, 2002; Cai, Kaiser &
Hancock, 2004; Kasik & Gal, 2016; Heyman, Poulakos, Upshur & Wenz-Gross, 2018; Clark, Barbaro & Dissa-
nayake, 2019).

Az 6vodasok szocidlisprobléma-megoldasanak vizsgalati eszkozei koziil alkalmazhatdak sziil6k és pedagd-
gusok szamara készllt eszkdzok, melyekkel értékelik a gyermekek szocialisprobléma-megoldasat (pl. Képessé -
gek és Nehézségek Kérdoiv, KNK, Gervai & Székely, 2005; Szocidlisprobléma-megoldd gondolkodas kérdéiv,
SZMGK, Kasik & Gal, 2014a), valamint 6vodasok szamara készllt eszkozok (pl. Helyzet- és személyspecifikus
problémamegoldd gondolkodas, HSZPG, Gal & Kasik, 2015; Wally Problem Solving Test, WPST, Webster-
Stratton, 1990). A kévetkezékben bemutatjuk azokat az eszkézdket, amelyek az 6vodasok kdzvetlen mérésére
alkalmasak - ezek az 1. tablazatban (szerzdk, életkor, jellemzok) szerepelnek.

Méréeszko s e
er:) e’sz O,Z Eletkor Jellemz6i
(szerz6, évszam
Preschool Interpersonal 4-6 év Egy kortarssal kapcsolatos helyzet és egy sziilével kap-
Problem Solving Test csolatos helyzet szerepel a képeken, a gyermek feladata
(PIPS, Shure & Spivack, 1974) pedig minél tébb problémamegoldé stratégiat és véle-
ményt adni az adott helyzetekkel kapcsolatban.

Means-Ends Problem- 4 éves A mérdéeszkoz tiz olyan torténetet tartalmaz, melynek
Solving Inventory kortol csak az eleje és vége adott (ezek tartalmaznak csaladi,
(MEPS, Platt & Spivack, 1975) ovodai, iskolai, helyzeteket), a gyermek feladata, hogy ki-

egészitse 6ket. A problémamegoldé gondolkodas, a va-
lasztott megoldasi madd, a helyzetek kapcsolata és a
megoldasra forditott id6 mérhet6 altala.

Helyzet- és személyspecifikus 4-6 év A szerz6k nyolc szituacios helyzetet allapitottak meg a
problémamegoldé gondolkodas kortarsakkal kapcsolatos problémak esetében, a problé-
(HSZPG, Gal & Kasik, 2015) mahelyzet megfogalmazasat kévetéen harom kérdésre

kell valaszolnia a gyermeknek. Az els6 kérdés a problé-
maorientaciora, masodik az énhatékonysagra, a harma-
dik a megoldasi médra vonatkozik.

Wally Problem Solving Test (Webbster- 5-6 év A teszt soran tizenharom problémahelyzetet lathat a

Stratton, 1990) gyermek, majd a problémahelyzet ismertetése utan arra
a kérdésre kell valaszt adnia, hogy 6 hogyan oldana meg
a helyzetet. A teszt a pozitiv és negativ stratégidk alkal-
mazasat méri.

1. tablazat: Ovodésok szocidlisprobléma-megoldasanak mérésére alkalmas eszkozok



Egy méréeszkoz fejlesztése dvodasok... 2022/3. Szitas Teodoéra

A Preschool Interpersonal Problem Solving Test (PIPS, Shure & Spivack, 1974) a problémamegoldoéi folya-
mat mérésére alkalmas, és két részfolyamatot foglal magaban (Kasik, 2015). A méréeszkdz egy kortarssal és
egy szlil6ével kapcsolatos helyzetet jelenit meg egy-egy képen, majd a gyermekek valaszai a problémamegoldo
stratégidk szama és a vélemények altal értékelheték (Dodge & Feldman, 1990; Youngstrom, Meltzer, Kogos,
Schoff, Ackerman & lzard, 2000; Anlak & Dincer, 2009; Erdley, Rivera, Shepherd & Holleb, 2010; Kasik, 2015;
Szitas & Kasik, 2020). Shure és Spivack (1974), Dodge (1986), valamint Youngstrom és munkatarsai (2000) be-
illeszkedési nehézségekkel és viselkedési problémakkal kiizdé gyermekek korében alkalmaztak, és eredménye-
ik alapjan e gyerekek sokkal kevesebb (és altalaban negativ) megoldasi madot tudtak felsorolni, mint a megfe -
leléen beilleszkedett gyermekek. Az e méréeszkozzel végzett tovabbi kutatasok (Asher & Renshaw, 1981; Ru-
bin, Daniels-Beirness, & Hayvren, 1982; Anlak & Dincer, 2009; Yoleri, 2014) - melyek a szociometriai statusz,
valamint az iskolai teljesitmény és a problémamegoldas 0sszefliggését vizsgaltak - alatamasztottak, hogy a tar-
saik altal kedvelt gyermekek tobb pozitiv megoldasi médot soroltak fel, illetve jobban is teljesitettek az iskola-
érettségi vizsgalatokon.

A Means-Ends Problem- Solving Inventory (MEPS, Platt & Spivack, 1975) egy-egy részfolyamat és teriilet
mérésére alkalmas, mely soran tiz interperszondlis helyzetet tartalmazé torténet eleje és vége adott, ezeket
kell a gyermekeknek kiegésziteni (Chang, D'Zurilla & Sanna, 2004; Erdley et al., 2010; Kasik, 2015). ,A MEPS a
problémamegold6 gondolkodas képességeit méri: (1) a cél eléréséhez vezetd lépések kidolgozasat és folya-
matta szervezését, (2) a felmeriilé akadalyok becslését, valamint (3) a sikeres megoldasra forditott idé fontos-
sagat” (Szitas & Kasik, 2020, p. 377). Kasik (2015) hazai kutatdsa alapjan a feladatok soran az évodasok nehe -
zen tudjak 6sszekotni a torténeteket, ebbdl kifolydlag csak idésebb korosztalynal javasolt az alkalmazasa.

A Helyzet- és személyspecifikus problémamegoldd gondolkodas kérdéivet Gal és Kasik (2015) dolgozta ki,
melynek el6zménye a Social Problem Solving Inventory-Revised (SPSI-R, D'Zurilla, Nezu, & Maydeu-Olivares,
2002). Kutatasuk soran nyolc kortarsi problémahelyzetet tartak fel, melyek jellemzék az évodasokra: (1) kizarja
a jatékbdl egy tarsa, (2) piszkalja egy tarsa, (3) elveszi egy tarsa a jatékat, (4) nem hagyja egy tarsa jatszani, (5)
megliti egy tarsa, (6) kiabal vele egy tarsa, (7) csufolja egy tarsa, (8) arulkodik réla egy tarsa a pedagdgusnak.
Minden egymondatos problémahelyzet (pl. Arulkodik rélad egy tarsad az 6vénéninek/-bacsinak) utan harom
kérdést kell megvalaszolnia a gyermeknek: az elsé kérdés a viszonyulasra vonatkozik; a masodik az énhaté-
konysagra mint a viszonyulas és a megoldas egyik alapelemére; a harmadik kérdés a problémamegoldas mddja-
ra, stilusara. Eredményeik alapjan a viszonyulas és az énhatékonysag esetében az idésebb korosztalyra (5-6
évesekre) jellemzobb harom helyzetnél (kizaras, piszkalas, meglités) a megoldashoz valé pozitiv viszonyulas,
mig a tébbinél mindharom korosztalyra hasonlo (pozitiv) viszonyulas jellemzé (Gal & Kasik, 2015; Szitas & Ka-
sik, 2020). Mindegyik helyzetnél a racionalis megoldasi mad volt a legkevésbé emlitett problémamegoldoi sti-
lus mindharom korosztalynal. Az 5-6 évesek altalaban negativ érzelmeket és cselekvéseket, mig a négyéves
gyermekek a feln6ttektél valod segitségkérést soroltdk fel leginkabb. Harom helyzetnél (kizaras, kiabalas, meg-
(tés) a lanyok leginkabb segitséget kérnének a pedagdgustol vagy tarsaiktdl, mig a filk a negativ érzelmeiket
azonnal kimutatnak (Kasik, 2015; Kasik & Gal, 2016; Szitas & Kasik, 2020).

A Wally Problem Solving Test (Webbster-Stratton, 1990) tizenharom problémahelyzetet tartalmaz, melye-
ket képekkel illusztraltak, igy a vizualis elemeket tartalmazé méréeszkozok egyike. Minden kép bemutatasa
kdzben az adatfelvevé a problémahelyzetet egy révid mondatban ismerteti, majd a gyermeknek arra a kérdésre
kell valaszt adnia, hogy 6 hogyan oldand meg a problémat (Webster-Stratton, Reid & Hammond, 2001; Webs-
ter-Stratton, Reid & Stoolmiller, 2008; Dereli-lman, 2013; Schell, Albers, von Kries, Hillenbrand & Hennemann,
2015; Szitas & Kasik, 2020). A gyermekek altal adott megoldasi lehetéségeket harom fékategoriaba (pozitiv,



Neveléstudomany 2022/3. Tanulmanyok

negativ, semleges) soroltdk (Overdorf, 2014; Kayili & Ari, 2016; Szitas & Kasik, 2020). A méréeszkoz a fidk és
lanyok szamara eltéré képeket tartalmaz, a lanyok estében kislany szerepel a rajzon, vele torténik a probléma, a
fidk esetében fid. A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy kétszer annyi viselkedési probléma azonosithaté
azoknal a gyermekeknél, akik beilleszkedési zavarral kiizdenek (Webster-Stratton & Lindsay, 1999; Webster-
Stratton, Reid & Beauchaine, 2011).

Az ovodasok vizualis és verbalis kommunikaciojanak jellemzoi

Az 6vodasok mérésére kevés olyan méréeszkoz all rendelkezésre, amely tartalmaz vizudlis elemeket, és figye-
lembe veszi a gyermekek nyelvi és kommunikacids készségeit is. E két teriilet egylittes vizsgalata fontos az
6vodasok kommunikacios képességeinek fejlédése szempontjabol, mely meghatarozza a gyermekek onkifeje-
zését, és nagymértékben befolyasolja a gyermekek tarsas kapcsolatainak alakulasat és kezelését (Klemenovic,
2001; Solymosi, 2017; Zsolnai, 2019). A vizualis informaciok (pl. képek) segitenek egy-egy fogalom megértésé-
ben, hiszen a latas altal olyan emlékek hivhatdk eld, amelyekhez a képi és fogalmi rendszerhez G tudaseleme -
ket lehet kapcsolni (Karpati, 2019).

A gyermekek verbalis (beszéd) és nem verbalis (pl. testmozgas, gesztus, mimika) kommunikacidjanak - a ha-
tékony interakciok érdekében - ki kell egészitenilik egymast, 6sszhangban kell lennilik (Forgd, 2011; Tancz,
2011; Herzog, 2019; Bubik & Simon, 2016; Karpati, 2019). E két terillet mellett a vizualis kommunikacié nap -
jainkra egyre nagyobb fontossaggal bir, hiszen kiterjed mindazokra az ismeretekre, olyan képességek és kész-
ségek elsajatitasara is, amelyeket a latas utjan fogadunk be (pl. probléma felismerése és megoldasa) (Simon &
Karpati, 2018). Az ily modon szerzett informaciok szoros kapcsolatban allnak a gondolkodassal, valamint folya-
matosan bévilnek és formalddnak a tanulds, a nevelés és a kdrnyezeti tapasztalatok altal (Simon, 2018).

A vizualis megismerésnek kiemelked6 szerepe van az 6voda megkezdésekor, hiszen a latas altal szerzett in-
formaciok feldolgozasa és érzékelése kezdetben ezaltal valdsul meg (Katona, 2017; Kogler, Zartler & Zuccato-
Doutlik, 2021). A gyermekek eleinte jobban tamaszkodnak a vizudlis informacidkra, ezek nagy segitséget nyu;j-
tanak féként a szlik szokinccsel rendelkezé gyermekeknek (Karpati, 2019). A vizualis megfigyel6képesség se -
githeti a verbdlis kifejezéeszkozok fejlédését, melyekre egyre nagyobb sziikség lesz a tarsas interakcidk soran
is (Godény, 2013; Shabiralyan, Hasan, Hamad & Igbal, 2015).

A gyermekek beszédfejl6dése dvodaskorban igen intenziv, amiben jelentds a szerepe az 6ket koriilvevé Gj-
szer( targyi kdrnyezetnek mint ingerforrasnak, valamint az (j és folyamatos tarsas interakcioknak, ezen belil
az egyre tobbszor végzett kozos jatékoknak, meséléseknek (Balogh, 2005; Gosy, 2005). A gyermekek gondol-
kodasa a beszéd fejlédésével egyitt fejlédik, és ennek hatdsara egyre tobb kérdést tesznek fel, igyekeznek
tobbet megtudni az 6ket korilvevd kornyezetrél és a kortarsakrdl (Vajda, 2005; Kasik & Gal, 2017b; Katona,
2017). A felnéttekkel valé kommunikacid, illetve a felnéttek viselkedésének megfigyelése és utanzasa kiemelt
szerepet jatszik a beszédfejlédésben (Klemenovié¢, 2001). A beszélgetések altal szamos informaciét tudnak
meg a felnéttektdl, az ismeretek alapjan érzelmeiket 6ssze tudjak kapcsolni az elvart viselkedési normakkal és
szabalyokkal (Szabd, 2011), melyek betartisara a feln6ttek sajat viselkedésiikkel nyudjtanak mintat (Hegeddis,
2016; Solymosi, 2017). Az interakcidk eredményeként a gyermekek egyre inkabb képesek oly modon kifejezni
magukat, hogy megértsék 6ket, céljaikat, szandékaikat (Balogh, 2005). Mindezek éaltal a gyermekek szokincse
folyamatosan gazdagodik, és az életkor el6rehaladasaval egyre komplexebb mondatokat tudnak alkotni, féleg
iskolaskorra tudjak magabiztosan kifejezni gondolataikat és érzelmeiket, melyek tlkrozik, milyen mértékben
vannak birtokaban a nyelvi és tarsas szabalyoknak (Lakatos, 2011; Galambos, 2012; Neuberger, 2014).
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Az 6vodasokra jellemzé kognitiv, érzelmi, szocidlis és erkolcsi jellemzék ramutatnak az életkori eltérésekre,
ezek alapjan a pedagdgusoknak beazonosithaté, hogy mit tudnak elvarni a gyermekektdl adott életkorban (Ka-
sik & Gal, 2017).

Uj lehetOség: a szocialisprobléma-megoldas egyiittes mérése verbalis és
vizualis elemekkel

Részletesen ismertettliik azokat az eszkozoket, amelyekkel a leggyakrabban vizsgaljdk az évodasok szocialis-
probléma-megoldasanak jellemzéit. Bar ezen eszk6z6k megbizhatéan mérik a problémamegoldas részfolyama-
tainak m(ik6dését, nem all rendelkezéslinkre olyan eszkbz, amely a Chang és munkatarsai (2004) altal kidolgo -
zott modell 6sszetevdit (problémaviszonyulas és -megoldas) verbalis és vizualis elemekkel egylttesen mérni
tudna a normal fejlédésli dvodasok korében. Szamos vizsgalat (pl. Feuer, 2000; Tancz, 2011; Karpati, 2015) ki-
emeli, hogy az évodasok életkori jellemzéi miatt elsésorban vizualis elemek hasznalatara van sziikség, ami nem
kizarélag a reliabilitast és a validitast néveli, hanem Uj szempontok beemelését és dsszefliggések feltarasat is
lehetbvé teszi.

Az 6vodasok kbzvetlen mérésére készilt eszkézok mellett fontos kiemelni a Kasik és Gal (2017b) kutatasa -
hoz kapcsolédd moddszertani segédanyagot, amely tartalmazza a megfigyelésen alapulé Problémanaplot. A
Problémanaplé két elemre tagolhaté: (1) Problémaelemzés (pedagdgusi megfigyelés alapjan kérvonalazddik
egy-egy gyermek problémaja), valamint (2) Problémalista (az adott probléma el6fordulasi gyakorisaga). Kasik és
Gal (2017b) korabbi nemzetkozi és hazai kutatasok alapjan 48 személykézi problémat gy(ijtott Gssze és azono -
sitott, melyek a 3-7 éves gyermekek korében fordulnak elé évodai kdrnyezetben. A problémakat négy cso-
portba soroltak, illetve ezeken bellil feltlintették azokat a helyzeteket, amikor a gyermek a probléma forrasa, il-
letve amikor a masik személy okozza a problémaét: (1) Tulajdonlas, elvétel (pl. nem adja oda a jatékot masnak,
sz6 nélkul elveszi a masik jatékat); (2) Elutasitas, kizaras, ellenszeglilés (pl. nem akar valakivel jatszani, 6t zarja
ki valaki a jatékbol); (3) Kiabalas, Gtés, verekedés, tonkretétel/megrongalas (pl. kiabal tarsaval, meglti tarsat);
(4) Csufolas, piszkalddas, zavaras, 'csinya beszéd/cselekedet’, arulkodas (pl. 6t csufolja egy tarsa, nem hagy
mast jatszani, zavarja) (Kasik és Gal, 2017b, p. 10). A segédanyag megfigyelési idészakokat tartalmaz (két hét,
egy vagy harom hoénap), melyek a problémak el6fordulasi gyakorisdganak feljegyzésére szolgalnak.

A Szocidlisprobléma-megoldas torténetekkel és rajzokkal méréeszkoz kidolgozasanak alapja egy egy héna-
pig tartd megfigyelés volt, mely sordn azonositottuk az 6vodasok aktudlis tarsas problémait és a helyzetekben
adott reakcidkat. A méréeszkoz alapja tovabba a mar bemutatott Helyzet- és személyspecifikus problémameg-
oldé gondolkodas kérdGiv (HSZPG, Gal & Kasik, 2015) és a vizudlis elemeket tartalmazo Wally Problem Solving
Test (WPST, Webbster-Stratton, 1990) elméleti koncepcidja volt. A HSZPG (Gal & Kasik, 2015) méréeszkdzben
feltlintetett nyolc problémahelyzet el6fordulasanak gyakorisagat a megfigyelés altal kapott eredmények alata -
masztottak, igy ezekre a helyzetekre alapozva dolgoztuk ki a torténeteket. A WPST (Webbster-Stratton, 1990)
kizarélag a rajzok strukturajanak kidolgozasaban segitette munkankat.

A torténetek révid, 4-5 mondatnyi terjedelmdek, melyek egy-egy problémahelyzetet irnak le allatszereplék-
kel (Roka, Stini, Medve, Nyuszi). Mindegyik torténet (tartalmat és megfogalmazasat tekintve egyarant) figye-
lembe veszi a gyermekek nyelvi sajatossagait, valamint tartalmaz egy helyzetismétlé részt, mely egy nagyon ro-
vid mondatban 6sszegzi a felmertiilé problémahelyzet |ényegét. A térténetek ismertetése utan kérdések kovet-
keznek, melyek lefedik a Chang és munkatarsai (2004) altal kidolgozott modellt (orientacios és megoldasi
folyamat).



Neveléstudomany 2022/3. Tanulmanyok

Az elsé harom kérdés a viszonyulasi részfolyamathoz tartozik, mely a probléma iranti fogékonysagot (pl.
Szerinted meg akarja oldani ezt a helyzetet Nyuszi?), a megoldas iranti elkotelez6dést (pl. Szeretnéd, hogy
Medve ezt ne csinalja Nyuszival?) és az énhatékonysagot méri (pl. Szerinted tud olyat mondani Nyuszi a Med -
vének, amit6l megengedi, hogy tologassa az autét?). A negyedik kérdés a problémamegoldast tarja fel (pl. Mit
kellene csinalnia Nyuszinak?), mellyel azonosithaté a harom alapstilus (racionalis, impulziv, elkerild).

A mérés masodik része vizualis elemeket tartalmaz, a verbdlis részfolyamathoz késziilt torténetekhez egy
szakember rajzokat is készitett. A rajzokon allatok lathaték kiilonb6zé problémahelyzetekben, igy nem késziilt
kiilon rajz a lanyok és filk szamara. A rajzok altal a gyermekeknek nincs segitségére a térténet, a hangsuly a la-
tott torténet megalkotasan van, igy kizarélag kérdések alapjan iranyithaté az adatfelvétel. A kérdések a problé-
mamegoldoi folyamat (Chang et. al., 2004) egészére iranyulnak. Az adatfelvétel azzal a kérdéssel kezdddik,
hogy a gyermek mit észlel, mit lat a rajzon (Mit latsz a rajzon?). A gyermek valaszatdl fligg, hogy sor kerlil-e to -
vabbi kérdésekre, illetve melyekre. Amennyiben sziikség van ra, a kovetkez6 segité kérdések hangzanak el: Ki-
ket latsz a rajzon? Szerinted mi térténhetett Nyuszival? Szerinted Nyuszi meg akarja oldani a helyzetet, szeret-
né, hogy ne csindlja ezt vele Medve? Szerinted Nyuszi hogyan érzi magat? Szeretnéd, hogy ezt ne csinalja tob -
bet vele Medve? Mit mondana Nyuszi Medvének? Mit tudna csinalni Nyuszi, hogy ez tobbet ne torténjen
meg?

A gyerekekkel valé adatfelvétel kétszemélyes helyzetben torténik, ahol a gyermekek meghallgatjak a torté -
neteket, ezt kovetéen megnézik a rajzokat, valaszolnak a feltett kérdésekre. A kérdésekhez mar elére megfo-
galmazott valaszok is lathatok, melyek segitenek a gyermekek altal adott valaszok kénnyebb azonositasaban,
valamint tartalmaz olyan részt is, ahova feljegyezhetdk azok a valaszok, amelyek egyik megadott lehet6séget
sem tikrozik. Amennyiben a gyermek valasza azt fejezi ki, hogy nem akar foglalkozni a helyzettel, akkor egy
masik szituacid kovetkezik, illetve abban az esetben, ha azokkal sem szeretne foglalkozni, az adatfelvételt be
kell fejezni. A gyermekek valaszait két kilon (verbalis és vizualis) adatlapon kell régziteni, melyeken helyzeten-
ként kilon-kulon kell feljegyezni a viszonyulast és a megoldasi médot (raciondlis, impulziv, elkertld). A gyere-
kek vélaszai alapjan az figyelheté6 meg, hogy egy helyzetben milyen aranyban valasztottak az orientaciot és a
stilusokat kifejezd valaszokat, és ez lathatd a képekhez kapcsolédé kérdésekre adott valaszok esetében is.

A tervezett kutatas célja, varhaté eredményei

A tervezett kutatas célja egy Uj méréeszkoz kidolgozasa, mely eszkoz lehetéséget ad a szocialisprobléma-meg-
oldas komplex (verbalis és vizualis elemeket is tartalmazé) mérésére. Minden bizonnyal az els6 adatok alapjan
sziikség lesz a korrekcidjara, azonban az elméleti hattér és a mérési koncepcié alapjan feltételezziik, hogy meg-
bizhato adatokat kapunk majd arrél, miként viszonyulnak a normal fejlédésti 4-6 éves gyermekek tarsas prob-
[émaikhoz és hogyan szeretnék ezeket megoldani. Fejlédési jellemzdikrél az intézményvezetdk, illetve az évo-
dapedagogusok adnak majd informacidt, ezzel biztositva azt, hogy ebbdl a szempontbdl a minta homogén le-
gyen.

A kutatas eredményei rdmutatnak a szocialisprobléma-megoldas azon részteriileteire, amelyeknél a gyer-
mekek hidnyossagokat mutatnak és ezekre alapozva segitségre, fejlesztésre szorulnak. Ezért tervezziik egy
olyan fejlesztéprogram kidolgozasat is, amellyel dvodapedagogusok verbalis és vizudlis elemekkel egyszerre
tudjak fejleszteni a gyermekek szocialisprobléma-megoldasat. A fejlesztés hozzajarul ahhoz, hogy az évodasok
tarsas problémaikhoz minél kevésbé negativan viszonyuljanak és minél gyakrabban a racionalis megoldasi sti-
lus valamely formajat alkalmazzak.
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Osszegzés

A tanulmanyban - hazai és nemzetk6zi kutatasi eredmények alapjan - bemutattuk az évodasok szocialisprob-
[éma-megoldasanak altalanos jellemzéit, valamint ismertettiik egy Uj méréeszkdz modszertani alapjait, mely
verbdlis és vizudlis elemekkel lefedi a problémamegoldas Chang és munkatarsai (2004) altal kidolgozott mo-
delljét. Emellett a méréeszkoz teljes mértékben alkalmazkodik az 6vodasok életkori kognitiv-nyelvi-vizualis sa-
jatossagaihoz. A méréeszkozzel 2022 tavaszan végziink méréseket 4-7 évesek kérében.

A mérés limitacioi kozé tartozik, hogy az évodasok nyelvi fejlettsége nagy hatassal van a gondolkodasra és
az emlékezetre, igy kevés informacio tarolasara képesek (Katona, 2017). A szocialisprobléma-megoldas verbalis
vizsgalataira kihatassal lehet az, hogy nehezen tudjak megjegyezni a térténeteket és kifejezni az azzal kapcso-
latos gondolataikat, érzéseiket (Kasik, 2015; Katona, 2017). Ezek kikliszobolését segitik a helyzetismétlé mon-
datok, melyek segitséget nydjtanak és a fokuszt az adott problémahelyzeten tartjak. Mivel a verbalis (beszéd)
és a nem verbalis (pl. gesztusok, mimika) kommunikacids eszkdzok szoros 6sszefliggésben allnak egymassal, il -
letve a vizualis kommunikacidval - ami egyenérték( az el6bbiekkel, de egyben egy ,sajatos kozlési forma” (Kar-
pati, 2021, p. 25; Tancz, 2011), ezért e kommunikacios tényezék 6sszekapcsolasa hozzajarulhat az egyén kog-
nitiv, affektiv és szocialis téren torténd egyuttes fejlesztéséhez (Strohner, 2006; Karpati, 2019). Feltételezziik
tehat, hogy a vizualis kommunikacio eszkozei (esetliinkben a képek) segitenek a verbalis (torténetek) kiegészi-
tésében, ez pedig eszkodze lehet a szocialisprobléma-megoldas feltarasanak, késébb pedig fejlesztésének. A ki-
dolgozott méréeszkoz alapjan tervezett nagymintas kutatas hozzajarul majd egy Uj fejlesztéprogram kidolgoza-
sahoz, ami segitheti az 6vodapedagdgusok mindennapi munkajat, mely soran 6szténdzni tudjak a gyermekek
hatékonyabb tarsas kapcsolatainak kialakitasat és a felmertil6é problémak eredményesebb kezelését.
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Development of an assessment tool for preschool children's social problem-
solving

Social problem-solving is a cognitive, emotional, and behavioral process that aims at solving social
(interpersonal) problems, of which Chang, D'Zurilla, and Sanna (2004) distinguish the orientation (attitude) and
solution sub-processes. The problem orientation process involves responsiveness to the problem, commitment
to finding a solution and self-efficacy, while in the problem-solving process, we define the problem, evaluate
solutions, decide on these, and then implement one of the solutions. The problem-solving style can be rational
(fact-focused, considered), impulsive (emotion-centered, fast), avoidant (not even starting or interrupting the
solution), or a mixture of these even in a single situation. According to several studies, these styles can already
be noticed among preschoolers; however, due to this age group's linguistic-cognitive and socio-emotional
characteristics, it is essential to explore the characteristics of social problem-solving at this age with as many
assessment tools as possible (Kasik, 2015). Mostly observation criteria and questionnaires are available to
assess preschool children's social problem-solving, and only a few assessment tools contain visual elements
that consider preschoolers' age-specific characteristics. Our study presents preschool children's (4-7 years
old) age characteristics of their social problem-solving based on previous national and international research
results. On the other hand, we present the theoretical and methodological foundations of a new assessment
tool and its procedure. In the planned research, parents' and educators' will evaluate preschool children's
social problem-solving with various questionnaires, while children will express their current problem-solving
attitudes, willingness to solve the problem and their problem-solving style using stories and pictures fitted to
these tools. The research results contribute to developing a complex research system and a development
program, with the help of which kindergarten teachers can assess more effectively and develop the children's

social problem-solving using not only verbal but also visual methods and tools.
Keywords: preschool children, 4-7 years old, social problem-solving, assessment tools
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