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A magyar felséoktatds (a vildg szdmos orszdgdhoz hasonléan) 2020 mdrciusdban a koronavirus kapcsdn kihirdetett
veszélyhelyzet miatt kényszerd tdvolléti oktatdsra dllt dt. Az ilyen krizishelyzetekre dltaldban az eréforrdsok szlikdssé -
ge jellemzé, ahol az innovdcidéelmélet alapjdn a takarékos (frugal), ,barkdcsoldsra” (bricolage) épité, alulrdl szervez6dé
innovdcidk kertilnek el6térbe. Kutatdsunk célja, hogy egy felséoktatdsi kar oktatdi és hallgatéi nézépontjainak feltd-
rdsdval mutassa be, hogyan kiizdéttek meg az érintettek a kialakulé helyzettel, milyen - elsésorban pedagdgiai szem -
pontbdl relevdns - alkalmazkoddsi stratégidkat alakitottak ki és alkalmaztak. Az eredmények alapjdn kiemelhetd,
hogy a sztikebb tanulds-tanitdsi perspektivdn tul fontos figyelembe venni a hallgatdk élethelyzetében bekdvetkezd
vdltozdsokat (példdul lakhatds, didkmunka), az oktatok esetében pedig dltaldnosan a munkavégzéshez kétédo vdlto-
zdsokat (példdul adminisztrdcio). A tanulds-tanitds tertiletén vdltozatos alkalmazkoddsi stratégidkat észlelhetiink,
amelyben fontos szempontnak bizonyul a tanulékézpontu szemlélet és az oktatdk digitdlis kompetencidja. Az dltald-
nos konzekvencidkon tul a tanulmdny a kari esetet felhaszndlva kériiljdrja az dtdllds tapasztalatait, er6sségeit és
gyengeségeit, bemutatva azt a vezetéi és intézményi tdmogatdsi kornyezetet, amelyben a tdvolléti oktatdsra torténé
dtdllds megvaldsult.

Kulcsszavak: COVID-19, veszélyhelyzeti tavolléti oktatas, takarékos innovacio, barkacsolas, tanulasi-tanitasi
stratégiak

Bevezetés

A digitdlis transzformacié tarsadalmi-gazdasagi hatasai mar korabban is jelen voltak az oktatas teriletén, azon -
ban a koronavirus kapcsan vilagszerte bevezetett intézkedések hatasara (iskolabezarasok, atallas veszélyhely-
zeti tavolléti oktatasra, digitalis munkarendre) ezek a folyamatok hirtelen el6térbe kertltek és felerésodtek. A
magyar fels6oktatasban 2020 marciusaban alltak at az intézmények tavolléti oktatasra. A radikalis valtozasra a
felséoktatasi intézmények kiilonbozéképpen reagaltak, az elmult idészakban a kényszer sziilte innovacidk so-
rat tapasztalhattuk mind egyéni, mind szervezeti szinten.

Jelen tanulmany célja, hogy egy felsGoktatasi kar (E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Pedagogiai és Pszi-
cholégiai Kar - ELTE PPK) esetét felhasznalva bemutassa, hogyan alkalmazkodtak az oktaték és a hallgatok a
veszélyhelyzeti tavolléti oktatas bevezetéséhez. A tanulmany elsésorban az intézmény kontextusaban oktatas-
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szervezési és pedagodgiai aspektusokra fokuszal, az oktatok és a hallgatok néz6épontjanak 6tvozésével. Maga a
kutatas pedig része annak az onreflektiv, szervezeti tanulasra épuilé folyamatnak, amelynek keretében az adott
kutatoi kozosség 6nszervez6d6é modon j6tt [étre, hogy jobban megértse a kialakulé problémavilagot. A kutatas
elsésorban a kari tapasztalatok 6sszegytUjtésére, azok feldolgozasara és az intézményi déntéshozatali folyama-
tokba vald visszacsatornazasara irdanyult, melynek kutatasi koncepcidjat vezet6i tdmogatdassal a Kari Tanacs is
jovahagyta.

A kutatas el6zményeként 2020 marciusaban megalakult a Kari Tavolléti Oktatast Tamogaté Munkacsoport
(5 f6). A munkacsoport marcius hénapban megvaldsitott egy el6zetes készenléti felmérést a kdzel 700 oktato -
bol és 6500 hallgatébdl allo szervezetben, aminek eredményei alapjan hallgatéi profilok késziiltek, amelyek
megosztasra kerlltek az oktatokkal, igy a kollégak minden kurzus esetén elézetes informacidkkal rendelkeztek
a hallgatok IKT felkésziiltségérol, eszkdzellatottsagardl. Hasonld felmérés késziilt az oktatok korében is, ame-
lyet a kar az oktatok tdmogatasara hasznalt fel, tovabba az oktatok IKT kompetencidi alapjan egy tamogato
mentorrendszer kerlt kialakitasra. Mindemellett a Munkacsoport tagjai modszertani segédleteket készitettek
a kar oktatéi szamara.

A 2019-2020. tavaszi félév lezarasa utan, 2020 észén a Munkacsoport pilot-kutatast kezdeményezett a ta-
vaszi félév tavolléti oktatasi tapasztalatainak felmérésére, 6sszegzésére. Jelen tanulmany ennek a kutatasnak
az eredményeit mutatja be.

Elméleti hatteér

A felséoktatasban nem Ujszer( jelenség, hogy valamilyen felforgaté eseményre, katasztréfara kell reagalni,
noha Magyarorszag szerencsére kevés tapasztalattal rendelkezik ezen a téren. Ezekben az esetekben a fokusz
elsésorban az oktatas folytonossaganak (instructional continuity) biztositasan van. Ezek a nem vart események
(példaul terrortamadas, természeti katasztrofak, vildgjarvany) altalaban az oktatas fizikai tereinek bezarasaval
jarnak, amelyek alapvetéen megvaltoztatjak a tanulas-tanitas ber6gzédott megoldasait (Mitroff, Diamond, &
Alpaslan, 2006).

Magyarorszagon 2020. marcius 11-én Iépett hatalyba a 41/2020-as kormanyrendelet, amelynek értelmé-
ben Magyarorszag Kormanya veszélyhelyzetet rendelt el a jarvanytgyi korilményekre valo tekintettel. A fels6-
oktatasi intézmények altalaban a tanév rendjének szabalyozasdhoz igazodva marcius 12-13-ra rektori sziine-
tet rendeltek el, ezzel meghosszabbitva a marcius 16-22 kdzé esé tavaszi szlinet idészakat. Ennek készonhe-
téen a fels6oktatasi intézményeknek korilbelil masfél hét allt rendelkezésiikre, hogy felkésziiljenek a
veszélyhelyzeti tavolléti oktatasra. Az ELTE kdzponti oldalan® jol kévetheték a jarvanyhelyzet alakulasaval 6sz-
szefliggésben hozott kormanyrendeletek és egyetemi hatarozatok.

Erre az id6szakra vonatkozo altalanos szakirodalmi elméleti attekintést a tematikus szam elsé cikke ad
(Kopp & Saad, 2022). Ha gyakorlati szempontbdl kértlnézink a kulfoldi felsGoktatasi intézmények és szakmai
kozosségek kozott, akkor rendkiviil kilonb6zé szintl és mindségli megoldasokat lathatunk. Az egyéni szintd
megoldaskeresésre j6 példa egy stanfordi oktatd, aki egy olyan, mindenki szamara elérheté online dokumentu-
mot hozott Iétre, ahol a szakmai kdzosség egy helyen gyUjthette 6ssze a kiilénb6z6 egyetemek reakciét, terve -
it, intézkedéseit.> Masok honlapok vagy kiadvanyok formajaban megjelené Gtmutatékat adtak kdzre, hogy ta-
mogassak az atallassal kapcsolatos feladatokat (lasd példaul O’Keefe, Rafferty, Gunder, & Vignare, 2020). Sza-
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mos tudomanyos folydirat kiilonszamot adott ki a koronavirus és a tavolléti oktatas tapasztalatainak 6ssze-
gyljtésére (példaul Information and Learning Sciences,* European Journal of Teacher Education® stb.). A Michi-
gani Egyetem a Coursera feliileten inditott online képzést® (Massive Open Online Course - MOOC) arra vonat-
kozdan, hogyan lehet krizishelyzetben hatékonyan tanitani, de lathatunk példat szakmai k6zosségek szervezé -
désére is ( példaul Instructional Designer Emergency Response Network).” Magyarorszagon is taldlkozhatunk
hasonl6 kezdeményezésekkel (bdr nem minden esetben felséoktatasi fokusszal): tudomanyos folydirat-kulon-
szamok jelentek meg az Educatio® és az Iskolakultira® gondozasaban, segédanyagok lattak napvilagot,* online
szakmai kdzdsségek alakultak a kézésségi média feliiletén.™

A viratlan, krizisszeri események altaldban olyan kérnyezetet teremtenek, ahol korlatozottan allnak rendel-
kezésre az ,er6forrasok”. Az eréforrasokat atvitt értelemben is értelmezhetjik, esetlinkben a tanulas-tanitas
alapveté komponenseire gondolva. igy példaul az oktatasban azaltal, hogy eltlint a fizikai tér és az egy(ttlét a
tanulas-tanitas folyamatabdl, korlatozotta valtak az egyidejlileg jelen l1évé kommunikacios csatornak (példaul
nonverbalis kommunikacio), csokkent a személyes kapcsolatok, kapcsolddasok kihasznalasanak lehetGsége, a
fizikai eszk6zok altal biztositott lehetéségek (példaul post-it stb.) szama. Ezek egy része potolhaté vagy kivalt-
hat6 (példaul post-it helyett kozésen szerkesztheté whiteboard alkalmazas), ennek ellenére egy ilyen szituacié-
ban alapvet6en megvaltozik a tanulas-tanitas és a résztvevok kozotti interakcidok dinamikaja. Innovacio-elméle -
ti szempontbdl ezek a szituacidk kedveznek az Ggynevezett takarékos innovaciok (frugal innovation) keletkezé-
sének, amelynek lényege, hogy korlatozott eréforrasokkal rendelkezé kornyezetben ,kevesebbdl tébbet”
hozzanak létre (Weyrauch & Hestatt, 2017). Ez az idGszak jellemezheté még az innovacidéelméletbdl ismert
barkacsolas (bricolage) fogalmaval is, ahol elsGsorban a termeléshez vagy szolgaltatishoz rendelkezésre allo
nyersanyagok korlatozottak, illetve az improvizacio fogalmaval, amelynek értelmezésében az idé a szlikos eré -
forras (Cunha, Rego, Oliveira, Rosado, & Habib, 2014). Az eréforrasok szlikosségére fokuszalé megkozelitések-
ben altaldban az alulrdl j6vé (bottom-up) innovaciok dominalnak, amelyek tamogatjak az egyéni kezdeménye -
zések kialakulasat (Basu, Banerjee & Sweeny, 2013).

Kutatasunk elsésorban a mikrofolyamatok szintjét vizsgalja, célja, hogy elemezze a felsGoktatasi oktatok re-
agalasat a hirtelen atallasra, feltarva az alkalmazkodasi mintazatokat. Ennek keretében vizsgaltuk a hallgatok és
az oktaték munka- és tanulasi koériilményeit, tanulassal és tanitassal kapcsolatos jellemzéit és az alkalmazkodas
értékelését. Mivel tanulmanyunk egy kar esetét dolgozza fel, kevésbé az intézményi, szervezeti szintl vala-
szokra fékuszal. Tanulmanyunk keretében innovacidelméletbdl szeretnénk bemutatni azokat az egyéni, elsésor-
ban pedagodgiai aspektusban értelmezheté ,barkacsolasokat”, amelyeket a felsGoktatasban oktatok a tanulas-
tanitas szempontjabdl korlatozott kérnyezetben a veszélyhelyzeti tavolléti oktatas keretében hoztak létre és
alkalmaztak. Ezekre az djitdsokra nem csak innovacioként tekintiink, hanem megkiizdési, alkalmazkodasi stra-
tégiaként is értelmezziik 6ket. Fontos hozzatenniink, hogy a vizsgalt helyzet az oktaték és hallgatok szemszo -
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gébdl is egy emberileg terhelt, stresszel teli idészak, igy semmiképpen sem a tanulas-tanitas minéségének vizs -
galatara, hanem a mintazatok feltarasara helyezzik a hangsulyt. A kutatas soran bemutatott eredményeket
nem az online tanitas hatékonysaganak szempontjabodl értelmezziik, hiszen hirtelen, minden el6képzettség és
felkészilés nélkul kellett atallni erre a formara (Tobin, 2020).

Modszertan

A kutatas keretében sajat készités(i kérddivet allitottunk Ossze, amelyben tdbb olyan skalat is hasznaltunk,
amelyek megbizhatdsagat és érvényességét mar korabbi kutatisok igazoltak. (Lasd a skalak felsorolasanal). A
vizsgalat soran két kérdéivvel dolgoztunk (oktatoi és hallgatai), ugyanakkor az elemzési egység az adott kurzus
volt, amely alapvetéen befolyasolta a mintavételi stratégiankat is. Az oktatoi és hallgatéi kérd6iv hasonlé, egy -
masra reflektald blokkokbol éplilt fel. Az oktatdi kérd6iv az alabbi teriileteket érintette:

1. bevezetd, altalanos demografiai kérdések (példaul kor, nem, munkaviszony és munkakor, pedagdgiai
végzettség stb.);

2. pedagogiai és szervezeti kontextualis kérdések (példaul tanuldszervezeti jellemzék - Marsick és Wat-
kins (2003) alapjan, tanitasi nézetek - Kalman és munkatarsai (megjelenés alatt) alapjan, digitalis kom-
petencia - Horvath és munkatarsai (2020) alapjan);

3. kivalasztott kurzus tavolléti oktatasra valé adaptalasanak tapasztalatai (ABC-LD keretrendszer®? (Lau-
rillard, 2012) és Bloom-taxonémia alapjan);

4. egyetemi/kari tdmogatasra vonatkozo kérdések;

5. kari mentorhalézatra vonatkozé kérdések.

A hallgatoi kérdéivben pedig az alabbi tertletekre tértiink ki:

1. bevezetd, dltaldanos demografiai kérdések (példaul kor, nem, lakhatas, munkavégzés, képzés stb.);

2. tanulasi stratégiak és modszerek (ABC-LD keretrendszerre épitve [Laurillard, 2021]), 6nszabalyozo ta-
nulas (Bacsa, 2012 alapjan), tanulmanyi leterheltség, digitalis kompetencia és bizonytalansagttirés;

3. tanulasi célok elérése a tavolléti oktatas alatt a megjel6lt kurzusra vonatkozdan;

4. tavolléti oktatas alatt tapasztalt tAmogatasi formak, a segitség forrasa és kihivasok.

Annak érdekében, hogy feltarjuk a tavolléti oktatas tapasztalatait, de ne terheljik tal a kar oktatéit és hall-
gatoit, alaposan atgondolt mintavalasztasi stratégiat alkalmaztunk. A populaciét a kar kurzusain 2019/20 tava-
szi félévében részt vevd oktatdk és hallgatok adtak. Egylépcs6s csoportos véletlenszerl mintavétel keretében
minden egyedi képzési programbal (képzési program, munkarend és nyelv alapjan elkiloniilé egységek, példaul
angol nyelvd, nappali, emberi er6forras tanacsadd mesterképzés) a véletlenszerlien sorbarendezett kurzuslista-
rél valasztottuk ki minden 5. kurzus oktatojat. Az eljaras soran 43 egyedi képzési program 1392 kurzusanak
243 oktatodja keriilt be a mintankba. A kivalasztott oktatékat e-mailben kerestiik meg, és egy online kérddiv ki-
toltésére kértiik 6ket. A kutatas sajatossagai miatt arra kértiik tovabba a kivalasztott oktatokat, hogy a kérdo -
iviinket a mintavételi eljarasban kivalasztott kurzusra jaré hallgatoéiknak is juttassak el. Az oktatoi adatokat az
adatbazisban anonimizaltuk. Az adatfelvételi idészak 2020. oktéber 8-29. kozott zajlott. A kutatds az ELTE
PPK Kutatasetikai Bizottsaganak 2020/263. szamu engedélye alapjan valosult meg.

Az oktatdi kérdéivre 109, mig a hallgatéi kérdéivre 110 értékelheté valasz érkezett. Az oktatoi kérddiv te-
kintetében 44,86%-o0s volt a valaszadasi hajlanddsag. A hallgatéi kérd6ivek esetén ez jéval alacsonyabb volt

12. Akeretrendszerrél bévebben lasd: https:/abc-ld.org/
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(~5%), amiben szerepet jatszhatott az is, hogy tébb esetben az oktaté nem vallalta megkeresésiink tovabbita -
sat a hallgatéi felé, illetve amennyiben tovabbitotta is, a hallgatok kevésbé voltak motivaltak annak kit6ltésére.

Az oktatoi mintaban szerepld kit6ltok 73,6%-a né, az atlagéletkor 48 év, és atlagosan 8 éve oktatnak a ka -
ron. A kitoltok tobbsége adjunktus (47%) vagy fdiskolai/egyetemi docensi (25,3%) munkak&rben dolgozik. A
mintaban szerepld oktatok 72,9%-a rendelkezik valamilyen pedagdgiai végzettséggel. A kontextus szempontja-
bol fontos megjegyezni, hogy a vizsgalatban szereplé kar elsésorban pedagogiai-pszicholdgiai orientacioju, igy
az itt oktatd kollégak alapvet6 hattérrel rendelkeznek a hatékony tanulds-tanitas megvaldsitasahoz. A hallgatoi
mintaban a kitolték 80%-a né, az atlagéletkor 26 év. A kitolték 51,8%-a alapszintd, 21,8%-21,8%-a mester -
szint, illetve osztatlan, 2,7%-a pedig doktori képzésre jar, tovabbi 1,8%-a pedig valamilyen szakiranyu tovabb-
képzésen vesz részt. A kitoltd hallgatok jelentés része (77,1%) teljes idejli képzésben vesz részt, illetve allami
6sztondijas képzésben tanul a karon (89,1%).

A kutatas eredményeinek értelmezhetéségét és altalanosithatdsagat befolyasold egyik fontos korlat az ala-
csony hallgataéi kitoltés. Az eredmények, bar a vizsgalt kar szempontjabdl relevansak, nem feltétlendil altalano-
sithatok a magyar felsGoktatas egészére (tekintve példaul a kar specialis pedagdgiai-pszicholdgiai diszciplinaris
fokuszat). Kutatasunk kvantitativ megkozelitésben vizsgalja a felvetett problémat, ezért érdemes parhuzamo-
san olvasni és 6sszevetni az eredményeket a tematikus szam tovabbi tanulmanyaival, amelyek kvalitativ meg-
kozelitést alkalmaznak (Kalman et al., 2021a; Kalman et al., 2021b)

Az adatfelvétel, a mintavalasztas és a minta sajatossagainak bemutatasa utan, a kutatas céljaival 6sszhang-

ban ratériink a tavolléti oktatas tapasztalatainak ismertetésére.

Eredmények

A tavolléti oktatas tapasztalatai hallgatoi perspektivabol

El6szor a hallgatoi lekérdezés tapasztalatait 6sszegezziik, vagyis hallgatéi perspektivabdl mutatjuk be, hogy mi-
lyen valtozasokat észleltek a tavolléti oktatds idészaka alatt, és ezekhez hogyan alkalmazkodtak. Elséként az
altalanos tapasztalatokat (lakhatas, munkavallalas, anyagi helyzet, el6zetes tudas), majd a tanulasra vonatkozé
valtozasokat, végil az atallas tapasztalataira vonatkozé meglatasokat mutatjuk be.

A hallgatok tavolléti oktatasra vonatkozo tapasztalatainak feltarasabél nem szabad kihagynunk azokat az
élethelyzetbdl fakadd hattértényezdket, amelyekben a vizsgalt idészakban jelentds valtozasok alltak be (példa-
ul lakhatas, diakmunka lehetésége). A hallgatok 40%-a jelezte, hogy a veszélyhelyzet elrendelésével 6sszeflig-
gésben valtoztak a lakhatasi korilményei. Mig a veszélyhelyzet el6tt a kitoltok 23,6%-a jelezte, hogy kollégi-
umban lakott, a kollégiumok bezarasa miatt ez a szam érthetéen 0%-ra csokkent. Adataink alapjan jol lathato,
hogy a hallgaték tobbsége, akik korabban egyediil vagy kortarsakkal laktak (akar kollégiumban, akar albérlet-
ben) hazakoltoztek a szlil6i hazba. Ez az esetek tobbségében Budapestrdl vidékre torténd koltozést jelentett (a
veszélyhelyzet el6tt a kitolték 62,7%-a lakott Budapesten, a veszélyhelyzet utan pedig a kit6lték csupan
23,3%-a maradt a févarosban). Tovabba a hallgatdk 28,2%-a jelezte, hogy elvesztette korabbi munkahelyét,
vagy a karantén idészaka alatt ideiglenesen fel kellett fliggesztenie j6vedelemszerzé tevékenységét. Ezzel 6sz-
szefliggésben a kitolték 25,5%-a szamolt be arrdl, hogy anyagi helyzete romlott az elmult idészakban. Ezek a
tényez6ék mind befolyasoltak, hogy a hallgaték hogyan élték meg a tavolléti oktatas id6szakat.

Erdemes még figyelembe venni a hallgaték elézetes online tanulasi tapasztalatait, amellyel a kit6lt6k el-
enyész6 szama (7,3%) rendelkezett korabban (példaul Coursera). Az atallas kapcsan a hallgatok tobbségének Uj
eszkozt (példaul laptop, tablet, fllhallgatd, webkamera) kellett beszereznie (25,7%), illetve Uj programokat kel-
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lett telepitenie (71,4%). Osszességében a hallgatok 31,6%-a érzékelte tgy, hogy a tanulmanyi leterheltsége
megnovekedett ebben az idészakban.

A tanulas-tanitas terliletére vonatkozé konkrét tapasztalatok felmérésére a hallgatdkat arra kértiik, értékel -
jék, hogy a tavolléti oktatasra vald atallas el6tt milyen gyakran valdsultak meg az egyes tanulasi-tanitasi for-
mak, majd ugyanezeket a tételeket a tavolléti oktatasra vonatkozéan is megjeldlhették. Végiil, egy harmadik di-
menziéban az adott mddszernek a tavolléti oktatasra vonatkozo hatékonysagat itélték meg. A tanulasi-tanitasi
tevékenységek csoportositasara az ABC-LD (Laurillard, 2012) kategoriait hasznaltuk fel. A kategériak az alabbi
tanulasi-tanitasi tevékenységeket érintik:

*  Tuddsszerzés: A hallgatok valamilyen csatornan keresztil informaciét szereztek (példaul meghallgatnak
egy felvett el6adast vagy részt vesznek egy eléadason; szakszéveget, cikket vagy tankdnyvet olvasnak;
bemutaté vagy magyarazo videdt néznek, narralt ppt-t hallgatnak/néznek).

«  Egyiittmikodés: A hallgatok egylttmiikodésre éplilé tevékenységformaban vettek részt (példaul kiscso-
portos feladatok elvégzése, hallgatdk altal készitett produktumok/munkak véleményezése, értékelése).

*  Megbeszélés: A hallgatok megbeszéléseken, vitdkban vettek részt, kérdéseket tettek fel (példaul szemi-
nariumi formaban torténdé kdzés megbeszélés, hallgatok kozotti vagy hallgatok-oktatd kézotti parbe-
széd, egyéb szinkron vagy aszinkron videdkonferencian keresztil torténé beszélgetés).

*  Kutatds: A hallgatok valamilyen felfedezési, kutatasi, 6sszehasonlitasi vagy elemzési folyamatban vet-
tek részt (példaul kiilénbozé forrasok hasznalataval adatgydjtés és elemzés, sz6vegek vagy mas pro-
duktumok gyUijtése, 6sszehasonlitasa és kritikai elemzése, értékelése).

*  Gyakorlds: A hallgatok konkrét tevékenységen, feladaton keresztll gyakoroltak (példaul gyakorlé kvi-
zek/tesztek, modellek és szimulacidk épitése, felhasznalasa, (valds/virtualis) terepgyakorlat vagy lato-
gatas, szerepjaték, gyakorlati projektek megvaldsitasa).

*  Alkotds: A hallgatok konkrét produktumot hoztak létre a tanulasi folyamat eredményeként (példaul
esszék, tudomanyos dolgozatok, jelentések megirasa; barmilyen produktum, termék |étrehozasa; ani-
maciok, videdk, performanszok megvaldsitasa; blog, prezentacio vagy (e-)portfolio 6sszeallitasa).

A kit6lték 5 fokozatl skalan értékelhették az egyes kategoriakhoz tartozé allitasokat (1 - egyaltalan nem; 5
- nagymértékben). Az adatok alapjan (1. abra) jol lathatd, hogy a tudasszerzésre éplilé tevékenységek nagy-
mértékben névekedtek a tavolléti oktatas soran, mig a megbeszélésre, egylittmikddésre és gyakorlasra épité
tevékenységek csokkentek. Ezzel parhuzamosan a hallgatok alapvetéen magasra értékelték a tudasszerzésre
vonatkozé tanulasi-tanitasi tevékenységek hatékonysagat. A tudasszerzési tevékenységek konnyen megvald-
sithatok aszinkron formaban, ezért feltételezziik, hogy az ebbdl fakadd rugalmassag allhat kapcsolatban a ha-

tékonysag megitélésével.
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1. dbra: Az egyes tanuldsi-tanitdsi tevékenységek gyakorisdga és hatékonysdga (N=53-110).

Szamitva a tudasszerzési tevékenységek gyakorisagara, megvizsgaltuk, hogy a tanulas soran milyen forra-
sokra tdmaszkodhattak elsédlegesen a hallgatdk a tavolléti oktatas el6tt és alatt. Az egyes lehetéségek sulyat
szazalékos formaban adhattak meg a kitoltok (0-100%), annak figgvényében, hogy mekkora jelentésége volt
az adott forrasnak a tanulasuk szempontjabdl. Az eredményeket a 2. abra szemlélteti.

< . . 63,90
Altalam talalt segédanyagok 58,01

71,78
: 65,09
Okiats i 75,51

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

m Tavolléti oktatds SORAN W Tavolléti oktatds ELOTT
2. dbra: Az informdcidk elsédleges forrdsa a tdvolléti oktatds sordn és az elétt (N=95-110).
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Az eredmények alapjan (2. abra) elmondhatjuk, hogy az oktaté mint az ismeretek forrasa a tavolléti oktatas
soran jelentés mértékben visszaszorult (a paros-mintas t-proba eredménye: t(108) = 7,368; p < 0,001), és els6 -
sorban a hallgaté altal talalt segédanyagok (a paros-mintas t-préba eredménye: t(102) = -3,920; p < 0,001), il-
letve a tarsak segitsége (paros-mintas t-préba eredménye: t(99)= -2,203; p = 0,03) kertlt el6térbe. A tavolléti
oktatds és atallas tapasztalatainak 6sszegzéseként, a hallgatdk kiilonb6z6 allitasokra valaszolva fejezhették ki
egyetértésiiket (1 - egyaltalan nem értek egyet, 4 - teljes mértékben egyetértek).

A 3. dbran lathatd, hogy a hallgatdk alapvetéen az 6sszes allitast magasra értékelték. Leginkabb az oktaték
elérhet6éségével, elhivatottsagaval voltak elégedettek. Ezen fellil kiemelhetd a tavolléti oktatas sordn hasznalt
digitalis eszk6zok mindsége, a hasznalt kommunikacios fellletek kezelhetésége. Kevésbé kiemelkedé azonban
azon allitasok megitélése, amelyek a tanulas min6éségére, a tanulasi éimény személyre szabasara, illetve a szak-
mai fejlédésre vonatkoznak. Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a kar oktatoi gardaja jo alapokkal
rendelkezett a tavolléti oktatas megvaldsitasahoz (elérhetbség, elkotelezettség), amit a hallgatok is érzékeltek.
Ez értelemszer(ien a kari diszciplinaris kontextusbdl is kévetkezik. Erre az alapra épitve jol fejlesztheték azok a
teriiletek, amelyeken a kitolték hidnyossagokat érzékeltek.

Az oktatém elérhetd volt a tévolléti oktatds alatt. || NN : -

Elégedett vagyok oktatom elhivatottsagaval, amit a
tavolléti oktatds alatt mutatott.

I 3,63

Atavolléti oktatas alatt hasznalt digitdlis eszkdzik
alkalmasak voltak tavolléti oktatas megvaldsitasara.

A tavolléti oktatds alatt alkalmazott kommunikacids _ 359
r

fellileteket konny( volt hasznalni (pl. Neptun, email).

Az oktatom hatékonyan alkalmazta a digitalis eszkdzdket _ 347
r

a tanulasi célok megvaldsitasara.

I 3,60

Az oktatom hatékonyan alkalmazta a digitalis eszkdzdket
a hallgatdk bevonasara.

Az oktatd figyelembe vette a hallgatdi igenyeket a e
r

kurzus atalakitasa soran.

I 5,46

Megfelelé mennyiségl visszajelzést kaptam a tavolléti
oktatas soran nyujtott teljesitményemre.

A tavolleti oktatas alatt végzett feladatok hozzajarultak a I
i

kurzus céljainak eléréséhez.

A tavolléti oktatasra vald hirtelen atallas ellenére képes _ 319
r

voltam hatékonyan tanulni ezen a kurzuson.

I s 28

Az adott kurzus keretében, a tavolléti oktatas alatt
tanultak jelentdsen hozzajarulnak szakmai...

Ugy éreztem, hogy a tavolléti oktatas soran személyre _ 306
r

szabott oktatdst kaptam a tanulasi igényeim szerint (pl.

Ugyanannyi tudast kaptam a kurzus keretében a _ 305

tavolléti oktatdsra valé atallas utan, mint amennyit

I, 3,09

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
3. dbra: A tdvolléti oktatds és az dtdllds értékelése hallgatoi perspektivdbdl (N=95-97).

Végezetiil nézzitk meg azokat a tényezéket, amelyek mentén a hallgatdk az atallast érzékelték, értékelték.
El6szor az atallassal kapcsolatos érzelmi viszonyulast mértiik fel. Egy 7 fokozati szemantikus differencialskala
segitségével jeldlhették a hallgatdk, hogy a skala két végpontjan elhelyezkedd érzelempar elemei kdzil melyik-
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kel tudnak inkabb azonosulni a tavolléti oktatasra vald atallas kapcsan (1 - skala bal oldali része (példaul elszi-

getelt); 7 - skala jobb oldali része (példaul tartozas valahova)). Az eredményeket a 4. dbra foglalja 6ssze.
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4. dbra: A tdvolléti oktatdsra valo dtdlldssal 6sszefliggésben észlelt érzelmek a hallgatok oldaldrol (N=96-97). A
hibasdvok az adatok szérdsdt mutatjdk.

A 4. dbra alapjan elmondhatjuk, hogy a hallgatdk elsésorban elszigetelve, leterheltnek érezték magukat és
alapvetden kihivasnak érzékelték ezt az idészakot. A nehézségek ellenére viszont biztonsagban érezték magu-
kat, amelyhez vélhetéen az oktatd és az intézményi tdmogatas is hozzajarult. Emellett felmeril még a ,rejtéz-
kodés” lehetSsége is, mint a biztonsag forrasa (példaul kikapcsolt kamerak). Eppen ezért a kovetkezékben
megvizsgaljuk, hogy mik voltak azok a tényezék, amelyek a hallgatok szamara nehézséget okoztak vagy ame-
lyekben segitséget igényeltek, valamint, hogy mennyire voltak elégedettek az egyetem altal biztositott tAmoga-
tassal. Az egyes érzelemparok hasonld, viszonylag nagyobb szérassal szerepelnek, ami felveti a tovabbi elem-
zés lehet6ségeit.

A nehézségek feltarasahoz a kitolték kiilénb6zo allitasok koziil jelolhették be azokat a tényezéket, amelyek-
rél ugy érezték, hogy az jelentés nehézséget okozott nekik a tavolléti oktatas id6szakaban. A t6bbszords va -
lasztast lehetévé tévé kérdés eredményeit az 5. dbra foglalja 6ssze.
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Motivacidhidny a tanulds soran. |[NNNNINIIELDN 44,7%

Személyes, csalddi problémék nehezitették, hogy a tanulményaimra
koncentraljak.

I 31,8%

Nem tudtam nyugodtan elvonulni amikor éram volt vagy tanulni
I 24,7%
szerettem volna.

Elvesztettem az érdekldésem a tanulmanyaimmal kapcsolatban.  [IIIEEEN 20,0%

Szinkron (valds ideji) orakon vald részvétel megoldasanak
(velsider) : B 20,0%

nehézségei.
A kurzus nem volt megvaldsithatd tavolléti oktatasi formaban (pl.
labor, terepgyakorlat). I 20,0%

Tankdnyvekhez, szakmai anyagokhoz vald hozzaférés hianya. |IIIEE 20,0%
Nehéz valt kévetni a tavolléti oktatas soran kapott instrukcickat. [ 18,8%
Nem rendelkeztem megbizhatd internetkapcsolattal. [N 17,6%
Az idékorlatos tesztek til révid idézitéssel voltak beallitva. [N 17,6%

Nem volt egyértelmi a kurzuskdvetelmény. [ 12,9%

Nem rendelkeztem az dsszes szilkséges szamitogépes programmal,

melyet hasznalni kellett volna. I 04%

Nem rendelkeztem a tavolléti oktatashoz szitkséges technikai
tudassal. B 8,2%

Az oktatd nem rendelkezett a tavolléti oktatdshoz szitkséges
technikai tudassal. B 82%

Nem volt egyértelmii, hogy milyen alkalmazasokat, digitalis
eszkdzoket kell haszndlnom. B 5,2%

Nem rendelkeztem a sziikséges technikai eszkdzékkel (pl. laptop,

B 35%
tablet).
0,0% 50,0% 100,0%

5. dbra: A tdvolléti oktatds sordn felmeriilé nehézségek hallgatoi szemszgbdl (N=85).

Az 5. dbran lathato, hogy a legnagyobb nehézséget a motivacié hidnya okozta. Masodik helyen a személyes,
csaladi problémak szerepelnek. Ahogyan a hattértényezdk feltardsa soran is emlitettik, a hallgaték egyetemi
tanulmanyait nagymértékben befolyasolja a csaladi hattér is. A veszélyhelyzeti idészak pedig kifejezetten sok
személyes nehézséggel is jart, igy nem csoda, ha nem minden esetben a tanulas volt a prioritas. Ezek értelem -
szerlen visszakdszonnek az adatokban is. A motivacidval 6sszefliggésben tovabbi nehézséget jelentett a tanul-
manyokkal kapcsolatos érdekl6dés elvesztése is. Azon tényezék kapcsan, amelyek inkabb az intézményen, ok-
tatasszervezési sajatossagokon és az oktatdkon multak, kisebb aranyban szamoltak be nehézségrél a hallgatok
(példaul technikai eszkézok, milyen fellileteket kell hasznalni, oktatdk digitalis kompetenciai).

Felmérésiink tapasztalatai alapjan a hallgatdok elsésorban adminisztrativ segitségre szorultak (41,8% jelezte,
hogy legaldbb 1-2 alkalommal igénybe vett adminisztrativ teriiletre vonatkozd segitséget), mig technikai segit-
ségkérést 37,8% igényelt legaldbb 1-2 alkalommal. Az adminisztrativ teriletre vonatkozé segitségkérés domi-
nancidja ellenére lathaté, hogy a hallgaték kozel fele segitségre szorult, segitséget vett igénybe ebben az id6 -
szakban, ami kiemeli az intézmény és az oktatdk altal nyudjtott tAmogatas fontossagat. Mindezek mellett végiil
arra tértink ki, hogy mennyire voltak elégedettek a hallgatok a kapott tAmogatassal. A vonatkozé allitasok érté -
kelését (1 - egyaltaldn nem ért egyet, 5 - teljes mértékben egyetért) a 6. abra foglalja 6ssze.
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A kar egyérteImL’i téjékoztatést adott tanulményaimat érintﬁ, a _ 3 83
tavolléti oktatas alatt bekdvetkezd valtozasokrol. !
Elégedett voltam a kar technikai kérdéseimre adott valaszaval. _ 3,79
Elégedett voltam a kar kommunikaciéjaval a tavolléti oktatasra
S atals . 3,74
valo atallassal kapcsolatban.
ElégEdEtt voltam a kar tanulményi UgyEithZ kapcsolo’dé _ 3 73
segitségével. !
A kar munkatarsai segitették a hallgatékat a tavolléti oktatds _ 369
miatt bekdvetkezd valtozasokhoz vald alkalmazkodasban. d

Elégedett voltam a tavolléti oktatasra valo atéllas miatt

bekdvetkezd pénziigyi valtozasokrdl sz616 tajékoztatassal (pl. _ 3,65
Diakhitel, kollegiumi dijak), melyeket a kar kozzetett.
Elégedett voltam a kar altal nyujtott tamogatéssal, amely a _ 357
tavolléti oktatasra valo atallast segitette. !
Tudtam kihez fordulhatok, amennyiben a tavolléti oktatasra

vald atéllas miatt tanulmanyaimmal kapcsolatban kérdésem _ 3,55

meriilt fel.

1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
6. dbra: A tdvolléti oktatdsra valé dtdllds kezelésével kapcsolatos hallgatoi elégedettség N=95-97).

Az adatok alapjan atlagosan magas elégedettség érzékelhetd a kiilonbozé teriileteken (3,5 feletti atlagok).
Leginkabb a kari tajékoztatassal és kommunikacidval, valamint a technikai kérdésekre kapott valaszokkal voltak
elégedettek a hallgatok. Legkevésbé (bar tovabbra is magas atlaggal) a kar nyUjtotta konkrét tamogatéssal vol-
tak elégedettek a hallgatdk, illetve bizonytalanabbak voltak abban, hogy bizonyos kérdésekkel kihez fordulhat-
nak. Az eredmények megerdsitik a tajékoztatas és a kommunikacié fontossagat mind intézményi, mind oktatéi
szinten.

A hallgatéi tapasztalatok 6sszegzése utan az oktatdk altal érzékelt jelenségeket, valtozasokat vessziik sorra.

A tavolléti oktatas tapasztalatai oktatoi perspektivabol

Az oktatdéi perspektiva bemutatasanal is ugyanazt a strukturat alkalmazzuk, mint a hallgatéi tapasztalatoknal.
El6sz6r az altalanos hattérre térliink ki (tanuldszervezet, digitalis kompetencidk), majd a tanitasra vonatkozo
elemeket mutatjuk be, végll az atallas tapasztalatait értékeljiik.

A mintaban szereplé oktatdok a kar szervezeti sajatossagait értékelhették a tanuldszervezeti viselkedés jel-
lemz6i alapjan. Ennek alapjan elmondhatd, hogy a kit6lték egy olyan szervezeti kornyezetet latnak maguk
el6tt, ahol erés a munkatarsak felhatalmazasa, a vezetés tdmogatja a munkatarsak tanulasat, fejlédését. Ezzel
szemben viszont kevesebb figyelmet fordit a megszerzett tapasztalatoknak a szervezeti mikédésbe vald visz-
szaépitésére. A kitolték pozitivumként értékelték, hogy a Kar egyittmikadik kiilsé partnerekkel, illetve, hogy a
kar vezetése biztositja, hogy a kar a sajat értékrendjével 6sszhangban mUikédjon. A masik oldalrél ugyanakkor
hianyossagként konyvelték el azt, hogy a szervezet méri-e a munkatarsi tanulasara forditott id6 (egyéni és
szervezeti) megtérilését, illetve, hogy elegendé id6t kapnak-e a munkatarsak sajat tanulasuk tdmogatasara. Az
oktatok digitdlis kompetenciait tekintve - 6sszhangban a kutatéi feladatokkal -, a digitalis forrasok kezelésé-
ben magas pontszamot értek el a kit6lték, mig a hallgatok tamogatasaban alacsonyabbat. A hattéradatokat te-
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kintve megallapithatjuk, hogy az oktaték a vezetés részérdl tamogatd attitlidot érzékeltek a tanulasuk, fejlédé-
siik szempontjabdl, a tanulas eredményeiknek a szervezeti memdériaba valé atiiltetése teriiletén azonban a ku-
tatas hianyossagokat tart fel. A vizsgalat céljainak vonatkozasaban erre kiemelt figyelmet kell forditani, hiszen
pont annak a veszélyét jelzi, hogy a tavolléti oktatas tapasztalatai nem fognak beépiilni a szervezet mindennapi
mukddési rutinjaba. Az oktatok digitalis kompetenciait tekintve atlagos szint(i digitalis mdlveltség érzékelhet6,
azonban ennek a leforditasa a tanulas-tanitas, tanulastimogatas teruletére (példaul személyre szabott tanulasi
lehetéségek biztositasa, hallgatdk tanuldasanak tAmogatasa) mar kevésbé van jelen. A szervezeti és egyéni hat-
téradatok ismeretében bemutatjuk, hogy a kitolték milyen médon alkalmazkodtak a tavolléti oktatas kihivasai-
hoz.

A kérddivben a kitolték bejelolhették, hogy a tavolléti oktatasra vald atallas keretében, a konkrét megjelolt
kurzus vonatkozasaban milyen valtozasokat eszkozoltek. A tobbszords valasztast lehetové tevé kérdésre érke-

zett valaszokat a 7. dbra foglalja 6ssze.

A kurzus megvaldsitasara tervezett tanitasi
I 51 47,7%

maodszerek, tanulasi tevékenységek.

A kurzus keretében tervezett interakcidok
N 50; 46,7%

(oktaté-hallgatd, hallgaté-hallgaté stb.).

A kurzus itemezése, struktardja. || GGG :s; 33.6%
A kurzus altal alkalmazott értékelési
I 34;31,8%

modszer, a kdvetelmények mennyisége

A kurzus altal érintett témakorok, tartalmi
, B 14 13,1%
egységek.

A kurzus célja, kitizétt tanulasi
. B 10;93%
eredményei.

0,0% 10,0% 20,0 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

7. dbra: A tdvolléti oktatdsra vald dtdllds vdltoztatdsdnak teriiletei (N=69).

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a legtébben a tanitasi médszerek, illetve a kurzus keretében ter-
vezett interakciok kapcsan valtoztattak, és viszonylag elenyész6 szamban valtoztak a kurzus altal érintett té-
makorok, illetve a kitlizott tanulasi eredmények. A leggyakoribb kombinacidoban a mdédszerek, értékelés, lite-
mezés és interakcidk egylttes jellése (N=10) jelent meg.

A fenti valaszlehetéségek mogotti tovabbi kérdések csak akkor jelentek meg a kérdéivben, ha az adott opci-
6t a kitoltd kivalasztotta. A kurzusok megvaldsitasara tervezett tanitadsi médszerek, tanulasi tevékenységek
esetén a kitolték - a hallgatoi kérdéivhez hasonldéan - az ABC-LD kategériai alapjan jelolhették, hogy egyes te -
vékenységek mennyire voltak hangsulyosak az atalakitott kurzusban. A 8. 4bra mutatja, hogy az adott tanulasi-
tanitasi tevékenységek mennyire voltak hangsulyosak az oktatok gyakorlataban az atalakitott kurzusoknal.
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Alkotas
Gyakorlas
Kutatas
Megbeszélés

Egylttm{kodés

Tudéasszerzés

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%  70% 80% 90% 100%

W -1: Kevésbé hangsulyosabb W 0: Nem valtozott m 1: Hangsulyosabb lett

8. dbra: A tanuldsi-tanitdsi tevékenységek vdltozdsa a tdvolléti oktatdsra vald dtdllds sordn (N=48-50).

Az eredmények alapjan lathatd, hogy az egyszer( tudasszerzésre épité tevékenységek sokkal hangsulyo-
sabbak lettek a korabbi gyakorlathoz képest, de jelentésebb szerepet kaptak a gyakorlasra és alkotasra épilé
megoldasok is. Visszaszorultak viszont a megbeszélésre és egytttmikbdésre épiil6, aktivizalé modszerek.

Valaszt vartunk arra a kérdésre is, hogy az oktaték milyen terileten érezték ugy, hogy pedagdgiai gyakorla-
tuk az atallasnak készonhetéen tudatosabb lett a, illetve, hogy melyek azok a tényezék, amelyeket a jelenléti
oktatasra val6 visszadllas utan is szivesen megtartananak. A tobbszords valasztast lehetévé tevé kérdésekre
adott valaszokat a 9. dbra 0sszegzi.
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Uj tanitasi médszerek megismerése [N £2; 39,3%
Uj értékelési formak, médszerek megismerése NN  37: 34,6%
Tanitasi modszerek megvélasztasa [N 35 32,7%
Hallgaték tanuldsanak tamogatdsa visszajelzések I 31 29,0%

segitségével

Alkalmazkodas a kiilonb6z6 hallgatéi sajatossagokhoz  [NNGTINNEEEEEEEEEE O6; 24,3%
Hallgatok aktivizaldsa |GG 26 24,3%

Hallgatok motivaciojat befolyasold tényezék (pl. tarsas,
csaladi, személyes) figyelembevétele
Id6beosztas a személyes jelenléten alapul6 szinkron
6rék soran

Hallgatok kozotti interakcidk kezelése |GG 10; 17,8%

Kurzus céljainak, tanulasi eredményeinek
megfogalmazasa
Kapcsolatteremtés a tanulasi célok, tanitasi
tevékenységek és az értékelés kbzott

. 25; 23,4%
I 22; 20,6%

I 14;13,1%
I 12;11,2%

Az eltérd tudasszinten lévé hallgatok kezelése | 9; 8,4%

A hallgaték el6zetes tuddsanak figyelembevétele a
kurzus tervezése soran

I 8 7,5%
Egyeb M 3;3,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

9. dbra: A tdvolléti oktatdsnak készénhetéen tudatosult pedagdgiai elemek (N=65).

Az adatok azt mutatjak, hogy az oktatdk tobbsége (j tanitasi modszereket, értékelési formakat ismert meg,
illetve tudatosabb lett a tanitasi médszerek megvalasztasaban és a hallgatok visszajelzésekkel torténé tdmoga-
tasaban. Kevésbé keriiltek viszont el6térbe a hallgatdk el6zetes tudasanak figyelembevételére, illetve az eltéré
tudasszinten Iévé hallgatok oktatasanak kérdései. Ez 6sszhangban van azzal az eredménnyel, amit a hattérada-
tok soran az oktatok digitalis kompetenciaival 6sszefliggésben is emlitettlink: a személyre szabott tanulasi le-
hetdségek biztositasa, a hallgatok tanulasanak tdmogatasa teriiletén azonosithatok fejlédési lehetéségek. A
személyre szabott tanulas lehetéségeinek kiaknazasaban a hallgatok is érzékeltek hianyossagokat.

Az oktaték nyilt végl kérdés keretében részletezhették, hogy mit tartananak meg a tavolléti oktatas tapasz-
talataibdl. Ezek kozott a leggyakrabban emlitett elemek a kialakitott online kommunikacios felliletek hasznalata
(Teams, Outlook), az adminisztrativ tigyek online intézése, illetve bizonyos jelenléti alkalmak online tevékeny -
ségekkel torténd helyettesitése. A valaszok alapjan jol lathatd, hogy a tavolléti oktatas nem csak a tanulas-tani-
tas terliletét érintette, hanem a felséoktatasban oktatok munkavégzésének koriilményeit is.

Véglil pedig azokat az eredményeket mutatjuk be, amelyek érzékeltetik, hogy az oktatok hogyan élték meg
a tavolléti oktatasra valo atallast, illetve az ehhez kapcsolédd tdmogatast, segitséget. A hallgatéi kérdGivhez
hasonldan elGszor a kitolték altal érzékelt érzelmeket mutatjuk be (10. abra).
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10. dbra: A tdvolléti oktatdsra valo dtdlldssal 6sszefiiggésben észlelt érzelmek az oktatok oldaldrél (N=68-69). A
hibasdvok az adatok szérdsdt mutatjdk.

A hallgatéi blokkhoz hasonléan az oktaték is 1-t6l 7-ig terjedé szemantikus differencidlskalan jelolhették,
hogy az adott érzelempar egyik (1) vagy masik (7) oldala mutatja-e be jobban, ahogyan az 4tallas soran érezték
magukat. Az eredmények alapjan kijelentheté, hogy az oktaték kihivasnak érezték a helyzetet, leterheltek vol -
tak, azonban erés elkotelezettségrél szamoltak be. A masik oldalrdl inkdbb érdeklédéssel, motivaltan alltak
hozza a kihivashoz, és kontrollban érezték magukat. Ahogyan a hallgatéi eredmények esetében, itt is viszony -
lag nagyobb szdrast mutatnak az egyes érzelemparok, ami felhivja a figyelmiinket a tovabbi elemzések lehetd-
ségére.

Az érzelmi allapotot figyelembe véve vizsgaltuk meg, hogy milyen tdmogatasi forméakat vettek igénybe az
oktatok, és mennyire tartottak hasznosnak ezeket. Az eredményeket a 11. dbra mutatja be. Az elsédleges (bal
oldali) tengelyen lathatd, hogy a kitolték mekkora aranyban vették igénybe az adott tamogatasi lehetéséget, a
masodlagos tengelyen (jobb oldali) pedig az adott tdmogatast igénybe vevdk altali értékelés olvashaté le annak
hasznossagat tekintve.
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11. dbra: A rendelkezésre dll6 segitség igénybevétele és hasznossdgdnak megitélése az oktaték szempontjdbdl
(N=73-104).

Az eredmények alapjan kittinik (11. abra), hogy legtébben a Kari Tavolléti Oktatast Tamogaté Munkacso-
port altal készitett segédanyagot, illetve a kari vezetéstdl kapott tajékoztatdt hasznaltak, és ezek hasznossagat
viszonylag magasra is értékelték. Kevesen vették igénybe viszont az Egyetem kodzponti szintjén elérheté tech-
nikai tdmogatasi lehetéségeket, illetve kevesen éltek azzal a lehetéséggel is, hogy kozvetleniil felkeressék a
Kari Tavolléti Oktatast Tamogatd Munkacsoportot. Az eredményekbdl latszik, hogy a tdAmogatas elsésorban
kari szinten értelmezheté, illetve a mentorhalézat megvalositasa is vélhetbleg szerepet jatszott abban, hogy bi-
zonyos tdmogatasi formakat kdzvetleniil nem vettek igénybe az oktatdk, hiszen a segitséget megkaptak a sz(-
kebb csoporton beliil.

Az 4tallas megélésének mindsitéséhez két 0-10-es skalan értékelhetd kérdést tettiink fel az oktatéknak za-
rasként. Az elsé kérdés arra vonatkozott, hogy mennyire tartottak az atdllas elétt tavolléti oktatasi formaban
megvaldsithaténak a kurzusukat (O - egyaltaldan nem, 10 - teljes mértékben). A masodik kérdés pedig azt mér-
te fel, hogy a félév végén mennyire érezték Ugy, hogy sikeresen megvaldsitottak az adott kurzust tavolléti for-
maban (O - egyaltalan nem, 10 - teljes mértékben). A megvaldsithatosag tekintetében (M=5,86; SD=2,93) ala-
csonyabb értékeket adtak a kit6lték, mint a félév végi sikeresség kapcsan (M=6,96; SD=2,33). Ez alapjan tehat
Ugy tlnik, hogy bar jelentés kihivasokat tartogatott a tavolléti oktatasra vald atdllas az oktatdk szamara, mégis
szlilettek sikeres megoldasok. A megvaldsithatdsag és sikeresség esetében nagy szérast mutatnak az eredmé-
nyek. Logikusan merdil fel a kérdés, hogy milyen tényezék mentén értelmezheték az oktatéi értékelésekben
megjelend széls6éséges kiilonbségek.
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Az oktatéi adatok elemzése soran lathattuk, hogy eltéré hattérrel, kiillonb6zé modon kezelték az atallassal
jaré kihivasokat. Ahogy a tanulmany elején is hangsulyoztuk, nem az alkalmazott megoldasok minéségét kivan-
tuk értékelni, hanem azokat a mintazatokat, jellemzéket feltarni, amelyek kialakultak a tavolléti oktatasra valé
atallas idészakaban. Az adatok alapjan érdemes kombinaltan is megnézni az eredményeket, hiszen a bemuta-
tott jelenségek fligghetnek az oktatok digitalis kompetencidjanak szintjétél, illetve a tanitasi megkozelitésiik
tanulokdzpontt jellegétdl is. Osszegzésként ezt az dsszefiiggést fejtjiik ki részletesebben.

Diszkusszio

A kutatas eredményei alapjan megallapithatjuk, hogy a tavolléti oktatasra valé atallas tobb oldalrél is értelmez-
hetd. Hallgatoi perspektivabdl fontos tényezé az egyén élethelyzetének a megvaltozasa (lakhatas, munka, Uj
eszkozok), oktatdi perspektivabdl pedig nemcsak a tanulas-tanitas terlletére vonatkozo valtozasok, hanem al-
taldban a munkavégzéssel kapcsolatos Uj helyzetek is fontos szerepet jatszanak.

A tavolléti oktatasra val6 atallas keretében az oktatok elsésorban a tanitasi-tanuldsi modszereket és a kii-
[6nb6z6 interakcidkat gondoltdk at. Ez a megkdzelités megerdsiti a technoldgiahasznalat pedagoégiai szem-
pontjainak atgondolasat. Tudatosabba valtak az oktatdk abban, hogy milyen tanitasi modszereket, értékelési
formakat hasznalnak, mi alapjan valasztjak ki ezeket. A hallgatdi szempont is megerésiti ezt az alkalmazkodasi
mintazatot, hiszen az eredmények alapjan az oktato szerepe mint elsédleges tudasforras, visszaszorult, ami te-
ret engedhetett mas oktatoi szerepek megvaldsitasanak.

A tavolléti oktatashoz valé alkalmazkodas tekintetében kiemelhetjiik a tanul6kézpontu tanitasi megkozeli-
tés és az oktatdk digitalis pedagogiai kompetencidjanak fontossagat. Az adatok alapjan a vonatkozé tételek
parhuzamaval kialakitottunk egy-egy indexet, amelyek az oktatok tanulékézpontl pedagdgiai szemléletét, illet-
ve digitalis pedagogiai kompetenciajat mérik. A két mutatd alapjan csoportositva a mintat (atlag alatti és atlag
feletti értéket elérdk), azt lathatjuk, hogy a csoportok kozott alapvetd kiilonbség van abban a tekintetben, hogy
a tavolléti oktatasra valo atéllas el6tt mennyire érezték megvalésithaténak az adott kurzust tavolléti formaban,
valamint akozoétt, hogy mennyire érezték a félév végén sikeresnek az adott kurzus megvaldsitasat (12. abra).

Kurzus megvaldsithatosaga tavolléti Kurzus megvaldsitasanak sikeressége
formaban (1-10) (1-10)
° ? 7,38
7 59 6,25 5,76 7 6,55 ' 6,33 6,82
5
5

3 2,33
1 I 3

alacsony magas tanuldkézpontu 1

tanulc’)kbz’pontu szemlélet alacsony tanulékézpontli  magas tanulékdzpontd
szemlélet szemlélet szemlélet

M alacsony digitalis kompetencia B alacsony digitalis kompetencia

B magas digitalis kompetencia B magas digitalis kompetencia

12. dbra: A kurzus megvaldsithatdésdgdnak és sikerességének értékelése a tanuldkézpontu szemlélet és a digitdlis
kompetencia fliggvényében oktatoi vdlaszok alapjdn (N=69).
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Azok az oktatok, akik az atlagnal alacsonyabb digitalis kompetenciakkal rendelkeztek, de atlag feletti a ta-
nuldkézpontu szemléletik, jol lathatéan nem voltak meggy6zédve arrél, hogy a kurzusokat meg tudjak valési-
tani tavolléti formaban. A tavolléti formaban felmeril6é eréforras-sziikosség alapvetéen azokra az elemekre
hat, amelyek a tanulokézpontl pedagogia lényegét képezik (személyes kapcsolatok, egylittmiikodés stb.). Lat-
hatd, hogy azok az oktaték, akik felkésziiltebbek a digitalis pedagogia teriiletén, magabiztosabban értékelték a
kurzusuk megvaldsithatdsagat, ami jelzi, hogy rendelkezésre allnak azok az eszk6zok, amelyekkel valamilyen
mértékben megvaldsithaté a tanuldokézpontu oktatas.

Erdemes elemezni azt is, hogy a legsikeresebbnek azok az oktatdk érezték a kurzusuk tavolléti formaban
torténé megvalositasat, akik alacsony tanuldkézponta szemlélettel, de magas digitalis kompetenciaval rendel-
keztek. Ahogyan az alkalmazkodasi stratégiaknal is lathattuk, elsésorban a tanulékézpontu elemek (megbeszé -
lés, egylittm(ikodés) csokkentek a tavolléti formaban torténd oktatas soran az informacidszerzésre épiilé maod-
szerek javara. Ez utdbbi inkdbb a tananyag-, tanarkoézpontu logikat helyezi elétérbe. Vélhetdleg az erre épiilé
tanitasi stratégiaknak jobban kedvezett az online kézeg (kénnyen elérheté forrasok, kénnyen megvaldsithatd
ellendrzés és értékelés online tesztek és kvizek segitségével).

A tapasztalatok alapjan egyrészt fontos fejleszteni az oktatok digitalis kompetencidjat, masrészrél viszont a
technoldgiahasznalat pedagogiai aspektusaira is érdemes figyelmet forditani. Ahogyan az el6z6 bekezdésben is
ramutattunk, a technolégiahasznalat konnyen redukalddhat a tanitas egyszer(, ismeretatadasra épilé médsze -
reinek tulhangsulyozasara a tanuldkdzpontu, egylittmikodésre éplilé elemek rovasara. A felséoktatas-pedago-
giai gyakorlatban érdemes lehet hangsulyozni a tanulékdzpontu pedagégiai megoldasok digitalis megvalosita -
sanak lehetéségeit akar tovabbképzések, szakmai tanulokézosségek vagy mentori tdmogatas keretében. Ezen
felll, kutatasunk eredményei alapjan, a hallgatoi és az oktatéi perspektiva egylittes vizsgalata ravilagitott arra,
hogy a hallgaték el6zetes tudasanak figyelembevétele altal személyre szabott tanulds-tanitas lehetéségei kiak-
nazatlanok, igy ezekre is érdemes lenne a késébbiekben fokuszalni, mivel ezek a kérdések a tavolléti oktatas
kereteitél fuggetlendil is felmerilhetnek, és fontosak lehetnek a fels6oktatas-pedagoégiai gyakorlatban.
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Adaptation strategies in distance learning at student, teacher and
institutional level

In March 2020, Hungarian higher education (like many countries around the world) switched to compulsory
distance education due to the emergency declared in relation to the corona virus. Such crises are usually char -
acterised by resource scarcity, where frugal innovations based on 'bricolage' is favoured. The aim of our re-
search is to show, by exploring the perspectives of staff and students in a higher education faculty, how they
coped with the situation and what (mainly pedagogically relevant) adaptation strategies they used. The results
highlight the need to take into consideration, beyond the narrow teaching and learning perspective, changes
in the life situation of students (e.g. housing, student work) and, for teachers in general, changes related to
working conditions (e.g. administration). In the field of teaching and learning, a variety of adaptation strategies
can be observed, in which a learner-centred approach and the digital competence of teachers play a major
role. Beyond the general conclusions, the paper uses the faculty case to illustrate the experiences, strengths
and weaknesses of the transition, describing the management and institutional support environment in which
the transition to distance learning took place.
Keywords: COVID-19, emergency remote teaching, frugal innovation, bricolage,
teaching and learning strategies
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