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Stefan Radiker, Udo Kuckartz

Offene Survey-Fragen
' Stefan Radiker és Udo Kuckartz szerzék tollabdl a MAXQDA szoftver
mit MAXQDA o A , o
kvalitativ adatok feldolgozasaban jatszott szerepét bemutatd nagysi-
ana|y5|eren ker(i kényv utan (Radiker & Kuckartz, 2019) - amelyrél Santha
(2020) recenzidjaban a hazai érdekl6ddk is olvashattak a Neveléstu-

Schritt fir Schritt

domany online folydirat oldalain - Gjabb mddszertani kotet sziiletett.
A szerz6k tobb évtizedes oktatéi, kutatodi, workshop-prezenteri ta-
pasztalataikat felhasznalva a MAXQDA kvalitativ adatelemzésben
betblthetd szerepét kisebb szegmensekben és tébb kotetsorozatban
mutatjdk be. Ehhez az Gj térekvéshez tarsult a MAXQDA Press ki-
ado, amely nyomtatott és online formaban tarja az olvasék elé a ko-

teteket. A szerzék a talalé ,Keep it short!” mottdval jellemzik a kéte-
tet (és az egész konyvsorozatot), amely viszonylag kis oldalszamban részletezi a tartalmakat. A recenzié alapjat
képezd online kényv 31 oldalban mutatja be a kérddivek nyilt végl kérdéseinek MAXQDA-val térténd feldol-
gozhatésaganak lehetéségeit. A témakdr mindig aktualis, a kutatdsmddszertani kurzusokon alapveté kérdés a
hallgatok részérél, hogy miként torténhet a kérddivek nyilt kérdéseinek feldolgozasa. A nyilt kérdések kvalitativ
elemezhetéségéhez kapcsolhaté dilemmat a szovegkorpuszok kdédolasa, valamint a kategorizalas, a kvantifika-
las korli problémak generaljak. A MAXQDA kvalitativ adatelemzésre szolgalé funkcioi mellett szamos lehetd-
séget kinal a kevert modszertani (mixed methods) vizsgalatok szamara is, segitségével napjainkban mar a multi-
kodolt adatok (szovegek, képek, audio- és videdfelvételek) teljes vertikuma kezelhetd. Ezért a kiilonb6z6é pro -
jektekben a szovegkorpuszokra vonatkozé kvalitativ tartalomelemzési aspektusok mellett lehetéség nyilik a
vizudlis tartalomelemzés szoftverrel torténd kivitelezésére is. Az Uj adattipusok kéziil a szoftver lehetévé teszi
tobbek kozott a Facebookrdl gydjtott adatok, a YouTube-informaciok, a Twitter Gizenetek, vagy az online kérdé-
ivek (példaul Survey Monkey) feldolgozasat.

A kérdéivek nyitott kérdéseinél a valaszaddk sajat szavaikkal fejezhetik ki véleményiiket, lattathatjak szub-
jektiv nézeteiket, igy szOveges valaszaikkal értékes informacidkkal, kvalitativ adatokkal szolgalnak a kérdéivek
kvantitativ adatai mellett. A nyilt végl kérdések hasznalata relevans, ha a vizsgalt témardl kevés informacidval
rendelkeziink, a valaszok lehetséges tartomanya nagyon nagy, vagy fennall annak a veszélye, hogy a megadott
valaszok tulsagosan orientalnak, adott iranyba terelnék a valaszaddkat (Radiker & Kuckartz, 2020).

A nyilt kérdések esetén elsédleges cél a szovegkorpuszok kvalitativ adatainak szamszer(sitheté adatokka
alakitasa. A kvantitativ adatta torténd transzformacié mellett szdmos javaslat |étezik a szoveges valaszok fel-
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dolgozhatosagara vonatkozéan. E megkozelitések kozil az adatok kddoldsara torténé 6sszpontositas mellett
(Popping, 2015) az utébbi években megjelent a (fél) automatikus kédolas (Schonlau, Gweon & Wenemark,
2019), viszont kevésbé kerlilt fokuszba, hogy a kvalitativ széveges valaszok miként elemezhetdk a zart kérdé-
sek kvantitativ, egységesitett valaszaival egyiitt. A kotet figyel erre a problémara, és olyan megkdzelitést il -
lusztral, amelyben a kérdéiv nyilt és zart kérdéseire adott valaszok kiilon-kilén elemezheték, valamint integral -
tan is egymashoz kapcsolédhatnak a MAXQDA segitségével.

A kotet hat egymasra éplilé és szervesen 0sszekapcsolddod fejezetbdl all, ezért olvasasa, feldolgozasa linea-
risan kivitelezhetd. A kényv nem kezdé kutatdk szamara készlilt, igy bizonyos alapfogalmak (példaul kédolas,
kdd, alkod, kategoériaallitis, memd) ismeretét feltételezi az olvasé részérdl. Tovabba a MAXQDA alapvetd ab-
lakrendszerének, vizualizaciéjanak ismeretét is megkoveteli, ezért a kezdé kutatok szamara ajanlott elébb a
szerz6k egy évvel korabban megjelent kétetével megismerkedni, amelyben atfogo képet kaphatnak a kvalitativ
elemzés és a MAXQDA kapcsolatardl (Radiker & Kuckartz, 2019).

Az elsé részben (pp. 5-8) a szerzdk az adatok el6készitését és a MAXQDA-ba térténd adatimportalast is-
mertetik meg, mindezek a tovabbi Iépések és az elemzés alapjat képezik. Mar azonnal az elsé6 1épésnél sziiksé -
ges a MAXQDA alapvet6 ablakrendszerérdl el6zetes informaciokkal rendelkezni, és altalanosan a szamitogép -
pel tdmogatott kvalitativ adatelemzés soran hasznalatos Iépések ismerete is megkovetelendé (példaul adatels-
készités, importalas vagy adatok létrehozasa kozvetlenill a szoftverben). A masodik rész (pp. 8-13) az
adatfeltarassal foglalkozik, fékuszba helyezve a nyilt végli kérdésekre adott valaszok szovegkorpuszait, vala-
mint a zart kérdések szabvanyositott valaszait. Az adatfeltaras soran célszerl megjegyezni és régziteni - példa-
ul memoék formajaban - a kapcsolatokra és az ismétl6d6 mintazatokra vonatkozo kezdeti feltételezéseket,
amelyek a vizsgalat soran tovabbi elemzésnek rendelheték ala. A harmadik részben (pp. 13-18) a szerzék a ké -
dolas folyamatat tekintik at, kiemelve a manudlis, az automatikus kodolas, valamint a szétar segitségével torté-
nd automatikus kédolas folyamatait. A klasszikus megkozelités szerint a manudlis kddolas soran a szévegkor -
puszokhoz kategoridk rendelése torténik, tovabba az automatikus kddolas keresészavak segitségével zajlik,
amelyben az automatikus keresés talalatai kategériakhoz rendeltek, mig a szétar segitségével torténé automa-
tikus keresés a szbvegkorpuszban el6forduld és kategoridkba rendezett keresGszavak gyakorisagat hatarozza
meg. A kategoriadk a szoveges adatok elemzésének kdzponti egységeiként jelennek meg, a nemzetkozi szakiro -
dalomban hosszas diskurzus talalhaté a kategoria és a kdd-problémardl. Radiker és Kuckartz (2020) kijelentik,
hogy a kéd és kategdria témakorében nem kivannak Ujabb terminust definialni, hiszen a MAXQDA feliiletén
csak a 'kéd’ kifejezés hasznalandd, ezért a szoftver technikai szintjén nincs kilénbség kategoriak és kodok ko -
zOtt. A kutatd feleléssége annak figyelemmel kisérése, hogy az adott MAXQDA-kdd milyen funkciét tolt be az
elemzés soran.

A nyilt végli kérdések szoveges valaszainak kodolasat koveti a negyedik fejezetben (pp. 18-25) ismertetett
kategoriaalapu integralt elemzés, amelyben tobbek kézott a kategoridk és az alkategoériak statisztikaja, egylit-
tes el6fordulasa, a kategoriak kombinalasa, 6sszehasonlitasa keriil fokuszba. Megtorténik a kategoériak és az al-
kategoriak leirasa, részletes jellemzése, valamint fokuszba keriilhet a kategoriak kozotti kapcsolatok elemzése.
A csupan kétoldalas 6todik fejezet egy nagy és rendszerezett tablazatbdl all (pp. 26-27), amely szisztematiku-
san attekinti és felsorolja a témakor relevans szoftverfunkcidit (példaul adatfeltaras, kodolas, kategoriaalapu
elemzés és eredmények bemutatasa), valamint a kutatasi kérdések fliggvényében rovid leirast ad roluk. E funk-
ciok a kvantitativ elemzések, valamint a tartalommal és az egyedi esettel szorosabban 6sszefiiggd vizsgalatok
kivitelezését segitik. A hatodik rész (pp. 28-29) az adatok MAXQDA-val torténd integralt elemzésére fokuszal.
A szoftverrel a kérdbivek nyilt és zart kérdéseinek feldolgozasa kiilon vagy integraltan, egymast kiegészitve va-
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[6sithatd meg. A kérdések kiilon torténd elemzésnél a nyilt kérdések feldolgozasa tematikus kédolassal, mig a
zart kérdéseknél statisztikai feldolgozassal (példaul gyakorisagszamitassal) torténik. Az egymast kiegészité
elemzésnél a Joint Display funkcio segitségével esetorientalt és holisztikus elemzés valdsithaté meg (Kuckartz
& Radiker, 2017). A Joint Display funkcié feltételezi a kevert paradigma modelljeinek ismeretét, a szekvencialis
vagy a parhuzamos adatgy(ijtést, amelyre a szerzék szintén nem térnek ki a kétetben, hanem alapelemként ke -
zelik (lasd errdl Creswell, 2012 és Santha, 2015 koteteit).

A kotet szamos olyan neveléstudomanyi vizsgalat szamara relevans lehet, amely hasznalja a kérdGivek nyilt
végl kérdéseit, alapoz a kvantitativ vagy kevert médszertani vizsgalatokra. Erre kivalo példa Stefer és Radiker
(2008) vizsgalata, amelyben a szerzék pedagogia szakos hallgatdktdl kértek visszajelzést az egyetemi képzés
egyik statisztikai ismereteket kozvetité kutatdsmodszertani kurzusaval kapcsolatban. A reflexiok feltarasahoz 7
nyilt és 11 zart kérdésbél allé online kérddivet alkalmaztak. A kérddivet 194 f6 toltotte ki, a nyilt kérdésekre
adott valaszok terjedelme kdzel 80 A4-es oldal volt. Az adatfeldolgozast a MAXQDA segitette. Az adatok elem-
zésre tOorténd el6készitése soran a szerzdk a nyilt és a zart kérdésekre adott valaszokbdl egy-egy * .xls fajlt kre -
altak, amelyek importalhatok a szoftverbe. A tablazatok formai el6készitése a mar ismert moédon tortént, a so-
rokban az esetek (személyek), mig az oszlopokban a kérdések, a cellakban pedig a kérdésekre adott valaszok
helyezhetdk el. Az adatelemzés esetorientalt és valtozéorientalt mddon tortént. Az ilyen elemzés lehetévé te-
szi az adatok kiilonb6z6 ismertetéjegyeinek feltarasat - lasd kvantitativ megkozelités szerint a gyakorisagsza-
mitast -, valamint kvalitativ szempontbdl a nyilt kérdések tartalmi struktarai is felderithetévé valnak. Az eset-
orientalt elemzés eredménye Case Summary-ként jelenitheté meg, amely a hallgatok jellemzéit, kijelentéseit,
kutatasi kérdésekre adott allitasait tartalmazza, igy a hasonlé esetek ismétl6désének feltarasaval azonosithatok
a sztenderd esetek (példaul megallapithatéva valtak a vizsgalt kurzussal kapcsolatos tanulasi stratégiak). A kva-
litativ elemzés soran a szerzék az adatok kategodriaalapu elemzésére fékuszaltak, ahol a kategériaallitas médja,
az atlathaté és pontos kodolasi folyamat kiemelt szerepet kapott, majd a kvantitativ és a kvalitativ adatok
egyltt torténd elemzését végezték el, amelyre szintén lehetéséget ad a szoftver.

A szerz6k megjegyzik, hogy minél nagyobb az adatbazis, annal inkabb célszer( olyan elemzési mdédokhoz
fordulni, amelyek preferaljak az automatizalast, és tamogatjak a széveges valaszok (fél)automatikus osztalyoza-
sat, a kategoriaalkotast. Az automatizalas feloldja a kvalitativ és a kvantitativ elemzés kozotti hatarokat, és
szamszerUsitésre alapoz még akkor is, ha az elemzés kvalitativ jellegli. Célszer(i nem figyelmen kivil hagyni,
hogy a szoftverek nem képesek bonyolult jelentések és 6sszefliggések megértésére, ezért atgondolando, hogy
az automatizalt elemzés miként tud mindazon szempontoknak eleget tenni, amelyeknek meg kell felelnie egy
kvalitativ elemzésnek, és képes-e kvalitativ értelmezések megvaldsitasara (Hoxtell, 2020).

Az igényes tipografia, a szines abrak és tablazatok a kotet felhasznaldbarat jellegét erdsitik. A kdnyv a sza-
mitogéppel tdmogatott kvalitativ elemzésekre vonatkozd publikaciok sorat erdsiti, a témakor egy specialis
szegmensét részletezi. Kutatdsmodszertani terlileten nem kezdé olvasék szamara készliilt, a specidlis szoftver -
funkcidk és elemzési terek kvalitativ és kevert modszertani paradigmakban valo illusztralasa a praxis szamara
hasznos informacidkkal szolgal. A szamitdgéppel tdmogatott kvalitativ adatelemzés irant érdeklédék mellett
azon oktatdk, kutatdk szamara is ajanlhato, akik kurzusaikon, workshopjaikon a kérdéivek nyilt kérdéseinek
MAXQDA-val torténé elemzését tervezik.
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