DOI: 10.21549/NTNY.31.2020.4.5

Pedagdgusok a problémaikrdl, a hibakrol*

Vamos Agnes

A problémdk nagyobb részét a pedagégusok sajdt maguk oldjdk meg. Ennek oka a probléma hibaként, s a hiba sajdt
szakmai bizonytalansdgként valo értelmezése. A pedagogus azt tanulja meg a szervezetben, hogy a probléma a kez-
dé, a tapasztalattal még nem rendelkezé jellemzéje. Megolddskereséskor nem a mély reflektivitds, a gyakorlatk6zos -
ségek muikédése a jellemzé tanult gyakorlat, hanem a problémamegoldds magasabb poziciéhoz hdritdsa, a felel6sség
dtruhdzdsa.
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Bevezetés

A problémamegoldas, a hibakezelés a gazdasag vilagaban alapvetéen szervezeti kérdés (Sods, 1999): a bankok,
a légi kozlekedés a nagyobb katasztrofak bekovetkezésekor fordulnak a cs6dok, tévedések, hibak felé. A gyar-
ték a selejt okat keresik. Sok intézmény megel6zé munkalatokat végez annak érdekében, hogy maskor felké -
szliltebbek legyenek, azaz igyekeznek a hibakat intelligens médon kezelni. A témaval kapcsolatos magyar szak-
irodalmak elsésorban a problémamegolddé gondolkodasra vald tanuldi, hallgatéi fejlesztéssel foglalkoznak
(Kontra, 1996; Molnar, 2005, 2013; Mréazik, 2009; Csikos, 2010; Kopp, 2013), s alig a tanar sajat feladatainak
ellatdsdhoz kotédé problémamegoldassal. Pedig a problémamegoldd kompetencia egyike a pedagégus kompe-
tencidknak,? s altalanos, generikus kompetencianak is tekintik. A kiilféldi szakirodalomban a kezdé pedagdgu-
sok korében végzett kutataskor Veenman (1984) a kezdék problémait vizsgalta, s azt talalta, hogy leggyakoribb
probléma a tanulék motivalasa, az egyéni kiilonbségek kezelése, az értékelés, a szlilékkel valdé kapcsolat.
Bransford, Sherwood, Vye & Rieser (1986) kiilonb6z6 korcsoporthoz tartozé pedagdgusoknal a tervezéssel, ér-
tékeléssel kapcsolatban vizsgalta a problémamegoldast. Kevés a problémamegoldas szervezeti 6sszefliggésé -
vel foglalkozé pedagodgiai szakirodalom.

Elméleti hattér

A probléma és a hiba egyarant egy adott, jelenlegi/kiindulé allapot és egy kivant, idealis allapot kozotti nemki -
vanatos eltérés. Ennek kikliszobo6lése a problémamegoldas és a hibakezelés. A kivant allapot elérése nem je-
lenti azt, hogy nem lesz t6bb probléma vagy hiba, zavar, tévedés (a tovabbiakban: hiba); ezek minden miikodé
rendszer természetes velejaroi.

1. Masodkozlés. Az eredeti megjelenés helye: In. Vamos, A. (Ed., 2016). Tanulé pedagdgusok és az iskola szakmai tékéje (pp. 123-142)
Budapest: ELTE E6tvos Kiado.

2. Pedagoéguskompetencia: A pedagogus ,Az iskolai, nevelési-oktatasi problémak értelmezésében, a problémamegoldasban kez-
deményezd, aktiv szerepet tolt be. Pedagdgiai munkajaban felmertilé problémaihoz képes adekvat szakirodalmat keresni, fel-

hasznalni. Tudatosan él a kiégést megel6z6 technikak alkalmazasaval.”
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A probléma és a hiba

Gazdag a probléma szakirodalma, szegényesebb az, amely a hibaval foglalkozik, s csak indirekt értelmezhet6 a
ketté kapcsolata. A probléma kutatasaban tébb tudomanyteriilet is részt vesz, igy a tipoldgia igen gazdag, alap-
ja legtobbnek a probléma jellege és a megoldasi lehetéségek kozotti kiilonbség. Leginkabb a matematikabdl is-
mert a probléma és problémamegoldas kifejezés, gyakran a matematikai feladat, feladvany szinonimajaként. A
probléma lehet jol definialt (a megoldas Gtja és a célallapot is ismert), és rosszul definialt (sok az ismeretlen té -
nyezd). A rendelkezésre all6 informacié alapjan szemantikailag gazdag (sok informacié all rendelkezésre), és
szemantikailag szegény (kevés informacié all rendelkezésre) a probléma. Jol strukturaltnak nevezik a problé-
mat, ha ismert a kiindulasi allapot, a kivant cél és az ahhoz vezeté lehetséges utak. Az a feladat, hogy az utak
kozul valasszunk. A rosszul strukturalt problémak esetében ezek koziil egy vagy tobb elem hianyzik. llyenek
példaul a matematikai problémak, vagy olyan szakmai problémak, amelyek megoldasara nagy gyakorlat és
szakértelem all rendelkezésre. Adottnak nevezik a problémat, ha a cél és stratégia ismert, cél-problémanak, ha
csak a cél ismert. Sajat a probléma, ha a célt és a stratégiat is a problémamegoldd személy azonositja. Tipizal-
nak aszerint is, hogy van-e ellenfél, akihez viszonyulni sziikséges a problémamegoldaskor, vagy anélkiili a prob-
[éma. Ezek kozott atfedés is lehetséges.: A problémak tipoldgidjaban tovabbi szempont a hozza kapcsolodo
gondolkodasi miveletek, |épések, a felhasznalt eré6forrasok szerepe, jellemzéi, lasd induktiv vagy deduktiv ko -
vetkeztetéses problémak, a Hanoi torony vagy az anagramma tipust problémak (Kontra, 1996; Juhaszné Klér,
2011a; Obermayer-Kovacs & Magyar 2012).A ,hiba” (failure) értelmezése - mint mar jeleztiik - a m(ikodéshez
kotédik, jelentése kozel esik a tévedéshez (error). Sokat foglalkoznak a hibdkkal az egészségligyben (URL1,
URL2), a névéri gyakorlatban (URL3, URL4), az informatikaban - a miik&dés korrekcidja, optimalizilasa érdeké-
ben. Pedagogiai értelmezéskor a hiba, tévedés kapcsan inkabb a tanuldi nézépont jelenik meg, tantargyakhoz
kotédéen, mint anyanyelv, idegen nyelv (Bardos, 2000; Lanstyak, 2007), matematika (URL5) vagy az értékelés
kapcsan foglalkoznak vele (Lénard & Rapos 2009). Szervezetben a hiba lehet (a) megel6zhet6 el6rejelzé appa-
ratus bevonasaval; (b) elkertilhetetlen komplex rendszerek esetében a forrasok, emberek és problémak sajatos
kombinacidja miatt. Az (c) intelligens hibak ezek hataran vannak, ezek az un. ,jo hibak”. Jellemzgjuk, hogy gyor-
san lezajlanak, kicsi kiterjedéstiek és sok értékes informaciot tartalmaznak. Mig a probléma kutatasa inkabb az
egyénhez kotédik, addig a hiba kutatasa kezdettdl szorosabban kotédik a szervezethez. A problémamegoldas
kapcsan az egylttmikodések, kozos, kollaborativ problémamegoldasok és a gyakorlatkdzosségek, tanuldszer-
vezetek kutatasa miatt vannak intézményi megkozelitések (OECD 2000, 2013; Gilber, 2011; Juhaszné Klér,
2011b); a hiba kutatdsakor a szervezeti nézépont kezdettél erés. A probléma és a hiba 6sszekapcsolddasa in -
kabb kozvetett; egy hiba, tévedés lehet a problémanak az alapja, kiinduldpontja. Mas oldalrél a nagyobb,
komplexebb rendszerekben, szervezetekben a hibaknak gyakran kisebb problémak az eléjelei (Cannon & Ed-
mondson, 2004, p. 4.).

Problémamegoldas és hibakezelés

A problémamegoldasok is tipusba sorolhatok: (a) eseti, egy-egy helyzethez kapcsolddo, révid ideju, gyors lefo-
lyasu, mely soran a probléma magatél megoldddik vagy nem; (b) komplex, tobb, egymassal 6sszefliggd elembdl
allo, hosszu ideig tarto, lassu lefolyasu teljes vagy részleges; (c) lancprobléma, eseti vagy komplex probléma
megoldatlan elemébdl tovabbéls, tjabb problémak sorozata. Megkilénboztetnek még (a) spontan probléma-

3. Példaul, a matematikai probléma (az iskolai nyelvhasznalatban: feladat) jol strukturalt, ha megoldhaté valamilyen ismert algo -
ritmus felhasznalasaval, s a megoldas helyességének kritériumai is rogzitettek, vagy a személy szamara lehet ,strukturalt”, ha
neki kell megtalalni a megoldast. S természetesen az elébbi esetben zart problémardl van szé, ha csak egy megoldas van.



Pedagoégusok a problémaikrol, a hibakrol 2020/4. Vamos Agnes

megoldast, (b) konvergens és divergens problémamegoldast. A spontan megoldas mogott gyakran hosszu lap-
pangasi szakasz all, a megoldas 6tletalapt, nem elemzd. A konvergens problémamegoldas folyamataban tipiku-
san Ot lépést kilonitenek el: (1) a probléma felismerését és azonositasat, (2) a kivant allapotba valé eljutas al-
ternativainak felvazolasat, (3) dontést arrél, hogy melyik alternativa a megfeleld, (4) akcidkat, melyek a kivant
allapot elérését szolgaljak, és (5) a kovetkeztetések levonasat és a tovabblépést. A divergens problémamegol-
daskor tobb megoldasi lehetéséget tartanak nyitva, szerepet adva a véletlen megoldasnak is olyan esetekben,
amikor a célérték nincsen definidlva (Obermayer-Kovacs & Magyar 2012). A hibakezelés intézményi felelGsség,
mivel egy rendszerben a kisebb, elhanyagolt hiba nagy, komplex hibava néhet. A szervezeti felépités és a veze -
toség viselkedése nyiltan vagy rejtett médon gatolja a hiba azonositasat, elemzését és (problémaalapu) megol-
dasat. A problémamegoldas és hibakezelés ciklusai reflektiv ciklusokként hatékonyak.

A problémamegoldas és hibakezelés tanulasa, tanulas problémabél, hibabol

Intelligens hibazasnak nevezik, ha elkételezé6dés van az alapos elemzésre, s a kezelés olyan teriileten zajlik, ami
eléggé ismerds ahhoz, hogy megengedje a hatékony tanulast. Az intelligens hibazas-koncepcié az innovacié és
a fejlédés alapja. A prébalkozas, a tévedés, a hiba-torténet megbeszélése olyan innovacios elem, amely maga-
tol értetédének tartja, hogy bizonyos kockazatok és tévedések a fejlesztési, innovativ folyamat velejaréi, hogy
elvélaszthatatlanul hozzatartoznak az Gj megkozelitésekhez, elképzelésekhez, illetve ennek elmaradasa a hiba,
a probléma fennmaradasanak tartés veszélyét hordozza.

A vizsgalatok szerint a kulturdlis sajatossagoknak jelent6és szerepiik van a probléma megjelenésében és
megoldasaban (Grosse & Simpson, 2008). A szervezetben azonosithato értékek és elvarasrendszerek nyoman
fogalmazodik meg, hogy mi a sikeres tevékenység, az miként valdsul meg, illetve ami nem sikeres, az probléma
(Whitley, 1992; idézi Juhaszné Klér, 2011). Példaul egy szervezetben gyakran okoznak problémat olyan kultu-
ralis komponensek, mint viselkedés, magatartas (Juhaszné Klér, 2011), vagyis egy szervezetben alkalmazott
problémamegoldasok is betagozddasi, internalizacidés folyamat eredményei. Lave és Wenger (1991) Situated
Learning Legitimate Peripheral Participation cim( mdvében ennek kapcsan a gyakorlatkdzosségekben valo
részvétel altali tanulast latja meghatarozénak, azt a folyamatot, ahogy az egyén a gyakorlatkézosségen kiviil -
rél/szélérdl, az 6t ért hatasok altal meglévd tudasat értelmezve és Gjraszervezve a gyakorlatkdzosség magja fe-
lé tart, s tagga valik (Korthagen, 2010; Billett, 2011). llyen értelemben a problémahoz és hibahoz valé viszony
tanult, s a problémamegoldas is. Emiatt a kezddk és a tapasztaltak problémai eltérhetnek, s a szervezeti kon -
textustdl is fligg, hogy mit latnak problémanak és mit nem, s ki mit kezd a problémajaval.

Osszességében ugy latjuk, hogy a probléma a pedagégia vilagaban jellemzéen az egyénhez kététt, a hiba
tanuldi nézépontd, a laikus, tudassal még nem rendelkezé hibazik. A pedagégus kompetencidknak része a
problémamegoldd kompetencia, dm ennek jellemzdirél kevés szakirodalom olvashaté, s inkabb a tanari palya-
szakaszhoz kotédéen, vagy a reflektiv gondolkodas kapcsan érintik. Nem talaltunk magyar szakirodalmat arrél,
hogy az iskola, a szervezet kulttraja milyen kapcsolatban all a pedagdgusi problémakkal és azok kezelésével. A
hibak tanulasi eréforrasként valé szemlélete még nem érte el a szakmai érdekl6dés és az iskola vilagat.

A kutatas kérdései, modszerek

E tanulmany empirikus kutatasa a kotet tobbi tanulmanyaval kdzos a problémahéatteret, kontextust, célt, folya -
matot, modszereit tekintve, ezért erre nem térek ki (a leirds a Bevezetében olvashatd). Sajat kutatasi kérdéseim
a kovetkezoék:
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1. Mitjelent a ,probléma”, a ,hiba” az innovativ, tanulasban aktiv pedagdgusok vilagaban? Milyen problé-
maik vannak, s hogyan kezelik?

2. Hogyan gondolkodnak a ,problémamegoldas”, esetleg hibakezelés egyéni, tarsas és intézményi aspek-
tusarol?

3. Kik mit tanulnak meg a problémak és megoldasuk kapcsan, mi a problémak, hibak hasznosulasa az in-
novativ, tanulasban aktiv pedagégusok szerint?

4. Mia problémak szerepe az egyén, a kozosség és a szervezet szakmai tékéje szerint?

A problémara vonatkozo interjukérdésre: a 37 elemd kutatasi mintankbdl 33-an irtak le problémakat, a tob-
biek nem irtak le, vagy tagadtak, hogy problémajuk lenne/lett volna. Az interjiban adott problémakat fokuszalt
problémanak nevezem, mivel a valaszolé - kérésre - kiemelt egyet szakmai palyafutasabdl. A narrativumok
mindegyike tartalmazott problémat. Voltak kifejezetten problémaként leirtak. Masokat nem kifejezetten prob-
I[émaként azonositottak, hanem ,nehézségrél”, ,feladatrél”, megoldandé ,helyzetrél” irtak. Feldolgoztam a TaM -
OP 3.1.1. OFI Pedagogus kérdéiv (N = 8571) adatbazisaban azt a kérdést, amely kifejezetten a szakmai problé -
makra és kezelésiikre vonatkozott. A kutatas elsé eredményeinek pedagégusokkal tortént fokuszcsoportos

megbeszélésében 15 f6 érintette a problémak, hibak kérdését.

Eredmények

A problémateriiletek

Az interjukban a pedagégusoknak leginkabb egy-két tanuldval és egy tanarok kozotti, s az egy osztaly és tana-
rok koézotti probléma all a masodik helyen. Az egyéni probléma egyéni megoldasa a leggyakoribb, masodik az
egyéni probléma intézményi szinten torténé megoldasa. Ez megegyezik az OFI online pedagoéguslekérdezés
mintajabol nyert eredménnyel, mely szerint a valaszolok 96%-a sajat maga oldja meg a problémijat, s a 8531
fébél 500 allitotta, hogy nincs olyan szakmai/pedagégiai jellegli problémdja, melynek megoldasahoz szakmai
a pedagodgus életpalyamodellhez kotédéeket. Viszonylag kisebb aranyt képviselnek azok, akik a tanarok kézotti
egyuttmukodést problémanak latjak (1. dbra).

4, K3: Mutasson be egy emlékezetes pedagdgiai esetet/helyzetet, aminek a megoldasa tobbeknek, vagy akar jelenlegi intézmé-
nyének problémdt, nehézséget okozott! On szerint miért keletkezett ez a probléma. Kérjiik, mondja végig az elejétd| kezdve,
hogy mi tortént: kik, hogyan probaltak megoldani és végil mire jutottak. Pétkérdés: a) Kellett-e, lehetett-e vagy kellett volna-e
bevonni szlil6ket és/vagy tanuldkat a probléma megoldasaba? Kértek-e segitséget iskolan kivllrél? b) Volt-e, s ha igen milyen
hatasa volt ez masokra vagy akar az egész iskolara?



Pedagogusok a problémaikrol, a hibakrol

Egyéb

Kollégak egymastdl vald tanulasa
Multikulturalis kérnyezetben valé nevelés-oktatas

Kollégdk egyiittmikodése

A kiemelked&en tehetséges gyerekek/tanulok
felismerése, fejlesztése

Gyerekek/tanulok fejlédésének értékelése

A foglalkozasok/tandrak vezetése
és a tanuléi viselkedés kézben tartdsa

A sajat szakterliletemhez, szaktdrgyamhoz
kapcsolddo ismeretek

Kiildnbaz6 szocidlis hattérrel rendelkezd
gyerekek/tanulok egyiitt nevelése/oktatdsa

Az egyénre szabott fejlesztés

(Szak)mddszertani és pedagdgiai kompetenciak

2020/4.

. 33%

I 73%

. 10,7%
I 16,1%
. 16,9%
I 19,0%
I 19,1%
I 25.0%
I 25,4%
I 25,6%
I 28,4%

/TR 19,8%

Vamos Agnes

T e e o e N 3,25

és kdvetelménystandardok

A neveld-oktaté munkahoz sziikséges
szamitogépes készségek (IKT)

I 37,5%
A sajat szakmai fejlédést tamogaté idegennyelv-tudds [ £0,3%
Agresszio- és konfliktuskezelés [ ¢ 7,3%

Kiilonleges banasmodot igénylé

(SN syerekek/tamuisk nevelise.clasties I 5,5%
L il

vald megfelelés, alkalmazkodas (pl. portfélickészités)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

1. dbra: A pedagégusok dltal jelzett problémateriiletek (forrds: OF| adatbdzis, N = 8531)

Az interjukban a problémak nyitott kddolasakor ezeket a problémateriileteket taldltuk (cs6kkend sorrend-
ben): tanuldi beilleszkedés problémaja, tanuldsi és magatartasi probléma, sziil6kkel valé kapcsolat probléméja,
gyermekvédelemmel kapcsolatos probléma, iskolai mikodés, fejlesztés, oktatasszervezés problémai. A problé-
mak egymassal atfedésben is alltak (pl. beilleszkedési és gyermekvédelmi). A pedagogusok az emlékezetes
problémak okaként (gyakorisagi sorrendben) a tanuldkat, a sziiléket, a kollégakat, az iskolat, illetve iskolan ki-
viili okokat adnak meg. Iskolan beliil az okok a tanulékhoz kapcsolédnak leginkabb (pl. magatartas), ha az intéz-
ményen kivili okokat nézziik, akkor a fenntartohoz (pl. két iskola 6sszevondsa), vagy a tarsadalom egészéhez
kotik (pl. szegénység). A tanuldkat érintéen jellemzéen az iskolaba érkezé Uj tanuldk osztalyba vald beilleszke -
désének kezelése okoz problémat. Gyakori a beilleszkedési, tanulasi és magatartasi (in. BTM-es) problémakkal
kiizdé, HHH, SNI tanuldk tanitasaval kapcsolatos probléma.

LA legnagyobb prébatétel szdimomra 2008-ban volt, amikor az integrdcidval olyan elsé osztdly tanitdsdt biztdk
rdm, ahol két enyhén értelmi fogyatékos és 6t sajdtos nevelési igényli tanulé és még 18 tanuld dltaldnos képességli
gyermeket kellett tanitanom. Nagyon nehéz volt az elsé félév, ugy éreztem nem tudom teljesiteni a rdm bizott felada-
tot.” (N.01.)

Az OFl-pedagoguslekérdezés valaszoldi szintén a kilonleges banasmaddot jel6lték meg, mint ami problémat
okoz (lasd a tanulmany Mellékletének tablazata). Ott kevés pedagdgus jelezte, hogy kollégaival, az iskolaval van
problémaja. Az OFI| orszagos adatbazisbdl az latszik, hogy az iskolai miikodést érintd kiilsé valtozas (tantervi
reformok, iskolak 6sszevonasa) okoz problémat. A masik, a stabilitast veszélyeztetd probléma a belsé atszerve-
zés, U] feladatok kapcsan érkezik a pedagdgushoz.

A szakmai palya szakaszainak problémai

Kutatasunkban mind a kezd6k, mind a gyakorlottabb pedagdgusok problémait narrativumaik alapjan is vizsgal -
tuk. Ez lehet6vé tette, hogy e szakaszok kiértékelését is megismerjiik. Azt lattuk, hogy a mintank pedagdégusai
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- mas (el6bbiekben idézett) kutatasokhoz hasonléan - kezd6 korukban a tanuldk kézotti egyéni kilonbségek, a
hatranyos helyzet, a tanuléi motivacio, a tanuldi viselkedés kezelésének problémajat emelték ki.

LAz elsé tandrdk, tantdrgyak sordn szembesiiltem azzal az objektiv képpel, hogy a gyermekek, legaldbb is az al-
sobb osztdlyokban, kiilonb6z6 csalddi alapfeltételek miatt nem egyforma szellemi képességgel rendelkeznek, nem egy
idében értik meg a tananyagot. Nem egyforma a befogaddsi, viselkedési normdjuk. ...Ezeket tébb-kevesebb sikerrel
prébdltam megoldani.” (N.30.)

A kezd6 és gyakorlott pedagdgus kozotti kiilonbségként sajat szakmai életrajzukban (a) a felkésziletlensé-
get és felkészliltséget, (b) a ,szakmai illiziokat”, illetve azok elvesztését emelték ki.

... tdmogato rendszer hidnydban, 21 évesen éretlen és képzetlen voltam erre a feladatra. A kirekesztést, a fizikai
szegregdciot pdlyakezdd tanitoként sem tartottam a jévé pedagdgiai utjdnak, Idzadé voltam és egyediil dllitam ezzel a
megoldatlan pedagdgiai problémdval.” (N. 29.)

En is annak idején, mikor pdlyakezdé korszakomban ide érkeztem az iskoldba, ugy gondoltam, hogy nekem itten
azzal kell foglalkoznom, hogy hogyan lehet egy jo disztichont irni, vagy mit is kezdjiink Kaffkdnak az dtvadltozds cimu
novelldjdval.” (1.26.)

A gyakorlott pedagogus problémai kozott valtozatlanul a viselkedés menedzselése (Behaviour Management)
a leggyakoribb. Mivel a pedagégusok tobbsége csak egy intézményben dolgozott egész szakmai palyafutasa
alatt (sokszor még tanuldként is odajart), ezért alig van tapasztalata az Uj helyzetekhez valé alkalmazkodasrdl, a
kulturalis kiilonbségek érzékelésérél; szamukra ,egy norma”, ,egy érték van”, a sajat iskolajaé, s ezt erdsiti meg
folyamatosan a munkahely. Azok a kutatasban részt vevé pedagogusok, akik tobb helyen tanitottak, vagy nyi-
tottak voltak az Uj programok, tanulmanyok irant, gyakrabban hasznaltak az ,érdeklédés”, a ,tdmogatas” az ,uj”
kifejezést. Szakmai palyafutasukban nem az illuzidk elvesztését, hanem az adaptaciét, az Gj normak, értékek, a
beilleszkedés tanulasat, az Gj tudasok megszerzését emelték ki.

,EZ is Uj helyzetet hozott, még nem csindltam ilyesmit. [...] Muszdj is volt megujulni, hiszen a napkézis pdlydt fel-
vdlthattam Ujra a nekem jobban tetszé magyar és térténelem tanitdsdval. [...] Igy végiggondolva eddigi pdlydmat, éle-
sen tudatosulni kezd bennem, hogy a pdlydm erés jellegzetessége az, hogy dllando kihivdsok, vdltozdsok, ezeknek va-
|6 megfelelések, az uj helyzeteknek megfelel6 tudds, tapasztalds megszerzése tette ki a munkdban téltétt idém jelen -
tos részét. Mindig helyt kellett dllni valamilyen ok folytdn: jéttek uj NAT-ok, uj k6zoktatdsi vdltozdsok, uj elvdrdsok, uj
helyzetek a mindennapi oktatdsban, nevelésben. Es ekézben a vdltozdsban kellett dllandésdgot is tartani.” (N.33.)

Mint azt az elméleti bevezetében kifejtettiik, azt, hogy mit tekint egy pedagdgus problémanak, s hogyan
oldja meg, azt az intézményi szocializacié révén, masokkal direkt/ indirekt interakciéval tanulja meg. A vizsgalt
pedagogusok esetében az 1. tdbldzatban példazzuk, hogy a pedagodgus az adott probléma definidlasanak tanu-
lasakor az iskolai kultura érték, norma és elvdrds elemeit Gjra és Ujra definidlja, illetve ezek sérelmét tanulja meg.
A példakban a szervezeti kultura adott elemét tekintjiik az elérni szandékozott, un. kivant allapotnak, a problé-

mas magatartast a kiindulo allapotnak, s elért allapotnak azt, ahova a problémamegoldas kapcsan eljutottak.

Szervezeti kultara
elemei, mint kivant  Kiindulé allapot
allapot (érték, értelmezése
norma, elvaras)

Probléma-megoldas Elért allapot

Magatartasi probléma,  Kiilsé segitség Nincs megoldas,
A pedagbgus tiszteletlenség Pszichologus, igazgatd,  lancproblémak
tisztelete, a jo tanulas, »-..az 0sztalyban volt szakmai tovabbképzés »--a Sajat osztadlyom nem
tizenkét tanulo, akik a volt tisztelettel

a jo viselkedés.
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irAnyomban, tehat

Zﬁfgati\é?eldat oz kudarcos volt ez a
T dolog.” (1.13.)
Részmegoldas,
. . lancprobléma
Tanulasi ol e s
i , »-.a szUl6k kivansaga
eredménytelenség oka a Lo
vl ) A teljesdlt, és én
tobbi tanar tanitott ¢
A j6 pedagégus Amasik két kollégam . anie e €2 @ :
. ” . Kilsé segitség csoportot... Az volt a baj,
megoldja a semmit nem tudott s . .
e . Szul6k, igazgatd hogy iszonyat alul
problémakat. kezdeni a csoporttal, motivaltak lettek az id6
tehat egy év alatt

alatt, amig olyan kollégak
tanitottak, akik nem
igazan voltak
kovetkezetesek.” (1.17.)

. .. g Feladat elvégzése, teljes
Az iskolai, illetve a A feladat elutasitasa ST Bl

abszolut sehova nem
jutottak el.” (1.17.)

tanar altal adott ;’k’:fre!tztlif:zi r:;m Erintettek bevonasa »...a kislany, a
feladatokat el kell - Tanulo, szilé, tovabbiakban teljesen
S tgyeletes 1 ez . .
latni. feladatban’ osztalyfénok részt tudott venni
(1.28) ’ ezekben a kozosségi

munkakban.” (1.28.)

1. tablazat. A magatartasi problémak értelmezése (az iskolai kultiraval valé iitkozés)

A szakmai szocializacié soran kialakult sémak a problémamegoldas gyors elérését biztositjak a pedagdgus
szamara. Adaptiv, nyitott reflektiv megoldaskeresés nélkiil a pedagdgus védtelennek érzi magat, és ilyennek
latja iskol3jat is.

,De a két iskola kdzott dridsi kiilénbségek voltak, sajdt osztdlyaikbdl vdltak ki ezek a gyerekek, igy mdr 8-9 éve ott
szocializdlédtak, és dtkerliltek ide, egy teljesen mds kérnyezetbe. Mdsrészt ezek sportosztdlyok voltak, akiknél keve -
sebb hangsuly volt az oktatdson, €s itt nagyobbak voltak ahhoz képest az elvdrdsok. [...] Az osztdlyfénékok vért iz-
zadtak. [...] Az egész iskola részt vett a megolddsban, 6sszeliltek a kollégdk, minden értekezleten el6jétt a téma, de
igazdndibdl nem tudtuk megoldani a problémadit. [...] Ez az iskola szdamdra egy idegen probléma volt, nem voltak felké-
szliilve erre.” (1.7.)

,Ezzel egyiitt jdrhat az a nézépont, hogy minden helyzetre kidolgozott séma kell, hogy legyen, mondja meg valaki,
hogy ezt és ezt az esetet hogyan kell kezelni, mi a megbizhatd, jol bevdlt megoldds.” (1.V.4)

A problémamegoldas egyediil, segitséggel a szervezetben

A kezd6 szorong, a tapasztalt pedagdgus bizalmatlan kollégaival szemben is, a problémamentesség latszata 6n-
pozicionalas, vagy a belsé versengés része. Ugy latszik, hogy a problémamegoldas lehetséges tjai: (a) nincs
problémam, (b) van problémam, de magam meg tudom oldani - ne derljon ki semmi, (c) megoldom, de bevo-
nom a kollégakat informalisan - koztiink maradjon, (d) megoldom kivilallokkal - a segitség latens maradjon, (e)
megoldom a hatalmi helyzetben, poziciéban lévékkel - az 6 dolguk. Problémakhoz kapcsolédé szereplékrél va -
6 gondolkodas, a narrativ nézépontokat a 2. tdblazatban mutatjuk be az interjavalaszokban hasznalt nyelvi
elemek segitségével. Az innovativ, fejlesztésben aktiv pedagdgusok azt taldltdk sikeresnek, amikor nemcsak
tobben vannak egytitt a problémamegoldasban, hanem személyes azonosulas, bevonédas is van.




Neveléstudomany 2020/4. Vamos Agnes munkaibol

Szerepl6k Példa Eredmény
En és 6k Es ez nemcsak az én osztalyomban probléma, hanem A probléma azonositasanal
hallom a kollégaktdl is (1.31.) megall a torténet
Az biztos, hogy az igazgatonénk [...] 6 abszolut partner
Mi és & volt, és nagyon jol kezeli az ilyen tipusu problémakat, Formalis, nincs tényleges

[...], tehat mindenképpen tdmogat és nyilvan a mi megoldas
oldalunkon van. (1.34.)

...6s lgy kellett nekem és a fénokémnek a munka
oroszlanrészét megcsinalni, hogy athangoljuk a
Mi és 6k pedagoégusokat, kollégakat arra, hogy ezt igy kell Formadlis, kvazi megoldas
csinalni, a torvénybe foglaltakat hogyan kell
megvalasitani. (.14.)

igy lelilt az iskola vezetésége, és meg kellett beszélni,
’ tervezni nemcsak az akkori helyzetet, hanem a késébbi
Ok és mi integraciét is. Tanitoként mi mit tehetlink, a szlil6k mit
tehetnek, az intézmény mit tehet, milyen lehetéségeink
és korlataink vannak. (I. 29.)

Eseti, tobb nézépont,
bevonddas, sikeres megoldas

...nagyon sok bemutaté 6rat tartottunk mar ezekbél

mas iskolaknak, sajat kollégainknak. Mérésekkel

aldtamasztott eredményekkel tudjuk prezentalni ezt,

akar szll6i értekezleten, akar a tantestiletben, és a

pedagoégusok teljes kord bevonasa most mar, és az

Ujabb projektek is éptilnek erre, amelyeket felvallalunk.

(.4.)

Olyan kozosséggel alkothatok egyiitt, akik

faradhatatlanok, innovativak, kreativak és elhivatottak,

akik a tanitast valoban életpalyanak tekintik. (N. 29.) Problémamegoldas, innovacio,
tudasmegosztas

LA szervezett keretek kozotti belsé tudasmegosztas

szintén j6 lehet6ség arra, hogy megerésitsen, vagy

éppen otleteket adjon. Ehhez mi idén kezdtlink hozza.

Kissé nehéz volt ravenni a kollégakat egy-egy j6

gyakorlatuk atadasara, de nagyon sikeresnek itéltik.

Problémahelyzetbél valé inditas és hozza az egyéni

megoldas arra is j6 volt, hogy szembesitsiik magunkat

azzal, hasonléak a gondjaink, és 1am, lehet beszélni

rola” (1V.28.)

2. tablazat. A szerepl6krél valé gondolkodas problémak kapcsan

Sikertelennek tartott problémamegoldasok

A sikertelen problémamegoldas mogott a valaszoldk a tAmogatas, a segitség hidanyat latjdk. A sikertelenség
megallapitasan tul annak okara, keletkezésének korilményeire, kbvetkezményeire nem utalnak. A sikertelensé -
gek nem explicitek, mert a problémat a személyhez kotik, szakmai bizonytalansagként értelmezik, rejtegetik.
Mogotte megfelelési kényszer latszik, egy idealtipikus ,mindent tudd, mindent megoldani képes” pedagdgus-
kép.

,Gyengeségében nagyon kevés ember mer megmutatkozni, nem szeretnénk, ha kidertilne, hogy egy hétkéznapi
helyzetre (probléma) nem vagyok képes flott megolddst taldlni.” (F.4.)
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Pedagégusi, pedagogiai hiba, a hibahoz valo viszony

A hibakrél még annyira sem beszélnek a pedagoégusok, mint a problémakrél. Azt, hogy a szervezet mikodése -
kor is felléphet hiba, a valaszolok nem tartjak valészintinek. Nem volt példa a hibakbdl tanulasra, a hibakezelés
szerepének pozitiv megitélésére, mint ahogy egyoldaltan, a tanuldk, sziilék, kollégaik hibainak csak a rossz, ne-
gativ oldalat latjak. A tanarok értelmezésében a probléma és a hiba nem kiilénil el. Mind a probléma, mind a
hiba az egyénhez, s6t a személyiséghez tartozo kategoéria. A hiba szakmai gyengeség, masok miatt torténik, a
korilmények okozzak, hiszen - miként a probléma - a hiba is kompetitiv kontextusban rajzolédik ki. A pedagé-
giai, iskolai hibak explicit médon nem keriiltek eld, kifejezetten miikddési problémakat nem azonositanak hiba-
ként. Sziikség esetén beavatkoznak, belsé kérben és végsziikségben az intézményvezetéhoz fordulnak, kezelik
(adminisztralas, ellenérzés), de a hiba mélyebb okat kevesen tartak fel, kevesen tanulnak beldle.

LAz év vége el6tt hdrom héttel deriilt ki, hogy az egyik osztdlyban 17 f6 dllt bukdsra. A hdromnegyed éves értéke -
léskor ennek nyoma sem volt még a napléban. Az osztdlyfénék jelezte a problémdt a szaktandr és az igazgato felé.
Nem sikertilt k6zés megegyezésre jutni. [...] Kibévitett sziilGi értekezlet keretében tdrtdk fel a részleteket, és hoztak a
jovére nézve hatdrozatokat. [...] Az igazgato koriiltekintGbb és alaposabb ellenérzésre, a szaktandrok és az osztdlyfé-

nékék szorosabb egylittmiikédésére, a naplé folyamatos adminisztrdldsdra hivta fel a figyelmet.” (1.24.)

Kiértékelés, megbeszélés

A 37, szakmai tovabbképzésben, innovacidban aktiv, altalunk vizsgalt pedagdgus problémahoz vald viszonya
nem latszik alapvetéen kiilonbozni a 8571 fés OFI lekérdezés mintajatol; legtébbjikre jellemzé a maganyos-
sag, az elharitas, a szervezeti bizalom problémaja. Megtorténik a személyes tudasépités, a human téke gyara-
podasa szervezetten, tovabbképzésbél és informalisan, a gyakorlatbdl szarmazo inputokat feldolgozva, de nem
valik kdzkinccsé, vagy csak informalisan lesz az. Vannak azonban arra is példak, hogy - féleg kivilrél érkezett
befolyds hatasara - a belsé eréforrasokhoz fordulnak. A button-up megoldaskeresés és szervezett szakmai
egylttmikodés pozitivabb kimenetell. Vizsgalatunkban négyféle problémamegoldast talaltunk:
1. Sémaalapu problémamegoldas
Jol definialt és jol strukturalt probléma. A pedagdgusok azonositjak a problémat, tudjak milyen Gton,
folyamatban érjék el a kivant, ismert célt. Példa erre az Uj tanuldk érkezése az osztalyba, akiket a leg-
gyorsabban be kell illeszteni a csoportba. Ha ez nehézségekbe (itkozik, akkor a kivant allapotot eléré-
sére ismert és bevalt utak kozil valasztanak: a sziil6kre tdmaszkodnak, a kollégadkhoz vagy igazgatohoz
fordulnak. Ez a tapasztaltakra jellemzd, praxisbol tanult problémamegoldas. Sajat problémak, zart
problémak.
2. Tanulasalapu problémamegoldas
Jol definialt és strukturalt probléma. A pedagdgusok azonositjak a problémat és tudjak, hogy mit sze-
retnének elérni, de a folyamat, amellyel eljuthatnanak a megoldashoz, nem ismert, vagy a meglévé tu-
das elégtelennek latszik, vagy a célt sem tudjak pontosan meghatarozni. Az ilyen problémamegoldaskor
prébalkozas, Uj utak keresése torténik: lehet formalis tanulds, vagy abban a szervezetben jellemzé
megoldasokkal valé megismerkedés, amelyben a pedagdgus dolgozik. Egyik példa erre a kiilonleges ba-
nasmaédot igényldé tanuldkkal valé foglalkozas a kezddk esetében. Tudja a pedagdgus, hogy mit szeret -
ne elérni, de nem tudja, hogyan tegye. Ez a kezdékre inkabb jellemz6, mint a tapasztaltakra. Masik pél -
da lehet a mellékletben bemutatott gyermekvédelmi eset. A pedagoégus latja a problémat, tudja, hogy



Neveléstudomany 2020/4. Vamos Agnes munkaibol

be kell avatkozni, meg is teszi, de bizonytalan abban, hogy milyen cél lenne kivanatos. A folyamatban
reflektiv visszacsatolasok segitik tovabblépni. Sajat és nyilt problémak.

3. Tarsas problémamegoldas
Rosszul definidlt és strukturalt probléma. A pedagdgus ez esetben tudja, hogy mit szeretne elérni, a cél
ismert, de a kiindulasi allapot, vagy az Gt diffiz, nehezen azonosithaté. Elemzés, vizsgalat, szakmai
egyluttmikodés szikséges. Példak erre az iskola-6sszevonasok, tantervi fejlesztések, a kompetencia
alapu tanitas bevezetése, vagy csoportos egylittm(kodések. Kiilonbség van ezek esetében aszerint,
hogy a megoldast folilrdl lefele, vagy alulrél folfele keresik és talaljak meg. K6zos és nyilt problémak.

4. Innovacié, kreativ problémamegoldas
Rosszul definialt és rosszul strukturalt probléma. Ezek azok az esetek, melyek telis-tele vannak bizony-
talansaggal. Ezek a tanulassal, kutatassal kisért esetek, semmi sem kézenfekvd, egyszerd. Ismeretlen
terepen, teriileten kell mozogni. llyenek az alapkutatasok, fejlesztések, innovaciok. Kozos és nyilt prob-
Iémak.

A vizsgélatban részt vevék tobbsége az 1. csoportba tartozik, a 2., 3. és 4. csoportba egyre kevesebben. A
Fullan és Hargreaves szervezeti szakmai téke-modellt alapul véve az 1. és 2. modellben a személyes, szakmai
téke fejlédése, er6sddése azonosithatd. A vizsgalt mintaban ez folyamatosnak mondhatd. A dontési téke, féleg
annak személyes szakmai felelésségelemei az 1. tipusban kevésbé, a tobbiben egyre névekvéen vannak jelen.
A szocialis tokét a 3. és 4. tipus erésiti. A kivilrél inspirdlt esetben a tartds hatas kétséges lehet, de a sajat fel -
ismerésbél szarmazé egylittm(ikodések esetén elemzés, fejlesztés, tarsas egylittmiikbdés értékének a felisme-
rése latszik. A vizsgdlt pedagdgusok korében taldltunk eseteket mind a négynek az illusztralasara. Az iskola
szakmai t6kéjéhez minden téketipus hozzajarul, adaptivnak a szocialis tékében is erés szervezetek mutatkoz-
tak.

Osszegzés

A kutatasi kérdésekre a kévetkezd valaszok adhatdk:

1. A pedagogusoknak mi okoz problémat? Mit jelent a ,probléma”, a ,hiba” az innovativ, tanulasban aktiv
pedagogusok vilagaban? Hogyan gondolkodnak a ,problémamegoldas”, esetleg hibakezelés egyéni,
tarsas és intézményi aspektusarol?

A vizsgalt pedagogusok fokuszalt problémai (vagyis amelyet kiemelnek) személyes interakciokhoz kotédé-
ek, a kilonleges banasmadd kezeléséhez. Van, akit ez kisér végig élete soran, masok valtozé problémakrél sza -
molnak be szakmai életpalyajuk soran, melyre inkdbb egyéni tanuldssal, mint intézményi szint(i tanuldssal rea-
galnak. Az iskolai szintl problémakat gyakran kiilsé impulzusokhoz kotik. Egy versengé kornyezetben a szemé-
lyes felel6sség tulértékelt. A pedagégus Ugy érzi, hogy személyében, szakmai mindéségében maga az iskola
megtestesiilése torténik a szillék, tanuldk el6tt, s a szakma megtestestilése a kollégak el6tt. Emiatt az egy isko -
laban dolgozdk is ellenfelek, ki kell vivni és meg kell 6rizni a megbecsiilést és a szervezetben elfoglalt helyet.
Folyamatos a kiizdelem a pedagégusalldas megtartasa miatt is. E nézépontban a probléma veszélyes. A szemé-
lyiséghez tartozik a probléma a hozza f(iz6d6 érzelmi komponenst tekintve is: a problémahoz negativ érzelmek
tarsulnak, személyes kudarc, a szakmai alkalmatlansag érzése. A problémahoz titkolézas, rejt6zkddés tarsul, s
mogotte a masokkal és a szervezettel szembeni bizalmatlansag all. A pedagégiai hiba egyértelmlen személyes
kudarcértelmezésben jelenik meg. Nemcsak baj, kifejezetten tilos hibazni, mert oka - hasonléan a gyerekeknél
észlelt hiba értelmezéséhez - tudashiany, felkésziiletlenség.
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2. Kik, mit tanulnak meg a problémak és megoldasuk kapcsan, mi a problémak, hibak hasznosulasa az in-
novativ, tanulasban aktiv pedagégusok szerint?

A probléma és a hiba kapcsan visszatéré elem az egyén szerepe a problémakezelésben a probalkozas, a ma-
ganyossag. A szervezet - a pedagogusok véleménye szerint - egymas mellett él6 egyének és ritkan csoportok,
még ritkabban kozosségek egysége. Azt talaltuk, hogy a problémamegoldas tanulasakor gyakori az egyéni va-
gyak, a ,killdetés”, az 6nbeteljesités altal vezérelt Gt. A probléma kezelésének Utja maganyos ut, kiizdelem. A
pedagogusok tanult stratégiaja, az iskolai normakba valé betagozodas, feladat az adott norma 6rzése. Ritkan
latszik annak adaptiv, reflektiv kiértékelése, formalis valtozasa. Mig a probléma kapcsan mar megtalaljuk annak
felismerését, hogy az egylttmiikédés, a kozos reflexié mindenki szamara haszonnal jarhat, ezt a hiba kapcsan
nem lattuk. Az innovativ pedagogusok egy része feltételezi, hogy aki hibazik, az 6nmagaban biztosan reflektal,
keresi az okokat és a javitasi lehet6séget. A masik végleten |évé nézet szerint a hiba alapveté emberi tulajdon -
sag, nem valtoztathatd. A kollegidlis féltékenység, a tarsaktol vald félelem a szakmai tanulast a tanartovabb-
képzésekbe viszi ki, vagy egy-egy személyiség hatasa ala keriilve torténik. Az egylittm(ikodés lehetéségét kiilsé
projektek behozzak az iskolaba, tartés hatasuk a szervezeti kulturatol fligg. A tudasmegosztast akadalyozo to-
vabbi okokat a kutatasban még keresni kell.

A tékeelméletekhez kapcsolddva Gsszességében az latszik, hogy a vizsgalt pedagégusok munkaja és szak-
mai palyafutasa tele van helyzetekkel, feladatokkal, azaz megoldandd problémakkal. Ezeknek nagyobb része
sajat praxisahoz kotédik, amire - az ebben a mintaban taladlhaté pedagoégusok - tanulassal reagéaltak. Ez sajat
human tékéjiiket, szakmai kompetenciaikat fejleszti, Ggy érzik, hogy eréfeszitéseket tesznek az eredményesség
novelésére. Vannak, akik ezzel a ténnyel ,megbékélve” valdjaban nem sokat valtoztatnak, masok Gjabb és Gjabb
prébalkozasokkal gazdagitjak problémamegoldasaik repertoarjat. Ekdzben - a tovabbképzés jelenlegi keretei
miatt, az intézményi, vagy gyakorlatkdzosségi akcidkutatas, az egyetem-iskola kapcsolat tAmogatasanak hianya
- a pedagodgusok jellemzéen maganyosak maradtak, tudasukat ritkan forgatjak be k6zosségiikbe. Ennek oka-
ként a kozosségtdl érkezé ilyen irdnyd elvaras hianya, valamint az altaldanosnak mondhaté bizalomhiany, az in-
tézményen beliili koz6s problémamegoldas és hibaelemzés helyett a versengés latszik. A kutatétanari statusz
alacsonyra val6 értékelése (tudomanyellenesség, elméletellenesség, tényeken, adatokon alapulé déntéshozata-
li kultara hianya) és a doktori fokozatszerzésbe kezdé pedagdgusok nehézségei egymasnak ellenpontjait képe-
zik, a doktoranduszok is maganyosak. Szamukra ez a feladat egyrészt problémaalapt, maskor szakmai 6rom-
képzo vagy onbeteljesitésre iranyuld kiizdelem.

Ugy tlinik, hogy a szocialis téke gyarapodasa mogétt, azaz a tudasmegosztas megjelenése mégstt a human
tékében (szakmai felkésziiltségben) néveked6 pedagdgusok pozicidba kertilése all. Ezen a ponton human téké-
juk 6sszekapcsolodik a dontési tékével, mely a felel6sség, Uj szerepek, formalis szervezeti pozicié okan is f6-
kuszba kerl. A szocialis tékét gyarapité masik inspiracio kiviilrél érkezik, fejlesztési, innovacios feladatok, pro-
jektek kapcsan. Ezek mulékonyak, ha tovabbra is az egyéni téke ndvekszik altala, s nem valik a szervezet k6zos
tanulasava, nem hoz létre ciklikus renovaciot.

A dontési téke korlatozasa (tankényv-valasztas megvonasa, tovabbképzések, human eréforras és targyi fel-
tételrendszer miikodésében hozandd dontések, belsé és kiilsé tdmogatasok elmaradasa, elemszinti és nem
rendszerszint( értelmezése) rongalja a human tékét, nem inspirélja a szocialist.

Az iskola szakmai t6kéjét e harom téke dinamizmusa erésiti, vagy névekedését lassitja, ellehetetleniti.
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Melléklet: A pedagogusi problémamegoldas esetei

Elemzési szempontok
- értelmezés

Interjurészletek

Mi a probléma kontextusa?
— hatranyos helyzetii csaladban é16 gyermekek

Mi a probléma el6zménye?
— sajat tanitoi hataskorben kezelt el6zetes
probléma

Mi a probléma?
— a gyamhatosag ki akarta szakitani a csaladboél

Kik vonédtak be a problémamegoldasba?
— tarsadalmi felel6sségii szereplék

Mik voltak a megoldas alternativ utjai?
— allami beavatkozasok kiilonb6z6 formai

Honnan szarmaztathatdok az alternativ

megoldasokhoz tartozo tudasok?
— jogszabalyok és pedagogiai tapasztalat

,Volt egy tanitvanyom. [...], akirél tudtam, hogy nehéz
korilmények kozt él, és volt egy 6vodas kistestvére.
O gondoskodott Iényegében az 6vodas
kistestvérérél. [...] Egy nyolc éves lanyrél van szé. Es
alkoholistak voltak a sztil6k.”

»A kisebbik gyereknek is én lettem az osztalyfénoke.
O is jol tanult. [...] A nagy nem volt, de a kicsi
magatartaszavaros volt, de minden felmérojét
hibatlanra irta meg.”

»Azt gondoltam, hogy az a gyerek oda sem figyel,
nem is hallja, hogy én mit beszélek, mert mindig csak
kapkodta a fejét, rohogott, idétlenkedett, mutogatott
a tobbieknek. ... igy az els6 padba Ultettem, de csak
forgolodott, egyfolytaban mozgolodott ..., de...
minden tokéletesen ment neki.”

,Na, és 6 elcsavargott és a gyamhatdsaghoz kerult.”
,Csaladsegit6 Intézmény azt az allaspontot
képviselte, hogy a gyerekeket allami intézetbe kell
beadni, elvenni a csaladtol.”

,Es a Csaladsegité Intézet tartott esetkonferenciat, ...,
mint osztalyfénok vettem részt, akkor a nevel6szilGi
halézatbdl azt képviselték.”

LA gyereknek a szilei. Ok is ott voltak az
esetkonferencian, igen.”

»--.akkoriban az a két lehet6ség volt, hogy vagy
csaladban vannak nevel6sziilénél, vagy
gyermekvédelmi intézetben [...] annak a gyereknek
jobb, aki csaladhoz keriil, mert ott végiil is nem az
édesanyja, de van egy nevelGanyja, egy nevelGapja.”
»--.ha szerencsés, akkor testvérek mennek egyitt.”
,Es akkor én egy olyan megoldast javasoltam, hogy
ne vegyék el a gyereket a csaladtol, hanem
kollégiumba vigyék. Helyben is van kollégium, én ezt
a helybeli kollégiumot javasoltam. Hogy jarjon
altalanos iskolaba tovabbra is a gyerek és legyen
kollégiumban és csak hétvégén legyen otthon.”

»---volt sok allami gondozott gyerek mar az életem
soran, be tudtam tekinteni az életiikbe. Olyannak is
az életébe, aki nevelbintézetben volt, meg olyannak
is, aki csaladnal volt, mert ez régen igy miikodott. [...]
Es arrél is tudomasom van vagy volt akkor, hogy
nagyon nem j6 a gyerekeknek a gyermekvédelmi
intézetben lenni, a GYIVI-ben, mert akarhany
felligyel6 tanar van ott, mindenféle dolgok,
mindenféle rossz dolgok megtorténnek, illetve az egy
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Milyen volt a dontési folyamat?
— elemzd, iterald

Mi a dontés?

Mi a célallapot?

— csaladi kornyezet optimalis megtartasa

Mi a pedagogus reflexioja?
— pedagogusi és személyes én megerdsitése
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koz6sség, de nem csalad.”

,Es én harcoltam, hogy ne maradjon az intézetben a
gyerek. Es nagyon nehéz volt. Mindenki szemben allt
velem. Hat olyan nyolcan kértilbeliil. Es nagyon
nehéz volt, hogy én Ggy gondoltam, hogy nem lesz
ott jo a gyereknek.”

,Es a végén ez az allaspont gy6zott, kollégiumba
vitték [...] és a nagylany is vele ment.”

,Es a végén ez az allaspont gy6zott, kollégiumba
vitték [...]és a nagylany is vele ment.

,Es azota is rendszeresen szoktam veliik talalkozni. Es
mindig 6k jonnek oda hozzam [...] egy éve volt, hogy
talalkoztunk a templomban és mondta a nagylany,
hogy ,Tanarnd, Miskolcon leszek rendér.” Hat ez
nekem, ez nekem [...] nagyon megérintett ennek a
harom gyereknek a sorsa.”

1. Eset (1.2.): Sajat tipust probléma és megoldasa (,Maganyos hés”)

Elemzési szempontok

— értelmezés

Interjurészletek

Mi a probléma kontextusa?
— tarsadalmi problémak

Mi a probléma el6zménye?
— szegénység hatasainak begytriizése az iskolaba

Mi a probléma?
- szegénység, tanulasi akadalyok

Kik vonodtak be a problémamegoldasba?
- tanarok, sziil6k, egyéb (iskolai személyzet)

Mik voltak a megoldas alternativ atjai?
- tamogatok felkutatasa és az érintettek diszkrét
segitése

Honnan szarmaztathatok az alternativ

megoldasokhoz tartozo tudasok?
— pedagogusi és vezetéi tapasztalatok

Milyen volt a dontési folyamat?

,Nagyjabol 8-10 évvel ezel6ttre datalhaté az a
helyzet, hogy a mi iskolankba érkezé didkoknak a
szocialis helyzete jelentésen, érezhet6en
megvaltozott az azt megel6z6 korszakhoz képest..”

,Kidertiltek olyan események, amikrél altaldban egy
tanar nem szokott tudni, vagy nem mindig tud,
amelyek mogott sulyos csaladi valsagok vannak.”

,Es hat eljutottunk egy olyan szintre, mikor azt vettiik
észre - én is, masok is - hogy vannak, akiknek nem
jut elegendé élelmiszer, nagyon nincsen pénz a
csaladban.”

»,Mi pedig kialakitottunk egy rendszert és elkezdtiik
élelmezni ezeket a gyerekeket.”

»--- €s aztan egyre tobben kapcsolédtak ebbe be,’
,Nem mindenkinek tetszett ez a dolog.”

»...a bUfében, ami nem fogyott el pékaru, [...] és
keressiink egy helyet, hogy hol lehet azoknak a
gyerekeknek odaadni, akik ugy érkeznek az iskolaba,
hogy nem reggeliztek.

,-..tehetésebb szil6k, szerencsésebb klima alatt
novekvé gyerekek elkezdtek hozni tartés
élelmiszereket.”

,En mar sok éve itt vagyok és akkor ilyen szubjektiv
itéletet mondhatok.”

,EZ elég mélyen foltar olyan tarsadalmi valésagot,
amivel nem szivesen néziink szemben.”

»---nonapokig kellett rajta gondolkodnunk, mire
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- proaktiv

Mi volt az akci6?
— folyamatos tovabblépés

Mi a célallapot?
— araszorultak iskolai tamogatasa

Milyen a pedagogus reflexidja?
— egyéni, tarsas és tarsadalmi szinti
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elfogadtattuk masokkal is, hogy most mar ilyen
feladatunk is van. Eddig nem volt ilyen feladatunk és
most van ilyen feladatunk.”

,Es ma is jarnak az iskolaba olyan diakok, akik bizony
reggel, ha odamennek a biifébe és a biifés mar ismeri
6ket, akkor tudnak ugy hozzajutni reggelihez, hogy
nem kell a nem létezé zsebpénziikbdl kikalkulalni
valamit [...] nekiink meg az a dolgunk, hogy
segitstink.”

»Sikertlt kialakitanunk egy olyan rendszert, hogy
azok, akiknek nem olyan jél ment a soruk, azok
péntekenként haza tudtak vinni egy kis bevasarlasnak
szamito élelmiszercsomagot.”

,Es nyilvan [...] viszi magaval azt a j6érzést, hogy
amikor 6 nehéz helyzetben volt, akkor segitettek rajta
masok, és reméljiik, hogy 6 is segiteni fog masokon,
ha ilyen helyzetben leszek.”

,EZ elég mélyen foltar olyan tarsadalmi valosagot,
amivel nem szivesen néziink szembe.”

,de erre is azt mondom, hogy mindig volt olyan csapat
az iskolaban, akik egy-egy ilyen ligyre raadtak a
fejiket, megprobaltak a tébbieket meggydzni, és
hogyha nem mindenki volt lelkes, akkor is 6k csinaltak
és ez el6bb-utdbb igy [...] a munka azért az mindig
meghozza valamilyen formaban a gylimélcsét.”

Elemzési szempontok
- értelmezés

2. eset (1.26.): Tarsas problémamegoldas

Interjurészletek

Mi a probléma kontextusa?
— oktatasszervezési nehézségek

Mi a probléma el6zménye?
— tartos problémaallapot

Mi a probléma?
- alopas

Kik vonddtak be a problémamegoldasba?
— tanarok, iskola

Mik voltak a megoldas alternativ utjai?
- kiilsé6 felelés bevonasa

Honnan szarmaztathatok az alternativ
megoldasokhoz tartozo tudasok?
— jogszabalyok és pedagogusi tudas

,midta behoztak a mindennapos testnevelést,
megoldhatatlanna valt az 6lt6z6k bezarasa, az egyik
osztaly még vetkdézik, amikor a masik mar vetkézne,
kénytelenek egyszerre 6ltozni.”

,Most is volt hdrom ilyen nagyobb volumend eset a
kézelmultban.”

,Példaul most, miel6tt megérkezett, éppen egy
ilyenrél beszéltiink egy kollégaval, hogy mi lett a
nadraglopassal”

»--€ppen egy ilyenrdl beszéltlink egy kollégaval,...”

,van négy biztonsagért, ,blinmegel6zésért” felelGs
munkatarsunk”

,van négy biztonsagért, ,blinmegel6zésért” felel6s
munkatarsunk, de sajnos ez ellen nem tudunk mast
tenni ilyen koériilmények kozott.”

,van négy biztonsagért, ,blinmegel6zésért” felel6s
munkatarsunk”

»A lopas pedig, gy gondolom, minden kozdsségben
el6fordul.”
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Milyen volt a dontési folyamat?

»Sajnos ez ellen nem tudunk mi mast tenni ilyen
kortlmények kozott.”

»..megoldhatatlanna valt..."

- negligalo
Mi volt az akcid? ,Van négy biztonsagért, ,blinmegel6zésért” felel6s
- tinetkezelés munkatarsunk.”
Mi a célallapot? A lopas pedig, ugy gondolom, minden kdzésségben
— a kiindulasi allapot eléfordul.”
Milyen a pedagogus reflexidja? ,A lopas pedig, ugy gondolom, minden kdzésségben
— elharito eléfordul.”
3. Eset (1.4.): Nincs problémamegoldas
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Educators about Their Problems and Mistakes

The majority of the occuring problems are solved by the educators themselves. One reason for this is that they
consider the problem a mistake, and the mistake is attributed with their own professional insecurity. Problem
are generally attributed with the new teachers who lack experience. Solving a problem is not based on deep

reflectivity and cooperation of the taff, but transmitting the responibility to someone in a higher position.
Keywords: competence of the educators, solving a problem, handling mistakes, institutional trust, human
capital
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