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Képzési innovacio és szervezeti tanulas a felséoktatasban, a
bolognai folyamat kévetése az ELTE-n akcidkutatassal

Vamos Agnes

A fels6oktatds funkcioi alapvet6 vdltozdson esnek dt: uj tanuldsfelfogds, Uj oktatdi feladatok, uj szervezeti miikidés
jelenik meg. Ebben a tanulmdnyban azokat a mérféldkéveket mutatom be, amelyet az ELTE Pedagdgiai és Pszicholo -
giai Kardnak Neveléstudomdnyi Intézete rakott le a bolognai folyamathoz valé illeszkedésekor. A pedagdgia alapszak -
hoz kapcsolédé 2006-2011-es akciokutatds szervezeti tanulds volt, mert a szervezet tagjainak olyan tdrsas tanuld-
sa zajlott, ami nem egymds mellett él6 emberek egyéni tanuldsdnak 6sszege, s nem is téliik fliggetlen eredmény, ha-
nem egy Uj kbz6s minéség.

Kulcsszavak: akcidkutatas, tanuld szervezet, képzésiprogram-innovacio, Bologna-folyamat

Bevezetés

A Bologna-folyamat a legtobb magyar felséoktatasi intézményt elészor az azzal valé egyitthaladas szempont-
jabol érintette. A képzési terliletek tobbsége 2006-ban - rovid felkésziilés utan - attért az osztott rendszer
képzésre, s alapszakjukon (BA/BSC) fogadtak az elsé hallgatokat. Ugyanigy tortént az ELTE Pedagogiai és Pszi-
cholégiai Karan a Neveléstudomanyi Intézetben is annak pedagdgia alapszakan. Jelen tanulmany annak a fo-
lyamatnak néhany elemét mutatja meg, amelyet az Intézet e kezd6ponttdl bejart egészen addig, amig ezt az
alapszakot meguijitotta. Ez a torténet azért is szamithat a neveléstudomanyi kutatasok iranti érdeklédék figyel-
mére, mert lathatéva valnak a fels6oktatas miikodésének mélyebb mechanizmusai: egy képzési tertilet mako -
hetd, hogy esetlinkben, azaz a pedagdgia alapszakon, végigtekintve térténetén, azt kell 1assuk, hogy a bolognai
valtoztatas volt az egyik legnagyobb mértéki és Iéptéki; eleddig [ényegében szervesen, torténeti evollcidban
szervez6dott a fels6oktatasi tudomany-mdvelésnek és tudomany-oktatasnak ez a tere. Most a szakpolitikai in-
dittatas kényszeritette a szakot rendkiviil gyors valtoztatasra mind szerkezeti, mind tartalmi téren. Mar a beve-
zetést kovetd elsé években vilagossa valt, hogy itt nem ,csak” és nem elsé sorban szerkezeti kérdésrél van szo.

Pedagogia szak torténeti el6zményei

A pedagégiai jellegli targyak tanitdsa Magyarorszagon a 17. szdzadig visszanyulik. A nevelési, tanitasi felada-
tokkal hagyomanyosan érintett teolégia, a tanulds, megismerés kérdéseit vizsgalo filozofia felsGoktatasi szerve-
zeti reprezentacidja a 19. szazadig integralta a neveléstudomanyt. E mintegy 200 év alatt a kontinentalis tudo-
manyos hatasokra érzékeny magyar pedagoégia tudomany mindinkabb 6nallé tudomannya valt. El6szor a ko -
zépiskolai torvény kiadasaval (1883) jelentek meg kiilon passzusok a pedagdgusképzésre vonatkozdan, s ennek
megfeleléen kilon tantargyak leirdsai a térvénykezésben. A 20. szazad elején (1924) pedig 6nallé térvény szi-
letett arrdl, hogy a tanari képzettség megszerzéséhez a Tanarképzé Intézet eléadasainak latogatasa és egyéves
tanitasi gyakorlata kotelez6 az addigi, csak vizsgakotelezettségek helyett. Ebben az idészakban vagyunk tanui
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az oktatas tarsadalmi szerepe er6sodésének; a képzési funkciok és a diszciplinaris trendek egymassal kdlcson-
hatasba Iéptek. A 20. szazad elején az ELTE képzései kozott is meger6sdodott a neveléstudomany mivelése 6n-
allé bolcsészettudomanyként a pedagdgus palyafutasra felkészités mellett, mint dvodapedagogus és tanité/ta-
nar. Az Un. akadémiai képzésre, a ,tudosképzésre” az 1950-es évektdl 6t egyetemi tanulmanyi év szolgalt. A
végzettek el6bb pedagogia szakos el6éadéi diplomat, majd az 1980-as évektdl pedagdgia szakos diplomat kap -
tak - aki akarta, tanari szakkal parositotta. Kiépilt tehat a neveléstudomanyban is a modern tudomanyossag
muvelése és kozvetlen tanitisa a felsGoktatasban, terjesztése a hallgaték korében és a tudomanyos kézosség -
ben. A 21. szazad elejére az ELTE-n a pedagogia és andragogia szak, valamint a pedagégusképzés egy intéz-
mény gondozasaban all, ami a tudomany tovabbi differencidlédasat mutatja.

Ami a hallgatok szakhoz valé viszonyat, az an. szak-identitast illeti, a kis Iétszambdl fakado intimitas jelle-
mezte. A 20. szazadi Magyarorszagon a rendszervaltozasig a felséoktatasba felvételt nyerék kis korosztaly
aranyt jelentettek, egy fajta ,zart szam” politika miatt. Ebbdl fakad, hogy a pedagdgia szakot is a hagyomanyos
Jelitképzési” minta uralta: tudatos palyavalasztas, szivesen tanulds, miel6bbi szakmai szocializacié a tudoma-
nyos palyara torekvésben.

Az 1989-es tarsadalmi/politikai rendszervaltozast kévetéen a hallgatdi 1étszam alapvetéen és markansan
megemelkedett az egész magyar felsGoktatasban, késve utolérve ezzel az eurdpai trendet a hisz/harminc éves
fiatalok képzettségi szintjének emelése terén. A Iétszam-expanzié a szerepl6kon kivil a motivaciok, tanulasi
utak és érdekek szines vilagat is behozta a felsGoktatasba, amely a rendszer komplexitasat fokozta. Mindez ki -
hivast jelent a fels6oktatas iranyitasa szamara is, mert egy ilyen bonyolultsagu felséoktatasi rendszer kézvet-
len, adminisztrativ (blirokratikus) iranyitasa hatékony médon mar nem valdsithaté meg. A fejlett orszagokban
ezért iranyitas (government) helyett egyre inkabb a felsGoktatas kormanyzasardl (governance) beszélnek, amely-
nek soradn a cél nem a szerepl6k 6nmozgasanak kiiktatasa, hanem a megfelelé 6sztonzési strukturak kialakita-
saval azok megfeleld iranyba terelése (de Boer et al., 2010 - idézi: Kovats & Temesi, 2013, p. 3.). Ennek megfe -
lel6en nem csokkentik, korlatozzak az intézmények mozgasterét, hanem inkabb bévitik azt, azaz bévitik a fel-
sOoktatasi intézmények miikodési, szervezeti és pénzligyi autondmiajat. Ezzel parhuzamosan névekszik az
intézmények feleléssége is a kormanyzat altal meghatarozott rendszercélok (pl. méltanyossag, esélyegyenlé-
ség, tovabbi expanzio stb.) elérése terén (uo.)

Mindebbdl fakadt, hogy az ELTE-n, a kordbbi 5 éves bolcsészkari egyetemi pedagodgia szakbol 2006-ban
Jlefejtették” az uj, 3 éves alapszakot. E munka tgy folyt, hogy még nem késziilt el a folytatas, azaz a neveléstu -
domanyi mesterszak képzési koncepcidja és programja. A munka soran prioritas volt, hogy a 3. év végén a
munka vilagaba torténd kilépés realis alternativaként kinalkozzon. Az Un. magyar bologna jellemzéje lett tehat,
hogy 2005 tajan két szakmapolitikai irdny, nevezetesen a hallgatéi |étszam novelése és a gazdasag, munka vila-
ga érdekeinek beszivargasa az akadémiai vilagba, s ezekkel egyiitt a bolognai folyamat bevezetése ,0sszecsu-
szott”, Iényegében egyszerre terhelve alapvet6 valtozassal a felsGoktatast a rendszer szintjén és tovabbgyiriizé
hatasaval az oktatékat és intézményi szervezetiiket. Az ezzel jaré6 anomalidk a napvilagra keriiltek mar a peda-
gbgia alapszak bevezetésének elsé heteiben. Ezért az ELTE PPK Neveléstudomanyi Intézetének tobb oktatdja
akcidkutatasba kezdett 2006 szeptemberében, hogy a pedagdgia alapszak mikodésének menet kdzbeni érté-
kelésére tdmaszkodva jaruljon hozzd annak minéségi miikodéséhez, korrekcidjahoz és fejlesztéséhez. A 2006-
2011-ig tarté kutatas a BaBe-projekt nevet kapta;? két hallgatoi évfolyamot, a 2006 és 2007. évit kisérve kuta-
tassal a képzésen. Az akcidkutatas az alapszak 2011-es Gjjaszervezésével zarult. A kutatdk ekdzben folyamato-

san szembesiiltek azzal, hogy miként valtozik az oktatas kontextusa, miért jelennek meg a felséoktatassal

2. A BaBe szécska a Bachelor képzés és a Bevezetés kifejezések elsé két betlijébdl alakult ki.
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szemben Uj elvarasok, hogy milyen eré6teljes hangsulyt kap a munka vilaganak igénye, s hogy a képz6 intéz-
mény, maguk a képzék és a hallgatok is ujfajta dgensként funkcionalnak. Vagyis, hogy a bolognai folyamat nem
,csak” strukturalis valtozas, hanem sokkal inkabb tartalmi, szemléleti.

A bolognai folyamat kutatasa kiilfoldon

Az ELTE-n folyé bologna-kutatas komplex akcidkutatas volt, melynek eredményeit 2012-ben egy 10 tanul-
manybdl allé kétet foglalja 6ssze (Vamos & Lénard, 2012). llyen komplex bologna-kutatasrél nincs tudomasunk
Magyarorszagon, s mas orszagokban is ritkasagszamba megy. Kiilonos érdekessége, hogy a bologna-folyama-
tot a bevezetés elsé percétél kezdve kiilonb6zé nézépontokbdl (oktatdk, hallgatok, szervezet, képzési prog-
ram, stb.) vizsgalta. Ezt azért kell hangsulyozni, mert az Un. bologna-folyamat kutatasa tipikusan egy-egy tert-
letet érint, mint példaul a kurrikulum-fejlesztés (Torraco & Hoover, 2005; de la Harpe & Thomas, 2009) vagy a
hallgatok tanulasanak tdmogatasa. Béséges szakirodalom taldlhaté a mentoralasrol (Ehrich & Hansford, 1999;
Waters, 2003; Bordes & Arredondo, 2005), a portfélié alkalmazasarol (Mestry & Schmidt, 2010), a szervezet
fejlesztésérdl (Hatala & Gumm, 2006), vagy a hallgatok hangja témaban folyé kutatasokrdl (Asmar, 1999;
Hawk & Lyons, 2008, Li & Campbell, 2009). Olyan komplex akciékutatas, mint amilyen a BaBe-projekt volt,
vagyis amely e fent emlitett kutatasi témakat és még tovabbiakat egyetlen projektbe involvalt, alig talalhato.
Ilyennek tekintheté Taylor és Pettit kutatasa (2007), melyekkel azért vannak kozés pontok, mert hasonlé téma-
koroket érintettek, mindketténél erés a torekvés a hallgatok bevonasara a kutatasi folyamatba, mindketté so-
kat foglalkozik az akcidkutataskor végbement tanulasi folyamattal. A kiilonbség talan az, hogy Taylor és Pettit
kutatasban az elért tarsadalmi valtozas (social change) értékelése olvashaté eredményként, a BaBe-projekt
esetében pedig a képzési program-innovacio (Vamos & Lénard, 2012).

A BaBe-projekt mint akciékutatas

Az akcidkutatas nem tekint vissza nagy multra Magyarorszagon, elterjedtsége csekély. Ennek is kovetkezmé -
nye, hogy sem mukodtetésének, sem a kutatasi eredmények leirdsanak, kozlésének moédjai nem ismertek.
Amennyire ma mar elvart, hogy a kutaték adott formatumban és adott kdzlési logikdban mutassak be empiri-
kus kutatasukat, annyira nem kézismert, hogy miként térténjen ez egy akcidkutatas esetében. E kériilmény mi-
att jelen tanulmanyban azzal is foglalkozunk, hogyan fligg 6ssze az akcidkutatds és annak tudomanyos kozle -
ményként valé megjelentetése. E jellemzé nem egyszer(ien formai, mufaji kérdés ugyanis, hanem az akciékuta-
tas lényege: tanulas a kutatassal és tanulds annak leirdsa kézben is. A kutatas eredményeinek leirdsa kdzbeni
id6szakot akkor lehet termékenynek tekinteni, ha végbemegy a kutatas Gjraértelmezése is.

Az akcidokutatasrol szolo tudomanyos leiras, publikacio

Az akcidkutatasrél szolé gazdag nemzetkozi szakirodalombdl McNiff és Whitehead irdsaibdl valogatva, és a
Doing and Writing Action Research cimmel irt konyvet alapul véve az latszik, hogy az akcidkutatas publikalasa
hasonlatos az esettanulmanyéhoz vagy az antropolégiai kutataséhoz. Viszont, mivel az akcidkutatasok céljukat,
folyamatukat és tipusukat tekintve sokfélék, ezért ezek egy része meghaladja az esettanulmany és az antropo-
l6giai kutatasok sajatos nézépontjait, vagy 6tvozi ezeket és tovabbiakat - nem ritkan tipikusan empirikus kuta-
tasnak tekintett elemeket. Ebbdl fakad, hogy az akcidkutatasok sokfélék és sokféleképpen torténik az eredmé-
nyek leirdsa. Az akcidkutatasok kozotti kilonbségek ,megengedése” mellett, mint minden tudomanyos kozle-
mény esetében, itt is alapelvaras (1) az Uj tudas létrehozasa, vagyis, hogy a publikacidoval targyiasuljon és
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elérhetévé valjon egy addig impliciten miikédé tudas, (2) a bizonyitott érvényesség, vagyis, hogy az eredmé-
nyek ne a kozlé véleményének tlnjenek fol, (3) a kutatas jelentéségének bemutatasa, vagyis annak kozzététe -
le, hogy milyen értéket jelent a tudomany szamara. E sztenderd akadémiai elvarasokon tul az akcidkutatas koz-
lésének harom sajatossaga van: (1) az akcidkutatas egyfajta torténetként vald leirdsa, egy valdsagos ,élet-tor-
téneté”, (2) a térténet a tanulas, a gyakorlat javitdsanak torténete, a tarsadalmi kortilményekre gyakorolt hatas
torténete, (3) a torténetnek kritikainak kell lennie, azaz a story érvényességét demonstralni kell, beleértve azo-
kat a bizonyitékokat, amelyek megmutatjak, hogy miként tértént az, ami leirasra kertilt. A legjobb leirasok meg
tudjak mutatni azokat a nézetekben, hitekben végbemené dekonstrukcids és Uj konstrukcids folyamatokat is,
amelyek a résztvevikben lezajlottak a kutatas soran (MacNiff & Whithehead, 2009 p. 25).

Az akciokutatas mint ujtudas-termelt

A BaBe-projekt kdzvetlen eredménye a képzési program megujitasa volt. Ehhez vezetd 6t évnyi idé kutatasi és
fejlesztési feladatok sokasagat tartalmazta. A sajatossaga ennek a folyamatnak egy olyan oktatdi parbeszéd és
hallgat6i szempontra valé nyitottsag volt, amely belsé eréként termelte Gjja 6nmagat, s hozott létre végiil Uj tu-
dast. Uj tudast arrdl, hogy miként lehetne jobban miikddtetni egy képzési programot, hogyan lehetne a hallga-
tok tanulasszervezését minéségében javitani, s a tanulds eredményét a munka vildgahoz kézeliteni. Az a jelen-
ség, amelyet az ELTE-kutatok a 2000-es évek elején fedeztek fel sajat kdrikben, mar az 1990-es évtizedben
ismert volt a gazdasag vilagaban. Nonaka and Takeuchi 1998-ban tette k6zzé elméletét, mely szerint a vallalko-
zasokhoz, illetve a véllalkozasok folyamatos megujulasdhoz sziikséges tudas-eléallitasaban, az 4j tudas ,terem-
tésében” az abban résztvevok kozott kapcsolatnak van meghatarozo szerepe. Az elmélet Iényege, hogy a szer-
vezeti kapcsolatrendszer sajatos tarsadalmi vagy csoport keretfeltételeket hoz létre, amely egyfajta ,bennlét”
élményként is megjelenhet, tAmogatd kontextust képezve az explicit és a tacit tudas kolcsénhatasanak és
megujulasaban. A szakirodalom a folyamat egészét olykor tudasspiralnak nevezi.

Az a kutatas, amely a Bologna-folyamatra éplilt és a pedagdgia alapszak muikodését vizsgalta és kivanta
jobbitani, hasonlo utat jart be. Az ELTE-n zajlé akcidkutatas a felsGoktatasi rendszerben végbemend spontan
innovaciot tette tudatossa, s hatott a rendszeren bellil annak elemére is, a szervezetre, tagjaira. Ez utébbi a
fenntarthatdsag miatt fontos. A kordbban emlitett Nonaka-Takeuchi kutatassal kézel egyidében, azaz a '90-es
években tobben is tanulmanyoztak a sikeres vallalti miikodés eseteit a gazdasag vilagban, s 6k is azt talaltak,
hogy a véllalati siker nyolc legfébb forrasa mind a human tényezékben rejlik. Ha ezt az elméletet is visszafor-
gatjuk a tarsadalomtudomanyba, s értelmezé keretként tekintiink ra, akkor eredményeibdl tébbet is felismer -
hetlink az e tanulmany targyat képezé akcidkutatasban. llyen eredményességet befolyasolé human tényezé
példaul (1) a cselekvésre vald készenlét, (2) a kliensekkel/vevékkel valé szoros kapcsolat, (3) az 6nallésag és
vallalkozo szellem, (4) munkabiras/termelékenység (Peters & Waterman, 1986). Késébb Collins (2005) a human
tényezok kozill a vezet6i erényekre irdnyitotta a figyelmet, s azt taldlta, hogy a szervezet tagjai és vezeté6i
egylttesen jarulnak hozza a jo szervezeti mikddéshez, a tudas tudatos és folyamatos Ujratermeléséhez, a
megujulashoz, innovacidhoz. A vallalati vildgban az innovaciét akadalyozé tényezék kozott a felkésziilt munka-
eré hianya, a tékehiany, a tudomany és a gyakorlat kapcsolatanak hianya szerepel. Ezek kozll, az tmeneti t6 -
kehiany sulyosan veszélyeztette a BaBe-projektet is. A képzési program innovacidja mégis megvaldsult, mert
kiilsé inspiraciot és tékeinjekciét kapott az ELTE Kutatéegyetemi projektje altal.
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Az akcibkutatas mint szervezeti tanulas folyamat

A tanuld szervezet olyan szervezet, amely jovéjének kialakitdsa érdekében folyamatosan néveli, erdsiti alkoté -
kedvét és tehetségét. A tanuld szervezetek fontos jellemvondsa, hogy a benne résztvevék Gj médon képesek
tekinteni magukra és a vilagra.” (Senge, 1998). A tanul6 szervezet az elébbiekben bemutatott innovacié-poten-
cialt, tudas-teremtést is integralja a fogalmaba, s tovabbépiti avval, hogy nem csak a megszerzett tudassal, an-
nak terjesztésével érvel, hanem jellemzének tekinti a tagok magatartas-valtozasat. Egyes szerzék szerint, -
ahogy ezt a BaBe-csoport egyik tagja és a tanulmanykétet szerzéje, Léndrd Sdndor allitja - ma a rendszergon-
dolkodas ,nulladik” szintjén all a hazai oktatasi szervezetek tobbsége. A szervezet nem ismeri vagy nem érzé-
keli azt a nagyobb rendszert, amelyben mikodik, amely kériilveszi, nem tudja magat egy tagabb rendszer ré-
szeként értelmezni. Az a szervezet, amelyben a BaBe-projekt mikodott, mar az akcidkutatas kezdetekor tullé -
pett ezen a szinten. Ennek illusztralasra az idézett szerzé a ,tanuld szervezet” és a ,felejté” szervezet kozti
kilénbséget hozta fel (Setényi, 2003 - idézi uo.). (Id. 1. sz. tablazat)

A ,felejt6” szervezet A ,tanuld” szervezet

A tanulast iskolas képzésként értelmezik A tanul3st a legszélesebb médon értelmezik
A vezetés tolerdlja az egyéni tanulast A vezetés tdmogatja a tanulast
A tanulas eseti és feliilrél szervezett A tanulas folyamatos

A feladatok végrehajtasakor és utana elemeznek és

A feladatokat végrehaijtjak, aztan kikapcsolnak e

A tapasztalat személyes tudassa valik és rejtve A tanulsagokat megosztjak egymassal, kialakul egy
marad kozos tudas

1. tablazat: A ,felejt6” és a ,,tanuld” szervezet dsszehasonlitasa (Setényi nyoman — idézi Lénard, 2012)

Léndrd (2012), idézett irdsaban a BaBe-kutatdcsoport tanuldsi folyamatat is felvazolta, bemutatva a naiv né-
zeteket, melyek egy tanuld szervezetet jellemeznek a kezdetekben. Lényege, hogy a szervezeti tagok elészor
jellemzéen a szervezet vezetésétdl varjak a problémak megoldasat, figyelmen kiviil hagyva az Osszefliggést,
mely szerint minél 6sszetettebb egy valtozas, annal kevésbé lehet azt a szervezetre erdltetni. A szakmai/politi-
kai eléirasok megvaltoztatnak bizonyos dolgokat, de ami igazan fontos, arra nincsenek hatassal (Fullan, 1993;
2008 - idézi Lénard, 2012). Az ELTE akcidkutatasban a szervezeti tanulas kiépllése ezt kovetéen folyamato-
san zajlott, a szervezet tagjai kozott er6sodott a kommunikacid, az egyéni célok, elképzelések és a kozosség -
szintl célok 6sszhangban alltak. A kbzosség tagjai egyénenként is dgensekké valtak, tanultak, s meg akartak
osztani egymassal a tudasukat. Megvaldsult a tudasteremtés eléfeltétele, a bizalom és az egyuttmiikodé légkor
(Tynjala, 2008).

Tarsas tanulas, szervezeti tanulas, tanuld szervezet

Kétségtelen, hogy az egyik legmeghatarozébb szervezetelméleti modell ugyancsak Kurt Lewin akcidkutatds-
koncepcidjadhoz nyulik vissza. Az akcidkutatas - mint lattuk eddig - a szervezetek javitasara, fejlesztésére ira-
nyulé tevékenység, a konkrét tapasztalatokbdl valé tanulas. A szervezetfejlesztés ebben az értelemben elmé-
letfejlesztés, azoknak a tedridknak a befolyasoldsa, amelyek a szervezeti tagok szervezetbeli szerepét, tevé-
kenységét iranyitjak. Nyilvanvald, hogy miként az embereknek, Ugy a szervezeteknek is alkalmazkodniuk kell
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kornyezetiikhdz annak érdekében, hogy életképesek maradjanak, sikeresek legyenek. Az egyén tanulasanak
tébb eleme vonatkoztathatd a szervezetek tanulasara is - hiszen a szervezetk is, miként az egyének is multbéli
tapasztalataikat hasznaljak fel; alkalmazkodnak, illetve valtoztatnak céljaikon.

Ez az egyén, a csoportok, szervezetek tanulasanak k6zos és eltérd vonasait jo kell latni ahhoz, hogy felhasz-
nalhassuk. Ezt tettiik az akcidkutatas soran is. Az akcidkutatasbadl valé kiindulas azért is hasznos, mert akcioku -
tatast jellemzéen nem egyének, hanem csoportok, szervezetek végeznek. A csoportos tanulds nem feltétlendl
szervezeti, de nem lehet elképzelni olyan szervezeti tanulast, amely mogott nincs csoport. A szervezeti tanulas
viszont azért mas mindség, mert itt az egyének csoportjanak tanuladsa nem egyének sokasaganak tanulasa, ha-
nem olyan folyamat, amelyen a szervezet esik at.

Argyris és Schon (1974, 1978, 1996) egy-két (1. abra) illetve masok mar harom hurkos tanulasként értelmez-
het6 alapelmélete azt allitja, hogy az Uj tudashoz, egy feladat ligyes elvégzéséhez vezet6 Uton az vezet ered-
ményre, ha az esetleges hibakat folyamatosan azonositjuk és javitjuk. Ha ez a hibajavité folyamat képessé teszi
a szervezetet arra, hogy Ugy folytassa politikajat (policies), hogy sikeresen elérje céljait, akkor ezt a folyamatot
- az egyéni tanulashoz hasonldéan - egyhurkos tanuldsnak nevezziik. Ha azonban a szervezet tébb mint egy
olyan monitor, ami az eltérésekre figyel, és kérdéseket tesz fel a célokra, a politikara (policies) és/vagy az ural -
kodo értékekre nézve, beleértve azt is, hogy mi és miért okozott hibat, akkor ez a folyamat a kéthurkos tanulas.

Cselekvést  iranyito — Cselekveési stratégiak — Kovetkezmenyek
valtozok (nézetek,
ertékek)

A

Egyhurkos tanulas

Keéthurkos tanulas

e ————

1. dbra: Egyhurkos és kéthurkos tanulds - (Anderson, 1994 nyomdn)

A ,hurkok” szama noévelhetd aszerint, hogy hany ,uttal” jut el a szervezet sajat kultarajanak mélyebb rétege -
ibe (2. dbra). Barmily kivalo lehet egy szervezet valamennyi tagja kulon-kiilon a maga tertletén, példaul a felsé -
oktatasban kutatéként, oktatoként, ha ebbéli kozos tevékenységiikre nem reflektalnak kézosen, azaz nem jar-
jak korul egyitt az elébbi folyamatban jelzett hurkos utazast, egészen a vezérl6 értékek-cselekvés-kévetkez-
mény komponensig, s nem kézésen hoznak reflektiv dontést, nem osztjdk meg tudasukat.
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2. dbra: Argyris és Schén elmélete tovdbbgondolva (Gaské & Rapos, 2013)

A szervezeti tanulas kutatasa olyan kérdéseket tesz fel, mint példaul, hogy mi jellemzi, hogyan viheté végbe,
milyenfajta szervezeti tanulas kivanatos, milyen hatasa van stb. A szervezeti tanuldshoz képest a tanulé szerve-
zeti kutatasok arra kivancsiak, hogy milyenek a tanulni képes szervezetek, milyen feltételekkel tudjak képessé-
geiket fejleszteni. Ujhelyi Mdrta részletesen leirja a tanuld szervezet jellemzéit (2001) hivatkozva kilféldi és ha-
zai kutatékra. A tanuld szervezetek fontos megkiilonboztetéjének tartja a tudatos, kéthurkos tanulast, és a
problémaalapu, ciklikus tanulasi folyamatokban vald részvételt. A tagok sajat és masok tapasztalataibdl egy-
arant tanulnak, megprébalnak konszenzusos dontéseket hozni, s az egész folyamat eredményeképpen megta-
nulnak folyamatosan kozos célokért, kbzos értékek mentén egylttm(ikédni. A tanuld szervezetek nagyon szi-
goru kovetelményeket tdmasztanak tagjaikkal szemben. Amellett, hogy megtartjak egyéniségiiket, csoportta-
gokka is valnak. Mindezek a jellemz6k a tanulé szervezeteket abban segitik, hogy elérjék céljaikat:
versenyképessé valjanak és versenyképesek maradjanak.

Halbzati gondolkodas, rendszergondolkodas, rendszer-intelligencia

A 21. szazad elején a finnorszagi Helsinki Aalto University rendszerelméleti laboratériumaban olyan kutataso -
kat folytattak és 6sztonoztek, amelyek a haldzatok, rendszerek mikddésében a kbzosségi szervezddés és kap -
csolatok, valamint ezek emberi jellemz6it keresték (Hamaldinen & Saarinen 2002).° Tébb kutatassal vizsgaltak a
rendszer-intelligencia jelenségét, melynek lényege a komplex rendszerekben vald, visszajelzéseket figyelembe
vevé gondolkodas, cselekvés és aktiv részvétel (Hamaldinen & Saarinen, 2004, 2007, 2008 - idézi Banai,
2013).* A rendszer-intelligenciat megalapozé elmélet a szerzék szerint Howard Gardnerhez® (theory of multiple

3. A rendszerintelligencia-kutatocsoport aaltéi egyetemi részlegének, valamint a kutatécsoport altal megjelentetett kiadvanyok
linkje: http:/www.systemsintelligence.tkk.fi/

4. E bekezdés leirasaban Banai Angéla doktorandusz volt a segitségemre, akinek a rendszer-intelligencia témaban irt tanulmany -

kotetrdl készlilt recenzidja a Neveléstudomany cimd folydirat 2013. 2. szdmaban olvashaté (www.nevelestudomany.elte.hu).

5. Howard Gardner honlapja: http:/www.howardgardner.com/


http://www.howardgardner.com/
http://www.howardgardner.com/
http://www.systemsintelligence.tkk.fi/
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intelligence), Herbert Simonhoz® (artificial intelligence) és Marcial Losaddhoz” (meta learning) kdtheté. A rendszer-
intelligencia-kutatasokra tobb kutatasi teriilet is hatott, ezek a rendszerelmélet és rendszergondolkodas, az
emberi agy neuroanatémidja, pozitiv pszicholégia és kognitiv pszicholégia, alkalmazott matematika, kreativ
problémamegoldas és heurisztika, valamint az akcidkutatas. llyen értelemben a rendszerintelligencia-kutatasok
kiegészitik az emberi intelligencidra vonatkozé kutatasokat. A szerzék szerint a rendszer-intelligencia minden
ember velesziiletett képessége. Ezt az adottsagat mindenki ki tudja kihasznalni, ha elismeri, hogy a vilag bo -
nyolult kapcsolatok halézata, aminek mindenki részese, s ha elfogadja a kdrnyezet folyamatos visszajelzéseit,
amikor kapcsolatba kerl vele. A rendszer-intelligencia kutatéi szerint tevékenységiik kozel all a rendszerben
valé gondolkodas kutatasahoz. A rendszerintelligens egyén, illetve ilyen egyénekbdl all6 szervezet képes a fo-
lyamatos reflexiora, s kész arra, hogy a sziikséges korrekciokat elvégezze.

Az ELTE PPK Neveléstudomanyi Intézetében 2006 és 2011 kozott lezajlott akcidkutatas, mely a BaBe-pro-
jekt néven valt ismertté ezekkel a tanulsdgokkal és tovabbgondolandd kérdésekkel szolgalt. A szervezet,
amelyben ez a tevékenység zajlott tovabbi projektekkel gazdagitja sajat kozosségét és teremt Gjabb mindsége-
ket. Ujabban, nem csak a megujult alapszak implementaciéjahoz kapcsolt tervet és figyeli, monitorozza a meg-
Ujult szak 2012-t6l kezddédott mikodését, hanem e konferencia-kotet megjelenésének idészakaban mar az
alapszak és a mesterszak illeszkedésének kérdéseit veszi nagyitd ald az Eurdpai Képesitési Keretrendszerhez
kapcsoloddan.®
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Educational Innovation and Systematic Learning in Higher Education,
Tracking the Bologna Movement at ELTE with Action Research

The functions of higher education are going through essential changes: a new approach of learning, new tasks
for the educators and new systematic operation have occured. This paper is going to describe those mile-
stones which have been laid down by the Institute of Education at the Department of Pedagogy and Psychol-
ogy at ELTE to adapt to the Bologna system. The action research from 2006 to 2011 in connection with the
Pedagogy BA was systematic learning, because the members of the system produced the kind of social learn-
ing which was not the summation of the individuals living next to each other, and the result is not indepen-

dent from these people, but new common quality.
Keywords: action research, student organization, educational programme-innovation, Bologna system
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