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MAXQDA a multikodolt kvalitativ adatok elemzésében
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Rddiker, S. & Kuckartz, U. (2018): Analyse qualitativer Daten mit MAXQ-
DA - Text, Audio und Video. Wiesbaden: Springer-Verlag.

2019-ben a szamitogéppel tdmogatott kvalitativ adatelemzés egyik

legismertebb szoftvere, a Maxqda, létrehozasanak 30. évforduldjat

i : | Unnepelte.” Udo Kuckartz kézremdkodésével 1989-ben jelent meg a
| Analyse qualitativer

Daten mit MAXQDA

Text, Audio und Video

MAX, a szoftver elsé verzidja, amely a szoveges adatok kvalitativ fel-
dolgozasat segitette. A jeles évfordulé alkalmabol Stefan Radiker és
Udo Kuckartz olyan 6sszetett kotettel jelentkeztek, amely a Maxqda
legujabb verzidjanak funkcioit ismerteti, komplex kdrnyezetbe helye-
zi a szamitégéppel tdAmogatott kvalitativ adatelemzés Maxqda-ra vo-
natkozoé teoretikus és gyakorlati elemeit.

A szoftverek feltlinésével parhuzamosan megjelent a szamitégép-
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pel tdmogatott adatelemzés (Computer Assisted Qualitative Data
Analysis Software - CAQDAS) fogalma is (Fielding & Lee, 1991). A
fogalom nem problémamentes, hiszen a multikodolt adatok (szoveg, kép, hang, video) elemzésére, illetve a sta-

tisztikai vizsgdlatokra kilonféle szoftverek hasznalhatok. A kiilonbség ezek kozott, hogy példaul a statisztikai
programok a szbvegadatok esetében nem a mélyanalizis eszkdzei, hanem az adatok strukturaldsara és rende-
zésére szolgalnak, mig a kvalitativ adatelemzésre konstrualt szoftverek egyik eréssége a szévegadatok feldol -
gozasa és elemzése (Kelle, 2007). Kelle kijelentését napjainkra a Maxqda mar meghaladja, hiszen a szoftver
komplex kornyezetet kinal a kevert modszertan szamara is, Kuckartz és Radiker kiemelt hangsulyt fektet e té-
makor feldolgozasara.

Annak fliggvényében, hogy milyen szoftvercsomagot hasznalunk, mi a cél és milyen az adatfeldolgozasi me-
chanizmus, a szoftverek és a kvalitativ kutatasmodszertan kapcsolata tobbféle perspektivabol vizsgalhaté. A
Nigel Fielding és Raymond Lee altal hasznalt szamitogéppel tdmogatott kvalitativ adatelemzés mellett ma mar
ismertek a kvalitativ interjuadatok szamitogépes feldolgozasa (Computer Assisted Analysis of Qualitative Inter-
view Data - CAAQID), vagy az interjuadatok szamitogéppel segitett kvalitativ elemzése (Computer Aided Qua-
litative Analysis of Interview Data - CAQAID) fogalmak is (Fielding & Lee, 1991). A szamitégéppel tamogatott
kvalitativ adatelemzés elterjedésének kovetkezményeként felmerllt a szoftverek és a kvalitativ adatelemzés
kapcsolatara utalé egzakt terminoldgia megalkotasanak igénye. Ezt hangsulyozza Friese (2016) is, amikor kii-
I6nbséget tesz a kvalitativ adatelemzé szoftverek (QDAS - Qualitative Data Analysis Software) és a szamito-
géppel tamogatott kvalitativ adatelemzés (CAQDAS - Computer Assisted Qualitative Data Analysis) kozott.
Elébbi talan kdnnyebben megjegyezhets, de félreértéseket generalhat. Ugy tlinhet mar a névbdl, mintha a
szoftver végezné az elemzést a kutatd helyett és nem pedig eszkdz lenne az elemzéshez. A szamitogéppel ta-
mogatott kvalitativ adatelemzés soran a kutaté kézponti szerepet jatszik, hiszen 6 az, aki megtervezi, kézben-
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tartja az elemzés folyamatat, kiadja a program szamara a megfeleld utasitasokat, majd elemez. A szamitogéppel
tdmogatott kvalitativ adatelemzés és a kutatd kapcsolatara vonatkozoé aktudlis nézeteket kitlinéen Gsszegzi
Jackson, Paulus és Woolf (2018) tanulmanya, amelyben a szerzék arra a kérdésre keresik a valaszt, hogy miért
létezhet viszonylag sok megalapozatlan kritika a szamitogéppel tdmogatott adatelemzéssel kapcsolatban (lasd
példaul a tavolsagtartas vagy a dekontextualizacio problémajat).

A Maxqda a nemzetkozi kvalitativ és kevert mddszertani vizsgalatok szerves részét képezi, az utdbbi évek-
ben megjelent a hazai neveléstudomanyi vizsgalatokban is. A szoftver teoretikus és gyakorlati elemeinek tar-
gyalasaval az évente Berlinben megrendezésre kertilé ,MQIC - Maxqda International Conference” konferencia
foglalkozik, ahol workshopok mellett poszterek jelenitik meg a legtijabb eredményeket. Emellett a maxgda.com
honlapon a szoftverrel kapcsolatos szakirodalmakbdl is valogathat az érdekl6dé olvaso. A tovabbiakban a tel -
jesség igénye nélkil néhany példa illusztralja a Maxqda kiilonb6zé vizsgalatokban valoé felhasznalhatdsagat.

Stefer és Radiker (2008) pedagdgia szakos hallgatok nézeteit tarta fel egy kutatas-mddszertani kurzussal
kapcsolatban. Céljuk tobbek kdzétt a Maxqda kevert paradigma szerinti hasznalhatésaganak vizsgélata volt.
Nyilt és zart kérdéseket tartalmazo online kérdéivet toltettek ki, a nyilt kérdésekre adott valaszok terjedelme
kozel 80 oldal volt. A vizsgalatban esetorientalt és valtozéorientalt elemzést alkalmaztak, igy lehet6ség nyilt az
adatok ismertet6jegyeinek feltarasara és a nyilt kérdések tartalmi struktirainak elemzésére is. Unger (2012) is-
kolak weboldalait vizsgalta dokumentumelemzéssel, valamint interjukat készitett az iskolavezetékkel. Az inter -
juk atirasara és elemzésére kitlinéen hasznalhaté a Maxqda, a szerz6 a weboldalakat pdf-formatumba mentet-
te, majd a Maxqgda segitségével feldolgozta. Gassmann és Arnold (2012) félig strukturalt interjukat hasznalt ta-
narjeloltek tandrai tervezéssel kapcsolatos szubjektiv tapasztalatainak vizsgdlatara, valamint elemezték az
irasbeli oraterveket is. Az interjuk atirasa az f4 szoftverrel, mig az ératervek elemzése az SPSS szoftverrel tor-
tént, majd a valtozokat a Maxqda-ba transzformaltak. A kutatds médszertani tanulsagaként a kiilonb6z6 szoft -
verek ugyanazon projektben betoltétt szerepe emelhet6 ki.

A szamitogéppel tAmogatott kvalitativ adatelemzéssel, a Maxqda teoretikus és gyakorlati elemeinek leirasa-
val kapcsolatban mar rendelkeziink hazai szakirodalommal (Santha, 2013, 2015), tovabba a Maxqda jelen van a
hazai neveléstudomanyi doktori képzésben is (Santha, 2017).

A szamitogéppel tdmogatott kvalitativ adatelemzésben a Maxqgda az Atlas.ti és az NVivo mellett egyike a
nagy ,mainstream-harmasnak”. Stefan Ridiker és Udo Kuckartz kétete 20 fejezetben foglalja 6ssze mindazt,
amit a Maxqgda-rdl jelenleg tudni lehet. A kétet a szamitdgéppel tdmogatott kvalitativ adatelemzéssel és a
Maxqda-val ismerkedni kivand kezd6 és halado kutatdk szamara egyarant rendkiviil informativ. Az egyes feje-
zetek akar kiilon-kiilon is feldolgozhatok, ez az Ut a haladék szamara jarhatd. A linearis haladas a torténetiség-
tél, a kezdeti lépésektdl a legbonyolultabb elemekig (pl. kevert modszertan, haldzatépités) vezeti az olvasot,
részletes informacioval szolgal a kvalitativ kutatdasmodszertan aktudlis trendjeirdl is. Mindezt a nemzetkozi
szakirodalmat alaposan prezentald bibliografia is segiti. A kotet a Springer kiadé kézrem(ikodésével esztétiku-
san kivitelezett, a szines abrak és tablazatok nagymértékben megkonnyitik a példak kovethetéségét, segitik a
megértést, hiszen a kvalitativ médszertanban a szinek hasznalata tobbek kézott a kédok és a halézatépités so -
ran attekinthetévé teszi az adatfeldolgozas és -értelmezés folyamatat.

A kotet a szOvegszintl és a halozati szintl adatfeldolgozas szamara egyarant segitséget nyujt. A szévegszint
a dokumentumokkal valé munkat jelenti (szévegek, fotok, hangfelvételek, videdk elemzése), magaban foglalja
tobbek kozott a kddolast, a memairast. A fogalmi szint a modellépitésre, halozatkonstrualasra 6sszpontosit, le -
het6vé teszi a fébb tartalmi csomopontok (pl. kédok) vizudlis 6sszekapcsolasat. A szintek elsésorban a szami-
togéppel tdmogatott kvalitativ adatelemzés esetén valnak kézzelfoghatéva, a hagyomanyos, manualis elemzés
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soran kevésbé figyellink rajuk, hiszen ekkor a technikai megvaldsitashoz nem sziikséges a szoftverfunkciok is-
merete. A szintek nem ellentétei egymasnak, biztositott kozottlik az atjaras lehetésége: példaul, ha a modell -
épités soran (j felismeréseink tAmadnak, donthetiink az Gjabb adatgyijtés mellett, vagy visszatérhetiink a sz6 -
vegszinthez és tovabbi fogalmakat kédolhatunk, vagy Gjrakédolhatunk.

Mas logikai megkozelités alapjan a kotet 20 fejezete harom nagyobb tartalmi egységre bonthatd, ezt valljak
maguk a szerzék is. Az elsé 10 fejezet bevezetésként szolgdl a Maxqgda alapfunkcidiba ugy, hogy kézben az
alapvetd kvalitativ kutatdsmoddszertani [épéseket is megtanulhatja az olvaso. A kvalitativ médszertannal és a
szoftverrel éppen ismerkeddk szamara ajanlott a linearitas elvét kbvetni és az elejérdl a 10. fejezetig folyama-
tosan olvasni a konyvet. A kvalitativ adatok részletes targyaldsa, a kvalitativ médszer és a Maxqda kapcsolata-
nak elemzése, a kiilonféle adattipusok és a szoftver ko6zotti relacidk kiépitése megfeleld bazist jelent barmilyen
kvalitativ elemzés szamara. A szoftver felliletének megismerésén, a Maxqgda-projektek létrehozasan, a doku-
mentumok importalasan at vezet az Gt a kodolasig. A kédolas a kvalitativ elemzés kulcsmomentuma. A kezdé
kvalitativ kutatd hajlamos azt hinni, hogy az elemzés csupan az adatok kodolasat jelenti, mindez fliggetlenithe -
t6 az alkalmazott szoftvertél. Ez meglehetésen leegyszer(sitett felfogas, hiszen a folyamat lIényegesen tébb
ettdl: az iras, a reflektalas és ennek kdszonhetéen az Ujrairds, majd az Ujabb atolvasas fliggvényében az Ujra-
reflektalas és -irds mind az elemzés szerves részét képezik (Friese, 2016). A tudatos felhasznalo tudja, hogy a
szoftver nem alakitja ki és nem prezentalja magatdl az elemzés kategoriait, nem interpretalja a kutaté nélkil az
adatokat, viszont nagymértékben segiti az értelmezést. A kényv lépésrél |épésre ismerteti a szévegek, pdf-
dokumentumok, képek, audio- és videoadatok kddolasat, a kategdriarendszer krealasat, majd példakon keresz-
tal illusztralja a kédolt szegmensekkel valé munkat és a memaok irasat. A MAXQDA alkalmas a Grounded The-
ory szerinti kédolasi mechanizmusok kivitelezésére is.

A kotet masodik része mar lehetévé teszi azt, hogy akar a linearis feldolgozast mell6zve, az érdeklédésiink-
nek vagy a kutatasi kérdésnek megfeleléen olvassuk és dolgozzuk fel a 11.-t6l egészen a 16.-ig a fejezeteket.
Ez a rész tobbek kozott a valtozék definidlasat, a kvantifikalast, a kilonféle csoportok, esetek 6sszehasonlita-
sat, a bibliografiai adatokkal valé munkat, a fékuszcsoportos interjuk elemzési mechanizmusait, az online kér-
déivek adatainak feldolgozasat segiti. Az esetek és csoportok allandé 6sszehasonlitasa a kvalitativ médszer-
tanban jelent6s szerepet tolt be (lasd a Grounded Theory esetén az allandd 6sszehasonlitdis modszerét). A
Maxqda képes az ilyen jellegl elemzések kivitelezését kvalitativ és kvantitativ médon is segiteni. A kvalitativ
osszehasonlitas esetek vagy csoportok egy vagy tobb kategoridjanak, kodolt szegmensének 6sszehasonlitasa-
val mikodhet (pl. mit allitanak a palyakezdé és a tobb éve palyan 1évé pedagdgusok a kollegialis reflexiérol?) és
a kodolt eredeti szévegekkel, vagy a szoftver Summary Grid funkcidjaval eléallitott 6sszefoglaldkkal valosul
meg. Kvantitativ 6sszehasonlitasnal a kodolt szegmensek szamanak 6sszehasonlitasa torténik (pl. milyen gyak-
ran beszélnek a palyakezdé és a tobb éve palyan l1évé pedagdgusok a kollegialis reflexiordl?). A kotetben ki-
emelt figyelem illeti a kevert modszertan Maxqda segitségével valo hasznalatat is. Ezzel a fejlesztéssel a szoft-
ver oriasi |épést tett a kvantitativ elemzések felé is, jelentésen névelve a statisztikai tarhazat.

A kotet utolso négy fejezetét képezé harmadik tartalmi csomépont linedrisan vagy akar érdeklédés, kutatasi
probléma szerint is feldolgozhatd. Ebben a részben a vizualizacié, a MAXMaps segitségével torténd halozat-
épités, elméletgeneralas vizualizacidja, a kutatécsoportban valé munka és a kddolas megbizhatdsaganak meg-
hatarozasa (interkodolas) all, végil pedig az archivalasi lehetdség zarja a kotetet.

Az utdbbi években a szamitégép szerepe a nem numerikus adatok osztalyozasanal és feldolgozasanal jelen-
tésen felértékel6dott, ezért a kotet tartalma a hazai neveléstudomanyi kutatok szamara is irdnymutato lehet. A
317 oldalas kdnyv mindazoknak ajanlhato, akik kezd6 vagy haladé szinten érdeklédnek a szamitogéppel tamo-
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gatott kvalitativ adatelemzés irant, hozza kivannak jarulni az empirikus neveléstudomanyi kutatdmunka fejlé -

déséhez, valamint a kvalitativ pedagdgiai kutatdsmddszertan szisztematizalasahoz.
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