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Sziilék és pedagdgusok vélekedése az 6vodaskora gyermekek
problémas helyzetekre adott valaszreakcioirol

Hegedtis Szilvia®

A mdsik személy érzelmi dllapotdnak megértése és az arra adott vdlaszreakciok proszocidlis viselkedések formdjdban, a tdr-
sas viselkedés lényeges elemeiként jelennek meg. Egy tdrs affektiv dllapotdra azok a gyermekek tudnak megfeleléen reagdil-
ni, akik fejlett érzelemmegértési képességgel rendelkeznek, képesek a nézépontvdltdsra, valamint kelléen motivdltak, hogy
tevékeny kozbelépéssel beavatkozzanak a mdsik személy problémdt jelenté helyzetébe, csokkentve annak negativ érzelmi
dllapotdt. A gyermekek felnétt distresszre adott proszocidlis reakcioit széles kdrben tanulmdnyoztdk, azonban kortdrsuk
problémds helyzetére adott vdlaszaikrél kevés adattal rendelkeziink. Jelen vizsgdlat célja annak feltdrdsa, hogy az évodds-
koru gyermekek milyen vdlaszreakciokat produkdinak egy kortdrsuk negativ érzelmi dllapota esetén. Mivel az ilyen problé-
mds helyzetek egy-egy kutatds sordn ritkdn el6fordulé jelenségek, ezért vizsgdlatukra azon személyek véleményét kérdez-
tem, akik a gyermekek mindennapjaiban részt vesznek és kellé informdcidkkal rendelkeznek a gyermekek viselkedésérél. A
mérés sordn egy kordbbi, megfigyelés modszerével végzett kutatds (Phinney, Feshbach & Farver, 1986) eredményein alapu-
16 kérdéivet haszndltam, amely olyan dillitdsokat tartalmaz, melyek alapjdn a sziilok (N=189) és a pedagogusok (N=26) vé-
leményt alkothatnak a vizsgdlt gyermekek egy kortdrs sirdsdra adott vdlaszreakcidirdl. A kutatds sordn a sziil6k és a peda-
gogusok vdlaszai kozti kiilonbségek feltdrdsa mellett vizsgdlat ald vontam az dltaluk vélt legjellemz6bb és legritkdbb vdlasz-
reakciokat, valamint elemeztem ezen viselkedések kiilonbézéségeit néhdny hdttérvdltozd mentén. Az eredmények azt
mutattdk, hogy a sziilék és a pedagdgusok véleménye tobb esetben is eltéré, azonban felfedeztem egybehangzé vélekedé-
seket is néhdny hdttérvdltozo kapcsdn. A kutatds értékes informdcidkkal szolgdlhat az dvoddskort gyermekek proszocidlis
viselkedéseinek megjelenésérdl olyan helyzetek kapcsdn is, amelyek egy-egy direkt vizsgdlat sordn kevésbé jelennek meg
intézményes kérnyezetben.
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Bevezetés

A masik személy mentélis dllapotanak, érzelmeinek, valamint viselkedésének értelmezése a tarsas interakciok
egyik lényeges eleme. Az egyén valaszreakcidja egy adott helyzetre annak fliiggvényében torténik, hogy képes-
e ezeket a tényezlket megfeleléen értelmezni. Tarsas interakcioként a proszocidlis viselkedések esetében a
masik személy negativ érzelmi allapota nyujthat informacidkat a problémas helyzetekrél, és megfelel6 értelme-
zéssel segit6 jellegli viselkedéseket is el6hivhat. Ezek az érzelmi allapotok gyakran megjelennek az 6voda vagy
az iskola kérnyezetében, balesetek, harcok esetére vald reagalaskor. A gyermekek felnéttek distresszére adott
valaszreakcidit mar széles korben vizsgaltak (pl. Hepach, Vaish & Tomasello, 2013; Williamson, Donohue &
Tully, 2013), ugyanakkor a kortars negativ affektiv allapotara adott valaszokat eddig még kevésbé kutattak.

A vizsgalat célja annak feltarasa volt, hogy egy tars distressze esetén milyen médon reagalnak a kiscsopor-
tos ovodasok, aktivan kozbelépnek, javitva ezzel a masik gyermek affektiv helyzetét, vagy a beavatkozast el-
mulasztva nem reagéalnak a felmeriilé szituaciora. Az ilyen és hasonlé események az dvodai kdrnyezetben vi-
szonylag surdn eléfordulnak, azonban felmerilhet az a probléma, hogy egy-egy vizsgélati szakasz soran nem
talalkozunk ilyen helyzetekkel. A probléma kikliszobolésére a szlilok és a pedagbégusok véleményét kérdeztem,
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mivel 6k a gyermekek mindennapjaiban részt vesznek és ezaltal kell6 informaciéval rendelkezhetnek az 6voda-
sok viselkedésérél. A vizsgalatot egy korabbi, megfigyeléseken alapulé kutatas alapjan készitett kérddivvel vé-
geztem, amelyben a gyermekek valaszreakcidinak alakulasarél alkothattak véleményt a sziil6k és a pedagdgu-
sok. A tanulmanyban a fébb elméleti el6zmények targyalasat kovetden a kutatas legfontosabb eredményeit
mutatom be, 6sszehasonlitva a valaszadok véleményeit, valamint az egyes hattérvaltozék mentén talalt eltéré-
seket.

Az érzelmi kompetencia

Az érzelmeket mentalis allapotként értelmezhetjik (Jenkins & Oatley, 2001). Ha ezek az érzelmek alapveté tul -
élési funkcioét szolgalnak, vagyis informaciot adnak kérnyezetiinknek belsé allapotunkrdl, alapérzelmekrél be-
szélhetlink (Plutchik, 1983), mig azok esetében, amelyek tarsas interakcidinkat iranyitjak, vagyis szabalyozzak
kapcsolatainkat, befolyasoljak a kézdsségben vald részvétellinket, szocidlis érzelmeknek nevezzik (Keltner &
Haidt, 1999). Az érzelmek jelz4, valamint visszajelz6 mechanizmusként mikoédnek a szocialis interakcidink so-
ran, a tarsak érzelemifejezései révén folyamatosan médosulnak, és reflektalva a kérnyezé torténésekre, hely-
zetekre, cselekvésre késztetik a szervezetet és a tudatot (Keltner & Haidt 1999; Forgacs, 2007; Goleman,
2008; Ranschburg, 2012).

A szocialis érzelmek mar egészen gyermekkortél kezdve segitenek szabalyozni a tarsas interakciékat, infor-
macioforrasként mikddve, segitenek a tarsas kérnyezetben valo eligazodasban (Aknin, Van de Vondervoort &
Hamlin, 2018; Vaish, 2018). Az érzelmek megtapasztalasa, valamint a masik érzelemkifejezése segiti a gyerme-
ket az adott helyzet, valamint az azzal kapcsolatos sziikségletek, szandékok, vagyak értelmezésében, ami el6-
segiti az egyedi valaszreakciok megjelenését (Vaish, 2018).

Az érzelmi kompetencia elengedhetetlen ahhoz, hogy a gyermekek képesek legyenek kélcsénhatasba [épni
masokkal (Saarni, 1999). Az érzelemkifejezés az érzelmi kompetencia kézponti eleme, az egyén viselkedésének
megitélésére is jelentds hatassal van (Denham, Blair, DeMulder, Levitas, Sawyer, Auerbach-Major & Queenan,
2003). Morris, Denham, Bassett és Curby (2013) szerint azokat a gyerekeket, akik relative tébb pozitiv érzel -
met tapasztalnak és fejeznek ki, baratsagosabbnak és asszertivaknak itélnek és kevésbé tekintik ket agresszi-
vaknak. Az érzelmi kompetencia masodik legfontosabb kulcseleme az érzelmek megértése, amely lehet6vé te-
szi, hogy mar 6vodaskorban megfeleléen reagaljanak a gyermekek masok érzelemkifejezésére, ezzel egyiitt ér-
zelmi allapotara, példaul sirdsra (Denham et al, 2003). Az érzelmek megfelel6 ismerete pozitiv szocialis
viselkedések mikodését teszi lehetdvé. Tobb kutatas is feljegyezte (pl. Denham, McKinley, Couchoud & Holt,
1990; Strayer, 1980), hogy az 6vodas gyerekek, akik jobban értik masok érzelmeit, tarsaik iranyaba tébb pro-
szocialis viselkedést mutatnak és szocidlisan kompetensebbek a pedagdgusok véleménye szerint. Az érzelmek
szabalyozasa az érzelmi kompetencia harmadik Iényeges eleme. Abban az esetben, amikor az érzelmek intenzi-
tasa, id6tartama vagy egyéb jellegzetességei nem egyeznek az adott helyzettel, az aktualis célokkal, valamint a
szocialis partner helyzetével, érzelemszabalyozasra van sziikség. Mindezek kialakulasa soran az érzelmek egyre
komplexebbé valnak és fokozatosan egyre nagyobb kontroll ala kerlilnek (Denham et al., 2003).

Batson (2011) az empatias érzelmek kifejezést hasznalja azokra az érzelmekre, amelyek a masikra iranyul-
nak és 6sszhangban vannak a masik személy észlelt jollétével. Empatias aggddas esetén az egyén feltételezi a
masik személy mentalis dllapotat, ezért kellemetlen érzések alakulnak ki benne, valaszul a masik distresszére
(Davis, 1980, 1983). A valédi empatia megvaldsulasahoz szlikséges, hogy az egyén tisztdban legyen a masik
mentalis allapotaval, képes legyen a masik nézépontjabol szemlélni az eseményeket (nézépontvaltas), ezzel
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egyltt pedig sajat nézépontjat is 6sszeegyeztetni a masik személlyel. Mindezek meglétével egy olyan motiva-
cios bazis johet létre, amelynek f6 célja az lesz, hogy a masik személy jollétét névelje, megfelel6 szintre kerl -
jon annak mentalis allapota (Batson, 2011). E jelenséget Batson (2011) empatia-altruizmus hipotézisnek (em-
pathy-altruism hypothesis) nevezte el, amelynek Iényege, hogy minél tbb empatiat érziink a masik felé, annal
nagyobb a motivacio a személy distresszt okozo szlikségleteinek kielégitésére (1. abra). Ennek megvaldsulasa-
hoz a kévetkezd tényezok megléte sziikséges: (1) ismerni kell a masik személy belsé allapotat, (2) képesnek kell
lenni arra, hogy masik arc- vagy testhelyzetét felvegye, vagy igazodik a masik mentélis allapotahoz, (3) képes
hasonléan érezni, mint a masik, (4) a masik nézépontjabdl tud gondolni a megjelend helyzetre (nézépontvaltas),
(5) értelmezni tudja sajat nézépontjat, majd (6) Un. helyettesité személyes distressz érzése miatt empatias ag-
gbdas jelenik meg, amely eldsegiti a proszocialis viselkedések megjelenését. A modell szerint nem csak az em-
patids aggddas az altruisztikus motivacié egyetlen forrasa, hanem csupan az egyik, ugyanakkor a tébbi ilyen
motivacié rejtve marad, lényegében minden olyan motivacio, amit empatids aggddas valt ki, altruisztikusnak

nevezhetd.

Empatias
aggodas

Altruisztikus
motivacio

1. dbra. Az empadtia-altruizmus hipotézis (Batson, 2011)

Az empéatia er6s motivacids szerepet jatszik, de nem az egyediili motivaloja a proszocidlis viselkedésnek.
Olyan motivacidként jelenik meg, amely a proszocialis viselkedés minden formajanak alapja lehet, attél fliggé -
en, hogy azok a masokkal szembeni érzelmi reakcién alapulnak vagy sem (Hoffman, 2000). Hoffman (2000) az
empatia fejlédésének 6t szakaszat kilonboztette meg: (1) csecsemd reaktiv sirasa, (2) egocentrikus empatias
distressz, (3) kvazi egocentrikus empatias distressz, (4) valds empatias distressz és (5) a masik irant érzett em-
patia egy konkrét helyzettel kapcsolatban. Eszerint - a kezdeti egocentrikus megnyilvanulasokat kdvetéen - a
gyerek fejlédésével egyre jobban kiterjed egylittérzési képessége és értelmezni tudja masok érzelmi allapotat,
reagal azokra. Az empatia fejlédésében a gyerekek dvodaskorra a harmadik szintre jutnak altaldban, mivel a
nyelvi mechanizmusok ekkor keriilnek abba a szakaszba, hogy értelmezni tudjdk a masik személy viselkedését.
Konkrét érzelmi megnyilvanulasok hidnyaban is, csupan a verbalis elemek értelmezésével mar képesek értel -
mezni a masik distresszes allapotat.

A distressz észlelése

A proszocidlis viselkedések megjelenését a kognitiv folyamatok, valamint a viselkedésbeli alkalmassag mellett
az affektiv motivaciok is nagyban befolyasolhatjak. A potencidlis segité személyben a masik altal kimutatott
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negativ érzelmek latvanya az empatia és a distressz szignifikans kapcsolata miatt érzelmeket valthat ki, arousal
novekedés kovetkezhet be. A megfigyel6 személyben hasonlo érzések keletkeznek, ami az egyént arra készteti,
hogy a masik személy szamara segitséget nyujtson. Ezek az érzelmileg szignifikdns események olyan neurologi-
ai folyamatokat inditanak el a szervezetben, amelyek segité jellegl viselkedéseket valtanak ki az egyénbdl
(Hoffman, 1982; Zahn-Waxler & Radke-Yarrow, 1982; Davis, 1983; Batson, Fultz & Schoenrade, 1987; Labadi,
2012; Buchanan & Preston, 2014; Miller, 2018).

Batson és munkatarsai (1987) szerint egy masik személy sziikségleteire kétféle modon reagilhat az egyén:
személyes distressz érzésével (ideges, zavart, szorongd, ijedt sth.) vagy empatia érzésével (pl. szimpatia, rész-
vét, egylittérzés). Ezek a reakciok motivacios erével birnak, ugyanakkor mig az empéatia esetén a masik szik-
ségleteinek kielégitése a cél, addig a személyes szorongas altal kivaltott proszocialis viselkedések féként a sajat
feszilt allapot csokkentésére iranyulnak, tehat ezeket a kdzbelépéseket egoisztikus motivacié hatarozza meg
(Lin & McFatter, 2012).

Aknin, Van de Vondervoort és Hamlin (2018) kiemeli, hogy amennyiben az egyén pozitiv érzelmi allapotban
van, figyelme sajat magarol masok felé terel6dik, ezaltal hajlamosabb is lesz proszocialis viselkedéseket produ-
kalni. A pozitiv érzelmek mellett azonban a negativ érzelmi allapot tapasztalasa is hatassal lehet a segité szan-
dékra. A masik fajdalmanak, szomorisaganak latvanya jelentés hatassal bir a felé iranyulé proszocialis viselke -
dés megvaldsulasaban (Bandstra, Chambers, McGrath & Moore, 2011). Cialdini, Kenrick és Baumann (1982)
negativallapot-csokkentés modellje szerint egy masik személy szenvedésének latvanya rossz érzéseket valt ki
az egyénbdl, ami arra késztet, hogy segitséget nyujtson, igy a problémas helyzet kezelésével egylitt az egyén
negativ hangulata is mérséklédik. Jellemzéen minél tobb hasonlé helyzettel taldlkozik az egyén, a tapasztalt
distressz a késGbbiekre nézve novelni fogja az empatikus valaszok megjelenésének valdszinliségét (Eisenberg,
1982).

Sok esetben azonban a masik személy negativ affektiv allapota olyan reakciot valthat ki az egyénbdl, amely
akadalyozhatja a néz6épontvaltast és az empatias térédést és ebbdl kdvetkezéen a segité jellegli viselkedések
megjelenését, melynek kévetkeztében az egyének inkdbb elkeriiléssel reagalnak az adott szituaciora (Cialdini,
Kenrick & Baumann,1982; Fiilop, Devecsery & Csabai, 2012). Ovodaskorban ezek a viselkedések még kialaku-
[6ban vannak, igy egy fejlédésben lévé gyermeknél killonésen megzavarhatja a segitségnyujtast egy hasonlé
allapot tapasztalasa. Egyes kutatasok arrél szamoltak be, hogy egy kortars sirdasa esetén a gyerekek tobbsége
tobbnyire figyelmen kivil hagyja a masik problémas helyzetét, segitségnyujtas helyett inkabb nem foglalkozik
vele (Phinney, Feshbach & Farver, 1989). Ugyanakkor feljegyeztek olyan eseteket is, amikor a masik distressze
esetén a gyermekeknél agressziv viselkedést mutattak a negativ érzelmi allapotban 1évé személy felé (Zahn-
Waxler & Radke-Yarrow, 1982). Valdszindsithetd, hogy e viselkedések okat a negativallapot-csokkentés mo-
delljével 6sszefliggésben kereshetjiik, vagyis a gyermekek azért [épnek fel agresszivan a distresszt elszenved6-
vel szemben, hogy a kialakult sajat belsé fesziiltségiiket ezaltal is csokkentsék.

A masik negativ allapotaval kapcsolatos empatikus arousal hat kilonallé tipusat kiilonboztethetjiik meg,
amelyek a fejlédés soran fokozatosan jelennek meg. (1) Mar csecsemdkorban megfigyelhetd az érzelmi fert6-
zés jelensége, amely szerint a gyermekek képesek atvenni tarsaik érzelmi allapotat és a megfigyelések szerint a
masik sirdsara sirassal valaszolnak. Ezt a jelenséget az empatia korai jeleinek tekintik. (2) Ezt az id6szakot kove-
ti az empatia kondicionalasanak szakasza, amelyben a distressz latvanya egyfajta ingerként mikodik, amely ké-
pes hasonlé fesziilt allapotot gerjeszteni az egyénben. Ez a folyamat kdzvetlen kapcsolatok soran valdsul meg,
majd egyre komplexebbé valik (3) a kovetkezé fejlédési szakaszban, amikor az egyén mar az arckifejezés, a
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hangok vagy a testhelyzet altal képes lesz értelmezni a masik allapotat. A fejlédési folyamatnak ebben a szaka -
szaban jellemzdéen valamilyen korabbi tapasztalathoz kapcsol vissza az egyén, amely soran 6 maga is hasonlo
distresszt vagy fajdalmat élt at. A maltbeli emlékek, valamint a masik distresszének latvanya egyiittesen fogja
eredményezni az egyén belsé fesziltségét. A masik distresszét az egyén, fejlédésének kdszonhetben, (4) az ap-
ré mimikai mozdulatok altal is képes lesz idével értelmezni, ennek kdészénhetéen pedig hasonld vagy ugyan-
azokat az érzéseket fogja atélni, mint a megfigyelt személy. A kévetkezé fejlédési szakaszban (5) szimbolikus
asszociacio altal éli at az egyén a megfigyelt distresszét, amely el6hivja a megfigyel6 multbeli distressz élmé-
nyeit. A fejlédési folyamat végén (6) kialakul az empatias valaszreakcidk utolsé szintje, amelyben mar szandé-
kos kognitiv folyamatok valnak jellemzévé, vagyis az empatids érzések azokbdl a feltevésekbdl indulnak ki,
hogy vajon az egyénre milyen hatast gyakorolna a masik altal megtapasztalt fesziiltséget kivalté esemény.
Mindezek a folyamatok szigoru fejlédési sorrendet kdvetnek és a folyamatos szocidlis tapasztalatok jelentds
szerepet jatszanak alakulasukban (Hoffman, 1982; Zahn-Waxler, Friedman & Cummings, 1983; Eisenberg &
Fabes, 1991).

Segitd jellegti kozbelépés kisgyermek- és ovodaskorban

A proszocialis viselkedések kozé azokat a szandékos és dnkéntes viselkedéseket soroljuk, amelyek masok javat
szolgaljak és céljuk a masik jollétének megteremtése, kilsé motivacids elemek (jutalom) igérete nélkil (Eisen-
berg, 1982; Eisenberg & Fabes, 1991; Bierhoff, 2007; Hastings, Utendale & Sullivan, 2007; Thompson & New -
ton, 2013). Az altruisztikus viselkedéseknél jellemzé a megfelel6en fejlett empatia, amelyben a kiilénb6z6 kog-
nitiv és motivaciés komponensek alapvetd szerepet jatszanak a masik szenvedésének csdkkentésére iranyuld
torekvésekben. A masik distresszére adott valaszadasi technikdk az életkorral folyamatosan valtoznak (Hoff-
man, 1982; Zahn-Waxler & Radke-Yarrow, 1982; Schroeder, Dovidio, Sibicky, Matthews & Allen, 1988). Kora
gyermekkorban az eddigi kutatasokat 6sszegezve legféképpen négy proszocialis viselkedési forma jellemzd, a
segités, amikor az egyén masok céljainak elérése érdekében cselekszik; a vigasztalas, melynek soran a cél a
masik személy negativ érzelmi allapotanak csokkentése; a megosztas, amikor az egyén sajat eréforrasait ajanlja
fel a hianyt szenved6 masik félnek, és az informalas, amikor az egyén a masikat vagy egy kiviilallé harmadik
személyt tajékoztat annak érdekében, hogy a problémaval kiizdé személy helyzete megoldddjon. A kisgyer -
mek-, valamint az évodaskorban végzett vizsgalatok tobbsége is e négy teriiletre fokuszal és elemzi részlete -
sebben (pl. Warneken & Tomasello, 2009; Brownell, 2013; Dunfield, 2014; Dunfield & Kuhlmeier, 2013; Pau-
lus, 2018).

Kisgyermekkorban a distressz altalaban sirdsban nyilvanul meg a legtisztabban, egyértelmten értelmezhe-
t6, hogy a gyermek valamilyen problémaval rendelkezik, amit a kérnyezetének ilyen modon tud jelezni (Vecc-
hio, Walter & O’Leary, 2009). A gyermekeknél a masik distresszét enyhité viselkedések tébb, kilonb6z6 mo-
don jelennek meg, verbalis vagy fizikai kbzbelépés formajaban. Egy személy distresszére adott valaszreakcio-
ként mar masfél-két éves kor koril feljegyeztek olyan reakciokat, amelyeket proszocialis viselkedésekként
regisztralhatunk. Vaish, Carpenter és Tomasello (2009) vizsgalata soran a gyermekek érzékenyek voltak azokra
a szituacidkra, ahol valamilyen distressz jelent meg. Egy enyhe bantalmazas szemtanuiként mar proszocialis vi-
selkedéssel reagaltak, ami alatdmasztotta azt a feltevést, hogy a gyermekek mar pusztan egy hasonld helyzet
szemlél6iként képesek az alapvetd érzelmi nézépontvaltasra, igy olyan médon tudnak reagalni, ami a masik
személy allapotat javithatja. Hazai kutatasok kozlil Zsolnai és munkatarsai (2007, 2008a, 2008b) longitudinalis,
valamint egy nemzetkézi 6sszehasonlito vizsgalat keretében végeztek atfogd kutatast a gyermekek kiilonbo6zé
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proszocialis viselkedési elemeinek azonositasa kapcsan, tébbek kdzétt egy tars frusztralt helyzetére adott va-
laszreakciokrol. A kutatasok alapjan azt talaltak, hogy ezekben az esetekben az 6vodaskoru gyermekekre a se-
gitségnyujtas kevésbé jellemzd, s6t az életkor elérehaladtaval egyre csokkennek a tarsak felé produkalt segité
viselkedések.

A proszocidlis viselkedéseket nem csupan kivilalloként megfigyelt szituacidk valthatjak ki, hanem olyan
esetek is, amelyeknek az egyén maga is résztvevdje, esetleg a problémas helyzet el6idézdje. Néhany kutatas
szerint (pl. Drummond, Waugh & Brownell, 2017) két éves kortdl kezdve lehet megfigyelni a gyerekek viselke -
désében, hogy egy kortarsnak okozott sérelem esetén, blintudat érzésébdl kifolydlag, képesek proszocialis vi-
selkedéseket produkalni, ami tovabb igazolhatja Cialdini, Kenrick és Baumann (1982) elméletét.

Jelenleg is kevés informacidval rendelkeziink a gyermekek 6nalldan kivitelezett proszocialis viselkedésével
kapcsolatban. A kortarsakkal, akar testvérrel, akar egy masik gyermekkel folytatott tevékenység soran, a gyer-
mekek féként sajat érzéseikre, képességeikre, kezdetleges tapasztalataikra tAmaszkodhatnak az egyes helyze -
tekben és az esetleges problémas szituaciokat a feln6ttek atmutatasai nélkil kell megoldaniuk. Ezeket a tisz-
tan, befolyasolasoktdl mentes viselkedéseket kevés vizsgalat jegyezte fel (Nichols, Svetlova & Brownell, 2015),
annak ellenére, hogy a gyermekek proszocialis viselkedéseinek megértésében egyediilallé perspektivat képvi-
selnének.

A kutatas célja

Korabbi vizsgalatok soran felmertilt az a probléma, hogy a proszocidlis viselkedéseket kivalté egyik alaphelyzet,
egy tars distresszes allapota igen ritkan jelenik meg az 6vodakban csoportos kérnyezetben. E hidnyossag pot-
lasara a sziil6k és a pedagdgusok ismereteit tudtuk igénybe venni.

Az empirikus vizsgalat célja annak feltarasa volt, hogy a kiscsoportos évodas gyermekek sziilei és pedagd -
gusai hogyan vélekednek a gyerekek kortars distresszre adott valaszreakcioirol, milyen kiilonbségek mutatkoz-
nak az egyes vizsgalt kategoéridk megitélésében, valamint milyen 6sszefiiggések allnak fenn a gyermekek va-
laszreakcidi és néhany csaladi hattérvaltozo kozott.

Korabbi kutatasi eredmények alapjan feltételezem, hogy (H1) a szil6k és a pedagdgusok véleménye alapjan
a gyermekek tébbnyire pozitivan, aktiv segité jellegl viselkedéssel reagalnak egy kortars negativ érzelmi alla-
potara, (H,) a szlil6k és a pedagdgusok vélekedése tobbnyire hasonld, azonban néhany esetben a szililék poziti-
vabban értékelik gyermekiik viselkedését, mint a pedagégusok. Elézetesen feltételezem, hogy mind a sziilék,
mind a pedagdgusok (Hs) feltilértékelik az idésebb korosztalyt a tobbihez képest, mivel esetiikben feltételezhe-
t6, hogy életkorukbdl addéddan szocialis viselkedési elemeiket tekintve tébb, hasonlé tapasztalattal rendelkez-
nek, mint a néhany hdnappal fiatalabb tarsaik. Nemek tekintetében tovabbi feltételezéseim voltak, hogy (H4) a
lanyok mindkét valaszadd csoport esetében fellilreprezentaltak lesznek, mind a pedagdgusok, mind a sziilék
véleménye szerint a filk kevésbé produkalnak proszocialis viselkedéseket. A csaladi hattérvaltozok kozil a (Hs)
testvérek lesznek jelentés hatassal a gyermekek viselkedését illetéen, illetve (He) a korabban bolcsédébe is jard
gyerekek pozitivabban reagalnak tarsaiknal.



Neveléstudomany 2019/3-4. Tanulmanyok
Empirikus vizsgalat

Mobdszerek

A vizsgalatban 13 évodai csoportbdl 6sszesen 189 kiscsoportos dvodas korl gyermek tarsas viselkedésével
kapcsolatban kérdeztem ki a gyermekek szliileit, valamint 26 évodapedagogust, akik napi szinten talalkoznak a
gyermekekkel, és megfigyeléseik alapjan kell6 informaciéval rendelkezhetnek azok tarsas viselkedésérél. A kér-
déiveket a pedagégusok az adott kiscsoportban |évé gyermekekre vonatkozéan téltotték ki, jellemzéen min-
den csoportbdl egy pedagdgus tapasztalatairdl kaptam informacidkat. A gyermekek sziilei esetében pedig
tobbségében az édesanyak valaszai alapjan végeztem elemzéseimet.

A nemek eloszlasat tekintve 91 fid és 98 lany viselkedésére vonatkozdan toltottek ki kérddiveket a szilék
és a pedagdgusok, a mintdban szerepl6é gyermekek atlagéletkora 38,5 hénap volt. Az elsé néhany életévben a
gyermekek fejlédési folyamatai viszonylag gyorsan mennek végbe, igy a részmintak kialakitdsa soran fontos
volt annak figyelembevétele is, hogy az egyes alcsoportok minél kisebb intervallumokat foglaljanak magukba.
Mindezek alapjan harom életkori csoportot hoztam létre: (1) 32-36 hénapos; (2) 37-40 hdnapos; (3) 41-45 ho-
napos. A részmintak 6sszetételében a nemek és az életkor tekintetében nem mutatkozott szignifikans kiilénb-
ség (2. és 3. abra).

m 32-36 hénap

m figk
37-40 honap
52% lanyok
m 41-45 hénap
34%
2. dbra. A gyermekek életkori eloszldsa (%) 3. dbra. A gyermekek nemek szerinti eloszldsa (%)

A vizsgalat méréeszkdze egy sajat kialakitasu kérdéiv volt, amit egy korabbi, megfigyeléses vizsgalaton ala-
puld kutatas (Phinney, Feshbach & Farver, 1989) kategériai alapjan allitottam 6ssze, amely hasonlé médon az
6vodaskoru gyermekek valaszreakcidit jegyezte fel egy kortars distresszének fennallasa esetén. Az eszkézt egy
hattérkérdoivvel egészitettem ki annak feltarasara, hogy vajon megjelennek-e kiilonbségek az egyes részmin-
tak kozott.

Az eredeti vizsgdlatban az 6vodaskort gyermekek valaszreakcioit vizsgaltak egy kortars sirdsa esetén. A
megfigyelések alapjan a gyermekek viselkedésére vonatkozéan tiz kategériat allitottak fel. Minden egyes ere-
deti kategodriara 2-3 allitast irtam, melyek alapjan egy dsszesen 24 allitasbdl all6 sziil6i és pedagdgusi kérdbivet
hoztam létre, melyek itemei lefedték az eredeti vizsgdlat kategoriat. Az egyes kategoéridkra irt allitdsok szamat
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és egy-egy példat az 1. tdbldzat tartalmazza. A sziil6i és a pedagogusi valtozat teljes mértékben megegyezett.
Az egyes allitdsokat 6tfoku Likert-skalan kellett megitélni (1=egyaltalan nem jellemzé - 5=mindig jellemzd) az
elmdlt 4-5 hénap eseményei alapjan, egy el6zetesen felvazolt, distresszre vonatkozé szituacié kapcsan (,Ha
gyermeke sirni ldt egy mdsik gyermeket,...”).

Kategoria Itemek szama Allitas
Megfigyel 2 item ... beszéd nélkil, tdvolrdl figyelte.
Megkozelit 2 item ... agg6do tekintettel kézelrdl figyelte.
Me gje gy‘zéseket tesz 3 item ... egy mdsik gyerekkel/felnéttel beszélgetett az esetr6l.
Kozvetit 2 item ...odavezette a mdsik gyereket egy feln6tthéz.”
Vigasztal 3item ... Oleléssel megprébdlta megnyugtatni.
Verbalisan Vigasztal 3 item ... odament hozzd, szavakkal prébdilta vigasztalni.
Elkeril 2 item ... észrevette ugyan, de elment.
Kotekedik 2 item ... elkezdett kétekedni vele, amiért sir.
Ignorél 2 item ... nem foglalkozott vele, folytatta tevékenységét.
Empatizal 3item .. szomord lett és 6 is vigasztaldsra szorult.

1. tablazat: A kérdbivben szereplt allitasok néhany példaja

A hattéradatokat tartalmazo kérdGiv hat részbdl all: (1) gyermek sziiletési éve, honapja, (2) gyermek neme,
(3) sztilék iskolai végzettsége, (4) gyermekkel egy haztartasban él6 felnétt csaladtagok, (5) gyermek testvérei-
nek szama, (6) gyermek korabbi részvétele mas nevelési intézményekben (bolcséde, csaladi napkozi). Az egyes
hattérvaltozok kozil a gyermekek neme és életkora alapjan mutatkoztak |ényeges kiilénbségek a korabbi, ha-
sonlé kutatasokban (pl. Phinney, Feshbach & Farver, 1989), igy sajat munkamban is féként e hattérvaltozok
mentén végeztem részletes elemzéseket.

Eredmények

A kérdoivvel végzett vizsgalat célja annak feltarasa volt, hogy miként vélekednek a sziil6k és a pedagdgusok a
gyermekek viselkedésérél egy problémas szituacié fennallasa esetén, esetleg taldlhaté-e kiilonbség a valasz-
addk csoportjai kozott. A kérdGivek elemzése soran kiilon-kilén vizsgalat ald vontam a sziilék és a pedagogu-
sok altal kitoltott kérdSiveket.

Els6ként a 24 tételes kérddiv megbizhatdsagat teszteltem. A méréeszkoéz Cronbach-féle reliabilitAsmutatoja
j6 értékeket mutatott, mind a sziiléi (0,82), mind a pedagdgusi valtozat (0,88) megbizhatdsaga megfelelének bi-
zonyult.

A tovabbi elemzések soran megvizsgaltam, hogy vajon masként itélik-e meg a kiilénb6z6 életkord gyerme-
keket a sziil6k és a pedagogusok, illetve van-e a filk és a lanyok megitélése kozott jelentds kiilonbség. A hat-
térvaltozok tekintetében fontosnak taldltam annak elemzését, hogy a testvérek mennyire befolyasolhatjak
ezeket a viselkedéseket, illetve a korabbi bolcsédei nevelésben vald részvétel befolyasolja-e ezen viselkedések
megvalosulasat. Ezek mentén ismertetem az elvégzett kutatas eredményeit.
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A gyermekek valaszreakcioi a sziil6k és a pedagogusok véleménye alapjan

Megvizsgéaltam, hogy vajon a sziil6k és a pedagégusok véleménye szerint mely reakcidk lehetnek a legtipiku-
sabb valaszok a kiscsoportos évodas gyermekek korében egy kortars negativ affektiv allapota esetén.

A sziil6k tébbnyire Ugy gondoltak, hogy gyermekeik féként a felnéttektél érdeklédnek arrél, hogy tarsuk
miért sir, ugyanakkor, ha egy esetlegesen felmeriilé problémat 6k maguk okoznak, akkor gyermekiik bocsana-
tot kér a masiktdl, vagy verbalis vigasztalassal oldja meg a felmeriilé helyzetet. Egy tars sirasa esetén a sziilék
ugy vélték, hogy gyermekik inkdbb megkozeliti, mozdulatlanul, mindenféle beavatkozas nélkil figyeli a torté -
néseket, tevékeny segitségnyujtas helyett.

A sziil6k vélekedése szerint a kiscsoportos kort évodas gyermekek a legkevésbé a masikkal valé kétekedést
valasztjak egy problémas helyzet esetén, vagyis nem lépnek fel agresszivan tarsukkal szemben, illetve nem ide-
gesiti fel 6ket a masik negativ érzelmi allapota. Ugyanakkor a sziil6k ugy gondoltak, hogy ha a gyermekek vala-
milyen stresszes allapotot tapasztalnak a masikon, kis szamban, de inkabb sajat empatiajuk miatt keriilnek ma-
guk is negativ érzelmi allapotba. Néhany sziil6 szerint pedig az is tapasztalhato, hogy gyermekiik sirni kezd egy

nehéz helyzetben lévé tarsuk lattan (2. tablazat).

Kategoriak Szoras
Kozvetit 3,98 0,94
Vigasztal 3,49 1,06
Megkozelit 3,35 1,06
Koétekedik 1,47 0,72
Empatikus 1,26 0,62
Idegessé valik 1,06 0,29

2. tablazat: A gyermekek legtipikusabb és legritkabb reakcioi egy distresszes helyzet esetén — Sziil6k véleménye

A szlilékkel ellentétben a pedagégusok kevésbé értékelték pozitivnak a kiscsoportos kord gyermekek reak-
ciéit. Szerintik a gyermekek inkabb télik érdeklédnek arrél, hogy a masik gyermek miért sir, ezen kivil ugy
gondoltak, hogy a gyermekek nem segitenek tevékenyen a tarsaiknak, hanem inkabb aggddoé tekintettel, kozel -
rél figyelnek. Az érdeklédésen kivil a gyermekek egy harmadik személyt vonnak be a felmeriilé helyzetbe és
egy masik személlyel beszélnek a torténésekrél a pedagdgus szerint, azaz ebben az esetben sem mertil fel a te-
vékeny segitségnyujtas.

A pedagégusok a kotekedés kategoridjat véleményezték a legkevésbé jellemzé valaszreakcidnak, vagyis
szerintiik a gyermekek nem valnak idegessé, nem lépnek fel agresszivan tarsukkal szemben egy problémas
helyzet esetében. Tapasztalataik szerint a vizsgalatban szerepl6é gyermekek inkdbb maguk is negativ érzelmi 4l -
lapotba keriilnek egy kortarsuk sirasa esetén (3. tablazat).
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Kategoriak Szoras
Megjegyzéseket tesz 3,16 1,11
Megkozelit 3,10 1,05
Kozvetit 3,05 1,15
Empatikus 1,81 0,95
Kotekedik 1,46 0,71
Kotekedik 1,31 0,67

3. tablazat: A gyermekek legtipikusabb és legritkabb reakcioi egy distresszes helyzet esetén — Pedagogusok
véleménye

Sziilok és pedagogusok vélekedése kozotti kiilonbségek

A kiscsoportos évodas gyerekek viselkedésének megitélése kapcsan a sziilék és a pedagdgusok véleménye
tobb esetben is szignifikdnsan eltért. A tanulmany kévetkez6 részében ezen jelentésebb eltérések bemutatasa-
ra koncentralok (4. tablazat).

A sziil6k nagyobb ardnyban gondoltak Ggy, hogy gyermekik verbalis vagy fizikai vigasztalassal prébal val-
toztatni egy tars érzelmi allapotan, ugyanakkor a pedagégusokhoz képest a sziilék értékelték negativabban is a
gyermekeket a tekintetben, hogy gyermekeikre kevésbé jellemzé a segitségnyljtas. Nagyobb aranyban gon-
doltak ugy, hogy gyermekiik egy problémas helyzet észlelését kovetéen inkdbb elmegy, kilép a szituacidbdl a
segitségnyujtas helyett. Szintén a sziil6k véleménye szerint egy tars negativ érzelmi allapota esetében a gyer-
mekek figyelmen kivil hagyjak a torténteket, folytatjak aktudlis tevékenységiiket vagy tavoli megfigyel6ként,
és egyuttal kivilalléként vesznek részt a helyzetben.

A pedagdgusok, a szllékkel ellentétben nagyobb ardnyban gondoltak gy, hogy a gyermekek inkdbb infor -
macidcsere vagy informacié-szolgaltatas formajaban probalnak segiteni egy tarsuk negativ érzelmi allapotan,
amely reakcio igen jellemzé intézményes kdrnyezetben. Véleményiik szerint a gyermekek inkabb a felnéttek
segitségét kérik, ha egy tarsukat sirni latjak, valamint informaciokat szolgaltatnak a felnétteknek, vagy odave-
zetik tarsukat a feln6tthéz, hogy megoldddjon a problémas helyzet.

Ertékel6 Valaszreakciok
Vigasztalni probalja tarsat
Bocsanatot kér
Eszreveszi, de elmegy
Nem foglalkozik vele, folytatja tevékenységét

Szuilék p <0,01

i Odament egy felnétthoz és informacidkat adott a siré gyermekrol
Pedagogusok — — p <0,01
Odavezette a masik gyermeket egy feln6tthoz

4. tablazat: Szil6k és pedagogusok véleménye kozotti kiilonbségek

Eletkori csoportok szerinti kiilonbségek

A vizsgalatban résztvevé évodas gyerekek mintajat harom életkori csoportra osztottam és varianciaanalizis se -
gitségével megvizsgaltam, hogy a gyermekek kozott van-e kiilonbség életkoruk alapjan. A tanulmanyban a szig-
nifikdns eredmények bemutatasara térek ki.
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A sziil6k véleménye alapjan mind a passziv, mind pedig az aktiv reakcidk esetében is kiilonbdznek a gyere-
kek. A legnagyobb aranyban a 37-40 honapos gyermekek sziil6i gondoltak ugy, hogy egy problémas helyzet
esetén szignifikdnsan nagyobb aranyban reagalnak elkeriiléssel az évodasok, azaz elmennek a tars kozelébdl,
vagy csupan tavoli megfigyeléssel vesznek részt a szituacidban. Ugyanigy a 41-45 hénapos korcsoportra gon-
doltak jellemzébbnek azokat az aktiv valaszreakcidkat, amelyek soran a gyermekek verbalisan vagy valamilyen
szamukra kedves targy megosztasaval vigasztaljak a masikat. Azokban az esetekben, amikor maga a gyermek
okozta a problémat, az id6sebb gyermekek sziil6i gondoltak ugy, hogy gyermekiik bocsanatot kérb a kortarsa-
tdl (5. tablazat).

32-36 honapos 37-40 honapos 41-45 honapos

Valaszreakciok o 5 e e

Atlag Szoras Atlag Szoras Szoras
Elkeriil 3,89 1,02 4,30 0,87 4,23 0,95 1,17 0,04
Megosztassal 2,36 0,91 2,50 0,94 2,84 1,04 0,02 0,02
vigasztal
Bocsanatot kér 3,34 1,02 3,31 1,13 3,81 0,97 1,03 0,03
Tavolrél megfigyel 3,52 0,98 3,50 1,01 4,00 0,87 1,39 0,02

5. tablazat: A proszocialis valaszreakciok életkor szerinti kiilonbségei a sziil6k véleménye alapjan

A pedagogusok valaszaiban hasonlé tendencia fedezhetd fel, vagyis a harmadik korcsoportra jellemzébbek
a proszocialis reakciok, ugyanakkor a gyermekekkel foglalkozé szakemberek szerint tobbségében vannak az ak-
tiv segitd viselkedések egy tars distressze esetén. A legidésebbeknél szignifikinsan nagyobb aranyban jellem-
z6bb egy harmadik fél bevonasa a szituacidba oly médon, hogy odavezeti a siré gyermeket a pedagégushoz,
vagy pedig informacidkat szolgaltat a felnéttnek, jelezve ezzel a problémat. A 41-45 hénapos gyermekek ese -
tében jellemzébbek a vigasztalassal valé beavatkozasok, akar verbalisan, akar egy targy megosztasaval, vala-
mint a szlil6kh6z hasonldan, a pedagégusok véleménye szerint is inkabb az idésebb gyermekekre jellemzébb a
bocsanatkérés reakcidja egy kortars distressze esetén (6. tablazat).

32-36 honapos 37-40 honapos  41-45 honapos

Valaszreakciok X 5 X
Atlag Szoras Atlag Szoras Atlag Szoras
Kozvetit 2,25 1,08 2,33 0,94 2,86 1,19 2,41 0,01
Megjegyzéseket tesz 272 104 3,09 1,23 3,33 1,09 118 001
Megosztassal vigasztal 2,08 0,88 2,13 0,78 2,67 1,02 4,39 0,00
Verbalisan vigasztal 2,21 0,99 2,53 1,04 2,83 1,00 0,88 0,00
Bocsanatot kér 2,46 1,26 3,09 1,28 336 1,30 0,11 0,00

6. tablazat: A proszocialis valaszreakciok életkor szerinti kiilonbségei a pedagdgusok véleménye alapjan

A nemek kozotti kilonbségek feltarasara kétmintas t-prébat alkalmaztam. Az elemzések alapjan a sziilék
valaszaiban egyetlen esetben taldltam kiilonbséget a fitk és a lanyok kozott. Megitélésiik szerint egy problé -
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mas helyzet soran a lanyokra szignifikinsan nagyobb aranyban jellemzé (p=0,04), hogy csupan megfigyeloként
vesznek részt egy hasonlé szituacioban, segitséget kevésbé nyujtanak. A filkra azonban ez nem volt jellemzé a
szlilék szerint.

Az 6vodapedagogusok féként a lanyok esetében szamoltak be szignifikdnsan magasabb aranyban proszoci-
alis valaszreakciokrol. A fitkkkal szemben a lanyok esetében joval tobbszor értékelték tgy, hogy inkabb jellemzé
a segitd jelleg( viselkedés, a vigasztalas, a megfigyelés, a kbzvetités, az empatia, illetve a tevékeny segités for -
majaban. A pedagégusok az esetek majdnem felénél vélték Ugy, hogy az adott valaszreakciok inkabb a lanyokra
jellemzék. Az eredményeket részletesebben a 7. tablazat foglalja 6ssze.

Valaszreakciok

Szoras Atlag Szoras

Szavakkal probalja vigasztalni a

2 o 2,47 1,07 2,83 1,11 -2,23
masikat
Mas1k ,szemellyel beszél a 254 - 2 T Pey
latottakrol
I:Ie‘:gatilv erze}ml allapotba keriil, 186 0.89 i S Py
6 is vigasztalasra szorul

3 sq* f 1 k ’ -k <0’05
Kozve:tltl' ‘e,gy elnbttnek a masi 279 117 3.30 108 220
problémajat
Odavezet egy felnbttet a 233 098 271 106 259
gyermekhez
Ol’el'essel prébalja nyugtatni a 216 105 55 109 Y
masikat
Erdekl6dik, hogy miért szomoru 293 118 338 1,00 o
a gyermek
Odayezet.tl a gyermeket egy 225 05 565 T e
feln6tthoz

ktsl érdeklodik, h 0

Gyermekt6l  érdeldédik, — hogy 2,73 112 3,24 104 332
miert szomoru
Simogatassal probalja vigasztalni 245 116 65 112 5

a masikat

7. tablazat. Nemek szerinti kiilonbségek a pedagogusok véleménye alapjan

Egyéb hattérvaltozok szerinti kiilonbségek

Megvizsgdltam az adatokat az dvodai nevelés el6tti idészak alapjan. Kétmintas t-préba segitségével elemez-
tem, hogy van-e jelentds kiilonbség azon gyerekek kozott, akik az dvoda el6tt bolcsédei nevelésben részesiil -
tek és azok kozott, akik otthoni kérnyezetbdl érkeztek.

Az elemzések alapjan a pedagdgusok valaszaiban taldltam szignifikans kiilonbséget. Azoknal a gyerekeknél,
akik kordbban nem jartak bolcsédébe, a pedagdgusok uUgy gondoltdk, hogy nagyobb aranyban jellemzé
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(p=0,02), hogy nem foglalkoznak tarsuk problémajaval, hanem segitségnyujtas nélkiil tovabb folytatjak tevé-
kenységliket. A sziil6k véleménye a hattérvaltozé alapjan nem mutatott jelentds kiilonbséget.

A korabbi kutatasok alapjan elemeztem a testvérekkel rendelkezé és nem rendelkezé gyermekek kozotti
kiilonbségeket és ismét a pedagdgusok valaszaiban taldltam kiilonbséget az évodasok viselkedését illetéen. A
pedagogusok szerint egy kortars distressze esetén a testvérekkel nem rendelkezé gyermekekre inkabb jellem-
26 (p=0,05), hogy koézelrdl figyeli a problémas eseményt, pozitiv valaszreakcié nélkiil.

Kovetkeztetések

A kutatas legfébb célja az volt, hogy olyan szituaciokkal kapcsolatban gydijtsek értékes informacidkat, amelye-
ket egy-egy direkt vizsgalat soran nem tapasztalhatunk, illetve kevés alkalommal lehet fellelni az intézményes
kornyezetben, ugyanakkor a kiscsoportos kort évodas gyermekek viselkedésének vizsgalata soran elengedhe -
tetlen megismerni ezeket a teriileteket.

A sziil6k és a pedagogusok véleményének elemzése alapjan megallapithaté, hogy tobbségében ugy vélik, a
gyermekek pozitiv valaszreakcidkat produkalnak egy kortars distresszes allapota esetén (H;). A legkevésbé jel-
lemz6 valaszreakcid a szilil6k és a pedagdgusok szerint egyarant a masik gyermekkel valo kétekedés. A sziilok
jellemzéen ugy gondoltak, hogy gyermekiik sajat maguk probaljak kilénb6zé médon megoldani a bemutatott
helyzetet, ugyanakkor a pedagégusok véleménye szerint a gyermekek inkabb egy felnétt kézrem(ikodését ve-
szik igénybe egy tarsuk problémas helyzetének megoldasara vagy informacidk kdzvetitése altal vélik a gyerme-
kek segitségnyujtasanak megvaldsulasat. Ugyanakkor a pedagogusok valaszaiban felfedezheték bizonyos ele-
mek, amelyek a gyermekek empatikus viselkedésének jeleit mutatjak. A tars negativ érzelmi allapotara produ-
kalt sirds az érzelmi fert6zés jelenségét feltételezi, amely a késébbi empatikus viselkedés egyik legfébb
jellemzéje. A sziil6k negativ valaszreakcidként jellemzéen Ugy gondoltak, hogy a gyerekek inkabb elkeriilik a
problémas helyzetet vagy kilépnek a szituaciobol, mig a pedagdgusok véleménye szerint a gyerekek maguk is
negativ érzelmi allapotba keriilnek, empatidjuk révén szintén distresszt élnek at, vagy ezzel ellentétben, tarsuk-
kal szemben agresszivan lépnek fel. E kilonbségeknek tobbek kdzott az eltéré kontextus lehet a magyarazata
(Zsolnai et al., 2007), valamint a gyermekekkel szemben tamasztott tarsas normak kdvetelményei (H). Ovodai
kornyezetben valamilyen probléma fennalldsa esetén tobbnyire a pedagégusok kdézremikodésével olddédnak
meg a helyzetek, a gyermekek a feln6ttekhez fordulnak, ha valamilyen megoldatlan konfliktusuk tdmad a ma-
sikkal, ugyanakkor szintén a felnétt avatkozik be, ha a gyermekek kdzétti problémak nem oldédnak meg, és az
Osszetlizések tovabbra is fennallnak. A pozitiv reakcidk feltételezése a sziil6k és a pedagogusok részérdl eltér a
korabbi kutatasokban kapott eredményektél. Feltételezhetden ez a sziil6k oldalardl a szubjektiv véleményalko -
tassal is magyarazhato, tekintve, hogy 6k altalaban felllértékelik gyermekiik viselkedését, mint a pedagoégusok.

A sziil6k és a pedagogusok véleménye azonos azzal kapcsolatban, hogy az egyes proszocialis valaszok na-
gyobb aranyu megjelenése inkabb az idésebb korosztalyt jellemzi (Hs). Ez az eredmény ellentétes a hazai kuta-
tasi eredményekkel (Zsolnai et al., 2008b), ahol azt talaltdk, hogy a gyermekek segitségnyujtasra valo hajlama
az életkor elérehaladtaval egyre csokken. Ugyanakkor eredményeim egyeznek a nemzetkozi szakirodalomban
talalhaté megallapitasokkal (pl. Hepach, Vaish & Tomasello, 2013; Williams, O’Driscoll & Moore, 2014), ugyanis
tobb kutatas is igazolta, hogy a gyermekek az életkor el6rehaladtaval, a szocidlis tapasztalatok folyamatos b6 -
viilésével egyre jobban képesek lesznek értelmezni a kdrnyezetiikben el6fordulé szituaciokat, valamint masok
érzelmi allapotat, és ezek értékelésével mérlegelni tudjak, hogy sziikséges-e szerepet vallalniuk egy-egy ilyen
helyzet megoldasaban, illetve elegend6 kompetenciaval rendelkeznek-e a kozbelépés sikerességéhez.
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Nemek tekintetében a nemzetkozi szakirodalom azt talalta, hogy a fik és a lanyok valaszreakciéi kozott
alapvetéen nincsen szignifikans kilonbség (pl. Zahn-Waxler & Radke-Yarrow, 1982; Roth-Hanania, Davidov &
Zahn-Waxler, 2011). Jelen vizsgalatban azonban az 6vodapedagdgusok arrél szamoltak be, hogy a lanyokra in-
kabb jellemzé a pozitiv kimenetel( valaszreakcié (H,), amely eredmény viszont egyezik azokkal a kutatasokkal,
amelyekben a gyermekek érzelmi reakcidit és proszocialis viselkedéseit vizsgaltak kellemetlen térténés megfi-
gyelése soran (Trommsdorff, Friedlmeier & Mayer, 2007).

A nemzetkozi kutatasok alapjan (pl. Pike, Coldwell & Dunn, 2005; Hughes, McHarg & White, 2018) feltéte-
leztem, hogy a testvérekkel rendelkez6 és nem rendelkezé gyermekek kozott jelentds kilonbségek lesznek a
valaszreakciok megjelenésében, azon okbdl, hogy a testvérek jelenléte felkésziti a gyermeket bizonyos kortar -
sakkal kapcsolatos tarsas folyamatokra, igy a csaladi kérnyezetbdl kilépve, hatékonyabban tudnak majd reagal-
ni az adott helyzetre. Vizsgalataim alapjan ellenben nem talaltam szignifikans kiilonbségeket a gyermekek ko-
z6tt (Hs).

Az 6voda szocializacios szerepét az Ovodai Nevelés Orszagos Alapprogramja (2012) is magaban foglalja,
ugyanakkor az 6voda el6tti bélcsédei nevelés tarsas kapcsolatokra gyakorolt hatasarél kevés informacioval
rendelkeziink, a kutatasok szama is elenyészd. Ennek ellenére fontosnak tartottam, hogy megvizsgaljam, vajon
a gyermekek kozott felfedezhet6-e kiilonbség az alapjan, hogy jartak-e bolcs6débe vagy otthoni krnyezetbdl
érkeztek az dvodaba, mivel az intézményes kérnyezet olyan terepet biztosithat a gyermekek szamara, ahol kii-
I6nféle helyzetek megtapasztalasaval, kortarsaikhoz képest hamarabb megkezdédhet viselkedésrepertoarjuk
bévilése, ezaltal a tarsas helyzetek kezelését illetéen felkésziltebben érkeznek az 6vodaba. A varakozasokkal
ellentétben azonban nem tapasztaltam jelentds kiilonbségeket a két vizsgalt csoport kozott (He).

Osszegzés

Ovodai kdrnyezetben kevés olyan helyzet adddik, amikor a proszocialis viselkedések megvaldsulasat problé-
mas helyzet kapcsan természetes kornyezetben lehet vizsgalni. Ennek felmérésére késziilt a kérdéiv, mintegy
kiegészitésként egyéb, direkt vagy indirekt médszerek mellé. Hasonlé hazai kutatasok mar ismertek a témaban
(Zsolnai és mtsai, 2007, 2008a, 2008b), amelyben a gyermekeknek részben sajat, részben egy masik gyermek
problémas helyzete kapcsan megjelené megklizdésben szerepet jatszo szocialis és érzelmi készségeinek meg-
[étét vizsgaltak. E kutatasokban a segitségnyujtas és annak elemei részteriiletként jelentek meg mas szocialis
készségteriiletek mellett. Kutatdisommal ugyanakkor részletesebb képet kaphatunk arrél, hogy a gyermekektdl
tarsaik frusztralt helyzetét érintéen milyen valaszreakcidkra szamithatunk. A kiscsoportos kort gyermekek fel-
mérésével kdzvetlenebb informaciot kaptunk a gyermekek valédi proszocialis viselkedésérél, amelynek minél
korabbi felmérésével, valamint fejlesztésével kezelhetévé valik a korabbi kutatasokban (Zsolnai és mtsai, 2007,
2008a, 2008b) feljegyzett csokkend tendenia.

Természetesen figyelembe kell venni, hogy a sziil6k és a pedagdgusok mas-mas szituacidkban latjak a kis-
csoportos koru 6vodas gyermekeket és a szubjektiv vélemények is nagy aranyban befolyasolhatjak az eredmé-
nyeket, de a kérd6ivben is szerepld helyzetek alacsony szamban valé megjelenése miatt az dvodaskoru gyer-
mekek esetében a kdzvetlen kdrnyezetiikben 1évé felnéttek véleményére és tapasztalataira kell hagyatkoz-
nunk.

A bolcsédei nevelés szerepének szocidlis fejlédésben betoltott szerepét illetéen sziikség lenne megfelelé
vizsgdlati modszerek kialakitasara, mivel értékes informacidkat kaphatunk a gyerekek tarsas kornyezetben

megvalosulo viselkedéseit alakitd készégek fejlédésérdl, befolyasold tényezdirél, amelyek alapjan az esetleges
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elmaradasok fennallasa esetén minél elébb megfelelé fejleszté beavatkozasokat eszkdzolhetnek a pedagogu-
sok, szakemberek. Emellett érdemes lenne vizsgélat ala vonni a gyermekek kdzvetlen kérnyezetében lévé sze-
mélyek (szUl6k, testvérek) problémakezelési technikainak alakuldsat, amelyek szintén sok informaciét adhatnak
a gyermekek proszocidlis viselkedéseinek fejlédésére hatd befolyasold tényezdkrol.

Ertékes informacidkat kaptunk az 6vodas gyermekek viselkedésének olyan oldalarél, amely korabbi vizsga-
latok soran kevésbé kerlilt el6térbe, ugyanakkor a késdbbiekben érdemes lenne részletesebb elemzéseket vé-
gezni a tarsas viselkedést befolyasold tényezdkkel Gsszefliggésben. A bemutatott mddszer alkalmas lehet
egyéb, az évodaskorban jellemzé jelenségek feltarasara végzett vizsgalatok kibévitésére. Jovobeli vizsgalatok -
ban tovabbi hasznos informaciékat kaphatunk a gyermekek szocidlis és érzelmi készségeinek feltarasarol.
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Parents’ and Teachers’ Opinion About Preschool Children Reaction in a
Problematic Situation

Understanding and responding to the emotional state of the other person in the form of prosocial behavior is
an essential element of social behavior. Children who are able to understand emotions, have the ability of per-
spective-taking and motivated to intervene to the other person’s problemaic situation, can decrease the
other's negative affective state. The prosocial reactions of children to adults’ distress is widely studied but we
don’t have enough information about reactions to a peer’s distress. The purpose of the study is to investigate
preschool children’s reaction in the case of a peer’s negative affective state. These problematic situations are
rarely seen through a research period, so | asked those people who are involved in children’s everyday life and
have appropriate information about children’s behavior. In the research | used a self-developed questionnaire
based on an earlier investigation (Phinney, Feshbach, & Farver, 1986) and asked parents (N=189) and teachers
(N=26) about children’s reaction on a peer’s crying. | examined the differences between parents and teachers
opinion, the appearance of the most frequent and the less typical responses, and analyzed the differences of
these behaviors along some background variables. Results show that the opinion of the parents and the teach-
ers are different in some cases but | discovered some consensus in the case of the background variables. The
research can provide valuable information about preschool children’s prosocial behavior in those situations

which appear less during a direct study in an institutional environment.
Keywords: prosocial behavior, distress, preschool, problem management
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