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A nemzetkdzi innovacié-kutatasban is igen kilonleges helye van az
EDITED Y Oxford University Press altal 2000-ben Gjra megjelentetett kiad -
;\i'::};‘d"Lli\::;:‘l‘ b 5 vanynak. A MIRP, Minnesota’s Innovation Research Project, a nyolc-
Marshall Scott Poole vanas években az USA-ban lezajlott 14 teriileten zajlé longitudinalis
innovaciods vizsgalatok eredményét és koncepcidjat, valamint esetta-
nulmanyait tartalmazza, melyet a szerz6k 1989-ben publikaltak el6-
szor. A jelen kiadas szerkeszt6i szerint a kutatas megel&zte a korat, s
ugyan a tudomanyos kozosség is elismerte, mégis igazi hatasa csak a
2000-es években mutatkozott. Kiilénlegessége abban rejlik, hogy az

innovaciérél valé gondolkodas szamos implicit és explicit mdédon

meghatarozé sémait kérdbjelezi meg, és bar igazi attérést hozé elmé-
letet nem alkot, az empirian alapulé kutatasi eredmények, 6sszefliggések, mintazatok, modellek és tipoldgiak a
valésag sokkal bonyolultabb, arnyaltabb és organikusabb reprezentacidjat irjak le, mint ami az innovaciorol
sz06l6 kozgondolkodast jellemezte. A szerzé jelen irdsaban ezen 6sszefliggések kozil villant fel néhanyat, - az
anyag rendkivili bésége miatt a teljesség igénye nélkil -, vallalva a szubjektivitds esetleges vadjat is. Elsésor-
ban olyan, kutatassal igazolt eredményeket emel ki az irds, amelyek az innovacié-kutatas teriiletén rogziilt
gondolkodasi sémakat kérddjelezhetnek meg.

Hattere

A nyolcvanas évek vilaggazdasagi versenyében az amerikaiak egyre inkdbb kénytelenek voltak szembesiilni az-
zal, hogy az innovacids versenyben lemaradnak mas orszagokkal szemben. Ugyan magukat a leginnovativabb
nemzetnek tartjak, mégis rajottek, hogy nem elég a kreativ 6tlet, ha azt nem Ultetik at a valésagba tehetséges,
vezet6i képességekkel rendelkez6 menedzserek. A Minnesota Egyetemen 1983-ban létre hozott Minnesota In-
novation Research Program (MIRP) célul tizte ki, hogy olyan folyamat-elméletet igazoljanak empirikus vizsga-
latokkal, mely a korabbiakkal ellentétben nem torténelmi, retrospektiv fékusza; valamint az innovacio-kutatas
nem a bemeneti és a kimeneti eredményre iranyul, hanem valés idejl és az innovdcid keletkezésére, kiemelkedé-
sére, fejlédésére, névekedésére és akdr megsziinésére iranyitja a figyelmet. A MIRP kutatas az 1983-ban az USA
Nemzeti Tudomanyos Alapitvanya altal végzett innovacios 0sszegzé tanulmany kovetkeztetését idézi, mely
szerint a kutatasok addig leginkabb az el6zményeket, az innovaciot el6segité és gatld tényezéket, valamint az
innovaciés eredményt tartak fel, de az innovaciok keletkezésének, fejlédésének, névekedésének és megtorpa-
nasanak mikéntjével kevesebbet foglalkoztak (Tornatzky, et al. 1983.).
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Ujdonséga, kutatasi kérdések

30 tanszékrél 14 kutatdcsoport a szervezetpszicholégia, a stratégiai menedzsment teriiletérél, valamint a kom-
munikacié szakemberei, doktori hallgatéi végezték a 3-4 évet atolelS longitudindlis vizsgalatokat 1983 és 1987
kozott. Emellett széles kord szakirodalmi attekintéseket tettek a kommunikacié-elmélet, kognitiv pszicholégia,
vezetés-elmélet terén. A kutatdsban részt vevék a szervezeti folyamatokat ért6, a komplexitas- és kdoszelmé-
letet is ismerd szervezetkutatdk, akik a MIRP-ben az innovaciés folyamatokat vizsgaltak. A 2000-es kiadas
megszerkesztésekor a fliggetlen véleményezés (peer review) eredményeit is figyelembe vették. Az 1983-84-
ben elinditott interdiszciplinaris kutatas? extenziv terepmunkabdl, valds idejd, longitudinalis vizsgalatokbadl allt
(1. abra).

2. A 14 konkrét vizsgalt innovacio, amelyen terepmunkaval jaré longitudindlis kutatas készilt:
. Egészségligyi lizleti innovacio
. Komplex védelmi szerzédés innovacio
. Helyi szint( iranyitas allami iskolakban

. Uj start-up cég, adaptacio és névekedés

1

2

3

4

5. Urkutatas tizleti célra
6. Nuklearis biztonsagi sztenderdek |étrehozasa

7. Kormanyzati stratégiai tervezés rendszerei

8. Gallium arzenid integralt aramkorok fejlesztés

9. A hibrid buza fejlesztés

10. Fuzidk és felvasarlasok iranyitasi és szervezeti dinamikaja
11. Kdzpolitikai innovacioé folyamata

12. Kérhazi szervezeti innovativitas

13-14. Emberi eréforras vezetdi innovacioé 1-2
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1. abra. a Minnesota Innovation Research Program. Forras: Van de Ven és mtsai. (2000)

A kutatécsoportok arra térekedtek, hogy megdllapitdsaik ne csak egy-egy tertilet innovdcios folyamataira legye-
nek érvényesek (szegmentdcid), hanem dltaldnosithatdk, az egyik innovdcios teriiletbél a mdsikba is dtviheték legye -
nek, érvényes kutatdsi eredményekkel.

Keretrendszer

Ezzel egyiitt elindult a kutatas elméleti keretrendszerének kialakitasa is. Az elméleti keretrendszer MIRP-ben
zajlo kialakitasanak ujdonsaga leginkabb abban rejlik, hogy a kutatdécsoportok altal a gyakorlatban megfigyelt
és nyomon kovetett innovacids folyamatok az innovaciés szakirodalomban implicit médon jelen levé alapvetd
koncepcionalis elméletek gazdagabb és dinamikusabb leirasat adjak. A kutatds Ujra definidldsdhoz vezetett, és
kiindulasaul szolgalt tovabbi kutatasi, mérési vizsgalatokhoz az innovaciok terén (l. rész 2. fejezet 64. oldal
Methods for Studying Innovation Processes). A MIRP-keretrendszer alapvetéen 5 koncepcié koré éplil:

e az otletek,

* emberek,

*  tranzakciok,

* akontextus és

e eredmény.

Az 1. tablazatban taldlhaté 6sszehasonlitas az innovacios folyamatok koncepciéjat kilon is tartalmazza.
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Koncepcio Implicit tudas MIRP
) Ujragondolas, burjanzas, vjra
Otletek Egy taldlmany implementalas, elvetés,
megsziintetés

Sok vallalkozo, elterelédés,
Egy vallalkozo és teljes munkaidés kiilénb6z6 szervezeti szerepkoroket
Emberek allandé csapat all rendelkezésre betolté résztvevok, bekapcsolodod és
végig a folyamatbol kikeriil6 agensek,
fluidan valtakozo

No6vekvé és zsugorodo haldzat,
»partizan” érintett szereplék, akik az
otleteket kozelitik egymashoz, és
tavolitjak is egymastol

Allandé halézat, amelyben az
Tranzakciok emberek/ cégek egy innovacios 6tlet
részleteit dolgozzak ki

Az innovaciods folyamat maga hozhat
létre szamos hatalyos kontextust, de
ugyanakkor a kérnyezet korlatokat is
emel az innovacios folyamat elé

A kornyezet lehetéségeket kinal, és
Kontextus korlatokat emel az innovacios
folyamat elé

A végeredmény bizonytalan,
hatarozatlan is lehet; eredménynek
szamithat a tobbsz6ros folyamat
értékelés és melléktermékként
|étrejott produktum;

a régi és az Uj rend egymasba
integralddik

Végeredmény-orientalt;

Elrelimsiye =55 0] e e e

Széttarto, parhuzamos és
konvergens utak az egyszertitél a
tobbszoros kifejlédésig, egymassal
osszefliggdk és halmozodok is
lehetnek, de nem feltétlendl

Szintek és szakaszok halmozédé,

Folyamat , X
egyszer( sorrendje

1. tablazat. Az implicit kozismert tudas és a MIRP-megfigyelések ésszehasonlitasa®

A kutatas el6zetes kérdései a kdvetkezdk voltak:
* Hogyan és miért fejlédik az innovacios koncepcié az idék soran implementalt valésagga?
«  Milyen folyamatok vezetnek sikerhez és melyek kudarchoz?
e Az innovaciokrol sz6l6 tudas mily mértékben altalanosithaté és alkalmazhaté a gyakorlatban?

Az id6 fogalma az innovacio egyidejii megfigyelésében

Az innovacidnak, az innovacios folyamatnak és a vizsgalt meghatarozé tényezéknek a definialasa a kutatas id6-
fogalom koncepcidjaban mélyen gyokerezé osszefliggés-rendszert alkot. Az ismertebb historikus felfogas sze-
rint, amelyben az idé mint mult [étezik, az innovacié torténete retrospektiv médon tarul fel. A lineraris fejlédés
bemutatasa, az eredmény fel6li vildgos ok-okozati folyamatok feltarasa, és az eredeti innovacids gondolat (in -
put) kifejlédése és gyakorlatba Ultetése az emlékezet komplexitdst csékkent6 természetének a vizidja. igy az inno-
vaciés folyamat meghatarozé események, jelentés fordulatok térténete. A MIRP azonos idejd kutatasi médsze-
re ezt a modellt épp az id6beliség miatt nem tudja hasznalni. Az empirikus adatfelvétel és a longitudinalis kuta-
tas sokkal szerte dgazébb. A jelen mindig bonyolultabb és kaotikusabb, amelyben nem mindig latszédnak a
cstcsesemények sem. Az innovacié mint folyamat-felfogas szerint az idé fogalma alapvetéen harom médon

3. A tablazat a MIRP TABLE 1-2. A Comparison of the Conventional Wisdom and MIRP Observations. (Van de Ven és mtsai.
2000.) alapjan készult.
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manifesztalddik a résztvevék gondolkodasaban. Errél részletesebben a Karin M. Lindquist és John J. Mauriel
altal irt 17. fejezetben olvashatunk: a naptari (chronos), a csucsidé (kyros) és az dsszetalalkozasok (junctures)
idékoncepcidban. A cslcsidd az emlékezetes, a torténelmi eseményekre utal, legyen az egy befejezett projekt,
az utolso [épés egy adott folyamatban, melyekrél gyakran utélag ldtszik, hogy mennyire jelentések, egyébként pe-
dig meglehetdésen unalmasak lehetnek.* A naptari idé hataridéket, Gitemezéseket jelent, az innovaciés folyamat
kezdeti szakaszaban van nagy szerepe a betablazott idének (nem tart sokaig...). A résztvevik idéfelfogasat a
harmadik, az 6sszetalalkozasok koncepcidja uralja, melyek tervezett és elére nem latott egybeesések lehetnek:
gondolatok, emberek, tranzakcidk, kontextusok konvergenciaja varatlanul vagy tervezett médon zajlik (VI. rész
17. Fejezet Depth and Breadth in Innovation Implementation: The Case of School-based Managemen, 604. ol-
dal).

Az innovacio fogalmi keretei, definialasa a MIRP-ben

A MIRP-definiciés kézegben a technolégiai és szervezeti vagy adminisztrativ folyamatok nem kuldnitheték el.
Ugy is fogalmazhatunk: nincs innovacié szervezeti folyamatok nélkiil. A szervezeti folyamatok nem az innova-
cié gyors, zokkenédmentes evoltcidéjat tdmogatjak. A folyamatok nem egy irdnyba hatnak és nem is annyira f6-
kuszaltak. Konvergens, divergens és parhuzamos folyamatok is megfigyelheték.

Az innovacié nem egyetlen személyhez kothetd vallalkozas. Haldzatépités, amelyben tobb szereplé eréfe-
szitése adddik 6ssze gy, hogy a koztiik megvaldésuld formalis és informalis tranzakcidk révén a kezdeti 6tlet-
készletekbdl 1étre johet a fejlesztés. A MIRP kutatoi szerint a kreativ és innovativ minéség nem egy kiemelkedd
személynek tulajdonithatd, hanem az emberek tudasaban, potencialjaban rejlé tulajdonsag. A vezetés feladata
az olyan kérnyezet, kontextus kialakitasa és m(ikddtetése, amelyben ez a két minéség meg is valdsithaté. Egy
masik fejezetben a kdvetkezdképpen definidljak: az innovdcié nagy részben a szervezet tagjainak képességébdl és
motivdciojdbdl létre j6vé Gsszekapcsolt funkcié (joint function) (Il. Rész The Minnesota Innovation Research Prog-
ram Framework, 105.oldal). A MIRP-kutatas nem a szakirodalomban ismertebb input-output tipusu, statiku-
sabb, egyirany, linedris az innovacios 6tlettél a megvaldsitott termékig vagy szolgéltatasig iveld, sorrendiséget
modellalé innovacié - felfogast képviseli. (Ldsd Schumpeter evolucionista innovacié felfogasat, az amerikai
kozgazdasagi innovacio-felfogast Idézi: Horvath Laszl6: az innovacié-kutatas altalanos tudashatterének atte-
kintése. ELTE_INNOVA https:/ppk.elte.hu/file/1_1_TAN.pdf) Empirikus kutatasaik egyik f6 (izenete, hogy az
innovaciés folyamat tobbszereplds, rendkivil dinamikus folyamat, megtorpanasokkal, Ujrakezdéssel, célok Ujra
definidlasaval, konvergald, divergens és parhuzamos folyamatokkal, amelynek soran a sikerkritériumok is gyak-
ran valtoznak. A kutatas szerint a technikai, azaz szakmai innovacids folyamatok (Uj technolégia, termék vagy
szolgaltatas) és az adminisztrativ, azaz szervezeti innovacios folyamatok (Uj folyamatok, stratégiai iranyok és
szervezetek keletkezése) szorosan 6sszekapcsolodnak és egylitt hozzak létre az innovaciot. A kutatas egyik 6
irdnya ennek a kettés kapcsolatnak, a szakmai és a szervezeti dimenzidknak a feltdrasa az innovaciés mecha-

nizmusban.

4. Aszerzék Robert Sherriltél idéznek: ,Historic moments have great difficulty escaping their intrinsic dullness.”.
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Az empirikus kutatas és a longitudinalis adatfelvétel soran az innovacios folyamatok nyomon kévetését vé-
gezték a kutatécsoportok 3-4 éven at. Az alabbi kutatdsmédszertani médokon:
*  Helyszini megfigyelés
* Interjik vezetékkel
*  Kérdéives felmérés
* Archivalt anyagok feldolgozasa.

Kvantitativ elemzés — eredményességi mutato a MIS-ben

Andrew H. Van de Ven és Yun-han Chu altal irt 3. fejezetben a MIRP-ben hasznalt szdmos méréeszkzok kozil
az egyik, az innovacios kérdéiv, a Minnesota Innovation Survey (MIS) mérési jellemzGit, megbizhatdsagat és
validitasat vizsgaljak a kiilonb6zé innovacids projektek adatfelvétele kapcsan. A fejezet tartalmazza azokat a
mérési dimenzidkat, melyekhez az 6t alapkoncepcidhoz kapcsolddva a kutatasi kérdések sorolhatdak. Négy
klaszterbe (kulsé, belsé innovaciés dimenzidk, kimeneti dimenzidk, szituativ/kontingencia faktorok) sorolt
mintegy 27 dimenziét kiilonbéztetnek meg.

A kérdéiv tartalmaz az eredményességre vonatkozé kérdéseket is. Mivel longitudinalis adatfelvételrdl be-
szélhetliink a MIRP kapcsan a kutaték és az innovacidban részt vevék szamara sem vilagos egyelére, hogy
mennyire lesz sikeres az innovacio, vagy éppen nem fog-e tévedésnek mindsiilni. Ezért akarcsak az id6 észlelésé-
nek a problematikdja, az eredményesség megitélése is a MIRP-innovacié-kutatas egyidejliségével fligg dssze.
Az elébb emlitett siker vagy bukas kimenetel altaldban egy dominans eredményességi mutaté alapjan (nyere -
séges-e a termék, miikodik-e a rendszer stb.) utélag viszonylag egyszer(ien és egyértelmlien megallapithato.

Az egyidej folyamat-mérés természete szerint viszont az innovéaciés eredményességi mutatdé a MIS-ben
egy olyan érték, amelyet az innovacio résztvevéi aszerint allapithatnak meg, hogy az innovacids folyamatok és
kimenetek az elvarasaik szerint alakulnak-e (Perceived Innovation Effectiveness). A folyamat-elvarasok a prob-
[éma-megoldassal és az innovacid fejlesztésével fliggenek 6ssze, a kimeneti elvardsok az innovacié aktualis
eredményességével és azzal, hogy mennyiben jarul hozza az altalanos szervezeti célok teljesiiléséhez.

A fejezetben a pszichometriai 6sszefliggésekbdl a szerzék ketté jelentés megallapitast emelnek ki. Egyrészt,
a MIS-dimenziék® az eredményesség szempontjabol kevésbé meghatarozéak akkor, ha eredeti, nagy mérték-
ben Ujszerl innovaciordl van szd. Ez esetben az eredményesség a vezetéssel korrelal szignifikdnsan. A dimenzi-
Ok hatasa az adaptalt innovaciok esetében erésodik (Table 3-7, 77. oldal). Masik kutatasi megéallapitasuk sze -
rint az innovaciok mérete jelentésen befolyasolja, hogy mely dimenzidk befolydsa nagyobb az eredményesség-
re. Kivéve a vezetés dimenzidjat, amely mindkét csoportban a legmeghatarozdbb (Table 3-8, 78.oldal). Az 50
fénél kisebb létszamu projektek esetében a résztvevék befolyasa a dontéshozatalra pozitivan hatott az ered -
ményességre, mig a nagyobb projektek esetében ez forditva volt igaz, azaz gatolta az eredményességet.

A MIRP-modell

A masodik rész negyedik fejezetében a szerz6k megalkotjak azt a modellt, amely hét innovacié longitudinalis
kutatasi eredményeinek 6sszehasonlitasabol, a kozos mintazat keresésébdl jott [étre. A modell azt az utat ké-
pezi le, amelyet az innovacids otletek bejarnak, mikézben koncepciobdl kézzelfoghatd valdsagga valnak. A fo-

5. A tablazat az alabbi dimenzidkat tartalmazza mérészamokkal: bizonytalansag, munkamennyiség nyomasa, eréforras-verseny,
standardizacid, dontési befolyas, jutalmazas varhatd, szankcié varhato, vezetés, kételkedés kifejezésének szabadsaga, 6szton-

zOtt tanulas



Neveléstudomany 2018/1. Szemle

lyamat-modell igen eltéré az innovacids irodalomban ismert eddigi modellektél: meglehetésen fluid, és megfi-
gyelhet6 egy kezdeti sokk a gesztacids szakaszt kévetéen, ami magat az innovacids oOtletet Iétrehozza. Az ere -
deti 6tlet burjdnzasa, megtorpanasok kévetkezhetnek, a nem vart események pedig szamtalan olyan alkalmat
szlilnek, melynek soran lehetéség nyilik a hibakbdl valo tapasztalati tanulasra (trial-and-error learning). A régi
keveredik az ujjal amint az implementacio zajlik, és terjed.® A fejezet kézponti kutatasi kérdése a MIRP 5 alap-
koncepcidjanak - otletek, emberek, tranzakcidk, kontextus és eredmény - egymastél valé kolcsonos fliggésére
iranyul. Célja leirni és elmagyarazni, hogy miért és hogyan fejlesztik és implementaljdk az innovacios Gtleteket
a szerepl6k, dgensek, akik egy intézményi kontextuson bellil egymassal kapcsolatba Iépnek, tranzakcidkat haj-
tanak végre. A recenziéban korabban mar emlitett idétényezé visszatér a modell perspektivajaban is: a szerzék
kiemelt jelent6séglinek tartjdk az 6t tényezé barmelyikében el6forduld jelentés valtozasokat, melyek innovaci-
6s folyamat el6bukkanasanak megértésében jatszanak szerepet. Ezek a valtozasok eseményeket képviselnek,
melyek feltérképezése idében elnyllva az innovaciés tanulmanyok kdzponti részét képezik.’

A vezetés tipologiaja, perspektivai

A MIRP soran mért korrelaciok kozil a vezetés dimenzidja az egyetlen, ami jelentésen és kdvetkezetesen pozi-
tiv Osszefliggést mutat az innovacié eredményességével, s amit mind a kvantitativ mind a kvalitativ mérések
aldtdmasztottak. Az innovacids kutatasok soran harmas tipoldgiat allapitottak meg a kutaték, aszerint, hogy a
vezetés milyen irdnyban, illetve mely irdnybdl befolyasolta a projektek alakulasat. Eszerint top-down, bottom-
up és reciprok vezetési mintazatokat figyeltek meg. A top-down esetében fontos a vezetd retorikaja, aminek
segitségével egy olyan viziét kozvetit, mellyel az innovacios folyamat résztvevéi azonosulhatnak. Kiilénosen
nagy, strukturalis valtozasok esetén figyelték meg ennek a vezetdi stilusnak a hatékony miikédését. A masik,
szintén hatékony médozat a bottom-up modell, amelyben a részvételi vezetéi stilus miikodott hatékonyan. A
kilonosen kreativ és innovativ készségeket igényl6 projektek esetén volt hatékony: a résztvevék nemcsak azo-
nosultak egy vizidval, de belsé igénylik volt a megujulasra (internalizacio) és leginkabb a munkatarsak belsé
motivacidja, képességei, tudasa, kreativitasa vitte elére az innovaciét. A tanulmany az iskolavezetési modellt
elemezve mutatja be ezt a tipusu vezetést, amelyben a helyi szint( irdnyitas atkeril az iskolakba, és a folyama-
tot a munkatarsak képességeibe vetett toretlen hit és a vezetd részérél torténd folyamatos pozitiv visszacsato -
Ias viszi elébbre. A reciprok tipusu, gyakorlatilag allandé alkufolyamatokat generald vezetdi modell hatékonysa-
ga a MIRP-ben vizsgalt innovacios folyamatokban nem igazolhaté. A kutatok szerint a ,ha kapok valamit akkor
cserébe én is adok”- tipusu szamitdé magatartas az innovaciés folyamatokban megfigyelhetd, de nem igazan
eredményes vezetdi stilus szemben az el6bb emlitett masik kettével.

Osszegzés

A MIRP-kutatas az egyidejl kovetéssel jard folyamat-elemzések, idében elnyalé longitudinalis vizsgalatok so-
ran 14 innovacios projektbél szarmazé adatok elemzésével hozott létre olyan modelleket, figyelt meg olyan
korrelacidkat, amelyek nem tamasztjak ala a szakirodalomban korabban kézismert koncepciot. Az amerikai ku-
tatas amerikai innovaciokat vizsgal, éppen ezért a kulturdlis eltérések kevésbé jelenhetnek meg perspektivaja-

6. Az dbra magyar valtozatat, Az innovaciok keletkezésének és az innovacioés folyamat idébeli elére haladasanak elemei cimmel
lasd: Halasz Gabor: Innovacié a magyar oktatasi rendszerben cimi tanulmanyaban, e tematikus szamban.

7. Fazekas Agnes és munkatarsai e tematikus szamban megjelend esettanulmanya tartalmazza a MIRP-modell alkalmazasat egy
magyarorszagi iskola innovaciés folyamatainak bemutatasara.
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ban. A normativitas igénye sem jellemzi, ami azzal fligghet 6ssze, hogy a technolégiai és szervezeti folyamato -
kat nem elkiilénitve vizsgalja: nincs innovacié az azt megvaldsitd szervezeti forma nélkil. Hasonlé okbél a hu-
man tényezdének sem jut kiilondsebb szerep az 6 perspektivajukban, kivéve a vezetés dimenziéjat. Ezek a kor -
latok 6sszességében az empirikus vizsgéalat kbvetkezményei is. Ugyanakkor valésaghtlibb képet alkothatunk az
innovaciés folyamatokrdl, és a MIRP altal Iétrehozott modellek alkalmasak mas innovaciés folyamatok model -
lalasara és megfigyelésére is.

Szakirodalom

1. Tornatzky, L.G., et al. (1983). The Process of Technological Innovation: Reviewing the Literature.
Washington, D. C.: National Science Foundation.
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