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A pedagdgustarsadalom érzelmi térképe

Séllei Beatrix*

A tanulmdny egy nagyobb kutatds pedagdgqusokat vizsgald szeletét mutatja be, amelynek adatfelvétele 2014-
ben zajlott le. A pedagdgusok érzelmi jellemzdit feltdrd-leird oldalrdl mutatjuk be. Az érzelmi intelligencia fon-
tossdga a sikeres mindennapi életben mdra ismert és elfogadott tény (példdul Ciarrochi és mtsai., 2001; Gole-
man, 2008). Azt is joL ldtjuk, hogy a pedagdgusszakma qyakorldsa €s a pedagdqus léttel jard terhelések rendel-
keznek egy sajdtos mintdzattal. A magyar pedagoqustdrsadalom tagjai a gyakori valtozdsok, a munkafeltételek,

a szakmai szerep presztizse €s még szamos mds ok miatt a kiegés szempontjabol veszélyeztetettek. A kiégés
megeldzésében, a hatékony munkaszervezésben és a kihivdsokhoz vald alkalmazkoddsban nagy szerepe van az
érzelmi kompetencidnak. Jelen tanulmdany célja, hoqy leirja és értelmezze a pedagdqusok érzelmi intelligencidja -
nak mintdzatat: milyen a pedagdgusok érzelmi intelligencidja, tovdbbd pontosan hogyan szervezddnek érzelmi
részképességei, hol taldlhatck az erésségek és mely terileteken lenne szUkség intervencidra. Feltdrtuk, hogy
van-e kilénbség a pedagdoqusok érzelmi kompetencidjaban a nemdktdl, az életkoruktdl, a végzettséquktdl, a
munkatapasztalatuktol és a munkahelyUk tipusatdl fiiggden. A kutatds 496 f6 bevondsadval zajlott, az orszdg
minden teriletérdl és mindenféle intézménytipusbdl, tehdt a feltdrt jellemzdk erdteljes tendencidt irnak le a ma-
gyar pedagogusok érzelmi sajdtossdgairdl. A kutatds eredménye aktudlis helyzetleirds 2014 tavaszardl, melybdl
felrajzolhatd a mai magyar pedagdqustdrsadalom érzelmi térképe. A leirds, az érzelmi intelligencia profil alapjan

tovdbbd azonosithatdak olyan pontok, ahol intervencidra van szukség, hoqy a pedagdgusok hatékonyabbak le-
gyenek a szakmai- és a mindennapi életikben.

Kulcsszavak: érzelmi intelligencia, pedagdgustarsadalom, érzelmi jellemzok

A kutatas alapproblémai

A tarsadalmi életet és a kilonbozd szakmai rétegek munkajat (mint a pedagdgusokét) folyamatosan athatjak a
valtozasok. Ezekhez a valtozasokhoz, amennyiben tulélésre, sét, sikerre torekszink, alkalmazkodnunk kell. Van-
nak olyan pozitiv valtozasok, melyeket magunk is éhajtunk, varunk, ezért kdnnyebben alkalmazkodunk hozz3,
mégis szamos feladat elé allit bennunket. A valtozasok egy masik része kivilrél indul, nehezebb beldtni a sz0k-
ségességét, és ezért negativabban allunk azokhoz a feladatokhoz, amelyeket a valtozas implementdlasa elénk
allit. A valtozas véghezvitele, mivel az Uj kezdet mindig valaminek az elengedését is jelenti, érzelmekkel sirdn
atszétt folyamat. S a valtozasok dllanddsaga, nagy szama és sokrétisége ily médon nagymértékben meghata-
rozza a pedagdqgustarsadalom érzelmi életét is. Az alabbi dbran lathatd, hogy 2013-ban milyen valtozasok hata-
roztak meg a pedagdgusok gondolkodasat, szinte figgetlenil az intézmények tipusatdl vagy féldrajzi elhelyez-
kedésétdl. A valtozasokat gyUjté pedagdgusok a lentebb bemutatott feltard érzelmi intelligencia kutatas minta-
janak egy részét teszik ki, s a pedagdgusok valtozasokkal kapcsolatos attitidjét egy korabbi tanulmdanyban
részleteztem (Séllei, 2014).
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Fenntartavaltas, finanszirozas, pénziigyi...
Bérezés megvaltozdsa

Dokumentacié, adminisztracio
logszabalyi véaltozasok

Személyzeti valtozasok
Oktatasszervezes, oktatastartalmi...
Szervezeti struktdra és kultura véltozasa
Vezetdvaltas

Eletpalyamodell

Tébb sni, btm gyerek B Kétarcl megitélés

Kapcsolatok megvaltozasa B Negativ megitélés
Uj tantdrgyak B Pozitiv megitélés
Mindennapos testnevelés
Munkaszervezés, munkakorok,...
Palyazatok, tovabbképzések

Uj tankdnyvek, 4j rendelés, eszkdzigénylés
Attanitasi rendszer

Munkaidd megvaltozasa

Tematika béviilése

Szakos ellatottsag

1. abra: A 2013. novemberben aktualis valtozasok és azok megitélése (n = 84 f6) (Séllei, 2014. 31.)

Ezen - tdbbféleképpen megitélhetd — valtozasok elfogaddsahoz és kezeléséhez tobb tényezdre is sziksége
van egy pedagdgusnak. 2013 novemberében és 2014 3prilisaban, iranyitott csoportos beszélgetéseken az alabbi
tényezéket emelték ki a pedagdgusok mint az alkalmazkodas eldseqitdit: kitartds, kreativitas, optimizmus, nyi-
tottsag, empatia, tisztelet, egyUttmuikodés, problémamegoldas, énérvényesités, hala, dnismeret, tirelem, rugal-
massag, elfogadas, batorsag, aldzat, csapatmunka, stressz kezelés, dnreflexid, célok, rendszerszemlélet — a leg-
fontosabbak kdzUl (sajat gydjtésiunk alapjan, tébb mint 100 fé megkérdezésével pedagdgusoknak szdld valto-
zaskezeld tréningek keretében). Amennyiben valaki rendelkezik ezekkel a képességekkel vagy vondsokkal,
esetleg megtanulja ezeket, akkor lehetdsége van a stressz konstruktiv kezelésére, és ez altal az alkalmazkodas-
ra. Mivel a valtozasok gyakran elkerUlhetetlenek, ezért fontos, hogy a bejésolhatatlansag és stressz esetén me-
lyik utat valasztjuk: engedjik magunkat sodorni az eseményekkel, esetleg kezdetben dridsi lelkesedéssel meg-
probaljuk megvaltani a vildgot és a kudarcok hatasara lassan kiégunk, vagy éppen ellenkezdleg, redlis szemlé-
lettel a kezUnkbe vesszik a helyzetek iranyitasat, felmérjik a lehetéségeket, és alkalmazkodunk a kihivasokhoz,
az Uj helyzetekhez (Seligman, 201).

A fentebb felsorolt képességek és vondsok, melyek a pedagdgusok és a szakirodalom alapjan is eléseqitik a
stressz kezelést, nagymértékben atfednek az érzelmi intelligencia konstruktumaval (Bar-On, 2000; Mayer, 2001;
Oldh, 2005). Mar tudjuk, hogy az érzelmi intelligencia &nmagaban nem elegendd ahhoz, hogy valaki boldog és
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sikeres legyen, mégis, a hozza tartozd részképességek birtoklasa jelentds elény a valtozasokhoz és az élet kihi-
vasaihoz valé alkalmazkodasban (Pérez és mtsai., 2005).

Az érzelmi intelligencia kutatdsa az elmult masfél évtizedben lendUlt fel, meghatarozva sok alapelvet és nyit-
va hagyva szamos tovabbi kérdést. A fentebb felsorolt képességeket leginkabb a Bar-On-féle vonas alapu érzel-
mi intelligencia modellben lehet elhelyezni, mely a 2. dbran bemutatott mdédon épul fel (Bar-On, 2000), és a
szerzd meghatdrozasa szerint ,nem-kognitiv képességek, kompetenciak és jartassagok sora, amelyek befolya-
soljak az embert abban, hogy sikeres legyen a kdrnyezeti kdvetelményekkel és nyomasokkal valé megkizdés-
ben” (Bar-On, 2004, 14.).

érzelmi intelligencia

intraperszonilis

interperszonalis

Ell

kalmazkodokepesség

stressz-menedzsment

motivacia, hangulat

képezsegek kepességek
e nismerat - empstia =l valdzzer(zeg-vizsgalat | = stresszrlirés - optimizmus
=t ZrzelmitudatoszEs | = tarsas feleldzzegtudst | = rugzlmassag f  impulzuskontral - boldogsag

nérvényesités

inerperszonalis

problémamegoldas

kapczolatok

fliggetlenség

dnmegvaldsitas

2. abra: Bar-On vonasalapi érzelmi intelligencia modellje (Bar-On, 2000)

Ez a modell tehat 6t faktorba sorolja a févondsokat, amelyekhez tovabbi alvonasok tartoznak. Az elsé faktor az
intraperszondalis képességek, mint az énismeret, azaz 6ntudat, Shmagunk megértése, elfogadasa és tisztelete; az
érzelmi tudatossag, mely sajat érzelmeink felismerése és megértése; az dnérvényesités, ami képesséqg érzelme-
ink, hiedelmeink és gondolataink kifejezésére, illetve &nmagunk megvédésére; a filggetlenség gondolatainkban,
cselekedeteinkben és érzelmeinkben; az énmegvaldsitas mint lehetéségeink megvaldsitasa, olyan cselekedetek
folytatasa, amelyeket képesek vagyunk, szeretnénk és élvezink megtenni. A masodik faktor, az interperszonadlis
képességek: mint az empatia, azaz a képesség masok érzelmeinek felismerésére, megértésére és megbecsilé-
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sére; a tarsas feleldsségtudat, mellyel a kdzOsség egyittmikddd, kozremUkoddd és konstruktiv tagjaiva lehet
valni; a kapcsolatok, azaz kdlcsdndsen kielégitd, intim interperszonalis kapcsolatok kialakitasa és fenntartasa. Az
alkalmazkoddképesség magaban foglalja a valdszeriség-vizsgalatot: ez tesz képessé a szubjektiv élmények és
objektiv tapasztalatok kdzotti megfelelés felmérésére, és a rugalmassag, azaz sajat érzéseink, gondolataink, vi-
selkedéslnk szituacidkhoz és feltételekhez vald igazitasa; valamint a problémamegoldas, ami a személyes és
tarsas problémaink felismerése és kezelése. A stressz-menedzsment faktoraba tartozik a stressz-t(rés, azaz
helytallas nehéz helyzetekben, illetve erds érzelmek hatdsa alatt az aktiv és pozitiv megkizdés segitségével,
anélkil hogy a személy 6sszeomlana, valamint ide tartozik az impulzuskontroll: indulatainknak, drive-oknak
vagy cselekvési kisértéseknek vald ellendllas, vagy azok késleltetése, tovabba az érzelmek kontrollalasa. Az 4l-
taldnos hangulat faktoraba tartozik optimizmus: a pozitiv attit(d fenntartdsa a nehéz helyzetekben is, képesség a
pozitivumok meglatasara; valamint a boldogsag, azaz képesség dnmagunkat az életUnkkel elégedettnek érezni,
Ordminket megtalalni és pozitiv érzelmeket kifejezni (Bar-On, 2000).

E modellt tehat a pedagdgusok sajat beszamoldjahoz vald illeszkedés miatt valasztottuk. Ezen a vonasalapi
modellen kivil még két nagyobb csoportja van az érzelmi intelligenciat leird, ma szamon tartott 6-9 versengd
modellnek: egyrészt az ismeretek és képességalapu modellek (Salovey és mtsai, 2000) és a kevert modellek
(Goleman, 2008; Mikolajczak, 2009; Petrides, 2009). Mindharom esetben igaz, hogy a modell kivalasztasa egy-
ben elkdtelezédés a méréeszkdz mellett is, Lévén, hogy egyetlen egységes érzelmi intelligencia definicid hianya-
ban minden szerzd masképpen konceptualizalja a fogalmat, s emiatt masként is méri. A képességalapu érzelmi
intelligencia modellek egyfajta kognitiv-érzelmi képességre reflektalnak, mig a vonas alapy modellek inkabb az
érzelmi dntudatossag egy aspektusat, azaz egy személyiségvonast hataroznak meg, és a kevert modellek ezt a
két, pszichometriailag nem feltétlenUl egyUttjard entitast, a képességet és a vonast probaljak kozos keretbe he-
lyezni (Pérez és mtsai., 2005). Amit bizonyosan tudunk az az, hogy az érzelmi intelligencia egy specialisan hu-
man képesség, amely fontos ahhoz, hogy hatékonyan vezethessUk az életUnket, de sem a pontos meghatdroza-
sa, sem a viszonya mas human képességekhez egyeldre nem tisztazott.

A fentebb taglalt definicids problémak ellenére a sok valtozassal terhelt pedagdgustarsadalom immunitasa,
érzelmi adaptivitasa kulcskérdés, és Ugy tinik, hogy a védettséget a pedagdgusok az érzelmi kompetencidjukon
keresztil tudjak fokozni (példaul Oldh, 2005). Ezt az alkalmazkodasban nagyon fontos tényez6t kisebb vagy na-
gyobb energia-befektetéssel lehet fejleszteni, akarmilyen szintrélinduljon is valaki ( Goleman, 2008).

A kutatas a tovabbiakban bemutatja, hogy a kutatasban résztvevék mennyire birtokoljak az egyes érzelmi
kompetenciakat. A kutatas célja erre alapozva tehat a magyar pedagdgustarsadalom érzelmi térképének felraj-
zolasa. Az exploracid alapja, ahogy fentebb lathattuk: az érzelmi kompetenciak kulcsszerepe egy pedagdgus
életében. A feltart érzelmi térkép, a Bar-On-modell alapjan helyzetjelentést ad minden olyan érzelmi és tarsas
kompetenciardl, amelynek fontossagat maguk a pedagdgusok is ismerik, valamint amelyeknek jelentésségét a
pozitiv pszicholdgia is a zaszldjara tlzte.

A mintarol
Az érzelmi intelligencia kérddives kutatasa 2014 aprilisaban zajlott 0sszesen 496 valaszolé adatait dolgozva fel.
A minta tagjai a Budapesti MUszaki- és Gazdasagtudomanyi Egyetem kozoktatasi vezetdi szakirdnyy tovabbkép-

zési szak masodéves hallgatdi voltak. Ez a képzés szakvizsgat ad, tehat vezetdi ambicidktdl figgetlentl barki
részt vehet rajta, és tapasztalatok szerint a pedagdgusok fele elsdsorban az életpalya modellben valé eldrelé-

pés, semmint a vezetdi ranglétran valo feljebb lépés miatt valasztja ezt a képzést. Ugyancsak igaz, hogy a minta
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nem minden tagja vett részt belsé motivacidbdl a képzésen, legalabb egyharmaduk kilsé nyomasra kezdte meg
a szakvizsgara felkészilést. A mintaba minden, az adott szemeszterben masodik féléves hallgatd bekerdlt, ily
maodon dsszesen négyszer 8 csoportban tortént az adatfelvétel. Mivel ez egy orszagos képzés, igy minden régio-
bdl voltak valaszoldink.

Az életkori megoszlas alapjan a minta atlagéletkora 42,74 év, a szérds 7,095 év.

A mintaba bekerilé pedagdgusok nemek szerinti megoszlasa megerdsiti a nék felUlreprezentaltsagat a
pa:lyan, s ezt az aldbbi dbra szemlélteti:

3. abra: A minta nemek szerinti megoszlasa

A mintdba bekerilé pedagdgusok szinte minden oktatasi szintért képviselnek: megjelenik a 18-féle hattérin-
tézmény kodzott dvoda, iskola, KLIK, szakiskola, szakkdzépiskola, gimndzium, szakszolgalat, tébbcéld intézmény,
kollégium, gydgypedagdgiai intézmény, nyelviskola, zeneiskola, valamint felnéttképzd intézmény. A sokszind in-
tézményeken tUl, ugyancsak orszdgszerte minden régiot lefednek a mintaba kerUld pedagdgusok lakdhelyét a 4.
abra mutatja.

Lakohelyek (%)

= Bacs-Kiskun
m Baranya
m Békés
B Borsod-Abauj-Zemplén
® Csongrad
= Fejér
B Gy6r-Moson-Sapron
® Hajdu-Bihar
= Heves
m J3sz-Nagykun-Szolnok
® Komarom-Esztergom
m Ndégrad
= Pest
= Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg
= Tolna
= Vas
Veszprém
m 7ala
® Budapest

4. abra: A minta megoszlasa lakéhely szerint
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Eredmények és megvitatas

A kutatasban a demografiai mutatdk vizsgalata mellett a résztvevok kitoltotték a Bar-On-féle Emotional Intelli-
gence Inventory-t, azaz EQ-i (1997) tesztet egy omnibusz teszt részeként. A teszt felnéttek szamara készilt, 16
éves kor folott kitdlthetd. A leltdr 121 iteme 15 alskdlaba rendezddik, amelynek kitoltése hozzavetdleg 30 percet
vesz igénybe. Minden allitast 5 pontos Likert-skalan kell a személynek megitélni: vajon mennyire jellemzé rd az
adott mondat. Kérdés azonban, hogy mennyire bizhatunk a személy itéleteiben sajat magardl, és érzelmi intelli-
gencia helyett vajon nem csak érzelmi éntudatossagot mérink-e. Ilyen médon eleve magas foky érzelmi- és 6n-
tudatossagot var el a teszt a kitdLtéktdL. Ezen kritika ellenére a tesztet megjelenése dta tobb nyelre leforditottak,
(El Consortium, 2014; Pérezés mtsai., 2005).

A teszt eredményeit aldbb foglaljuk 6ssze, megjelenitve az elméleti és a tapasztalati minimum és maximum
értékeket, mivel a teszt nem rendelkezik (egyelére) magyar sztenderdekkel. Az elsé mutatd az dsszesitett érzel-
mi intelligencia pontszam az 1. tablazatban:

Elméleti Tapasztalt Elméleti Tapasztalt  Elméleti  Atlag Szoéras

minimum minimum  maximum maximum kozépérték
EQ 121 354 605 559 363 4672 40,44

1. tablazat: Az érzelmi intelligencia kvociens

Az érzelmi intelligencia kvdciens dtlaga viszonylag magas, és az elméleti minimumtdl tavol helyezkednek el
a tapasztalt minimum értékek. Ez a magas atlag szinte természetes, hiszen a pedagdgus munkaeszkdze részben
a személyisége, részben az érzelmi kompetencidja. Ennél a megnyugtatd adatnal sokkal tébbet nem olvasha-
tunk ki a globalis mutatébdl, ezért a 2. tablazat mar faktorokra bontva mutatja be az érzelmi kompetenciakat.

Elméleti Tapasztalt Elméleti Tapasztalt Elméleti Atlag Szoras

minimum minimum maximum maximum kozépérték

Intraper- 36 85 180 168 108 133,28 15,78
szonalis

skalak

Interper— 24 71 120 120 72 101,68 8,86
szonalis

skalak

Adaptacios 26 72 130 118 78 98,42 9,88
készség

Stresszke- 18 40 90 90 54 62,68 7,79
zelés

Altalanos 17 47 85 85 51 69,60 7,72
hangulat

2. tablazat: Az érzelmi intelligencia részképességek
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Az elméleti minimum értékek kozelében egyik faktoron sem szdrnak az eredmények, mikdzben az elméleti
maximumokat megkozelitik, vagy el is érik, tovabba minden faktor esetében a minta atlaga magasabb, mint az
elméleti kdzépérték. Ez is megnyugtatd adat.

Az egyszer(bb értelmezés kedvéért a tovabbiakban az egyes alskalakbdl szazalakos kimutatast készitettink,
és igy mutatjuk be az érzelmi intelligencia faktorokat, ahol a 100-hoz, mint maximalis értékhez lehet viszonyitani
az adatokat (7akdcs, 2010 alapjan) (3. tablazat):

Atlag Szoras

Magabiztossag 69,60 1,42 420
Entudatossag 67,1 11,04 425
Onbecsiilés 75,74 12,75 19
Fiiggetlenség 67,83 10,69 418
Onmegvalésitas 88,17 8,69 423
Empatia 83,71 10,16 428
Tarsas 87,87 7,60 418
felel6sségtudat

Interperszonalis 82,05 10,1 422
viszony

Valosagérzékelés 76,53 10,24 417
Rugalmassag 68,22 1,06 412
Problémamegoldas 81,53 9,03 430
Stressztlirés 66,64 7,22 430
Impulzivitas 72,21 13,83 412
kontroll

Optimizmus 80,64 10,24 421
Boldogsag 82,78 9,79 418

3. tablazat: A pedagogusok érzelmi intelligenciajat leird mutatok (szazalékban megadva)

Az empatia, a tarsas felelédsségtudat és az interperszonalis viszony alskalak eloszlasai hisztogrammal meg-
vizsgalva jobbra tolddtak, tehat magasak az atlagok. Az egyetlen balra tolddé alskala a stressztlrés, ebben ke-
vésbé erdsek a pedagdgusok az atlagos pontszamhoz képest.

A leird statisztikakon tul arra voltunk kivancsiak, hogy a mintat kilonbdzé csoportositasi szempontokbdl
megvizsgalva, milyen kilénbségeket talalhatunk a vizsgalatba bevont pedagdgusok kdrében. A minta mérete
ugyan nem elegendd ahhoz, hogy orszagosan reprezentativ legyen, de tekintve a minta heterogenitasat jo hely -
zetképet kaphatunk ebbdl a kutatasbal.
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Mivel a pedagdgustarsadalom jellemzdi valamelyest eltérnek a normal eloszlastdl, ezért az elemzéseket a
csoportok dsszehasonlitasara alkalmas nem paraméteres prébaval, a Kruskal-Wallis teszttel végeztUk el az IBM
SPSS statisztikai programmal. Az eredmények kozUL csak a,005 szinten szignifikansakat mutatjuk be (p<005).

A férfiak és nék kozott az interperszonalis érzelmi intelligencia féfaktorban talalunk kilonbséget, ahol a nék
eredménye 102,87 pont, mig a férfiaké 96,75 pont, tehat elébbiek a minta atlaga felett, utdbbi csoport a minta
atlaga alatt helyezkedik el. Ezen a képességen belil még az alskalakban is kirajzolddnak killdnbségek, melyeket
az 5. dbra szemlélteti.

41,48

Interperszonadlis kapcsolatok 39,21

39,97 W Férfiak

Tarsas felel 6sségtudat 38,03 NGk

Empatia

5. abra: A nék és férfiak kozotti kiilonbségek az interperszonalis érzelmi intelligencia skalakon

Az eredményeket azzal magyarazhatjuk, hogy bar a pedagdgusok kozott a férfiak is sokkal nyitottabbak, szo-
cidbilisabbak, hiszen tarsas munkakdrnyezetben, folyamatosan emberekkel és emberekért, gyerekekért dolgoz-
nak, mégis nehezebb helyzetben vannak, mint ndi kollégaik. A két nem eredményei kdzotti kilonbség kicsi, am
statisztikailag jelentds. Ha ezeket az eredményeket egy kilsd, példaul mérndk férfi csoport eredményeivel vet-
nénk Ossze, akkor a férfi pedagdgusok atlagos eredménye magasabb lenne a mérndk mintaénal. A nék értékei
vélhetden azért is magasabbak itt, mert ezek a jellemzdk inkabb femininek. Felvetddhet a kérdés: ha a nék eze-
ket a tarsas képességet jobban birtokoljak, ez vajon mekkora elényt jelent szamukra a valtozasokhoz vald alkal-
mazkoddsban vagy akar a hétkdznapok kihivasainak a kezelésében? Sikeresebbek-e ennek hatdsara a nék a pe-
dagdguspalyan, és ez-e az oka a tapasztalhatd kontraszelekcidénak?

KUlonbséget talaltunk a nemek kdzétt — taldn részben az interperszonalis képességek altal moderaltan — a
stresszkezelés faktoron belUl a stressztUrés képességében, ahol a nék stressztUrése dtlagosan 30,97 pont, a fér-
fiaké 29,77 pont. Ez a magasabb atlagérték addédhat abbdl, hogy a nék mas és tébbiranyu terhelésnek vannak ki-
téve szerepeikbdl kovetkezdéen, mint a férfiak, masrészt adédhat abbdl is, hogy a stresszel valé megkizdés so-
ran szamos olyan eszkdzt spontan és természetes mdédon alkalmaznak, amelyek a férfiak megkizdési eszkdzta-
raban kevésbé vannak jelen, példdul a megterhelé esemény ventillalasa.

TerUleti kilonbségeket is talalunk, bar Magyarorszag mérete tekintetében nem sorolhaté a nagyobb eurdpai
orszagok kdzé, mégis szamos statisztikai mutatd alapjan jelentds régids kuldnbségeket lehet felfedezni példaul
a munkanélkiliség, foglalkoztatottsdg, jovedelem és egyéb mutatok kdzott (Kézponti Statisztikai Hivatal 2014.
évi anyagai alapjan). Valdszinlleg részben ezek a foldrajzi, gazdasagi és tarsadalmi terlleti jellemzék befolyasol -
jak, hogy éppen az érzelmi intelligencia alkalmazkoddképesséqg faktoraban rajzolddnak ki kilonbségek a me-
gyék kozott. A legmagasabb értékeket az adaptacidban az orszag dél-keleti részén elhelyezkedé Csongrad me-
gye hozta, mig az 6sszehasonlitasban kifejezetten alulmaradd megyék a dunantdli Somogy, Tolna és Vas me-

gyék.
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Az Osszesitett adaptacids készségben a csongradiak atlagosan 113 pontot értek el, mig a legalacsonyabb ér-
téket a somogyiak adtak 95 ponttal, elmaradva nem csak a legmagasabb értéktél, hanem a minta dsszesitett at-
lagatdlis. A 6. abran az egyes alskalakon taldlhatd kilonbségeket szemléltetjuk.
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6. abra: Az adaptacios érzelmi intelligencia faktorainak eltérései az egymastol legkiilonboz6bb megyékben

Bar a mintdban a végzettségek szintje magas (mindenki felséfoky végzettséggel rendelkezik), mégis feltéte-
lezhetd, hogy a korabbi egyetemi és féiskolai tanarképzés sajatossagai nyomot hagynak az intézményekbe kike-
rolé pedagdgusokon, és hasonlé emberekkel taldlkozva alakitjdk hasonléva az érzelmi légkort. A masik fontos
tényez6 lehet a kulonbségek hatterében, hogy a magasabb vagy jelen esetben tébb iskolai végzettség szamos
olyan tényezét hoz magaval, amelyek a hatékony megkizdés szempontjabdl kiemelkeddek, mint példaul a nyi-
tottsag vagy a kapcsolatok ( Tedeschiés Calhoun, 2004). A kilonbségeket az egyetemi és a féiskolai végzettség
kozott vizsgaltuk, mivel egyrészt ennél alacsonyabb végzettségl személyek nem kerUltek a mintdba, masrészt a
doktori fokozatot és a szakvizsgat szerzettek létszama nem volt kielégité tovabbi 6sszehasonlitasi csoportként.

Az interperszonalis faktoron talalunk 2 pontnyi kilénbséget a két csoport kozott. Ezen belUl szignifikans a ku-
lonbség 1,5 ponttal az empatia alskalaban, és 0,6 ponttal a tarsas feleldsségtudat alskalaban a magasabb vége-
zettséggel rendelkezdk javdra. Szintén a végzettségek jarulékos hozadékanak tekinthetd, hogy a stressztirés te-
ruletén is megfigyelhetd a két csoport kdzétt egy 0,6 pontos eltérés. Ez visszavezethetd a nyitottsagra, melyet a
tébb intézménybdl szerzett tapasztalatok és a képzések révén kiterjesztett kapcsolati haldzat adhat. Megvizsgal-
tuk tovabba, hogy az egyes intézménytipusok kdzdtt milyen terileteken taldlhatéak kuldnbségek. A 7. dbra
szemlélteti az interperszonalis érzelmi intelligencia részképességben lévd kilonbségeket.
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7. abra: Az interperszonalis érzelmi intelligencia eredményei a kiilonboz6 intézménytipusokban

Az alskalakon bell a személykozi kapcsolatokban lathatunk jelentds kilonbséget, ahol nagyon magas a kol-
légiumok, az egyhazi és a tobbcélu intézmények pontszama, melyektdl a KLIK eredménye jelentésen elmarad.
Ugyancsak megjelenik az empadtia teriletén ez a 6-7 pontos kilonbség a KLIK és ebben az esetben a szakszolga-
lat kozbtt, az utdbbi javara. Ez az eredmény nem lenne érdekes, ha a pedagdgusokat kilsé szemléléként kérdez-
nénk meg a KLIK-kel kapcsolatos attitddjukrél, mivel a két intézmény és dolgozdik kdzott egyeldre csak alakul a
kolcsonos bizalom és egyittmUkodés. Ami itt érdekesebb eredmény, hogy a valaszoldk kézil a KLIK-ben dolgo-
z6k valdban alacsonyabb pontokat értek el a fenti skalakon. Ez felveti példaul azt a kérdést, hogy vajon egyes in-
tézménytipusok kozott a felvétel-alkalmazas soran indirekt médon muikodik-e a szelekcid és kontraszelekcio. To-
vabbi érdekes kérdés, hogy az intézmény szerkezete és az azzal kapcsolatos kilsé attitGd mennyire befolydsolja
az ott dolgozdk attitldjeit, munkaszerepét és munkahelyi személyiségét.

A munkahelyek tipusanak hatasan tul megvizsgaltuk a beosztas hatdsat is, de csupan egyetlen esetben, az
intraperszonalisnak szamitd figgetlenség dimenzidé esetében rajzolddik ki a vezetd, a helyettes és az alkalma-
zottak kozott kilonbség. Emogott tételezhetjik, hogy valahol minden pedagdgus vezetd, hiszen folyamatosan
kisebb-nagyobb csoportokat iranyit, és szervezi, tervezi, koordinalja a munkajukat ( Vajda, 2005; Muifs, Harris,
2006).

Osszegzés és intervencios lehet6ségek

Az elemzések soran taldltunk harom olyan érzelmi intelligencia faktort, amelyek esetében a felsé hatart csak
egy-egy ember kdzeliti meg. A minta pontjainak eloszlasat tekintve a felsd tartomanyban mar nincs meg a meg-
feleld sUrGség. Ezért ezen készségek esetében lehet szUkség intervencidra, hogy a jelenlegi érzelmi térképet egy
késdbbi vizsgalatban mar Ugy rajzolhassuk meg, amelyen nem csak a személykdzi terUlet nagyon erds, de azt is
mutatja, hogy a pedagdgusok felvértezddnek a hétkdznapok harcaihoz olyan képességekkel is, mint az alkal-
mazkodas, a stresszkezelés és a jé hangulat. Az alabbiakban felvazolunk néhany olyan lehetéséget, amely a ku-
tatas fékuszcsoportos és csoportos beszélgetés részeiben rajzolddott ki, ahogyan erre a bevezetdben is utal-
tunk.

Az adaptacios készség fejlesztésekor elsdsorban a realitdsérzék megtartasa és a rugalmassag elérése lehet
cél. A realitasérzék kilonosen konfliktushelyzetekben fontos, s a valtozasok gyakorta hoznak konfliktusokat, de
forditva is igaz lehet, egy-egy konfliktus hozhat magaval eléremutatd valtozasokat. Ezt a kdzoktatds-nevelésben
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dolgozdk szamara kulénféle konfliktus-kezeléssel kapcsolatos tréningekkel, szemindriumokkal lehetne elérni. A
Deutsch (1998) altal is leirt konstruktiv konfliktusokhoz tudatossagra, eréfeszitésre és eqyUttmuikddési torekvés-
re van szUkség. A hagyomanyos konfliktusmegoldasi mddokon tul, mint példaul a kerekasztal beszélgetés vagy
az asszertiv kommunikacié hangsulyozasa (Mészdros, 2007), érdemes lehet olyan Uj, pozitiv technikakat is be-
vetni, mint az aktiv és konstruktiv figyelem (Seligman, 2011). A rugalmassag elérése kognitiv nyitottsagot és ér-
zelmi stabilitast kivan meg, de mindezekkel egyUtt elsésorban szemléletvaltast feltételez a valtozasok elfoga-
dasaval, az ezzel jaré gyaszmunka tudatositasaval.

A stresszkezelési képesséq fejlesztését nagymértékben befolyasoljak az adott személy korabbi tapasztalatai,
mégis érdemes a preferalt megkUzdési mddok felmérése utan a megkUzdési stratégiak Ujragondolasara fokusz-
alni, az egyéni pszichés immunitas szempontjabdl is elényds technikakat tanulni, melyek segitenek a nehézsége-
ket és a felmerUl6 problémakat kihivasnak Lattatni. A helyzet dtkeretezése, a humor, mint megkizdési stratégia
alkalmazasa sok aprobb és nagyobb valtozason at tudja segiteni a pedagdgusokat (Oldh, 2005; Seligman, 2011).

A hangulat javitasa egyéni és munkakdz0sségi szintd megmozdulasokat is jelenthet, sét kifejezetten célszer(
ba, ha pozitiv dolgokkal foglalkozik az ember, elkezd errél olvasni vagy kildnbozé boldogsaggyakorlatokat vé-
gezni, esetleg az okostelefonjara ehhez kilonféle applikacidkat tolt le (Szondy, 2009). Szervezeti vagy munka-
kdz0sségi szinten a pozitiv érzelmi fertdzési ciklusok beinditasaval lehet elérni a nyitottabb, baratsagosabb, ked-
vesebb, és ezaltal nem utolsdsorban jobban teljesité munkahely étrehozasat (Hareliés Rafaeli, 2008).

Mindharom fenti érzelmi képesség fejlesztését és a kiégés elkerilését szolgalhatja — akar autodidakta pszi-
choedukacidként is — egy integralt ,program”, a mindfulness bevezetése a padagdgusok mindennapjaiba. Ma
mar sok olyan férum és gyakorlat létezik, ahol a tudatos pedagdgusok megoszthatjak egymassal j¢ gyakorlatai-
kat, a mindfulness szemlélet hétkdznapi alkalmazasi lehetdségeit. A tudatos jelenlét tanuldsa és alkalmzasa
barmikor elkezdhetd, s nem igényli feltétlenil kilsé személy jelenlétét vagy szervezett program segitségét, csu-
pan egy-két internetes oldal vagy népszerlsitd szakmai kdnyv olvasasaval megtehetdek az elsd épések a lelki-
érzelmi onvédelem és kiteljesedés Utjan (Szondy, 2012). A kutatas alapjan Ugy tdnik, hogy szUkség is van ilyen
technikakra, hogy a magyar pedagdgustarsadalom érzelmi térképe pozitiv érzelmekkel teli, boldog és kiegyen-
sulyozott legyen, ami nem mellékesen a tanuldkra is visszahat, és beindit egy pozitv érzelmi spiralt.
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