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A nyelvtanar szerepe vallalati kornyezetben angol nyelvet tanuld
feln6ttek motivacidjaban, harom kutatas titkrében

Kalman Csaba*

Szdmos tanulmdny megerdsiti, hogy a tandrok felentds szerepet jdtszanak a nyelvtanulok motivacidjdaban (ldsd
példaul: Mezei és Csizér, 2005; Radel, Sarazzin, Legrain és Wild, 2010, Dérnyei és Ushioda, 2011). Ennek ellenére
nagyon keves kutatdst végeztek felndtt nyelvtanuldk részvételével nem angol anyanyelvi (EFL) kbrnyezetben.
Néhdny kivétel ez aldl Shoaib és Dérnyei (2005), Szaszko (2007) és Murray (2011) tanulmanya. Ezek kézil azon-
ban eqyik sem foglakozik a tandr felndtt nyelvtanuldkra kifejtett motivalo hatdsaval vallalati kérmyezetben. Ez a
dolgozat ezt a hidnyt probalja pdtolni azaltal, hoqy bemutatja hdrom, a k6zelmultban készilt vizsgalat eredmeé -
nyeit. (1) Eqy interjutanulmanyt (N=17), amely azt vizsgalja, hogy a rendszervaltdstol napjainkig hogyan valtozott
a vallalati kbrnyezetben angol nyelvet tanulo felndttek motivdcios beallitddasa, (2) eqy kvantitativ kérddives ta-
nulmanyt (N=127), amely felndtt nyelvtanuldk attribUcidit mérte, (3) eqy validdcios tanulmdanyt (N=5), amely ku-
tatdsi eszkdz validdldsdt mutatta be. Mindhdrom kutatds eredményei megerdsitették a tandrok motivdciora ki-
fejtett hatdsanak jelentdséget, kiléndsen a személyre szabott figyelem motivalo hatdsat.
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Bevezetés

Az idegen nyelvek tanuldsat eldsegitd motivacié régdta foglalkoztatja a nyelvészeket. A teljesség igénye nélkil
emlithetjik példaul Deciés Ryan (1985) énmeghatdrozas-elméletét (SDT), Weiner (1985) attribUcids elméletét,
Williams és Burden (1997) tarsas-konstruktivista modelljét, Dérnyei és Ottd (1998) folyamat-modelljét, Dornyei
(2005) idegen nyelvi motivacios énrendszer-modelljét, ELLis (2007) dinamikus rendszerek elméletét (DST), Dor-
nyei és Kubanyiova (2014) imaginacids modelljét. A szamos motivacié-elmélet és modell étezése ellenére az
idegen nyelvi motivacid vizsgalatdban a nyelvtandr szerepe a nyelvtanulok motivacidjanak felkeltésében és
fenntartasaban a mai napig kiakndzatlan terilet. Mindez meglepd annak tikrében, hogy a témadban készilt, kis
szamban fellelhetd empirikus kutatdsok alatamasztjak, hogy a nyelvtandrok fontos szerepet jatszanak a motiva-
L6 kornyezet kialakitdsaban és fenntartasaban (Ddrnyei és Csizér, 1998; Mezei és Csizér, 2005; Roth, Assor,
Kanat-Maymon és Kaplan, 2007; Radel, Sarrazin, Legrainés Wild, 2010).

A nem angol kérnyezetben (EFL) angol nyelvet tanuld felnéttek motivacidjaval foglalkozd irodalomban még
kevesebb empirikus kutatast taldlunk. Ezek kozé tartozik Shoaib és Ddrnyei (2005) felndttekkel készitett interju-
tanulmanya, amelyben a résztvevék motivacids multjat vizsgaltak, és Szaszkd (2007) tanulmanya, amely a ma-
gyar felndttek interkulturdlis taldlkozasainak és angol nyelvtanuldsi motivacidjanak &sszefiggését tarta fel.
Noha ezek a tanulmanyok a felnétt nyelvtanuldk motivacidjaval foglalkoznak, egyikik sem vizsgalja kifejezetten
a nyelvtanar motivacidra gyakorolt hatasat vallalati kdrnyezetben.

Ez inspirdlt arra, hogy harom kutatds segitségével jobban megismerjem ezt a hatast és feltdrjam, hogy a Ma-
gyarorszagon mUkodd vallalati angol nyelvtanfolyamok keretében oktatd nyelvtandrok milyen szerepet jatsza-
nak a tanuldk motivacidjanak felkeltésében és fenntartasaban. Inspirdcidmat az is taplalta, hogy egy korabbi ta-
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nulmanyom (Kdlmdn, 2015a) bemutatta a magyarorszagi vallalati nyelvoktatas térhdditasanak okait, illetve a
nyelvtanarok motivalé erejének HR vezetdk altal tulajdonitott jelentdségét.

Elsd tanulmdanyom célja az volt, hogy feltdrjam, hogyan valtozott az angol nyelvet tanuld felnéttek motivaci-
0s bedllitddasa a rendszervaltastdl napjainkig (Kdlmadn, 2015b). Mdsodik kutatasomban azt vizsgaltam, milyen
jelentdséget tulajdonitanak a vallalati kérnyezetben angolul tanulé felndttek sajat motivaciojuk felkeltésében és
fenntartdsaban a tandr és didk kozotti kommunikacidnak, a személyre szabott oktatasnak, illetve a nyelvtanar
szakmaisaganak (Kdlmadn, 2015c). Véqul, egy harmadik kérddives kutatas keretében azt vizsgaltuk munkatar-
sammal, hogy a vallalati kdrnyezetben angol nyelvet tanuld felndttek minek, illetve kinek tulajdonitjak a nyelv-
tanulasban elért sikereiket (Kdlman és Gutierrez, 2015).

Irodalmi attekintés

A motivaciokutatas Ddrmyei (2005) altal alkalmazott harmas idébeli felosztasa — melyet egy negyedikkel egé-
szitett ki 201-ben — remekil alkalmazhatd arra a célra, hogy megvizsgaljuk, milyen jelentéséget tulajdonitottak
a motivacidkutatdk a nyelvtandr hatasanak a nyelvtanuldk motivacidjanak felkeltésében és fenntartasaban.

A motivaciokutatas szocidlpszicholdgiai korszaka (1959 — 1990) Gardner és Lambert munkassagaval kezdd-
dott, akik a kétnyelvd Kanadaban vizsgaltak nyelvtanuldk motivacidjat. Gardner és Lambert (1972) azt allitottak,
hogy ebben a koérnyezetben a nyelvtanuldk ,azonosulni szeretnének egy masik etnikai kozosséqg tagjaival, és
szeretnék atvenni viselkedésuk bizonyos finomabb elemeit, beleértve a beszédstilusukat és nyelviket is” (Gard-
ner és Lambert1972.135.). Gardner (1985) elmélete szerint az idegen nyelvtanuldsi motivacionak 3 dsszetevidje
van: nyelvtanuldsi attitdd, motivacios intenzitds vagy erdfeszités, és a nyelv megtanuldsa irdnt érzett vdgy. El-
méletében a motivaciét orientdcidhoz (vagyis célhoz) kototte. Két orientacidt kilonboztetett meg és ezeket in-
tegrativ és instrumentalis orientacidnak nevezte el. Az integrativ orientacid arra a vagyra utal, amit a célnyelvet
beszélé kozdsség megbecsilt tagjaival vald azonosulds ébreszt az emberben, mig az instrumentalis orientacid
az idegen nyelv elsajatitdsabdl szarmazd gyakorlati elénydkre.

Gardner (1985) elmélete csak érintélegesen foglalkozik a nyelvtandr motivaciot eléseqitd szerepével, oly mé-
don, hogy a fent emlitett harom komponens kdz0lL a nyelvtanuldsi attitdd kialakuldsaban szerepet tulajdonit an-
nak, hogy a tanuld hogyan értékeli a nyelvi kurzust (feltehetéen beleértve a nyelvtanart is). Az, hogy a motivacié
ezen aspektusa ennél jobban nincs kidomboritva, nem meglepd, mivel Gardner (1985) kutatdsat angol anyanyel-
vi kdrnyezetben (ESL) végezte, ahol a nyelvtanuldk nem csak az osztalyteremben érintkeztek a nyelvvel, igy az
osztalyteremben megélt tanuldsi élmény motivald ereje értelemszerlen kisebb volt, mint egy nem anyanyelv(
(EFL) kontextusban.

A masik oka annak, hogy a nyelvtanar motivacidban betdltott szerepe nem annyira részletesen kidolgozott
Gardner motivécié modelljében, az Eszak-Amerikaban akkor uralkodd nyelvoktatasi mddszertannak is tulajdo-
nithatd. Gardnerkutatdsat az 1960-as években végezte, amikor az uralkodd trend a nyelvoktatdsban a bihavioriz-
musra épUlé audolingvalizmus és a szitudcids mddszertan voltak ( Celce-Murcia, 1991). Ez egyben azt is jelenti,
hogy az oktatds nagymértékben szabalyozott volt, igy a nyelvtandroknak nemigen volt szabad kezik abban,
hogy sajat eszkoztarukhoz folyamodijanak tanuldik motivalasara.

A kognitiv korszakot (1990-es évek) egyrészt az jellemezte, hogy a nyelvtanuldsi motivacidkutatdsba integral-
ta a pszicholdgidban lezajlott kognitiv forradalmat, masrészt, hogy a motivacidt konkrét tanulasi kontextusba
helyezve elemezte. Ez az Uj szemlélet azt eredményezte, hogy a motivacidkutatason belil nagyobb hangsulyt

kapott a fizikai tanuldsi kdrnyezet, az osztalyterem, a tananyag, a tobbi didk és a tandr is.
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Eqgyik mddja annak, hogy a tanar pozitiv motivald hatast fejtsen ki a tanuldkra az, hogy olyan motivald kor-
nyezetet teremtsen, ami pozitivan befolyasolja a tanuldk intrinzikus és extrinzikus motivaciojat ( Williams és
Burden, 1997). Az intrinzikus és extrinzikus motivacid kdzponti részét képezi Deciés Ryan (1985) dnmeghataro-
zas-elméletének (SDT), a kognitiv pszicholdgia egyik legmeghatarozdbb elméletének, amely az oktatasi kdrnye-
zetben végzett motivacidkutatasra is hatassal volt az 1990-as években. Az intrinzikus motivacié koncepcidja sza-
mos motivacidelméletbe beépllt: Crookes és Schmidt (1991) egy atfogd, oktatasorientalt motivacidelméletet al-
kotott, amelynek négy Osszetevdje van: érdeklédés (intrinzikus motivacid), relevancia, elvaras és
elégedettség/eredmények. Ezt az elméletet szélesitette ki és fejlesztette tovabb Ddrnyei (1994) az idegennyelv-
tanuldsi motivacié harom szintbél allé rendszerévé, amelyben az idegennyelv-tanuldsi motivaciét harom, vi-
szonylag elkOlonOLS szintbdl alld rendszerben irta le: a nyelvi, a tanuldi, illetve a tanuldsi szitudcio szintjében.
Williams és Burden (1997) szintén &sszegezte a nyelvtanulasi motivacié 0sszetevéit, hangsulyozva a kdrnyezeti
hatasok szerepét, beleértve a tanar szerepét is: ,Az egyén motivaciojat tarsadalmi és kontextualis hatdsok is be-
folyasoljak. Ezek kozé tartozik az egész kultura és kontextus, a tarsadalmi kézeg, csakdgy, mint az egyén interak-
cidja a kdzegben taldlhatd, altala fontosnak tartott emberekkel” (Williams és Burden, 1997.121.).

A motivacidkutatds ezen korszakaban a tanar motivaltsaga (illetve annak hianya) és a tanuld motivaltsaga (il-
letve annak hidnya) kdzotti kapcsolat jelentdségére is felhivta a figyelmet Csikszentmihalyi (1997), nevezetesen
azzal, ahogy leirta, hogy a tanar lelkesedése, illetve annak hianya miképp ,fertézi meg” a tanulét:

Ha egy tanar nem hisz a munkajaban, ha nem élvezi azt a tanuldst, amit prébal atadni, a tanuld ezt
érzékeli és arra a teljesen racionalis kdvetkeztetésre jut, hogy a szdban forgd targy nem ér annyit,
hogy érdemes lenne elsajatitani. (...) Egy ilyen reakcid fiatal emberek részérél rendkivil adaptiv, hi-
szen miért is akarndk az életiket unalomban élni? Miért is utanoznanak egy olyan szerepmodellt,
aki elidegenitve érzi magat attdl, amit nap, mint nap tesz? (Csikszentmihalyi, 1997. 77.).

Az ezredforduld kornyékén, a folyamat-orientalt korszakban (a 2000-es évek), a motivacidkutatast a motiva-
cio idébeli aspektusa foglalkoztatta. A nyelvtanuldk motivacidja nem konstans a tanulds folyamataban, hanem
mikro- és makroszinten is valtozik. Mikroszint alatt értjuk példaul a feladat jellegébdl adddd pillanatnyi motivalt-
sagot, makroszinten pedig a tanuldsi folyamat egészére vonatkozé motivaltsagot, ami felolelheti az egész tanu-
ldsi folyamatot, vagy akar egy személy egész életét.

Ahhoz, hogy a motivacidnak ezt az aspektusat tanulmanyozni lehessen, Ushioda (1996) egy introspektivebb
vizsgalati mddszer szUkségességét hangsulyozta a 90-es évek masodik felében. Szerinte fontos, hogy ,megvizs-
galjuk, milyen kvalitativ valtozasok zajlanak a motivacids élményben az idé muldsaval, illetve azonositsuk azo-
kat a kontextudlis tényezdket, amelyek dinamikus kolcsonhatdsban vannak a motivaciéval” (Ushioda, 1996.
240-241.). A motivacid idSbeli aspektusaval Williams és Burden (1997) is foglalkoztak. Ok a motivacié egymast
kovetd fazisait vizsgaltak egy idévonal mentén: ,Fontos hangsulyoznunk, hogy a motivacié nem egyszer(en az
érdeklddés felkeltése, hanem annak fenntartdsa is" (Williams és Burden 1997. 121.). A nyelvtanuldsi motivacid
idébeli dimenzidjanak kidolgozottabb modellie Démyeiés Ottd (1998) nevéhez fizddik. A szerzék a motivacios
hatdsokat egy idévonal mentén rendezték jol elkUlonithetd akcid eseményekként két f6 dimenzidba: az akcid
sorrendjének és motivacids hatasoknak dimenzidiba, akcid eldtti, akcid és akcid utanifazisokba.

Furcsa mddon a fenti elméletek egyike sem emliti explicit mdédon a tandr motivald szerepét, pedig a motiva-
ciénak pontosan az iddbeli aspektusa az, ahol a tanarok kifejezetten motivalé hatdst tudnak kifejteni. Segiteni
tudnak abban, hogy a didkok atlenduljenek azokon az idészakokon, amikor unalmasnak, kimeritének, esetleg
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csaléddssal telinek élik meg a nyelvtanulds egy-egy fazisat, ami egy éveken dtiveld tanuldsi folyamat soran el-
kerUlhetetlen.

Jelenleg a pszicholdégidban, a motivacidkutatds figyelmének kdzpontjaban a szituativ perspektivak allnak,
amelyek az egyént és a kontextust dinamikus, dsszetett milyenségében vizsgaljak és a motivacidra is Ugy tekin-
tenek, mint ami folyamatosan valtozik az egyén és kontextusa interakcidjanak koszonhetden. Ez a szemlélet a
szocio-dinamikus korszakban (jelenkor) a nyelvtanuldsi motivacié vizsgdlatdba is beszivargott (Ellis, 2007). A
helyzetet tovabb bonyolitja, hogy az angol lett a vildgnyelv és mint lingua franca, megallithatatlan terjedésének
valdszinlleg kovetkezményei lesznek az angol nyelvrél alkotott elképzelésre, annak tanitasara és fejlédésére is
(Seidlhofer, 2004). Ez a jelenség legaldbb két ponton érinti a nyelvtanuldsi motivacié elméleteinek alakulasat.
El&szor is kUlonbséget kell tennUnk az alapjan, hogy az elsajatitandd nyelv az angol nyelv-e (a vildagnyelv), vagy
egy masik nyelv, ugyanis az angol nyelvtudas egyre inkdbb alapvetd készségnek tekinthetd (Ddmyeiés Ushioda,
20M). A masik kdvetkezménye ennek a jelenségnek azzal van 6sszefiggésben, hogy az angol, mint lingua franca
(ELF) nem kothetd egyetlen nemzethez, hanem az angolul beszélék globalis kozosségéhez, akik kdzil sokan
nem anyanyelvU beszéldi ennek a nyelvnek (Beneke, 1991).

A kovetkezékben megvizsgaljuk, hogy az ,én"- elméletek milyen hatassal voltak a jelenlegi motivacidkuta-
tdsra és ez hogyan hatott a nyelvtandr motivalasban betoltott szerepére. Dérnyei (2009) idegen nyelvi motivaci-
0s én-rendszere olyan mechanizmusra épul, amely azt itja le, hogy az ,én" hogyan szabalyozza az egyén viselke -
dését azdltal, hogy célokat t0z ki és elvarasokat tamaszt. Eredetileq az elképzelés Markus és Nurius (1986) elmé-
letébdl szarmazik, akik a lehetséges ,én"-ek hatdsardl irtak. Ezek a lehetséges ,én"-ek az egyén vizidi, amelyek
egy jovébeli dllapotban képviselik azt, amivé valhatnak, amivé szeretnének valni, és amivé nem szeretnének val-
ni. Higgins (1987, 1996) szerint a tanuld idedlis-énjének kilondsen fontos szerepe van a tanulasi eredmények el-
érésében, mert a tanuldt a valds és idedlis-énje altal projektalt viselkedési standardok kozotti kilonbség moti-
valja. Higgins az idedlis én-t az Un. illene-énnel egésziti ki, amely azokat az attribUtumokat testesiti meg, ame-
lyekkel az egyénnek illene rendelkeznie, hogy az elvardsoknak megfelelien és a lehetséges negativ
kimeneteleket elkerilje. Ez a két én, a nyelvtanulasi élménnyel karéltve alkotja Ddornyei (2005) nyelvtanulasi
motivacids én-rendszerét. Ezen elmélet egyik legUjabb megnyilvanuldsaként az idedlis-én narrativait Démyei és
Kubanyiova (2014) a nyelvdrakon hasznalhaté motivacids eszkdzként emliti.

Erdekes mddon bér ezen elméletek egyike sem emliti explicit médon a nyelvtandr szerepét, a tanarok indi-
rekt médon részét képezik mindkét elméletnek, de kildnbdzé mddon. Az idegen nyelvi motivacids én-rendszer-
ben a tandrok a hdrom komponens kozil a tanuldsi élmény elemben indirekt mddon benne kell, hogy legyenek.
Ebbdl a szempontbdl a tandr szerepe sem jobban kidolgozott, se nem Ujszer( a kordbbi motivacids elméletek-
hez képest: a tandr szerepe a tanuldsi élmény kialitdsaban birhat jelentéséggel, a masik két 6sszetevd, az idedlis-
én és az illene-én mellett. Azonban a tanar szerepe ugyanolyan fontos lehet abban, hogy segitse a tanuldkat rea-
lis célok kitzésében, mint amennyire a motivald kdryezet létrehozasaban.

A kutatasok

A nyelvtanuldsi motivacidéelméletek idbbeli dttekintése soran lathattuk, hogy a motivacidkutatok nem igazan tu-
lajdonitanak nagy szerepet a tanarnak a tanuldk motivacidjanak felkeltésében és fenntartasdban. Mivel a beve-
zetésben emlitett elemzések ennek ellenkezdjét allitjdk, és nyelvtanarként is ennek ellenkezdjét tapasztaltam,
inspiraciét nyertem, hogy harom kutatas keretében megvizsgaljam, mit gondolnak errél a vallalati kdrnyezetben
angolt tanuld felndttek, milyen szerepet tulajdonitanak nyelvtandraiknak sajat motivaciojuk felkeltésében és
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fenntartasaban. A kdvetkezékben a harom kutatas rovid leirasa, lényegi pontjainak és eredményeinek / implika-
cidinak dsszefoglalasa kdvetkezik. Ennek kdvetkeztében jelen dolgozat nem tér ki a részkutatasok mddszertani
hatterének részletes bemutatasara.

Az els6 kutatas. A nyelvtanar szerepe a vallalati kornyezetben angol nyelvet tanul6 felnéttek
motivaciojanak felkeltésében és fenntartasaban (Kalman, 2015a)

Vallalati kdrnyezetben is nagy haszonnal jar, ha tudjuk, hogyan lehet a felnétt nyelvtanuldkat jobban motivalni.
Ennek egyszer( magyardzata van: a tanuldk szamdra a motivacid eldsegiti, felgyorsitja a nyelvtanulas folyama-
tat, és mas egyéni kilonbségek mellett a motivacidval magyarazhatd, hogy hasonld korilmények kozott, ha-
sonlé képességekkel rendelkezd nyelvtanuldk mas és mas mértékben érnek el sikereket nyelvtanuldasuk soran
(lasd példaul: Gardner, 1985, 2006; Ddrnyei, 1990; Démyei és Clément, 2001; Noels (2001) adaptacidja Deci és
Ryan (1985) 6n-meghatdrozas elméletének (SDT), vagy Sternberg, 2002). Ez vezérelt akkor, amikor eldontdttem,
hogy megvizsgalom, hogy a nyelvtanarok hogyan tudnak hozzdjarulni a vallalati kdrnyezetben angol nyelvet ta-
nulé felnéttek motivaldsahoz a tandr- didk kbzott zajlo kommunikdcic, a személyre szabott oktatds és a szakma-
isdg segitségével.

A szervezet, ahol a vizsgalatot végeztem, egy magyar cégcsoport, amelynek tevékenységei nélkildzhetet-
lenné teszik a munkavallaldk tobbsége szamara, hogy valamilyen szinten beszéljenek angolul. Mivel a cégcso-
portnal felvételi kdvetelmény a kdzépfokd angol nyelvvizsga, a munkavallaldk jelentds tébbsége kdzép-, illetve
fels6fokd angol nyelvvizsgdval rendelkezik.

Modszertan

Mivel a vizsgalat fékuszdban a kutatdsi eszkoz (félig strukturdlt interju kérdéssor) validaldsa és tesztelése allt,
ebben a tanulmanyban csak 6t résztvevé (harom nyelvtanuld és két HR vezetd) vett részt. Az adatok elemzésé -
hez Crabtree és Miller (1999) sablonrendezé modelljét (Template Organising Style) hasznaltam. Ennek a méd-
szernek az a lényege, hogy az adatok elemzése eldtt a vizsgdlatot végzé személy elkésziti az elézetesen varhatd
kédok sablonjat. Ezeket a kddokat az attekintett irodalombdl, illetve sajat tapasztalatabdl meriti. Az interjuk at-
iratait aztan ezen kédok alapjan kezdi elemezni, és az elemzési folyamat kdzben kiegésziti azokat az Gjonnan fel -
merUl6 kddokkal. Az 1. tablazat az eldzetes kddokat (kisebb betiméret), a felmerUld kddokkal (nagyobb betdmé-
ret) kiegészitve mutatja be.
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Tanar — diak Személyre szabott
kommunikacio oktatas

Szakmaisag

®  megosztas e figyelem o felkésziltség
e  véleménycsere e  személyre szabott anyagok e tanar lelkesedése
e nyelvifejléddés e novekvd dnbizalom e folyamatos képzés
e pletyka ®  javuld nyelvi készségek az e j6marketing
e  megkdnnyebbilés irodaban ® 6 emberismeret
®  Dbardtsagos nyelvezet e elérhetbség ®  visszajelzés kérése
 gyakorl terep o testbeszéd e képbenvan
prezentaciokhoz, jelentésége szakmailag és
vizsgakhoz (szemkontaktus, gyakorlati
o masik dimenziéba bdlogatas) szempontbdlis
repiti az embert o id6t spdrola (vizsga
o stimulal és tanulénak kovetelmények)
dinamizal « figyelmiharmas: o mély emberismerd
o oldjaastressztésa kommunikacios, o Onbizalom atadasa
szorongast pedagdgiai, o rugalmassag
személyes figyelem o illuzdrikus
o rugalmassag hierarchia

o elérhetdség
1. tablazat: El6zetes és ujonnan felmeriil6 témak

Eredmények és diszkusszio

Az eredmények ismertetésében kizardlag az Ujonnan felmerUld témak elemzésére fokuszalok. A tanar-didk kom-
munik&cié kulcsfontossagunak bizonyult mind a tanuldk, mind az egyik HR vezetd (Eva) szerint. Eva ezzel kap-
csolatban a kdvetkezdket mondta:

Azt szeretnénk, ha a nalunk dolgozd nyelvtanarok a tanfolyamra jaré munkavallalok szébeli kom-
munikacids készségeire koncentralnanak. Sokan kilféldi Uzleti partnerekkel taldlkoznak, nemzetkd-
zi férumokon, targyaldasokon, képviselik a tdrsasagunkat, igy fontos szamunkra, hogy asszertiv
madon tudjanak kommunikalni. Sok munkavallaldnknak napi szinten kell hasznalnia az angolt, és
nyilvanvaldan nem akarjuk, hogy barmi félreértés adddjon, kilondsen, ha emiatt hatalmas 6ssze-
geket veszithetUnk (Interju részlete).

Ami a tanuldkat illeti, a tanar-diak kommunikacid jelentéségét 6k is tébbszordsen kihangsulyoztak. Elmonda-
suk szerint fontos a bizalomépités, véleménycsere szempontjabdl, és azért is, mert ezzel enyhithetd a tanuldk
szorongasa, fontos csoportdinamikai szempontbdl, a gyakorlatiassag miatt, valamint a vallalati tarsas hald mi-
att. Erdekes, hogy a tanar-didk kommunikacié egy masik aspektusa, a pletyka, nem csak Ugy merilt fel, mint a
bizalomépités eszkdze, hanem mint a bizalom ellendrzé eszkdze is. Az egyik résztvevd, Kati, ezt igy irta le:

A pletykanak vagy egy masik elénye is: fel tudod térképezni vele a tanart az elején, és le tudod el-
lendrizni, hogy mennyire bizhatsz meg benne. Az klassz visszajelzés, hogy ok, akkor ezek szerint
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kdztink maradt, tényleg megtartotta a tanar magaban. Ha van egy olyan akut problémad, amit
nem osztanal meg senkivel, bejéssz az drara, tudod, hogy a tanarod megértd lesz, dszintén el fogja
mondani neked, hogy mit gondol (Interju részlete).

A tandr-diak kommunikécié eqy masik aspektusa az instrumentalis haszna. Ez nyiltan kitdnik Eva, a HR vezet6
szavaibdl, amikor a szdbeli készségek fontossagardl beszél par sorral feljebb. Ha megnézzik, mit jelent a tanu-
léknak, Kati Ugy utalt az drai beszélgetésekre, mint a szébeli nyelvvizsga gyakorld terepe, mig Janos ugyanezt
egy remek gyakorlasi lehetéségnek fogja fel egy Uzleti vacsorahoz.

Véqul, a tanar-didk kommunikacié dinamizalja az drat. Janos szerint, ,egy j6 beszélgetés felvillanyoz, felpdr-
get mentdlisan, kiszinezi az érat” (3). Péter ugyanezzel kapcsolatban ezt mondta:

Az drai beszélgetések abszolUt meghatdrozzak a tanuldsi élményemet, mert a verbalis interakcio-
kon keresztil személyes kapcsolat alakul ki. Ha a feladat nem szébeli, nagyon nehéz érzelmi kété-
dést kialakitani, széval 0Osszességében azt mondandm, hogy a szdébeli kommunikacié a
legfontosabb eleme a tanuldsi folyamatnak, kikerUlhetetlen (Interju részlete).

A személyre szabott figyelemmel kapcsolatban megint csak rengeteg Uj téma merilt fel az eredeti kddok
sablonjaban megfogalmazottakhoz képest. El8sz0r is lehetévé teszi a tanuld szamara, hogy a figyelem kdzpont-
ja legyen, néveli a kurzus hatékonysagat és noveli a résztvevd dnbizalmat. Ez a figyelem, az egyik résztvevd, Pé-
ter szerint tovabbi harom részre oszthatd: kommunikacids, személyes és pedagdgiai figyelem:

Kommunikacids figyelemrdl akkor beszélhetiink, ha azonnal kapok visszacsatolast arra, amit mon-
dok. Aztan van a személyes figyelem, ami szintén fontos, mert ha azt érzed, hogy szokasok alakul-
nak ki, mint pl., hogy kavézunk, vagy valami ilyesmi az éran, vagy kilonleges hangulat alakul ki.
Aztan van a pedagdgiai figyelem is, ami abban testesil meg, hogy egy bizonyos hazi feladatot ka-
pok (Interju részlete).

A személyre szabott figyelem egy masik meglepd tulajdonsaga az, hogy mind a harom résztvevd szerint no-
veli az Onbizalmat. Kati ezt a kdvetkezd szavakkal fejezte ki: ,Batorit, tamogat azzal, hogy lesz ez még jobb is, j6
érzés, hogy odafigyel ram, persze, hogy ettdl nd az ember dnbizalma, az enyém is nd” (InterjU részlete). /dnos a
kovetkezdt mondta a ndvekvd dnbizalmarol:

Altaldban, a kurzus néveli az dnbizalmamat, mert az elején nagyon frusztralt voltam, hogy Uristen,
nem beszélek joL, aztan érzem, hogy tényleg j6L ment, az, hogy odafigyel rdm a tanar, nagyban no-
veli az 6nbizalmamat, mert elhiteti velem, hogy meg tudom csinalni. Es azt hiszem, ez az egész
nyelvtanulds 6nbizalom kérdése, mert ha hiszel magadban, hogy meg tudod csinalni, akkor tény-
leg meg tudod csindlni (Interju részlete).

A személyre szabott figyelem utolsé aspektusa, amit érdemes megemlitenink, az a hatékonysagnoveld sze-
repe. Ezzel kapcsolatban megint csak mind a HR vezetdk, mind a tanuldk véleménye megegyezett. Nem megle-
pd, hogy a hatékonysagnak fontos szerep jut egy vallalat mikodésében, igy Krisztidn (HR vezetd) szavai nem ha-
tottak meglepetésként: “Azt szeretnénk, ha a tanarok olyan hatékonyan tanitanak a munkavallaléinkat, ameny-
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nyire csak lehetséges. Mind az angoltanuldssal toltott idé szempontjabdl, mind a vallalat altal rajuk koltott pénz
szempontjabdl” (Interju részlete). Ami meglepd volt, hogy az egyik résztvevd, Jdnos, egy teljesen mas aspektu-
sat emlitette: “"Ha nem kapok személyre szabott feladatokat, lehet, hogy olyasmivel kell foglalkoznom, amiben
mar j6 vagyok. Ez holtjaték. Annak van csak értelme, ha valami olyat gyakorolhatok, amit még nem tudok” (In-
terju részlete).

Ezek az idézetek bizonyitjdk, hogy a személyre szabott figyelem szintén eléseqiti a pozitiv tanuldsi élményt,
amely aztan hasonldan a tanar-diak kommunikdacidhoz noveli a tanuldk motivaltsagat.

Vizsgdljuk most meg a kddsablon harmadik teriletét, a tandr szakmaisagat, és nézzik meg, hogy itt milyen
témak merUltek fel az adatokbdl. A tandr szakmaisaganak jelentésége abban rejlik, hogy kulonféle dolgokat ,ad
at" a tanulénak. Jelen tanulmany szempontjabdl most nem a tudas ,ataddsa” az, ami szamit, hanem a lelkese-
dés, motivaltsag, a targy szeretete, Onbizalom, nyitottsdg, 6szinteség atadasa, amelyek mind-mind ,begyuijtjak”
a tanuld motivacidjat. A téma, amit Katiszavainak a segitségével szeretnék bemutatni, a lelkesedés:

A tanarom lelkesedése nagyon nagy hatdssal van ram. Ez egyértelmUen létszik. Szerelmes abba,
amit csindl, nem csak a nyelvbe, hanem ahogy az emberekkel banik, ahogy a didkjaival banik.
Ahogy magyaraz, ahogy foglalkozik velink, ahogy készUl, az az egész éran latszik (Interju részlete).

Az is kiderUlt az adatokbdl, hogy ebben a kontextusban a tanuldk szerint akarcsak a HR vezetdk szerint, fon-
tos, hogy a tanar jél tudjon banni az emberekkel. Krisztidn emlitette az ,empdtiatréninget, kommunikdcids tré-
ninget és dnismereti tréninget” (Interju részlete), mint lehetséges Utjait a szakmai fejlédésnek. Kati véleménye
szerint:

Egy nyelvtanar, akdrcsak barmilyen mas szakember, egész életen at képzi magat. Nem csak szak-
mailag, hanem a maganéletében is, hogy minél tobbet megtudjon magardl és masokrdl, stb. Ha
megall az ember egy szinten, és feltételezi, hogy mar mindent tud, ami mint tudjuk, nem Létezik,
elébb-utébb megmutatkozik a munkajan, a didkjaival kialakitott kapcsolatdn, és ez egy lancreakci-
St indit el, Ugyhogy azt gondolom, ez nagyon fontos (Interju részlete).

A fenti példak csak egy részét mutattak be az interjuk soran Ujonnan felmerilé témaknak. Sajnos ezen tanul-
many korldtai nem teszik lehetévé az adatok elemzésének részletesebb bemutatasat. Azonban ez a keresztmet-
szet is azt bizonyitja, hogy a tanulmany témaja nagyon izgalmas vallalkozas és tovabbi vizsgalat szikséges
mindhdrom alterilet részletesebb feltarasa érdekében.

Az els6 kutatas eredményeinek sszefoglalasa

Az eredmények alatamasztottak, hogy mind a tanar-didk kommunikacidja, mind a személyre szabott figyelem és
a tanar szakmaisaga nagy hatassal tud lenni a tanuldk motivacidjara. A tanar-diak kommunikacid, illetve a sze-
mélyre szabott figyelem elésegiti a pozitiv tanuldsi élmény megteremtését és igy pozitivan befolydsolja a tanu-
L6k motivaltsdgat, mig a tanar szakmaisaga abban rejlik, hogy atadd ,kdzeg'-ként, a tudas ,ataddsa” mellett a
lelkesedés, a targy iranti szeretete és motivaltsaga ,atadasaval” is hat a tanuldk motivacidjara.
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A masodik kutatas: Az attribiicios elmélet (AT) szerepe a sikeres vallalati nyelvtanulasban,
valamint intrinzikus és extrinzikus motivaciohoz valo viszonya (Kalman és Gutierrez, 2015)

A masodik kutatas célja az volt, hogy megvizsgaljuk, minek tulajdonitjak sikereiket a vallalati kdrnyezetben an-
gol nyelvet tanuld felndttek, és ezek az konstruktumok hogyan viszonyulnak intrinzikus és extrinzikus motivacio-
jukhoz. Vizsgalatunk alapjait Weiner (1985) attriblcids elmélete (AT) adta. Az attribicids elmélet az egyetlen
olyan motivacids modell, amely az emberi viselkedésre haté kognitiv és affektiv aspektusokat is feldleli ( Dor-
nyei és Ushioda, 2011). Az elmélet alapjainak a megalkotdja Weiner (1985) volt, aki a sikerek és kudarcok okainak
a vizsgalatara fokuszalt, illetve arra, hogy amiként ezeket az okokat az egyes egyének azonositjak és értelmezik,
az meghatdrozza az egyének jovébeli attitldjeit és cselekedeteit. Mint ahogy Weiner (1985) megfogalmazta,
,Ugy tlnik, kultUrakon ativeld, idével dacold ok-okozati Osszeflggéseket kutatd és feltard térekvéseink vannak,
és mivel ez a tevékenység kétségkivil adaptiv, okozati magyarazatokat keresink arra, hogy egy a motivacion és
érzelmeken nyugvo elmélet épitékockait eléteremtstk” (Weiner, 1985. 549.).

A f6 elképzelés az attribucids elmélet mogott az, hogy az emberek mindig arra trekednek, hogy megértsék
sikereik és kudarcaik okat, és amikor hasonld helyzettel talaljak magukat szemben, cselekedeteiket az vezérli,
hogy hogyan értelmezik azokat az okokat, amelyekkel sikereiket vagy kudarcaikat magyaraztak. Ez nem azt je-
lenti, hogy az okokrdl alkotott percepcidjuk korrekt, de ezekrdl az okokrdl alkotott személyes meggyézddésik
fogja cselekedeteiket vezérelni (Heider, 1944;1958). Ha példaul egy didk atmegy egy vizsgan, sikerét szamos ok-
nak tulajdonithatja, példaul annak, hogy & ebbdl a targybdl kimagasld képességekkel rendelkezik, vagy, hogy
kénnyd volt a vizsga, vagy egyszer(en szerencséje volt a vizsgaztatdval. Lehet, hogy teljesen meg van arrél gyé-
z6dve, hogy sikere az alapos felkésziilésével magyarazhatd, bar a valdsag ezzel szemben az, hogy a vizsga egy-
szerUen nagyon konnyd volt. Az attribdcids elmélet alapjan a sikerét magyarazd hitre alapozva fog a kévetkezd
vizsgara is készUlni, abban reménykedve, hogy ugyanazt az eredményt fogja elérni. Ha figyelembe vesszik, hogy
az eldzé vizsga egyszer(en kdnnyU volt, és a didk készilése nem jatszott jelentds szerepet az eredményében, na-
gyon valészing, hogy a diak meg fog bukni a vizsgan, vagy legalabbis az eredménye nem lesz olyan j6, mint a
multkori vizsgan. Ez a kimenetel aztan arra késztetheti a didkot, hogy dtgondolja a kudarca okat és talan még ra
is jon, hogy mi volt az el6zd sikerének valddi oka. Az attribdcidk hatdssal vannak a jévdbeli tanulasi folyamatok -
ra, amennyiben meghatdarozzak a tanuldk elvarasait a j6vébeli sikereiket illetéen, az egyének érzelmi allapotat,
és ennek kovetkeztében a tanulds irant tanusitott viselkedésUket és attitddjiket (McLoughlin, 2007).

Weiner (1985) a siker és a kudarc négy fé okat azonositotta, Ugymint képesséq, eréfeszités, feladat nehézsé -
ge és szerencse. Mint ahogy szamos szerzd felhivta ra a figyelmet, (példaul: Graham, 1991; Williams és Burden
1999: Tse, 2000; Williams, Burden és Al-Baharna, 2001; Williams, Burden és Lanvers, 2002; Williams, Burden,
Poulet és Maun, 2004; Pishghadam és Motakef, 2011) az okozati attribUcidk szamos egyéb tényezétél is fugge-
nek, Ugymint a személy, a kultdra, a tarsas csoport, a csaladi hattér, a tanulasi kontextus, a kor, a nem vagy a fel-
adat.

A fenti elméleti hattér tikrében szerettik volna megvizsgalni, hogy a vallalati kdrnyezetben angol nyelvet ta-
nuld felnéttek minek tulajdonitjak a nyelvtanulas soran elért sikereiket és ezen attribdcidk hogyan viszonyulnak
intrinzikus és extrinzikus motivacidjukhoz. Ennek érdekében egy kvantitativ kutatast terveztink.

Moddszertan

A szervezet, ahol a vizsgalatot végeztik, ugyanaz a magyar cégcsoport, ahol az elsé kutatas készult. A cégcso-
port tevékenységei nélkilozhetetlenné teszik a munkavallalok tobbsége szamadra, hogy valamilyen szinten be-
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széljenek angolul. Erre a képességre az online rutinfeladatoktdl kezdédden a folyékony és hatékony targyalasig
sok szinten szUkség van. Abbdl kiindulva, hogy a munkavallaldk tébbsége sikeresen hasznalja az angol nyelvet
napi feladatai soran, feltételeztUk, hogy sikereses nyelvtanuldknak gondoljadk magukat. Illetve figyelembe véve,
hogy bar kdzép-, illetve felséfoku nyelvvizsgdval rendelkeznek és mégis nyelvtanfolyamokra jarnak, az volt a hi-
potézisunk, hogy mind extrinzikus, mind intrinzikus motivacids szintjuok magas lehet. Ezek tesztelésére, illetve az
attribUtumok és motivacidik kapcsolatanak vizsgalatara kérddivet terveztink.

Résztvevok

Kutatasunk résztvevdi budapesti vallalati kdrnyezetben angol nyelvet tanuld, egyetemi végzettségl felnéttek
voltak. Kivalasztasukban a maximalis variacié elvét alkalmaztuk, igy kilénbozd kory, beosztasy, a cégcsoport
kildnféle leanyvallalatainal dolgozé munkavallaldkat kerestink meg a kérddiv kitoltésével. 127 résztvevd, 57
férfi és 70 né toltdtte ki a nyomtatott, papir alapu kérddivet. A résztvevék atlagéletkora 39 év volt, a legfiatalabb
23, a legiddsebb 66 éves volt. Altaldnossagban elmondhatd, hogy 10 éves korukban kezdtek nyelveket tanulni,
és 16 résztvevd kivételével az adatok felvételekor, 2014 majusaban csak angolul tanultak. A résztvevék kdzép-,
és felséfoku angol nyelvvizsgaval rendelkeztek.

A kutatasi eszkoz

A kérddiv eredetileg 66 kérdést tartalmazott, melyek kdzUL 56 attriblcids tényezdket, (tandr szerepe, feladat, ké-
pesséqg, idégazdalkodas, eréfeszités, milid, nyelvtanulasi stratégia, szorongas, kontextus, szerencse és érdekld-
dés), 10 pedig motivacids tényezdket mért (extrinzikus és intrinzikus). A pilot kérdéiv értékelése utan, melyet 20
résztvevo toltdtt ki, arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy két valtozdt (A tandrnak tulajdonitott siker-t és A fel-
adatnak tulajdonitott siker-t) ki kellett hagynunk a végleges kérddivbdl, mivel az adatok, amelyeket erre a két
valtozdra kaptunk, tul homogének voltak ahhoz, hogy statisztikai értelemben elemezhetéek legyenek. Ennek
kovetkeztében a végleges kérddiv 44 attribucios kérdést és 10 motivacids tényezdt vizsgald kérdést tartalma-
zott. Mieldtt tovabb épnénk az attribucids konstruktumok bemutatdsara, térjink egy pillanatra vissza a pilot
teszt eredményeire (2. tablazat).

Kon§truktum . Kozépérték Szoras

(TS = tulajdonitott siker)

TanarTS 496 n
FeladatTS 4,65 23
Erdekl6dés TS 3,60 70
Er6feszités TS 3,46 72
Képesség TS 3,19 64
Stratégia TS 3,17 ,66
Kontextus TS 3,14 91
Szerencse TS 3,01 93
Id6gazdalkodas TS 2,96 63
Szorongas TS 2,92 ,86
Mili6 TS 291 81

2. tablazat: A pilot teszt valtozoinak atlag-, és szorasértékei.



Neveléstudomany 2016/4. Tanulmanyok

Sajnos a tanulmany eredeti céljat nem tudtuk annyiban megvaldsitani, hogy a kérddiv végleges verzidjabdl ki
kellett vennUnk a két valtozot (A tandrnak tulajdonitott siker-t és A feladatnak tulajdonitott siker-t). Erre amiatt
volt szUkség, mert a pilot kitoltéi kimagasldan és egydntetlen A tandrnak tulajdonitott siker-re adtak a legmaga-
sabb pontszamot, a masodik legmagasabb értéket pedig A feladatnak tulajdonitott siker kapta, ami szintén szo-
rosan a tanar személyéhez kothetd, hiszen a tanar az, aki tdbbnyire eldonti, hogy milyen feladatokat kelljen a ta-
nuldknak megoldaniuk. Ez a két érték annyira szembetinéen magas volt, hogy elhataroztam, hogy ezek a valto-
20k egy késébbi 6nallé tanulmany targyat kell, hogy képezzék, amelyben csak A tandrnak tulajdonitott siker és
A feladatnak tulajdonitott siker valtozdkat fogom vizsgalni, tovabbi alvaltozdkra bontva a két konstruktumot.

Visszatérve a végleges kérddivre, az attribUcids kérdések arra vonatkoztak, hogy az ebben a kontextusban ta-
nuld felndtt nyelvtanuldk minek tulajdonitjak nyelvtanuldsban elért sikereiket, mig a motivacids kérdések célja
az volt, hogy a résztvevék extrinzikus és intrinzikus motivacidjat mérjik. A motivacids konstruktumok kérdéseit
Teravainen (2014) tanulmanyabdl vettUk, aki azokat Noels, Clément és Pelletier (2003) altal hasznalt kérdések-
bél adaptalta, mig az attribUcids skalak kérdéseit ehhez a tanulmanyhoz dolgoztuk ki. Az 1-44. kérdésre a részt-
vevéknek egy &tpontos Likert skalan kellett bejeldlnitk, hogy mennyiben tulajdonitjak a nyelvtanulas soran elért
sikereiket a kérdésekben kifejezetteknek. A kérdések a kdvetkez6 kilenc valtozét fedték Le:

1. Erdfeszitésnek tulajdonitott siker.
lddgazdalkoddsnak tulajdonitott siker.
Stratégidnak tulajdonitott siker.
Miliének tulajdonitott siker.

Szorongds hidnydnak tulajdonitott siker.
Kontextusnak tulajdonitott siker.
Szerencsének tulajdonitott siker.
Erdeklédésnek tulajdonitott siker.

9. Képességnek tulajdonitott siker.

Az utolso tiz kérdés (45-54) Noel és mtsai. (2003) motivacids skaldit tartalmaztak és a kdvetkezd konstruk-
tumokat mérték:

© N0~ WN

10. Intrinzikus motivacio.
1. Extrinzikus motivacid.

A kérdéivet eredetileg angolul dolgoztuk ki, majd leforditottuk magyarra. A végleges verziét 2014 majusaban
toltotte ki 127 felndtt nyelvtanuld. Az dsszes kitdltott kérddiv adatait szamitdgépre vittlk és SPSS 17.0 szoftver -
rel elemeztUk. Az alabbiakban az eredmények kdzUl csak a vizsgalat implikacidit ismertetem, mert ezek relevan-
sak a nyelvtanar motivalé hatasa szempontjabdl.

Eredmények, implikaciok

Az 6sszehasonlitd, korreldcid- és regresszid-analizis alapjan kutatasunknak hét Uzenete van nyelvtandrok szama-

ra, melyek a kdvetkezok:
1. Minimalizaljak sajat beszédUk idejét és maximalizaljak a tanuldét.
Teremtsenek élvezetes tanulasi kdrnyezetet.
Hangsulyozzak, hogy valami Ujat tanulni jo.
Hangsulyozzak a nemzetkozi szakmai haldzatépités eldnyeit.
Hangsulyozzak az angol lingua franca szerepét.
Spdroljanak iddt a tanuldik szamdra azzal, hogy személyre szabott anyagokat készitenek az drara.
Javitsak a tanuldk nyelvtanuldsi képességeikrdl kialakult nézeteit.

NouswN
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A masodik kutatas eredményeinek 6sszefoglalasa

A masodik kutatas eredményei kdzUL két dolgot kell feltétlenUl kiemelnUnk. Az egyik, hogy a pilot tesztjébdl ki-
derilt, hogy a vizsgalt kontextusban a nyelvtanuldk elért sikereiket legnagyobb mértékben nyelvtandraiknak tu-
lajdonitjak. Ovatossagra int minket az a tény, hogy a kérdéiv pilotjdban csak 20 nyelvtanuld vett részt, tehat a te-
rUlet mindenképpen tovabbi vizsgalatot tesz szikségessé, hogy megallapithassuk, hogy ez csak a vizsgalt kon-
textus jellemzéje, vagy ennél dltalanosabb jelenségrél van szé. Masodsorban, az adatok Osszehasonlitd,
korrelacio-, és regresszid-analizise alapjan kijelenthetjik, hogy a nyelvtandr nagyon sokat tehet a tanulék moti-
vacidjanak felkeltésében és fenntartasaban, ha idegen nyelven hagyja és seqiti kibontakozni a didkjait, kellemes
tanuldsi kornyezetet teremt, tudatositja a tanuldkban az Ujdonsag tanuldsaval jardé 6rémét, az angol nyelv szak-
mai hasznossagat és nem anyanyelv( beszélék kozott betdltott vildgnyelv szerepét. Ezek mellett azzal is moti-
valni tudja didkjait, ha személyre szabott anyagokkal készUl az érakra, illetve ha noveli dnbizalmukat.

A harmadik kutatas: Vallalati kornyezetben angolt tanulo felnéttek motivacios beallitodasanak
valtozasa a rendszervaltas ota (Kalman, 2015b)

Ennek a tanulmanynak az volt a célja, hogy megvizsgaljam, hogyan valtozott a vallalati kérnyezetben angol
nyelvet tanuld felnéttek motivacids bedllitddasa, milyen szerepe volt a felndttek nyelvtanuldsdban az instru-
mentalis és intrinzikus motivacionak, illetve a tanuldk idedlis-énjének és a nyelvtanaruknak, a rendszervaltas éta
eltelt iddszakban: 1995 és 2000 kdzott, 2005 és 2010 kozott, valamint 2014-ben.

Modszertan

A vizsgalat feltard jellege, és a motivacié jelenségének komplexitasa értelmezd-leird kvalitativ kutatast tett
szUkségessé. Ennek megfeleléen félig strukturalt interjuk keriltek felvételre 15 felnétt nyelvtanuldval és a tarsa-
sag HR vezetéjével. Mind a 16 interjualanynak egyetemi végzettsége van, és ugyanannak az allami nagyvallalat-
nak az alkalmazottjai. A minta 8sszeallitasanal a maximum variacié elvét alkalmaztam, igy a résztvevék kozil
heten férfiak, nyolcan nék voltak, a cégcsoport kildnbdzd részlegeibdl, kildnbodzé beosztasokat képviseltek.
Anonimitasuk megdrzése érdekében a tanulmanyban alneveket alkalmaztam. A munkavallaldk kézil 6ten 2014-
ben - az interjuk felvételekor — tanultak angolul, életkoruk 25 és 35 év kozé esett. Rajtuk kivUl retrospektiv inter -
jut készitettem tovabbi 6t munkavallaldval, akik 25-35 évesek voltak, amikor angolt tanultak 2005 és 2010 ko-
z0tt, illetve retrospektiv interju készilt szintén 6t munkavallaldval, akik 25 és 35 éves korban, 1995 és 2000 ko-
z0tt tanultak angolt. A tarsasag archivumaban fellehetd jelenléti ivek, értékelések vizsgalata szintén gazdag in-
formacidkkal szolgdlt a mult emlékeinek felelevenitésére. A HR vezetbvel készitett interji és a vallalat
archivumaban megtalalhaté dokumentumok egyrészt triangulacios célt szolgaltak metodoldgiai szempontbdl,
masrészt nagyban segitették a tiz retrospektiv interju résztvevéinek a visszaemlékezését.

A visszaemlékezés javitasara és a memdriavesztés elkerUlésére az introspektiv interjuk soran Belli (1998) Ese-
mény Naptarat (EHC) hasznaltam. Ez abban segjitett a résztvevéknek, hogy a multbéli angoltanulasukat fontos
eseményekhez tudjak kotni az életUkben (hdzassag, gyermek szlletése, eléléptetés), és ezaltal jobban vissza-
emlékeztek tanuldasuk korilményeire. Az interjUatiratok elemzése folyaman megszamoltam, hogy a résztvevék
hanyszor emlitették a vizsgalt négy tipusu motivacié valamelyikét és ezen utaldsok szamabdl kdvetkeztettem az
adott tipusy motivacio jelentéségére.
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Eredmények és diszkusszio

A nyelvtanulék motivacios beallitddasa folyamatosan valtozott a vizsgalt idészakban. Abban minden résztvevé
egyetértett, korszaktdl figgetlenUl, hogy a legjelentésebb motivald erd szamukra az instrumentalis motivacio
volt, ami vallalati kérnyezetben nem meglepd, hiszen ez kothetd a nyelv elsajatitasdval jard pragmatikus eld-
nyokhoz (3. tablazat).

Instrumentalis motivacio 55 48 44
Intrinzikus motivacio 5 13 24
Ideélis-én motivacio 25 19 10
Tanar szerepea 15 20 2

motivacioban

3. tablazat: A négy vizsgalt motivacios hatasra tett utalasok szama szazalékos aranyban kifejezve az adatokban

torténd szamszerii megjelenésiik alapjan

Az angol nyelv szerepe a szakmai 6nmegvaldsitasukban a ,fontos”-tél a ,gyakorlatilag nélkildzhetetlen”-ig
terjedt. Péter, egy fels6vezetd, ezzel kapcsolatban azt mondta, hogy az, hogy angolul tudott, mindenképpen
hozzajarult ahhoz, hogy vezetd lett beldle: ,ha nem beszélt angolul az ember, legaldbb az én szintemen, az gya-
korlatilag megakadalyozta abban, hogy vezetd legyen” (Interju részlete). Livia, egy kozépvezetd, hasonld véle-
ményének adott hangot: ,ha az angolra gondolok, rengeteget segitett abban, hogy abba a pozicidba keriljek,
amiben vagyok, hogy végigjarjam a karrierlétrat és eljussak oda, ahol ma tartok” (Interju részlete). A legszélsdsé -
gesebb vélemény Evatdl szdrmazik: ,Elvarjak az embertdl, hogy angolul tudjon. Ha nem tudnék angolul, nem
dolgozhatnék tobbet ezen a terileten” (Interju részlete).

Annak ellenére, hogy Ugy tUnik, az instrumentalis motivacid fejti ki a mai napig a legerésebb motivald hatdst
a nyelvtanuldkra, érdekes trendeket figyelhetink meg az 1. tablazat adatait szemlélve. Egyrészt feltdnik, hogy
megndtt az intrinzikus motivacid és a nyelvtanar szerepe, az idedlis-éné viszont jelentésen csdkkent. Ez utdbbi
azzal magyarazhatd, hogy a tanulmany résztvevdi dolgozd felnéttek, akik nem kergetnek jovébeli idedkat angol-
tuddsukat illetéen. Gdbor ezt a kdvetkezéképpen fejezte ki ,a jelenben élek, most kell megoldanom minden
problémat a mostani tuddasommal” (Interju részlete). A felnétt nyelvtanuldk tudataban vannak sajat korlataik-
nak, néhdnyan karrierjuk csucsan tartézkodnak, igy egy idealista jové elképzelése nem relevans szamukra, a je-
len foglalkoztatja Oket.

Ha megvizsgaljuk, hogy a tanuldk nyelvtanuldsi motivaciojuk felkeltésében és fenntartasdban milyen szere-
pet tulajdonitottak a nyelvtandraiknak a harom korszakban, érdekes kép rajzolédik ki. Mindhdrom korszakban
fontos szerepet tulajdonitottak a nyelvtanaroknak abban, hogy motivaljak éket, azonban mas-mas szempont-
bdL. Az 1990-es években elsésorban abban lattak a tandr motivald szerepét, hogy donté szerepet tulajdonitottak
neki a véllalati nyelvoktatasi rendszer kialakuldsaban. Ezt £va, az egyik interjUalany a kdvetkezdképpen irja le:

Roviddel azutan, hogy elkezdédtek az angoltanfolyamok, érdekes volt medfigyelni, hogy egyre
tobben akartak jarni angolra. Jarhattak volna par hdnappal korabban is, de valamilyen csere folytan
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Uj tandrgarda érkezett a vallalathoz. Annyira népszer(ek voltak, hogy teljesen megvaltozott min-
den. Szé szerint, egyik 6rarél a masikra nétt a tanulni akardk szama. Emlékszem, hogy sokan azért
kezdet el tanulni, mint mondtak, Ugy hallottak most érdemes drakra jarni, mert olyan jok a tandrok.
Es tényleg jok voltak. En is nagyon szerettem az érakat (Interjy részlete).

Evaszavait a HR vezetd is megerdsitette:

Akkor még teljesen mas volt a helyzet, nem az volt, mint ma, hogy Dunat lehetne rekeszteni a
nyelviskoldkkal. MegkerestiUnk két nyelviskolat, és azt vettUk észre, hogy az egyik drdira egyre ke-
vesebben, a masikéra egyre tobben akartak jarni. Rengeteg pozitiv visszajelzést kaptunk, nagyon
élvezték a munkavallalok a nyelvoktatdst és hatékonynak is talaltdk azt. Természetesen a kornye-
zet is diktdlta, hogy angolul tanuljanak az emberek, mégis itt fehéren-feketén latszddott, hogy
ugyanolyan embereknek, ugyanabban a kdrnyezetben, ugyanolyan hattérrel mennyit jelent, hogy
ki tartja az érakat (Interju részlete).

Az adatokbdl az is latszik, hogy az intrinzikus motivacio jelentéségével parhuzamosan a nyelvtanar szerepé-
nek a jelentdsége is nétt. Mivel jelen kutatas kvalitativ jellege miatt hatdrozott ok-okozati 6sszefiggés nem alla-
pithatd meg a két valtozas kdzott, ezért csak kvalitativ adatokra tdmaszkodva tudunk arra a kovetkeztetésre jut-
ni, hogy a kettd kdzott kapcsolat van. Olivér ezzel kapcsolatban a kévetkezéket mondta:

Amikor elkezdtem angolul tanulni, nagyon elszant voltam, hogy megtanuljam a nyelvet, a kor0L-
ményektdl figgetlenil. Késdbb, ahogy egyre jobb lett az angolom, rajéttem, hogy a tandr szemé-
lye kezd egyre fontosabbd valni. Egyrészrél azt a kevés idét, amit nyelvtanulasra tudtam forditani,
olyan személlyel szerettem volna eltélteni, aki szimpatikus, masrészrél a 2000-es években mar
konnyebben lehetett jé angoltandrokat talalni, ami azért nem volt olyan egyszer( a 90-es években.
Elnézést, hogy ezt mondom, de a tanarok nagy része atképzett orosztandr volt és par draval jartak
csak elbttink az angol tanulmanyaikban (Interju részlete).

A nyelvtandr szerepének egy masik aspektusat Judit hangsulyozta ki:

Akdrhogy is nézzik, ma mdr minden szolgaltatas, beleértve a nyelvoktatast is, személyre szabott
kell, hogy legyen, igy ez ma madr egyértelm( kovetelmény a nyelvoktatok részérél, hogy ilyen szol-
galtatasokat nyujtsanak. Az, hogy az dérak érdekesek és hatékonyak legyenek, akarhogy is nézzik,
végsd soron a nyelvtanaroktdl figg (Interjy részlete).

A harmadik tanulmany 0sszegzése

Az egyéni motivacids bedllitddasokban bekdvetkezett valtozasokbdl lathatjuk, hogy fokozatos elmozdulas ta-
pasztalhatd az extrinzikus motivaciotol az intrinzikus felé, ami azzal magyarazhatd, hogy a nyelvtanuldk egyre
jobban élvezik a nyelvtanulast, illetve szintén elmozdulas figyelheté meg az idealis-éntdl a valds-én felé, ami a
felnétt nyelvtanuldk pragmatikus hozzaallasat tukrdzi. Emellett az is megfigyelhetd, hogy a tanuldk motivalasa-
ban a nyelvtanar szerepe fokozatosan né. Motivald hatdsa nem annyira erés a vallalati kdrnyezetben, mint az
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instrumentalis motivacidé, de folyamatosan novekszik. Egyrészt azért, mert a felnétt nyelvtanuldk olyan nyelv-
tanarokat valasztanak maguknak, akiknek a tarsasagaban jol érzik magukat, masrészt elvarjak, hogy a szolgalta-
tas, amit kapnak, személyre szabott legyen, és ennek megvaldsitasaban a nyelvtanarnak donté szerepe van. A
nyelvtanar szerepével kapcsolatos konkluzidkat tovabb erdsiti, hogy az altalanos angolt egyre nagyobb szam-
ban helyettesitik az angol szaknyelvi kurzusok. Ennélfogva egyre fontosabb, hogy az igényeknek megfelelden,
specifikusan képzett nyelvtanarok alljanak a munkavallaldk rendelkezésére, és Ugy tanitsdk a nyelvet, hogy az
élvezetes és izgalmas legyen.

Osszefoglalas

A nyelvtanulasi motivacidkutatas korszakainak attekintése az 1960-as évektdl kezdve napjainkig — Csikszentmi-
halyi (1997) munkassaganak kivételével — azt sugallja, hogy a nyelvtanar szerepe a nyelvtanuldk motivacidjanak
felkeltésében és fenntartasaban marginalis. Ez a motivacidkutatas kezdeti korszakdban magyarazhaté a specia-
lis kontextussal, amelyben Gardnerés Lambert (1959) vizsgalataikat végezték, de ami a masik harom korszak el -
méleteit illeti, csak taldlgatni tudunk, miért kapott a nyelvtanar motivacidban betoltott szerepe ilyen csekély
figyelmet. Barmi is legyen erre a magyardzat, valdszind minden gyakorld nyelvtanar egyetértene azzal, hogy a
nyelvtanadrok igenis hatdssal vannak a tanuldk motivacidjara. Célom ezzel a harom tanulmannyal egyrészt az
volt, hogy erre empirikus bizonyitékot is szolgaltassak, masrészt, hogy felhiviam a figyelmet arra, hogy mennyire
nem mindegy, hogy egy nyelvtanar mit és hogyan mond, tesz, viselkedik egy éran. Vallalati kornyezetben, fel-
nétt nyelvtanuldk kozétt, ahol a felek egyenrangu partnerként vannak jelen az éran, ennek killéndsen nagy jelen-
tésége van. Nemcsak azért, mert a vallalati kdrnyezet rendkivil kompetitiv a nyelvtandrok szamara is, hanem
azért is, mert mind a nyelvtanarnak, mind a tanuldknak élvezetesebb a nyelvoktatds, ha motivald kérnyezetben
térténik. Reményeim szerint dolgozatommal be tudtam mutatni, hogy ebben a nyelvtandroknak kulcsszerepik
van.
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