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Tabuk és bizalom szerepe az iskolai er6szak szempontjabdl

Doéczi-Vamos Gabriella™

A tanulmanyban eqy budapesti szakk6zép- €s szakiskoldban végzett esettanulmany részeredményét mutatjuk
be, az iskolai erdszak vonatkozdsdban jelenlévd tabukat €s a tanuldk felndttek irdnti bizalmadt. E két témdban f6 -
ként nemzetkdzi szakirodalomra tudtunk tamaszkodni, melyek arra mutatnak, hoqy az iskola szerepldinek egy-
mdsba vetett bizalma alapja lehet a bantalmazdssal kapcsolatos jelzrendszer eredményesebb mukodésének.
A kérddives vizsgdlatra, interjura, fokuszcsoportos beszélgetésre és dokumentumelemzésre épult kutatdssal ki-
derilt, hogy a vizsgalt iskoldban nincs 6sszefliggés a kuldnféle erdszakos viselkedéstipusok eldforduldsi qyako-
risdganak érzékelése €s a kbzott, hogy jeleznek-e a tanuldk eqy felndttnek, ha tudomdsukra jut, hogy valaki ban-
talmazds, zaklatds dldozatdvd valik, viszont az dszinte és nyilt [égkdr segiti a bizalom kialakuldsat, ami pedig
Osszefliggést mutat az iskoldban dolgozd felndtteknek adott jelzésekkel. Az is ldtszik, hoqy az osztadlyfoncknek
kulcsszerepe van ebben. A mikrokdrnyezet kilénb6zd nézdpontokbdl torténd vizsgalata lehetdséget adott
olyan mélyebb &sszefiggések megismerése, amelyek tudatositdsa az iskola szerepldiben befolydssal lehet az
adott iskoldban megjelend erdszak visszaszoritdsdra és akdr hosszu tavu megeldzésére.
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Szakirodalmi hattér

Fogalmi tisztazas

Mindenekelétt szikségesnek tartjuk megmutatni azt, milyen kép alakult ki bennink a szakirodalom attekintése
soran a tanulmany cimében jelzett témahoz kapcsolddd fogalmak meghatarozdsaval kapcsolatban. Az iskolai
agresszio kifejezést azon viselkedések 6sszefoglald elnevezéseként hasznaljuk, amelyek Ranschburg (2009)
nyoman, egy proszocialistdl az antiszocialisig tartd kontinuumon helyezkednek el. Az antiszocialis viselkedés
masvalaki, vagy valakik kardra elkOvetett arté természet( viselkedés, és a proszocialis agresszid segitd termé-
szet(, amikor az agressziv viselkedés valaki, vagy valakik védelmére térténik nem asszertiv médon. /skolai erd-
szak alatt azt az egyértelmUen artd, fizikai, verbalis, lelki, szexudlis abuzust érti a szakirodalom, melynek elkéve-
tési helye az oktatasi intézmény és/vagy ha az elkdvetd és aldozat iskolapolgarnak tekinthetd (diak, tanar, szilg,
portds, takaritészemélyzet tagja, konyhai dolgozd, biifés stb.) (Herczog, 2007; Schuster, 2009; Gyurkd és Virdg,
2009). Ezzel a kifejezéssel szinonimaként hasznaljuk a bdntalmazas kifejezést, tudva azt, hogy vannak olyan ku-
tatasok, amelyek ezt a kifejezést a zaklatas szinonimajaként hasznaljak. Az iskolai zaklatds meghatdarozasara pe-
dig Olweus 1993-ban publikalt bullying definicidja valt elfogadotta a hazai és nemzetkdzi szakmai kdzosségek -
ben:, zaklatasrol akkor beszélhetiink, ha a kdvetkezd harom feltétel van jelen: a) az agressziv viselkedés vagy sé -
relem szandékos okozasa, b) amelyet ismétlédéen és hosszy idén keresztil kdvetnek el c) olyan interperszonalis
kapcsolatban, ahol a hatalmi egyensuly hianyzik” (Olweus, 1999, 718.). A zaklatas esetében hangsulyos a proak-
tiv jelleg, amely artd, cél-orientalt és nem-provokalt tarsas dominancidra iranyuld agressziv viselkedés. Tehat
ugyan a reaktiv antiszocidlis agresszio az iskolai erészak jelenségkorébe tartozik, de nem tekinthetd iskolai zakla-
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tasnak (Dodge és Coie, 1987; Coie és mtsal., 1991, Smith és Sharp, 1994; Hubbard és mtsai., 2001; Fiske, 2006;
Hubbard és mtsai., 2010; Buda, 2015).

Az iskolai erészak gyakorisaga Magyarorszagon

Az iskolai erészak gyakorisagara vonatkozdan nehéz egységes képet kapni a szakirodalombdl, az értelmezési és
mddszertani megkdzelitések kildnbodzéségei nehezitik az eredmények &sszehasonlithatdsagat. Magyarorsza-
gon a 2000-es évek eleje dta szilettek kutatasok a témaban. Az elsé ilyen kutatast Figula Erika végezte Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg megyében 505 tanuldt vizsgalva. A valaszoldk 20%-a nem tartja biztonsagos helynek az
iskoldjat. Ez utan kevesebb kutatds szlletett és a tudomanyos érdeklddés 2009 tdjan élénkilt fel a téma irant.
Févarosi (Mayer, 2009), orszagos (Adry-Tamds és Aronson, 2010) és regionalis kutatasok is zajlottak. Az egyik
ilyen Buda Mariann és munkatarsai Hajdu-Bihar megyében 23 harom altalanos iskolaban végzett kutatasa. A
szerepek eléforduldsa mellett az események gyakorisagara is rakérdeztek. Miutan eléfordulhat az, hogy egy ta-
nuld tdbb tanuldt tart félelemben, vagy forditva, vagy akar az, hogy a zaklatdk vagy az aldozatok szama azért
csOkken egy adott iskoldban, mert intézményt valtanak, ezért a bantalmazd események eléforduldsanak mérése
arnyalhatja a képet az iskolaban megjelend erészak mértékérdl. A szerepek tekintetében azt talaltak, hogy a zak-
latdk ardnya 26,7%, az dldozatoké 13,6% és a zaklatd-aldozatoké 5,5%. A HBSC 2010-es felmérése alapjan, Ma-
gyarorszagon a diakok 15%-a zaklatd, 13%-a aldozat, 10%-a zaklatd-aldozat. Ez utdbbi dsszehasonlitd kutatasok
eredményei az orszagos atlagot mutatjak meg, s lathatjuk a szdrast a bantalmazé események eléfordulasa és a
kilonbozd szerepek kapcsan. Mélyebb, intézményi vizsgalattal a jelenség sajatos megvaldsulasat és annak ko-
rOlményeit Latjuk; ennek kapcsan felvetédik a kérdés, hogy miért vannak az adott intézményben jelen bantalma-
z6 események és ezek milyen kapcsolatban allnak az iskolan belli bizalommal és tabukkal az egyes szereplék
(tanuldk, tandrok és mas munkatarsak) vélekedései alapjan. Az iskolat és a felmerild pedagdgiai problémat,
mint egy esetet mélyebben megismerd kutatas olyan tovabbi kérdéseket is felvet, amelyek a nagy mintas vizs-
galattal nem lathatdk, s hozzajarulhatnak az iskolai erészak és zaklatas természetének megértéséhez.

Bizalom és biztonsag

Az iskolak alapvetéen kdzosségek, amelyek szamos tarsas mikddésmaddot, burokraciat, kozds kulturalis értéke-
ket és viselkedési mintazatokat tukroznek, amelyek a tarsadalomban is jelen vannak. Es, ahogyan mas kdzossé-
gekben, Ugy az iskolaban is, a kilonbdzé szerepldk (tanuldk, tanarok, adminisztrativ munkatdrsak, mas munka-
kdérben dolgozd munkatarsak) kdzos tevékenységekben vesznek részt, kdzos rutinokat és szimbolikus interakcio-
kat alakitanak ki, amelyek hatnak egymasra és az egymassal valé térédésre, ami dsszekoti a szerepldket. A
kdzOsséget kdzos érdekek és értékek jellemzik, kdzOs célokért mikddnek. Elérésikért a kdzdsség tagjai tevé-
kenykednek. A kdzdsséget kdzosséghez tartozas érzése, tudata jellemzi és jelzi, hogy a kdzdsség mennyire fon-
tos az egyén szamadra, illetve az egyén a kdzdsség szamara. Tehat, ,az iskolat olyan kdzdsségnek tekintjuk,
amelyben a tagokat dsszekoti a folyamatosan alakuld kapcsolati rendszer, és valamilyen kdzds (valtozd) cél- és
tevékenységrendszer. A k6zdsségnek kdzds narrativai vannak, a kdzds jelentésalkotas folyamata jellemzi” ( Ra-
pos és mtsai, 2011. 117.). Egy konkrét iskoldban ennek konkrét megnyilvanulasai vannak. Ilyen a tanar-tanuld
kapcsolatok kdzvetlensége, a tagok kozotti bizalom, az dszinteség vagy éppen a tabuk, az elfogadas mértéke. Es
ezekhez konkrét tevékenységek kapcsolddnak, szabalyozasi keretek jellemzik és problémak esetén sajatosan
megjelené megoldasmaddok (Rapos és mtsai., 2011. 119.). Az iskola k6zdsségét alkotjak a kildnbozd munkakort
bet6lté kollégak is, az egyes szereplék sajat szerepUkrél vald gondolkodasa. A kozottik Lévd kdzosségi kapcso-
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latok is hatassal vannak a tanuldi kdzosségre, a kodlcsdnds bizalomra és a nagyobb iskolai kdzdsséghez vald tar-
tozas érzésére (Bryk és Driscoll, 1988; idézi Peguero, 2005).

Az iskolai erészak szempontjabdl sokan vitatjak azoknak a megeldzé és beavatkozd megoldasoknak a sike-
rességét, amelyek nem a k6zdsség fenti elemeire épUlnek. Az iskolaban, példaul a bizalom érzésének alakulasa-
ra is hatdssal lehetnek az Un. kutlezaré megoldasok (Aronson, 2009), Ugymint a fémdetektor, vagy a biztonsagi
kapu nem segjitik. Ezek a megoldasok azonban nem névelik a biztonsagérzetet, hanem a gyanakvas érzését kel -
tik. Ezek helyett, inkabb az interperszonalis kapcsolatokba vetett bizalom kialakitdsa és ndvelése, valamint a biz-
tonsag kulturajanak kialakitasa a cél (Green, 2005). Green (2005) 6sszefoglalasaban az iskolai klima a tanuldk és
a felnéttek iskolaval kapcslatos attitldjeinek, nézeteinek és érzéseinek, az iskolan belUli tarsas kapcsolatoknak,
értékeknek és normaknak (kiemelten konfliktuskezelés) és viselkedési elvarasoknak bonyolult matrixa. Es mint
ilyen, az iskolai klimanak, ahogy az osztalyklimanak is, hatdsa van az iskolai erészak mértékére és természetére.
igy példaul Green 2000-es kutatasaban azt talalta, hogy azok a tarsas és tanari normak, amelyek megerdsitik,
vagy figyelmen kivil hagyjak a kilonbdz6 erészakos viselkedésformakat, fenntartjak a bantalmazd viselkedése-
ket. Az iskolai klima meghatarozza azt is, ahogyan a tanuldk érzelmileg kotddnek az iskoldjukhoz, és amennyire
elkdtelezettek abban, hogy részt vegyenek az erdszak megeldzésében és a békés légkor kialakitasaban.

Az iskolai klima egyik meghatarozé eleme a bizalom az iskola killénbozd szerepldi kozott. Egyfeldl ez az isko-
[dban dolgozd tanarok és szakemberek kdlcsdnds bizalmon és tiszteleten alapuld egyUttmuUkddését, és egymas
kompetenciainak, szerepeinek, és lehetéségei korlatainak tiszteletben tartasat jelenti. Masfeldl a tanuldk tana-
rok iranti bizalmanak kiépitése ndveli annak az esélyét, hogy a diakok jeleznek nekik, ha akar iskolai szinten, akar
sajat maguk bantalmazast tapasztalnak, ezzel is elésegitve azt, hogy a felndttek segitséget nyujthassanak. A jel -
zés esélyét noveli az is, ha tudomasukra jut, hogy egy tarsuk bantalmazni tervez masokat. A kortarsak bevondsa
azért kiemelt jelentéséqy, mert, ahogy Feinés munkatdrsai (2002) talaltak kutatasukban, a tanuldk 15-sz6r vald-
szindbben értestlnek hamarabb egy tamadd terveirdl, mint a felnéttek ( Green, 2005). Egy gyakorlatorientalt ta-
nulmany a pedagdgusok szamara azzal kapcsolatban nyUjt segitséget, hogy miként észlelheték bizonyos jelek,
amelyek jelz6i lehetnek az erdszak jelenlétének, és, hogy milyen osztalytermi szint( és stratégiai lépéseket lehet
tenni a megeldzés érdekében. Ezen épések kozott hangsulyt kap a tanuldk és tandrok kozotti bizalom és kotd-
dés kiépitése. A tanuldk és tanarok kozotti pozitiv kapcsolat megkdnnyiti a prevencids és beavatkozasi tevékeny -
ségek végzését. Ezek a bizalomra épULld kapcsolatok segitik tovabba a tanuldkat az asszertiv viselkedés tanula-
saban (Smith, Myles és Simpson, 1998).

Tabuk és az er6szak megel6zésének kapcsolata

Twemlow és Sacco (2012) munkaja soran egyre nagyobb jelentdséget kapott a tabuk feltarasa. Eqy erészak-elle-
nes program bevezetése elétt a problémak mélyére kell nézni, meg kell ismerni a valds problémdkat, — akar-
mennyire kellemetlen ez a résztvevdk szamara — a tabuk mogé kell nézni. A kdzdsségben uralkodd légkort sok-
szor olyan nem tudatos magatartas- vagy viszonyuldasmddok alakitjak, amelyek szinte kiszurjak az ember sze-
mét, mégsem lehet beszélni réluk — ezért tabunak nevezzik Sket. [...] Nem ritkan éppen ezek a tabuk vezetnek
aziskola mukddészavaraihoz” (21. 0.). ,A tabuk minden iskolai szervezetben széles skalan mozognak. [...] vannak
témak, amelyek folvetése olyan, mintha valaki lathatatlan hatarokat sértett volna meg. Ha beszélni szeretne rd-
luk, kdnnyen kikdzdsithetik vagy mas ellenséges, megtorld akcidban lehet része” (145. o.). Egy iskolaban tabu le-
het az, hogy tanarok bantalmaznak diakokat vagy igazgatdk bantalmaznak tanarokat, de olyan esetek is eléke-
rOltek, amikor tanfelUgyeldk szidalmaztak igazgatdkat, akik, ezaltal, gyermeki szerepbe kerUltek vele szemben
(Twemlow és Sacco, 2012). A tabuk tdbbnyire a helytelen hatalomgyakorlas kdvetkezményei, amely a masik fél,
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igy példaul a tanuld homlokzatat fenyegeti (Siklaki, 2005). A tabukat felszinre kell hozni, dolgozni kell velik,
mert ez vezethet egy olyan elfogadd és biztonsagos légkor kialakulasahoz, amelyben beszélni lehet azokrdl a
dolgokrdl is, amelyek kellemetlenséget, feszUltséget szUlhetnek a szereplékben, ami Twemlow és Sacco (2012)
szerint az eqyik alapvetd feltétele barmiféle valtozasnak a bantalmazas visszaszoritasa szempontjabdl.

Modszertan

Tanulmanyunk részeredmény egy nagyobb empirikus kutatasbdl, melynek célja az iskola egyes szerepléinek
erészakkal, az erdszak visszaszoritasaval és megeldzésével kapcsolatos nézeteinek feltardsa, valamint iskolai
mUkodéssel vald kapcsolata. A kutatas empirikus része egy kétesetes esettanulmany (Golnhofer, 2001), melyet
mint kutatasi tervet (research design) (Buchanan, 2012), stratéqgiat (Szokolszky, 2004) értelmeztUnk, olyan komp-
lex eszkdznek tartjuk (Coghlan és Brydon-Miller, 2014), amely lehetévé teszi egy tarsadalmi egység (single soci-
al unit), esetiinkben egyének, tanuldcsoportok, szervezet) vizsgalatat mélységében. A konkrét eset gyakorlati
valdsagaval vald taldlkozas lehetévé teszi, hogy a masképp nehezen hozzaférhetd informaciéhoz hozzajussunk,
hogy lassuk, mi a kontextus szerepe egy adott jelenség, viselkedés vagy folyamat esetében (Hartley, 2004), se-
git megérteni és igazolni, hogy adott kontextusokban adott folyamatok zajlanak. Esettanulmanyunk célja, hogy
feltarja azt, hogy hogyan érzékelik egy iskolaban az iskolai szereplék az erészakos viselkedéseket, és az iskolai
mUkodés mely elemei akadalyozzdk, s melyek segitik ezek megelézését, vagy a beavatkozast. Tanulmanyunk a
kutatas egyik kérdésének megvalaszolasat segité részeredményt foglalja 6ssze. Ez esetben cél volt annak felta-
rasa és bemutatasa, hogy az adaptiv-elfogadd iskola koncepcidja szerinti kozdsségi dimenzid ( Rapos és mtsai.,
2011) elemei, Ugymint a tagok kdzotti parbeszéd, az észinteség és bizalom, masok elfogaddsa, a problémak
megoldasara iranyuld tevékenységek és mogdttes értékek, mint példaul a segitékészség, nyiltsag, és erészak-
mentesség milyen 6sszeflggésben allnak az iskolai bantalmazasok és zaklatas mértékével. Részeredményként
a szakirodalmi ¢sszefoglaldban leirtak szerint értelmezett bizalommal teli és tabuktél mentes, dszinte és nyilt is-
kolai légkor, valamint az iskolai erészak &sszefliggéseit mutatjuk be.

Az eset

Mivel a kutatasban a kdzépiskolds korosztalyt kivantuk vizsgalni, ezért olyan esetre volt szikség, ahol olyan té-
nyez6ékbdl fakadd kilonbségek, mint példaul a tanuldk szocialis hattere (OKM csaladi hattér index), nemi meg-
oszlasa és az iskola képzési tipusa, kikUiszobolhetéek. EzErt olyan szakképzé iskolakat valasztottunk, amelyek-
ben a fiU és lany tanuldk nagyjabdl egyforma mértékben vannak reprezentalva, kdzel azonos csaladi hattér-
indexszel rendelkeznek, az iskola fenntartdja és telepUlési jellemzdi sem kilonbdznek, s mindegyikben mikodik
szakkdzépiskolai és szakiskolai képzés is. A valasztas szempontjat képezte, hogy az elébbiben minden agresszié-
tipus a kodzépiskolai atlag korili, vagy kissé magasabb értékd, a szakiskolai pedig atlagnal magasabb érték{
(Mayer, 2009; Adry-Tamds és Aronson, 2010), viszont kiilénbség van kdztUk az orszagos kompetencia-mérés fe-
gyelmi indexének alakulasat tekintve 2008, 2011, 2014 években. A két iskolabdl jelen tanulmanyban annak az is-
kolabdl szarmazé eredményeket mutatjuk be, ahol ez az érték kedvezdbb.

Az iskola Budapest belsé kerUletében mikddik két telephelyen szakkdzépiskolai és szakképzd évfolyamok-
kal, 6t szakmacsoporttal. A vizsgalt tanévben (2015/2016.) 11 osztalya volt, melyben nappali tagozatos szakokta-
tason kivUl esti tagozat és érettségi utani szakképzés is volt. Az iskola pedagdqgusaival végzett interju alapjan a
kilsé kornyezetében dllanddak a valtozasok: Uj jogszabalyok, fenntartévaltasok, elvarasok, mikodési kdrilmé-
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nyek — ezeket olyan bizonytalansagi tényezéként élik meg, amelyek elveszik az energidt a tanitasi, pedagdgiai és
iskolai feladatoktdLl.

A tandrok szama 32,7% férfi, 93% né. Mindenki rendelkezik pedagdgusvégzettséggel: 40% fdiskolat, 60%
egyetemet végzett. Tobbséguknek (65%) 22-24 drdja van egy héten, 13% 26 drat tart, és a tobbiek ennél tébbet
(min-max: 22-29). A tanarok 57%-a osztalyfénok is. A neveld-oktatd munkat iskolatitkar, rendszergazda, konyv -
taros, pedagdgiai asszisztens, fejleszté pedagdgus segiti. A gyermekvédelmi felelds statuszat, amelynek nagy
jelentéséget tulajdonitottak, harom évvel ezeldtt megszintették, és minden interjiban elékerUlt a hianyanak
erételjes érzékelése. Az igazgatd masfél éve van a pozicidban, kordbban pedagdgusként dolgozott az iskolaban.
E tanévben épett munkaba az iskolapszicholdgus.

A tanulok szama 246 6, ebbdl 9 f6 szakvéleménnyel igazolt sajatos nevelési igényU. Az osztalyok létszama:
28-33 f6. A vizsgalt tanévben a lemorzsolddas 9%. Az igazolatlan mulasztasok draszama osztalyonként valto-
26, a néhany 10 6ratdl, az 1500 draig, a szakiskolai képzésben tobb. A 2015. majus 1-jétél hatalyba lépd pedagdgi-
ai program szerint a tanuldk kdzdtt magas a veszélyeztetett és hatranyos helyzet( tanuldk szama, s az elmdlt
években nétt a szocialisan nehéz helyzetben lévék, tanuldsi nehézségekkel kizdbk és a magatartasi és beillesz-
kedési problémakkal kizddk aranya. A tanarok vélekedése szerint emiatt romlott a tanulmanyi munka szinvona-
la és megszaporodtak a magatartasi konfliktusok. Az iskola az eléz6 évben felmérést végzett a drogfogyasztas-
rél." Mas témaban, példaul erészak, nem gyUijtéttek adatokat. Igényként megfogalmaztak annak szUkségessé-
gét, hogy kezeljék a tanuldk kdrében megjelend mentalis problémakat. Nehézségként jelzik a tanuldk kdrében
egyre gyakoribb szorongast, depresszidt, tllzott agresszivitast, dnagressziot és az erészakos kommunikacidt. Az
iskola a pedagdgiai programjaban az alapértékek kdzott kiemelte a toleranciat, az elfogadast, a hagyomanytisz-
teletet, a kotelességteljesitést és az emberi humanumot. A legelsé alapelvek kdzott megfogalmazzak azt is,
hogy ,elitéljuk a durvasagot, az erészak minden formajat, masok megkarositasat, az unalomdzé destruktivitast”
(PP: 29). A pedagdgiai programban a nevelési tervet és a helyi tanterv tObb tantargyat (példaul térténelem, test-
nevelés, bioldgia) athatja az agresszid, erészak jelenségével vald foglalkozas.

Moédszerek, eszkozok

A kutatas soran arra térekedtink, hogy minél tdbb nézépontbdl gyUjtsiink adatokat. Kétlépcsds interjut készitet -
tUnk az igazgatdval, tanari fékuszcsoportos interju keretében az igazgatdhelyettessel és négy tanarral beszélget-
tUnk. Készitettink interjUt az iskolapszicholdgussal és az igazgatdhelyettessel, aki Ugy tdnik, hogy az iskolaban
kdzponti szerepet jatszik a bantalmazasokra adott intézményi valaszokban (példaul fegyelmi Ugyek). Ez a tébb-
féle nézépont lehetévé tette a személyi triangulacidt, a visszatérd interjuk pedig az idébeni triangulaciét ( San-
tha, 2007). Tovabba tanuldi és tanari kérddivek segitségével gydijtottink adatokat. igy Gsszesen ot interjit készi-
tettUnk, valamint 145 tanuldval és 31 tanarral vettink fel kérddivet.

A tabuk, 8szinteség és bizalom elemzéséhez kivalasztottuk a kérdéiv relevans elemeit. Voltak a tabukra és
Oszinteségre nyiltan rakérdezd kérdések és indirekt mddon rakérdezék. Direkt rakérdezéskor azonos kérdéseket
tettUnk fel a tanarok és a tanuldk szamara (1. tablazat) azért, hogy 0sszehasonlithassuk a két csoport valaszait és
megismerhessik a kdztik Lévé hasonldsagokat és eltéréseket.

1. Adrogfogyasztds a fegyelmi index szamoldsanak része.
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Tanari kérdések

1. Oszinte a légkoér az iskoldban, mindent meg tudunk
beszélni a tanarokkal.

2. Vannak olyan dolgok, amikrdl tudunk, de nem
szivesen beszélunk roluk az iskolaban. (sem a
tanarok, sem a diakok).

3. Atanadrok nyiltan beszélgetnek velink a
bantalmazasrdl, zaklatasrol.

Oszinte a légkor az iskoldban, mindent meg tudunk beszélni
a tanulokkal.

Vannak olyan dolgok, amikrél tudunk, de nem szivesen

beszélunk réluk az iskolaban.

Nyiltan és észintén beszélink a tanuldkkal a bantalmazasrol,
zaklatasrol.

1. tablazat: Az 6szinte légkorre és tabukra direkt médon rakérdezé tanari és tanuldi kérd6ivkérdések.

A tabukat és 8szinteséget indirekt médon az erészakos viselkedésekre adott valaszokon keresztUl vizsgaltuk
(2. tabldzat), valamint felhasznaltuk az interjuk és a fékuszcsoportos interju valaszait. Mind a tanuldi, mind a ta-
nari kérddivben arra kérdeztink rd, hogy az egyes szereplék szerint milyen (épéseket tesznek a bantalmazas
megqallitdsa, visszaszoritasa és megeldzése érdekében, ki, mi segiti vagy akadalyozza ezt. Vizsgaltuk, hogy mi-
ként reagalnak egy adott helyzetre, mennyire segitik a tanuldkat abban, hogy Ujragondoljak a torténteket és al -
ternativ megolddsokat keressenek, vagy inkdbb lezdrjdk a bantalmazé eseményt reflexid és a kdzosség bevond-
sa nélkul. A nyolc részkérdésbdl négy esetében szignifikdns a valaszok kozétti kilonbség a két csoport eseté-

ben, ezt az eredmények bemutatdsanal jelezzik.

Tanuloi kérdesek

Tanari kérdések

A tandrok beszélgetnek velink azokrdl a bantalmazd és
zaklatd viselkedésekrdl, amelyek velink fordulnak eld az
iskolaban.

A tandrok rendszeresen foglalkoznak azzal, hogy
megismerjuk, feldolgozzuk az iskolan beluli
bantalmazasok természetét.

A bantalmazas, zaklatas jelen van az iskoldban, de nem
szokott téma lenni sem a tanuldk kozott, sem a tanarokkal.

A tandrok nem tudnak arrél, hogy eléfordul bantalmazas,
zaklatas az iskolaban.

A tandrok kdzbeavatkoznak, ha a bantalmazas, zaklatas
el6ttuk torténik, és késdbb, amikor lenyugodtunk
megbeszéljuk az esetet.

A tanarokkal kozosen keressuk az okat az iskoldban
eléforduld bantalmazasoknak.

A tanarok nem tesznek semmit, ha tudomasukra
jut/észlelik a bantalmazast, zaklatast, barki barmit
megtehet.

A tandrok kdzbeavatkoznak, ha a bantalmazas, zaklatas
el6ttuk torténik, és a helyszinen le is zarjak/zarjuk az Ugyet.

Beszélgetunk a tanuldkkal azokrdl a bantalmazd és zaklatd
viselkedésekrdl, amelyek veluk fordulnak elé az iskoldban.

Rendszeresen foglalkozunk azzal, hogy megismerjuk,
feldolgozzuk az iskolan beltli bantalmazasok természetét.

A bantalmazas, zaklatas jelen van az iskoldban, de nem
szokott téma lenni sem a kollégak kozott, sem a tanuldkkal.

Nem tudok arrél, hogy eléfordul bantalmazas, zaklatds az
iskoldban.

Ha bantalmazast, zaklatast latunk/észlelink,
kozbeavatkozunk, és késdbb, amikor a felek lenyugodtak,
megbeszéljuk az esetet.

A tanulokkal kozosen keressuk az okat az iskoldban
eléforduld bantalmazasoknak.

Ha tudomdsunkra jut/észleljuk a bantalmazast, zaklatast,
nem avatkozunk kozbe, rabizzuk a tanuldkra, hogy
megoldjak egymas kozott.

Kdzbeavatkozunk, ha bantalmazast, zaklatast
ldtunk/észlelunk, és a helyszinen le is zarjuk az Ugyet, nem
koveti megbeszélés vagy eljaras.

1. tablazat: Az Gszinte légkorre és tabukra indirekt modon rakérdez6 tanari és tanuldi kérdbivkérdések.

A tanuldk tandrokba vetett bizalmat két direkt kérdésen keresztUl vizsgaltuk, melyben azt kérdeztik, hogy a
tanuldk jeleznek-e egy iskolaban dolgozd felndttnek, ha bantalmazast latnak. Vizsgaltuk, hogy ez miként figg
0ssze a tabukkal és dszinteséggel, a zaklatas szerepeivel, az iskoldhoz vald viszonnyal és a kilénbdz6 erészakos
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viselkedéstipusok eléforduldsi gyakorisagardl vald vélekedéssel. A bizalomra vonatkozd két kérdést tettink fel a
tanari és tanuldi kérdbivekben az 6sszevetés érdekében (3. tablazat). A valaszlehetdségek az elébbivel azonosak
voltak.

Tanuloi kérdések Tanari kérdések

Van olyan felnétt az iskolaban, akirél tudom, hogy  Van olyan felnétt az iskolaban, akirél tudom, hogy bizalmasan

1 bizalmasan kezeli azt, amit mondok neki. kezeli azt, amit a tanuldk mondanak neki.

Van olyan felnétt az iskoldban, akirél tudom, hogy  Van olyan felnétt az iskoldban, akirél tudom, hogy hinne a
hinne nekem, ha segitséget kérnék téle. tanuldknak, ha segitséget kérnének téle.

3. tablazat: A személyek kozotti bizalmat vizsgalo tanari és tanuléi kérdések

Eqy kérdést tettink fel a kérdéivben mindkét csoportnak arra vonatkozdan, hogy szoktak-e szélni a tanuldk a
tandroknak, ha zaklatast észlelnek,? és egy masikat arra vonatkozdan, hogy ha nem szdlnak, akkor miért nem
szélnak. A tanuldk szdmara tovabbi egy olyan kérdés van, amivel azt vizsgaltuk, hogy ha jelzik, akkor kinek. Arra
is kerestUk a valaszt, hogy mik azok az okok, amik miatt kildenek jelzést a tandrok felé és, mik azok az okok amik
miatt nem. Az interjuk soran nyert adatok tovabb arnyaljak azt a képet, hogy miként alakul a tanuldk iskoldban
dolgozé felnéttek iranydba megjelend bizalma, miként érzik a tandrok azt, hogy a tanuldk biznak bennik és ab-
ban, hogy segitségukre lehetnek a bantalmazdsokkal kapcsolatos problémak megoldasaban.

A kérddiv adatait statisztikai feldolgozas ald vontuk. Esettanulmany lévén jelentésége van az adott jelenség
gyakorisagat jelz6 leird statisztikai adatoknak, hiszen ez mutatja meg a jelenség adott jelenlétét. A kérdések egy -
mas kozotti kapcsolatanak feltardsdra 6sszefliggés-vizsgalatokat végeztink, a szignifikancia jelélésével. Az
egyéni és fokuszcsoportos interjukat kiegészité mddszerként alkalmaztuk, kvalitativ szovegértelmezéssel keres-
tUk meg a manifeszt és latens tartalmakat, egy-egy interjut tekintve egy elemzési egységnek.

Eredmények

Iskolaban dolgozok iranti bizalom

A tandrok 97%-a szerint van olyan felnétt az iskolaban, aki bizalmasan kezeli azt, amit a tanuldk mondanak neki
(az egyaltalan nem jellemzd kérdést senki nem jelélte). Ezzel szemben a tanuldk 64,5%-a érez igy. Hasonldan, a
tanarok nagyobb aranyban (66,5%) gondoljak azt, mint a tanuldk (38%), hogy van olyan felnétt, aki segitene a
tanuloknak, ha megkérnék ra. Azzal kapcsolatban, hogy szoktak-e szdlni egy iskolaban dolgozd felndttnek a ta-
nuldk, ha zaklatast érzékelnek, a tanari és tanuldi kérddiv valaszai kdzétt szignifikans kilonbség lathatd: a tana-
rok 86%-a Ugy érzi, hogy igen, mig a tanuldk 44%-a. A statisztikai elemzések alapjan nincs kapcsolat a kozott,
hogy egy tanuld szdl egy tanarnak és, hogy milyen gyakorinak érzékeli a kildnbozd erészakos viselkedéseket.
Mindkét csoportban kerestik az okokat, hogy miért szélnak, vagy miért nem szdlnak a tanuldk az iskolaban dol-
goz6 felnéttnek. A valaszok alapjan az derUlt ki, hogy a tanuldk legnagyobb aranyban azért szélnak, mert biznak
a tandrokban, és abban, hogy segitenek nekik (57%), és hinnének nekik (56,5%). Ugyanekkora aranyban (57%)
tudjak azt is, hogy kihez kell fordulniuk ilyen esetben. Ennél kisebb aranyban azért szélnak, mert tudjak, hogy a
segitség idében érkezik (46%), vagy mert a helyzetet nem tudjak egyedil megoldani (45,5%). Ehhez hasonld
aranyban azt jel6lték, hogy azért szélnak, mert kapcsolatban allnak az ldozattal (44%). A tanarok 90,5%-a Ugy

2. Tanuldk: Szoktdl-e szélni eqy iskolddban dolgozd felndttnek, ha (meg)tudod, hogy valaki zaklatas dldozata az iskoldban? / ta-
nari: Szoktak-e szélni a tanuldk Onnek, vagy valamelyik kollégdjanak, ha (meg)tudjak, hogy valaki zaklatas dldozata az iskola-

ban?
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véli, hogy azért szélnak nekik a tanuldk, mert biznak bennik és hisznek nekik, és mert tudjak, hogy szamithatnak
a segitségukre (80,5%). Azonosan gondolkodnak arrél, hogy a tanuldk tudjak, hogy kihez fordulhatnak a problé-
majukkal (74%) és azért, mert a helyzetet nem tudjak megoldani (74%), s mert Ugy érzik, hogy a segitség idében
érkezik (55%), és mert kétddnek az dldozathoz (55%). A tandrok és tanulok valaszai kozétt harom esetben szig-
nifikans a kilonbség: 1. a tanuldk azért szélnak nekik, mert biznak bennik, szamithatnak a segitségikre, 2. mert
tudjak, hogy kihez kell fordulni, és 3. mert nem tudjak a helyzetet egyedilL megoldani. Ezen kérdések esetében az
([athatd, hogy a tanarok nagyobb aranyban gondoljak Ugy, hogy ez igy van, mint a tanuldk. Az iskolapszicholégus
szerint azért szdlnak, mert ,szerintem ldtjdk, hogy van ennek eqy menete, és hoqy az osztalyfondk erre odafi-
gyel.”

Arra vonatkozdan, hogy miért nem szélnak a tanulok, az iskolapszicholégus azt valaszolta, hogy ,szerintem
azért nem, mert nem tudjak, hogy ez olyan dolog, amiben kell vagy lehet segitséget kérni, vaqy ugy érzik, hogy
Ok maguk is meq tudjdk oldani. Vagy, akit bantanak, az nem mer szolni, a tébbieket meqg az az eqy személy nem
érdekli". Tovabba, ,azt is el tudom képzelni, hogy inkdbb szégyelli magat. Azt hiszi, hogy & a hibds, hoqy valamit
rosszul csindl, és ezért kapja ezeket”. A pszicholdgus a jelzést dsszefiiggésbe hozta bizonyos viselkedések elfo-
gadhatdsagaval is. Véleménye szerint szdbeli bantalmazas esetében az is eléfordulhat, hogy azért nem szdlnak,
mert ,mondjuk nincs benne annyira a kéztudatban, hoqy ez is a bantalmazdsnak eqy fajtdja, hogy olyan hang-
erdt Ut meq valaki. Ezt még inkdbb elfogadhatdnak tartjdk.” Ezt megerdsiti az a tanari és tanuldi kérdbivekbdl
nyert kutatdasi eredmény, miszerint a szébeli erészakot a tébbi viselkedéshez képest minden tarsas viszonyban
nagyobb aranyban tartjak elfogadhaténak mind a tanuldk, mind a tanarok. A tanuldk legnagyobb aranyban azt a
valaszt jelolték a kérddivben az altalunk felsorolt allitasok kozUl, hogy azért nem szdlnak egy felndttnek, mert
meg tudjak oldani a helyzetet egyedUl (45,5%), ezt kdvetden leggyakoribb valasz, hogy nem k&tédnek az aldo-
zathoz (38,5%), majd, hogy a segitség tul késén érkezik (34%). Ennél kisebb aranyban jelélték azt, hogy azért
nem szdlnak, mert nem biznak a tanaraikban, és abban, hogy hisznek nekik (28,5%), tovabba (25,5%), hogy sza-
mithatnanak a segitségikre. 24,5% nem tudja, hogy kihez fordulhatna a problémajaval.

A tanarok 25,8%-anak vélekedése szerint a tanuldok azért nem szdlnak, mert nem kotédnek az aldozathoz,
19,5% szerint azért nem, mert azt gondoljak, hogy a segitség tul késdn érkezik. Legkisebb aranyban jel6lték azt,
hogy azért nem szdlnak nekik a didkok, mert nem biznak bennik, hogy hisznek nekik, s hogy szamithatnak a se-
gitségUkre (3-3%). A két valaszoldi csoport valaszai kozott itt is harom esetben szignifikans a kilénbség. A tanu-
L6k a tanaroknal tébben jeldlték azt, hogy azért nem szdlnak, mert 1. nem hisznek abban, hogy a tanarok hinné -
nek nekik, tovabba azért nem, 2. mert nem biznak benne, hogy a szamithatnak a segitségukre, illetve azért, 3.
mert meg tudjak oldani a helyzetet egyedUl. A tanuldi mintaban nem talaltunk szignifikans dsszefiggést a ko-
z0tt, hogy a tanuldk biznak a tanaraikban és a kdzétt, hogy szoktak-e nekik szdlni, hogy ha azt észlelik, hogy va-
laki zaklatas aldozatava valik.

Megkérdeztik a tanuldkat arrél is, hogy kinek szdlnak az iskolaban dolgozd felndttek kozUl. A valaszaik alap-
jan a rangsor: osztalyfénok (70,5%), szaktanarok (27%), igazgatd (11,5%), mas felnétt (6%), iskolapszicholdgus
(2%). Ez esetflggd is lehet. Egy példa a tanuldk nyilt végl kérdésre adott valaszaibdl: ,aki a legkbzelebb van, ha
tettlegesséqrol beszélink, mds esetben ofének”. Erkezett tovabba jeldlés a gondnokra, igazgatdhelyettesre,
osztalyfénok-helyettesre is. A mas felndttet jeldld tanuldk tdbbsége a szileit, csaladot jelolte, valaki a bantal-
mazd szUleinek szdl. A tandrok a fékuszcsoportos interju soran a szUl8k jelzését hangsulyoztak, ,nekem minden
esetben a szUld szol” és kevésbé azt, hogy a tanuldk jeleznek neki, habar példat erre is mondtak. , /gen, ndlam
nagyon sokszor ugy spontan kibukik beldlik, ugy elmondjak, pont olyan, hogy bementem egy, biztos ol tudok
hallgatni, vagy nem tudom [...]. Es, hat aztan sokszor iqy mdr ilyen megtértént esetekrdl mesélnek, ami mdr le-
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rendezdddtt”. Az interjuk is megerdsitik azt, hogy az osztalyfénoknek kulcsszerepe van az iskolai észleld- és jel-
z6rendszerben: ,nekem dltaldban inkdbb az osztlyfénok szdl.”, ,van eqy lany, akit interneten zavarnak. O kért
télem iddpontot, de nem jbtt el. Az osztadlyfdndknek szolt, s & szolt nekem, aztdn taldan meq is beszéltik az idd-
pontot, de nem jott el.” (Iskolapszicholéqusi interju). Az is kiderUlt, hogy a kollégak is az osztalyféndknek szdlnak
elsé korben, példaul: ,eqyébként ott mdr volt bantalmazds is pont az én dramon. Félpattant az eqyik lany, és fel-
pofozta a mdsikat. En az osztalyfénoknek szoltam elsé korben, a M.-nak, pont mellettem volt, hogy jéjjion.” (Ta-
nar, fokuszcsoportos interju). Ha egy szaktandr az igazgatdhoz fordul, 6 is az adott tanuld osztalyfénokéhez ira-
nyitja a kollégajat: ,mondom, ezt te oldd meq vagy szdljal az osztalyféndknek.”

Azokra az esetekre is mondanak példat a tanarok, amikor a tanuldk szaktanarnak szdlnak: , segitenek a kolle-
gandk, mert az E, meg az E. is sokat szokott, mert 0 is sokat beszélget velik, tehdt azért, ha valami torténik, az
nem marad cséndbe az osztalyban, hanem kévetkezd drdan mar mondjdk, mar mondjak, €s akkor nekem iqy a
kollegandk jénnek, és ezt igy mondjak.” (Osztalyfénok, fékuszcsoportos interju). Egy régdta az intézményben ta-
nitd tanar elmondasa szerint, amikor Uj osztalyt kapott igyekezett sokat k6z6ttUk lenni és jelezni nekik, hogy
szélhatnak neki, ha problémat észlelnek: , nekem mindig az volt az elvem, vagyis én mindig uqy csindltam, hogy
ha Uj osztalyt kaptam, kilencediket én rengeteget voltam a szinetben a folyoson kéztik, tehdt figyeltem JSket, €s
ldttam, hogy ki hogy viszonyul, €s ott melegében mdr elkaptam. Ha esetleg nem voltam véletlendl ott, vaqy va-
lami, akkor jottek és szoltak. [...] Tehdt jottek maguktdl a gyerekek, €s én be is vezettem, hogy nyugodtan jjje-
nek hozzdm, és szoljanak, hogy ha valami probléma van. Es mindig jottek, és szdltak.” Az iskolapszicholégus gy
érzi, hogy az esemeények kb. 30%-rdl szereznek tudomast.

Az iskolapszicholdgust megkérdeztik, hogy véleménye szerint vele bizalmasabbak-e a tanuldk? Ezt valaszol-
ta: ,szerintem nem. Ha taldlnak eqy rokonszenves tandart, akiben meg tudnak bizni, annak is el fogjak mondani.
Bennem is megbiznak, de azt gondolom, hogy rajtam kivil van mds is. Ami részemrdl plusz, hogy én mdshogy
ldtok rd a dolgokra.” Masrészrdl, arra is talaltunk példat, hogy a tanuldk maguktdl szeretnék igénybe venni a
pszicholdqus seqitséqét: ,sokszor a qyerekek maquktdl is kérnek segitséget a pszicholdgustol. Tehdt 6k maquk
is érzik azt, most nekem szikségem van arra, hogy tandmd szeretnék felkéredzkedni a pszicholdgushoz. (T6bbi-
ek helyeslés) [...] Tehat, akkor Uqy érzi, dneki azzal kell beszélni, ki kell beszélni magdbdl a problémdjdt. Hat
igénylik, igen.” (Tanar, fokuszcsoportos interju).

Az iskolai erdszakos magatartasformakkal kapcsolatos szerepek és a kdzott, hogy szoktak-e szdlni a tanuldk
egy iskolaban dolgozd felnéttnek, védelmezd és a lehetséges védelmezé szerepben Lévé tanuldk donté tobbsé-
ge sz0l egy iskolaban dolgozd felnéttnek, ha bantalmazast, zaklatast észlelnek. A tanuldi valaszok korrelacidja
azt mutatja, hogy az észinte légkorrél vald gondolkodas és az, hogy van-e olyan felnétt az iskolaban, aki bizal -
masan kezeli azt, amit mondanak neki, aki hinne nekik, ha segitséget kérnek téle, 6sszefigg. Tovabba, eredmé-
nyeink alapjan azok a tanuldk, akik biznak egy iskolaban dolgozd felndttben, azok inkabb szeretik az iskolajukat.

Tabuk és az bszinteség

Az bszinte légkor és a tabuk kapcsolatat a 4. tablazatban mutatjuk. A mddszertani fejezetben bemutatott kérdé -
sek esetében (lasd 1. tablazat) szignifikans kildnbséget talaltunk a tanuldi és a tanari valaszok kozott. A tanuldk
kisebb aranyban vélik Ugy, hogy észinte a légkdr az iskolaban és azt, hogy mindent meg tudnak beszélni a tana-
rokkal, mint a tandrok. Nagyobb aranyban érzik azt, hogy vannak tabuk az iskolaban, mint a tanarok, akiknek va-
lamivel tdbb, mint a fele szerint ez kevésbé vagy egyaltalan nem jellemzd. Tovabba a tanarok nagyobb aranyban
vélik Ugy, hogy nyiltan és Gszintén beszélgetnek a tanuldkkal a zaklatasrdl, bantalmazasrdl, mint a tanuldk, akik
Ugy érzik, hogy ez kevésbé vagy egyaltalan nem jellemzd. Korrelacié-szamitassal szignifikans pozitiv egyitt ja-
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rast talaltunk: a tanuldk, akik 8szintébbnek érzik a légkort, azok inkabb érzik azt is, hogy a tandrok nyiltan beszél -
getnek velUk az erészakrol és jelenlétérél az iskolaban.

4 4 i cha Teljes mértékben
Kérdésszam Statusz Egy:':lltalan pemt K evesbti Inkabb jellemz6
jellemzd jellemzé
Tanuld 24% 43% 26% 7%
1 *kk (N=139)
Tanar (N=31) 0% 19,5% 74% 6,5%
Tanuld 13% 36% 31% 20%
o (N=139)
Tanar (N=31) 16% 51,5% 32,5% 0%
Tanulé 29% 30,5% 30,5% 8%
3 *kk (N=138)
Tanar (N=31) 0% 16% 64,5% 19.5%

4. tablazat: Az bszinte légkorre és tabukra direkt modon rakérdez6 tanari és tanul6i kérd6iv vonatkozé kérdéseire

adott valaszok gyakorisagi megoszlasa’

MegnéztUk, hogy van-e egyittjaras a kozétt, hogy a tanuldk hogyan éreznek az iskolajuk irant és a kozdtt,

hogy mennyire érzik &szintének a légkort az iskoldban. Szignifikans kapcsolatot talaltunk a két allitds kdzott,
azaz, minél észintébbnek érzik a légkdrt a tanuldk, annal inkabb szeretik az iskoldjukat.

Tabuk és az erészakos viselkedéstipusok

Korreldcid-szamitassal megvizsgaltuk, hogy milyen egyUttjards van a tabuk és a kilonbdz6 viselkedéstipusok
gyakorisaganak érzékelése kozott. A tanuldk valaszai alapjan a tanarok didkok ellen elkovetett bantalmazo visel -
kedései esetében taldltunk szignifikans 6sszefiggést a kilonbdz6 tipusy erészakos viselkedések érzékelésében.
Azok a tanulok, akik inkabb érzékelik azt, hogy a tandrok széban megaldzzak éket és azok, akik inkdbb érzékelik
azt, hogy a tanarok levegdének nézik éket, kevésbé vélik Ugy, hogy észinte a légkdr az iskoldban és, hogy mindent
meg tudnak beszélni a tandrokkal. A tandrok, akik érzékelik a didkok egymas kdzotti kikozositését, online lejara-
tdsat és az egymasrél szOld pletykdk terjesztését, kevésbé vélik Ugy, hogy nyiltan és dszintén beszélnek a tanu-
LOkkal a zaklatasrdl és bantalmazasrdl. Hasonldan, azok a tandrok, akik érzékelik a didkok részérdl a szdbeli leja -
ratast és azt, hogy levegének nézik éket, kevésbé gondoljak azt, hogy dszintén beszélgetnek a tanuldk a bantal-
mazasrol és zaklatasrol. Az iskolapszicholédgus szerint a pedagdgusok altaldban tabuként kezelik ezt a témat:
~amikor a gyermekotthonban voltam, akkor a kollegdimmal részt vettem eqy ilyen bantalmazds workshopon. Ez
eqgy védettszerd kémyezet volt, és ott, amikor szdba kerilt, hogy a neveldk részérdl ez mennyire elfogadott, ak -
kor naqyon Gsszezartak, és mondtak, hogy nem. En pediq probaltam nekik mondani, hogy tudom, hogy ez az el-
vdrds, hogy zérd tolerancia, de azt is tudom, hogy van ilyen. Es nem lehetett Sket ebbdl kizékkenteni, csak az el-
vart dolgot mondtdk. Nem vettek tudomdst rdla, hogy van ilyen, és hogy Jk is csindljdk, tehdt ez a félelem an y-
nyira meghatdrozd [...]".

3. Aszignifikancia szintet minden kérdés sorszamanal jeloltik (*=p < 0,05 / **=p < 0,01/ ***=p < 0,001)
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Tabuk és szerepek

A tanuloi kérddiv egyes kérdéseit kereszttablaval elemeztUk a szerepekre vonatkozdan. Az dldozatok egyharma-
da teljes mértékben tabutémanak gondolja a bantalmazast az iskoldban, olyannak, amirél sem a didkok, sem a
tandrok nem beszélnek. A passziv zaklatdk 85%-a és a zaklatok valamivel kevesebb, mint a fele egyaltaldn nem,
tovabbi 20%-a Ugy érzi, hogy inkdbb nem jellemzd, hogy a tanarok rendszeresen foglalkoznanak azzal, hogy
megismerjék a bantalmazasok természetét. A kdzonyds bamészkoddk 86,5%-a viszont Ugy érzi, hogy inkdbb
foglalkoznak vele. Erésen szignifikans a kilonbség a zaklatdk és nem zaklatdk, valamint a csatldsok és nem
csatldsok kozott arra vonatkozdan, hogy a tandrok velik kdzosen keresik-e a bantalmazasok okat. Mindkét eset -
ben a zaklatdk és a csatlds szerepben [évé tanuldk kicsivel tébb, mint a fele Véli azt, hogy ez egyaltalan nem és
inkdbb nem igy van. A csatldsok kevésbé gondoljak azt, hogy a tanarok a helyszinen lezarjak az Ugyet, és a pasz-
sziv tdmogatdk pedig inkdbb Ugy érzik, hogy igen. Osszefiggés van abban, ahogy a tanuldk a tabukat érzékelik
és az altaluk felvett kilonbozé szerepek kozott; akik zaklatd és a passziv zaklatd szerepben vannak, kevésbé ér-
zik 8szintének a légkort. A passziv zaklatdk szignifikansan kisebb aranyban érzékelik azt, hogy a tandrok nyiltan
és Oszintén beszélnének velUk a zaklatasrdl és bantalmazasrdl. A proszocialis szerepekben (évé tanuldk egy ré-
sze, a lehetséges védelmezdk pedig pont ellenkezéképpen érzékelik, szignifikansan nagyobb aranyban vélik ugy,
hogy inkabb jellemzé az, hogy 6szinte a légkdr az iskoldban és mindent meg tudnak beszélni a tanarokkal.

Tabuk és a bantalmazé viselkedésre adott valasz

A bantalmazd viselkedésekre adott legjellemzébb tanari valasz mindkét csoport szerint az, hogy a tanarok koz-
beavatkoznak, ha ilyet tapasztalnak, és késébb kozésen megbeszélik. A tanuldk majdnem fele azt jelolte be,
hogy a tanarok a helyszinen kdzbeavatkoznak, reagalnak, ha konkrét erészakos eseménnyel taldlkoznak. Ezt az
elvart tandri magatartast a pedagdgiai program is hangsulyozza (PP: 29). A két csoport hasonldan jelzi azt, hogy
az esetet megbeszélik (ha a kedélyek lenyugodtak). Arra vonatkozdan fokuszcsoportos, igazgatdi és igazgatdhe-
lyettesi interjubdl nyertink informacidt, hogy ez kiknek a részvételével zajlik. Jellemzben az osztalyfénodkkel és az
eseményben kozvetlenil érintett szerepldkkel, mikor killon-kilon, mikor egyszerre. Altaldnossagban véve, a ta-
nuldk 75,5%-a szerint beszélgetnek veltk a tandrok az iskoldban térténd erészakos viselkedésrdl. Azt, hogy ez
rendszeres/szisztematikus lenne, a tanuldk és a tandrok kilonbozéképpen atjak; az utdbbiak tobbsége szerint
az (5. tablazat).
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Egyértelmien nem
igaz

Egyértelmien
igaz

Inkabb nem igaz

Inkabb igaz

1**

2

3.**

8 *Hk

Tanuldi valaszok
(N=97)

Tanari valaszok (N=31)

Tanuldi valaszok
(N=93)

Tanari valaszok
(N=29)

Tanuldi valaszok
(N=92)

Tanari valaszok
(N=26)

Tanuléi valaszok
(N=106)

Tanari valaszok
(N=28)

Tanuldi valaszok
(N=127)

Tanari valaszok
(N=29)

Tanuldi valaszok
(N=99)

Tanari valaszok
(N=28)

Tanuldi valaszok
(N=111)

Tanari valaszok
(N=30)

Tanuldi valaszok
(N=117)

Tanari valaszok
(N=29)

6%
0,0%

21,5%

0,0%

21,5%

54%

33%

46,5%

4%

3,5%

13%

4%

61%

60%

6%

20,5%

18,5%
6,5%

18,5%

20,5%

31,5%

31%

28,5%

36%

8%

3,5%

20%

7%

22,5%

33%

13,5%

38%

54%

42%

46%

48,5%

34%

15%

30%

10,5%

34%

20,5%

46%

53,5%

1%

3,5%

35%

27,5%

21,5%
51,5%

14%

31%

13%

0,0%

8,5%

7%

54%

72,5%

21%

35,5%

5,5%

3,5%

45,5%

14%

5. tablazat: A tanarok tanulok erbszakos viselkedésére adott valaszaival kapcsolatos tanari és tanuloi vélekedések sza-

Kiértékelés és kovetkeztetések

zalékos megoszlasa*

A kutatas azt mutatja, hogy az iskola vildgaban az egyes szerepldk nézépontjabdl eltéréen mutatkozik meg az is-
kolai erészak jelensége. A tandrok és a tanuldk ugyanannak az iskolai kdzosségnek tagjai és alakitoi is, ezért ki -
londsen fontos a kozdsségiséget alkotd egyes elemek érzékelése. A kutatasukban azt taldltuk, hogy a bizalom,
dszinteség kozdsséget erdsitd, a tabuk gyengitd tényezék az iskolai erészak megeldzésében és kezelésében. Ku-
tatdsunk soran megerdsitést nyert, hogy a nagyobb bizalom és dszinteség érzése erdsiti a kdzosséghez tartozast
(Peguero, 2005); azok a tanuldk, akik érzik a bizalmat és észinteséget, jobban szeretik az iskolat. Mivel a pedagd-
gusok Ugy érzékelik, hogy egyértelmien tesznek [épéseket annak érdekében, hogy a tanuldk tajékozottabbak Le-

4. Akérdések szamahoz tartozd kérddiv-kérdéseket lasd a 2. tablazatban.
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gyenek és megértsék az erészak és a zaklatds természetét, ezért az 6 nézépontjukban jobban jelen vannak annak
jelei, hogy nyitottak és egyUttmUkdddk. De a tanuldk ezt ennyire minden kétséget kizardan nem érzik. Azok, akik
Ugy Vélik, hogy jellemzé az, hogy beszélgetnek velUk a tanarok arrdl, amik az iskolaban térténnek, azok is az ‘in-
kabb igaz' valaszlehetdséget jeldlték. Figyelemre méltd eredmény, hogy mig az antiszocidlis szerepben Lévé ta-
nuldk egy része és a proszocialis szerepben Lévé tanuldk egy része nem érzékeli azt, hogy a tanarok foglalkoznak
azzal, hogy 6k megértsék a bantalmazasok természetét, addig a bantalmazdsban nem érintett kdzdnyds ba-
mészkoddk Ugy érzik, hogy foglalkoznak vele a tandrok. Tovabba, mig az dldozatok és az antiszocidlis szerepben
lévé tanuldk egy része kevésbé érzékeli 8szintének az iskola légkdrét és inkabb Ugy érzik, hogy a bantalmazas
tabutéma, addig a lehetséges védelmezdk pont ellenkezéleg, azt érzik, hogy észinte és nyilt Llégkdr van az isko-
[dban és minden meg tudnak beszélni a tanarokkal. Mivel a tanuldk az erészakos jelenségekben betoltétt szere-
peik szerint eltéré néz8pontot mutatnak a tanari reagalasokat tekintve, s a pedagdqusi valaszok is azt erdsitik
meg, hogy inkabb az egyes szereplékkel és nem az esemény dsszes szerepléjével folytatnak kommunikacidt,
ezért egyesek Ugy érezhetik, hogy az erészak tabutéma. Az erdszakos viselkedésekre adott pedagdgusi valaszok
alapjan nem latszik, hogy azok a tanuldk, akik nem vesznek részt kozvetlenil a zaklatasban, tudnak-e arrdl, hogy
egy helyszinen lezrt esetnek van-e folytatdsa. Ok a legnagyobb aranyban Ugy vélik, hogy a tanarok a helyszinen
lezarjak az Ugyet, és a tovabbiakban nem foglalkoznak vele. A csatldsok ugyanakkor Ugy érzékelik, hogy az ilyen
eseményeket megbeszélés kdveti a késdbbiekben. EbbdL az derUL ki, hogy a konfliktusok rendezésébe a tanarok
csak azokat a tanuldkat vonjak be, akiket kdzvetlendl érintettnek talalnak, és azok a tanuldk, akik szerepUk ter-
mészeténél fogva nem tlnnek Ugy, mint akik bevonddnak, valdjaban viszont tetszik nekik a zaklatas (passziv ta-
mogatok), nem kapnak visszajelzést. Ezért lehet megnyugtatd és fejleszté a kdz0sség szamara az olyan beavat -
kozas, vagy konfliktuskezelési mdd, amely mindenkire, az egész kdzOsségre kiterjed. Ha a probléma kodzosségi
dimenzidban rendezédne, mindenki érezhetné, hogy adott kdzosséqg tagja felelds annak mikddéséért. Mindenki
érzékelhetné, hogy a konfliktus, a bantalmazé esemény, rendezésre kerilt, azaz azt, hogy nyiltan ,térténik vala-
mi”. Ennek hidnya elbizonytalanithatja a tanuldkat, gyengitheti a kdzosséghez tartozas érzését. Sokan Ugy érzik,
nem talalnak olyan személyt, akivel errél 8szintén beszélhetnek, viszont a vizsgalt iskolaban az osztalyféndknek
van kulcsszerepe. Sok tanar tesz azért, hogy bizzanak benntk tanitvanyaik, 6k azok, akik leghamarabb értesul-
nek/értesilhetnek a bantalmazo viselkedésrél vagy annak tervérdl. Latszélag a pedagdgusok térekszenek a po-
zitiv kapcsolat kialakitasara tanitvanyaikkal altalanos értelemben, de kevésbé latszik az, hogy ez stratégiai jelle-
gU lenne az iskola életében. Azt a kdvetkeztetést a korabbi kutatasokhoz ( Fein és mtsai, 2002; Green, 2005) ha-
sonldan mi is levonhatjuk, hogy a bizalom és az dszinte, nyilt kdzeg meghatarozd szerepet jatszik abban, hogy a
tanulok jeleznek-e a tanaroknak, ha bantalmazast észlelnek.

Az is érzékelhetd, hogy vannak hasonldsagok és kildnbségek a tandrok és a tanuldk vélekedései kdzott a te-
kintetben, hogy a tanuldk jeleznek-e egy felnéttnek, ha bantalmazast latnak; a tanarok kedvezébbnek latjak a
helyzetet, mint a tanuldk. Az eredményekbdl tobbek kozott az derilt ki, hogy elsdsorban nem azért jeleznek egy
felndttnek, mert van kapcsolatuk az dldozattal, viszont biztosan nem szélnak, ha nincs kapcsolatuk vele. Ebbdl
az latszik, hogy 6nmagaban az, hogy kapcsolatuk van az adldozattal még nem elég ok arra, hogy szdljanak egy
felnéttnek, illetve talan az, hogy vannak tanuldk, akik magat az erdszakos viselkedést problémanak Latjak, mig
masok maguk kozott is tabunak tekintenek olyan eseményekkel kapcsolatosan felnétthdz fordulni, amelyben
semmilyen értelemben nem szerepldk. Szikséges a bizalom, az érzés, hogy a tanaraik hisznek nekik és segite-
nek nekik. Az rajzolédik ki, hogy a kiilénbozd szereplék kildnbdzéképpen gondolkodnak arrdl, hogy milyen
rendszeresen adnak, vagy kapnak jelzést erészakrdl, és nem meghatarozd tényezd az erészak érzékelésének

gyakorisaga abban, hogy a tanuldk jeleznek-e eqgy felnéttnek vagy sem. A tanuldi jelzésekbél vélelmezhetd,
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hogy a tanuldk érzékelik, hogy a tanarok elharitjak, elharithatjak a problémat maguktdl, um. ,6sszezdrnak” —
ahogy az iskolapszicholégus mondija. O erdsen érzékeli, hogy a pedagdgusok kozott az erészak valddi természe-
tével, s nem csak a lathatd jelenségekkel valé foglalkozas tabutéma. A tanuldi és tanari valaszok kozétti szignifi-
kans kilonbségnek ez egy potencialis oka lehet.
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