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A tanulmadny eqy andragdgiai kutatdst mutat be, melynek o célja a felndttkori formdlis és nem formadlis tanulds
komfortérzésre gyakorolt hatdsainak komplex feltérképezése volt. A szerz6k magat a komfortérzést, mint kulcs-
és ernydfogalmat dimenziokra bontva értelmezik. Az dltaldnos komfortérzés tekintetében az egzisztencidlis és a
mentalis biztonsdgérzetet, az idoszerkezetet €s a tarsas kapcsolatokat tekintik olyan dimenzidknak, melyekben
a komfortérzés elemzési szempontbdl megragadhato. A felndttkori tanuldssal kapcsolatban ugyanezen dimen-
Ziokat egészitik ki egy Stddikkel, a tudds dimenzidjdval. A tanulmanyban egyrészt bemutatjdk a vizsqgalt populd-
Cid dltaldnos komfortérzését hazai és nemzetkdzi adatok tukrében, mdsrészt vizsgaljdk a felndttkori formdlis és
nem formadlis tanulds komfortérzésre gyakorolt pozitiv és esetleges negativ hatdsait, harmadrészt megvildgitidk
a felndttek altaldnos és tanuldsi komfortérzése kozotti kapcsolatot.
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A komfortérzés fogalma és dimenzioi

Napjainkban a felnéttképzési funkcidk rendkivil szertedgazd és folyamatosan alakuld rendszerében a makroval-
tozasok kivanatossa, illetve lehetévé teszik egy olyan Uj funkcid megjelenitését, amely a komfortérzés névelésé-
re irdnyul. A komfortérzés névelése azért lenne fontos a 21. szazadi felnétt szamdra, mert a gazdasagban, a mun-
kaerépiacon végbemend alapvetd valtozasok jelentds hatast fejtenek ki az emberek életmddijara, gondolkoda-
sara, hangulatdra is. Feltevésink szerint a formadlis és a nem formalis felndttkori tanulds még ebben a
folyamatosan valtozd, bizonytalan vildgban is hozza tudna jarulni a komfortérzés ndveléséhez.

A szakirodalomban csak néhany esetben fordul elé a komfortérzés kifejezés a felnéttkori tanuldssal valami-
lyen 6sszeflggésben. Kraiciné Szokoly Mdria szerint ,A szabadsag és a komfort érzése seqiti, a szabadsdag hia-
nya, a stressz kedvezétlentl érintheti a tanuldsi folyamatot.” (Kraiciné Szokoly, 2004. 67.). Feketéné Szakos Eva
az e-learning kapcsan emlitve ezt a fogalmat Ugy latja, hogy az elektronikus tanulds kényelmesebb, kétetlenebb
tanuldsi forma, jobban ki tudja elégiteni a felnéttek komfortigényét, mint a tanulds mas mddjai. ( Feketéné Sza-
kos, 2006) Kocsis Mihdly a felnéttkori tanulds értékelésének mentdlis oldalat kiemelve azt fogalmazza meg,
hogy a tanulasrél kapott pozitiv visszajelzések jétékonyan hatnak a felnétt tanuldk emocionalis komfortérzetére
(Kocsis, 2006). Pethd LdszIo az id6skori aktivitassal 6sszefiggésben ir arrdl, hogy a tanulds, mivelédés is hozza
tud jarulni e korosztaly komfortérzetének fenntartasahoz (Pethd, 201). Meleg Csilla az angol ,well-being” kifeje-
zés mintegy magyar megfeleldjeként emliti a fogalmat, amikor a New Economics Foundation (NEF) kutatasai
kapcsan a tarsadalmak bizalmi indexét alkotd személyes és tarsadalmi komfortérzést mutatja be (Meleg, 2012).
Mivel a komfortérzés fogalmanak ez utdbbi megkdzelitése all hozzank a legkdzelebb, a kdvetkezékben réviden
ismertetjik a NEF altal megalkotott jéllétmodellt (Michaelson és mtsai., 2009, Michaelson, Mahony és Schiffe-
res, 2012). A New Economics Foundation modelljében a komfortérzet harom 6sszetevébdl all, melyeknek ele-
meit az 1. tablazatban foglaltunk ssze.
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1. Tablazat: A komfortérzet harom f6 Osszetevdje Sajat szerkesztés a New Economics Foundation kutatasi jelentése
alapjan (Michaelson és mtsai., 2009, 2012)

A személyes komfortérzet egy komplex szegmens, 6t fé elembél tevddik 6ssze, melyek kézil haromnak to-
vabbi komponensei vannak. Az elsé az érzelmi komfortérzet, amely a pozitiv érzelmeket (példaul boldogsag,
6rém) és a negativ érzelmek (példaul szomorUsag, szorongas) hianyat egyUttesen tartalmazza. A masodik az
élettel valo elégedettséget, mig a harmadik az életerdt, a vitalitast (testi eréforrasok, fizikai aktivitas, energikus
és egészséges életvitel) takarja. A negyedik az 6nértékelés, mely az olyan lelki eréforrasokra koncentral, mint az
Onértékelés/Onbecsilés, a jovével kapcsolatos optimizmus, tovabba a rugalmassag a nehézségek, a problémak
kezelésében, a szUkséges dontések meghozataldaban. A személyes komfortérzet 6todik komponense az egyén
pozitiv mUkoddése, amely magaban foglalja az autondmiat, a kompetenciat, az elkdtelezettséget és az élet értel -
mét, céljat. Az autondmia lényege, hogy az egyénnek az életvezetése soran legyen ra lehetdsége és ideje, hogy
megtegye mindazt, amit szeretne. A kompetencia a meglévé képességek, mig az elkdtelezettség a tanulas, a fej-
6dés lehetdségeinek kihasznaldsara utal. Az utolsd komponens jelentése pedig az, hogy a felnétt mennyire tart-
ja értelmesnek és értékesnek az életét és ezzel kapcsolatban milyen életcéljai vannak.

A tdrsadalmi komfortérzet egyik eleme a tamogatd kapcsolatrendszer, melynek mértékét és mindségét a
csaladtagokkal, a bardtokkal és a masokkal fennalld szoros kapcsolatok kdlcsénhatasa hatarozza meg. A masik
eleme a tdbbi ember iranti bizalmat, a valahova tartozas és a masok altali tdamogatottsag érzését foglalja Ossze.

A harmadik &sszetevd a munkahelyi komfortérzet, amely a munkaval, a munkakorilményekkel, a munka és a
maganélet kdzotti egyensullyal vald elégedettséget, ezek mellett a munka élvezetét, érdekességét, biztonsagat
foglalja magdban.

A komfortérzés a mi felfogdsunkban is komplex jelenség, tulajdonképpen emydfogalom. Lényegét, strukty-
rajat tekintve hasonldnak véljuk Martin E. P. Seligman jollét konstruktumahoz. A komfortérzés ugyandgy, mint a
jOlLét konstruktuma, dsszetevékbél all. Onmagdban eqgyik 8sszetevd sem hatdrozza meg példaul Seligmarmél a
jollétet vagy ndlunk a felndttkori tanulds altal befolydsolt komfortérzést, de az ernyéfogalomhoz mindegyik hoz-
zaad valamit, melyek mérhetdk, még ha nem is korreldlnak feltétlenil egymassal ( Seligman jolLét konstruktu-

mat L. Oldh és Kapitdny-Féveny, 2012).
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Kutatasunkban a komfortérzést két vonatkozasban vizsgaltuk, eqyfeldl dltaldnosan, tarsadalmi, gazdasagi
kontextusban, masfeldl a tanulds dltal befolydsoltan, a formalis és a nem formalis felndttképzés teriletein. Az
altalanos komfortérzés tekintetében az egzisztencidlis és a mentalis biztonsdgérzetet, az iddszerkezetet és a tar-
sas kapcsolatokat tekintettUk olyan dsszetevéknek, sajat széhasznalatunkban dimenzidknak, melyekben a kom-
fortérzés elemzési szempontbdl megragadhatd. A felndttkori tanuldssal kapcsolatban ugyanezen dimenzidkat
gondoljuk a komfortérzés meghatarozdinak, kiegészitve egy 6todikkel, a tudds dimenzidjaval. Ezen dimenzionalt
modell alapjan terveztUk meg azt a méréeszkdzt, mely a legfontosabb adatforrasunk volt, tovabba ez adta az
adatok csoportositasanak és az eredmények felmutatasanak alapvetd értelmezési keretét is.

A felnéttek altalanos és tanulasi komfortérzésével kapcsolatos kutatas
céljai, adatforrasai és résztvevoi

A kutatds fo célja a felndttkori formdlis és nem formadlis tanulds komfortérzésre gyakorolt hatdsainak komplex
feltérképezése volt. Ennek a célnak a megvaldsitasa érdekében a kdvetkezd kutatdsi kérdéseket valamint hipo-
téziseket fogalmaztuk meg:
1. Mennyiben tikrézik a vizsgalt populdcio altaldnos komfortérzésének mutatdi a nemzetkdzi 6sszevetés-
ben is ismert magyar adatokat?

HipotézisUnk szerint a vizsgalt populacié altaldnos komfortérzésének mutatdi hasonldak lesznek a nemzet-
kozi 0sszehasonlitasban is vizsgalt magyar adatokhoz.

2. Vannak-e a tanuldsnak a pozitivak mellett negativ hatdsai is a felnéttek komfortérzésére?

Feltételezésunk szerint a formalis képzésben résztvevék komfortérzésére a tanulds pozitivan és negativan is
hat, mig a nem formalis képzés a felnSttekre csak pozitiv hatdst gyakorol.

3. Kapcsolatba hozhaté-e a tanulas a felnéttek altalanos komfortérzésével?

El&zetes feltevésink szerint kutatdsunk soran talalunk olyan tényezdket, melyek a tanulds és a felnéttek alta-
ldnos komfortérzése kodzott kdlcsdnhatdst mutatnak.

A Szombathelyen tanuldk esetében a vizsgalat primer adatforrdsat az a 2011-ben készitett szombathelyi fel-
nottképzési regiszter jelentette, mely 83 felndttoktatast, felndttképzést folytatd szombathelyi intézmény, szer-
vezet adatait tartalmazza. Ezen szervezetek kéz0l mind megkeresésre kerUlt 2013-ban, de kdz0lUOk csak 43-at
tudtunk bevonni a kutatasba, mert ennyiben folytak hosszabb ideji — legaldbb két hdnapja tartd — képzések. A
kutatds szekunder adatforrdsait az a két kérddiv képezi, melyek kdz0l az egyik a formalis, a masik a nem formalis
képzésben tanuldk szamdra készilt. A kérddivek elsé része teljesen azonos, és a hattérkérdések mellett a valasz-
addk altaldanos komfortérzésének dimenzidira vonatkozik. A kérddivek masodik, kilonalld része a komfortérzés
és a felndttkori formalis, valamint nem formdlis tanulds kapcsolatrendszerével foglalkozik, a tanuldsnak a kom-
fortérzés egyes dimenzidira kifejtett hatdsait vizsgalja.

Kizarélag olyan felnétteket vizsgaltunk, akik az empirikus kutatds idején mdr legaldbb két hdnapja vettek
részt formalis vagy nem formalis képzésben. A formadlis képzések esetében Szombathelyen tanuld felndttek ke-
riltek személyesen megkeresésre, mig a nem formadlis képzésekben résztvevéknél a Szombathelyen tanuldk
mellett Vas megye tobb telepUlésén (Celldomolk, Csepreg, Kérmend, Készeg, Rabahidvég, Sarvar, Torony) ta-
nuld felndtteket is megkerestink. Erre a féldrajzi tagitasra azért volt szikség, hogy a két képzéstipusban tanuld
valaszaddk szama kozotti lehetséges aranytalansag csokkenjen. 2013 tavaszan 0sszesen 1225 fé képezte a meg-
kérdezettek korét, akik kdzul 875 f6 formdlis, mig 350 fé nem formalis keretek kdzott tanult. A vizsgalt populacié
lefedi a felndttoktatas, felnbttképzés rendkivil Osszetett struktUrdjat, hiszen a rendszer minden szegmensét — az
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iskolarendszer( kdzép- és felséfoku felndttoktatastdl a szakmai és a nyelvi tanfolyamokon at a hobbiklubokig és
a mUvészeti korokig — képviseli. Emellett a vizsgalatba minden felndtt életkori szakaszt igyekeztink bevonni,
beleértve az dltaldban kevésbé kutatott iddseket is.

A vizsgalatban résztvevok altalanos jellemzése szempontjabdl azt emelhetjik ki, hogy a valaszaddk kéthar-
mada né, feluk érettségizett, tilnyomas tdbbségik Vas megyében él csaladban, fele részik szulé egy-két gyer-
mekkel.

A formadlisan és a nem formadlisan tanuldk kézétt jelentdsebb kilénbségek a hdttéradatok tekintetében az
életkori megoszlasban — és ezzel Osszefiggésben — a gyermekek életkoraban, valamint az aktivak és inaktivak
aranyaban vannak. Az életkori megoszlds szempontjabdl a legjelentdsebb eltérés kdztik, hogy mig a formalis
madon tanuldk kdzott alig van idésebb tanuld (kevesebb, mint 4%-uk 50 éves vagy idésebb), addig a nem for-
malis felndttképzésben résztvevdk kozel fele, 42%-a 50 éves vagy idésebb (15%-uk 50-59 éves, 27%-uk 60
éves vagy idésebb). A csalddszerkezetben a legnagyobb kulonbdzéségnek az tekinthetd, hogy a formalis mé-
don tanuld szuldk kdzott magasabb ardnyban vannak kiskord gyermeket neveldk, mig a nem formalisan tanuldk
kozel 70%-anak csak nagykoru gyermekeik vannak. A munkaerd-piaci stdtusz tekintetében a legjelentésebb ki-
l6nbség az, hogy mig a formdlis felnéttképzésben résztvevék kozott alacsonyabb aranyban vannak inaktivak,
29%-uk nem dolgozik; addig a nem formalisan tanuldk majdnem fele, 44%-a inaktiv, akiknek kétharmada nyug-
dijas. A formalis keretek kozdtt tanuld felndttek kdzil legtdbben (46%-uk) szakmai — szellemi vagy fizikai, OKJ
bizonyitvanyt add vagy nem add — képzésben vesznek részt, 39%-uk a felséoktatasban tanul részideju képzés-
ben levelezd tagozaton, 8%-uk vizsgara is felkészité nyelvtanfolyamot latogat, mig 7%-uk érettségi bizonyit-
vanyt adé kozépiskolai részideju képzésben tanul. A nem formalis felnSttképzésben résztvevék kozdtt a hobbi-
korok a legnépszerlbbek, 32%-uk ilyen jellegl képzéseket latogat. Mellettik a kulturalis, a mUvészeti és a sport-
tal kapcsolatos klubok, tanfolyamok kdzkedveltek még, a valaszoldk 23-23%-a tagja ezeknek. Kisebb sullyal
vannak jelen a valldsi (7%) és az életvezetési (6%) tanfolyamok, valamint a nem nyelvvizsgara felkészitd idegen
nyelvi kurzusok (6%) és a munkaval kapcsolatos nem formalis képzések (3%).

A tanulo felnéttek altalanos komfortérzése a hazai és a nemzetkozi
kutatasok tiikrében

Kutatdsunk elsd hipotézise szerint a vizsgalt tanuld felndttek altaldnos komfortérzésének mutatdi hasonldak
lesznek a nemzetkdzi Osszehasonlitasban is bemutatott magyar adatokhoz. Ezzel szemben a kutatdsban részt-
vevok dltaldnos komfortérzése Osszességében kissé kedvezdbb, mint amire a nemzetkézi €s hazai kutatdsok
eredmeényei alapjan szamitottunk. Az, hogy az 6sszkép kedvezébb, nem jelenti azt, hogy minden dimenzidelem-
nél magasabb a valaszaddk komfortérzése, viszont olyan dimenzidelemek nincsenek, melyek kedvezétlenebb
képet mutatnanak. A kévetkezdkben a komfortérzésnek a hasonld illetve pozitlv irdnyban eltérd dimenzideleme-
it elemezzuk. Ezen 6sszegz6 elemzés soran a mar hivatkozott és bemutatott londoni New Economics Foundati-
on kutatdsaban (L. NEF kutatds) hasznalt jolLétmodell struktirdjat kdvetjuk, azaz a felnéttek személyes, tarsadal-
mi és munkahelyi komfortérzetének mentén vizsgaljuk az egyes elemeket. Mindezt azért tesszik, hogy a sajat
eredményeinket 6ssze tudjuk vetni a mas kutatasokban taldlhatd orszagos eredményekkel.

Ami a megkérdezett felndtt tanuldk személyes komfortérzetét illeti, 6sszességében és bizonyos elemeiben
kissé jobb a nemzetkdzi és hazai kutatasok rank vonatkozd eredményeihez képest, mely utdbbiak egyaltaldn
nem értékelhetdk jonak. Az elmult évek nemzetkozi életmindség-vizsgalatainak (példaul boldogsag, elégedett-
ség) — Map of Happiness (Medrano, 2009), World Happiness Report (Helliwell, Layard és Sachs, 2013), Happy
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Planet Index (Abdalla et al, 2012) — adatai alapjan Magyarorszag a kevésbé boldog és elégedett orszagok kodzé
tartozik, a listak utolsd harmaddban foglal helyet. Ezekkel az eredményekkel az eurdpai orszagok kozil szinte
csak a volt szovjet utddallamokat és a balkani orszagokat elézzik meg. A 22 eurdpai orszagban végzett NEF ku-
tatds eredményei is hasonldak, a tobb elembdl allé személyes jOlLét tekintetében Magyarorszag a 20. helyet
foglalja el.

A személyes jolIét elsd eleménél, az érzelmi komfortérzemél — amely a pozitiv érzelmeket és a negativ érzel-
mek hidanyat mutatja — a NEF kutatasban az utolsé helyen allunk. Ehhez hasonldan az IBM megbizasabdl az ISES
alapitvany (Institute for Social and European Studies Foundation) altal végzett, elsésorban a magyar munkakul -
tura llapotat vizsgalo kutatas (tovabbiakban: ISES kutatas) eredményei alapjan is egy rosszkedv( magyar tarsa-
dalom képe rajzolddik ki (Miszlivetz, 2009). Ezzel szemben az egyes pozitiv érzelmek — példaul viddmsag és ak-
tivitas — a sajat kutatdsunk valaszaddinak legaldbb kétharmadanal jelentkeznek. Tovabba a negativ érzelmek ko-
z0l az altalunk vizsgalt altaldnos szorongds gyakorisaganak mértéke a megkérdezett felndttek tulnyomad
tobbségénél alacsony, kivéve a bizonytalan jovd, az anyagi helyzet, tovabba a csalddtagok egészsége miatti
szorongast.

A személyes jollét masodik eleménél, az élettel vald altaldnos elégedettségnél Magyarorszag a 20. helyet
foglalja el a NEF kutatdsban részt vett orszagok 22-es rangsoraban. Ehhez képest a Vas megyei valaszaddk elé-
gedettségének mértéke mind életik eddigi alakuldsa, mind jelenlegi életUk tekintetében viszonylag magas.
Osszhangban a NEF kutatds eredményeivel, a valaszadd felnétt tanuldk az anyagi helyzetikkel elégedetlenek
igazan, annak ellenére, hogy ezt csak kdzepesen tartjak fontosnak. Az egzisztencialis nehézségeik észlelését mu-
tatja az is, hogy 53%-uknak inkdbb romlott, 18%-uknak inkabb javult az életszinvonala az elmult években. Szin-
tén egyezés figyelheté meg a legmagasabb és a legalacsonyabb magyar jovedelmek kdzétti kilonbséget leg-
pontosabban méré Gini-index (United Nations Development Programme, 2009, 2011, 2013) és a felnétt tanuldk
e témadban adott valaszai kdzott, ugyanis a valaszaddk atlagosan redlisan latjak a hazai jovedelmi kilonbsége -
ket. 20%-uk szerint harmincszoros az eltérés, 42%-uk szerint nagyobb, 38%-uk szerint kisebb (a Gini-index sze-
rint harmincszoros). Eqy hazai kutatds ( 7dth, 2009) egyik eredményével — melynek lényege, hogy a magyar em-
berek a valdsagosnal nagyobbnak vélik a bérek kozdtti kilonbségeket — csak részhalmazban egyeznek meg a
témaban kapott sajat kutatasi adataink (valaszaddink 28%-a gondolta Ugy, hogy az dtvenszeres differencia a va-
l8sziny). Ha a tanulé felndttek kulonféle tényezdkkel vald elégedettségét kilonbdzd mutatdk — nem, életkor, is-
kolai végzettség, munkaerd-piaci statusz vagy anyagi helyzet — szerint vizsgaljuk, akkor azt latjuk, hogy vannak
kulonbségek az elégedettségi szintek kozdtt. Ezek az eredmények dsszhangban dllnak a magyar Hungarostudy
Egészség Panel vizsgalat (tovabbiakban: HEP vizsgélat) eredményeivel (Kopp, 2008). Osszességében a nok elé-
gedettebbek a férfiaknal, az érettségizettek és a diplomasok az alacsonyabb végzettségleknél, a munkavallaldk
a munkanélkilieknél, az elmult években stagnald vagy javuld életszinvonalon élk a romld anyagi helyzetGek-
nél. Eletkor tekintetében viszont az elégedettség vegyes képet mutat.

A személyes jollét harmadik eleme, az életerd, vitalitds tekintetében a megosztott utolsd helyen allunk a NEF
kutatas orszag-rangsoraban. Ezen elem dsszetevdi kdz0l harmat — szubjektiv egészségi és fizikai allapot, fizikai
aktivitas, ébredéskori frissesség — vizsgaltunk, melyek alapjan az 0sszkép kedvezdbb. Egyrészt a valaszoldk az
emberi kapcsolataik utan az egészségikkel a legelégedettebbek és a fizikai dllapotukkal is inkabb elégedettek.
Masrészt a felndtt tanuldk szabadidds tevékenységei kozdtt kiemelt szerep jut a sportoldsnak/kiranduldsnak,
mivel ez a tevékenységek fontossagi és gyakorisagi sorrendjében is a harmadik helyen all 12 kdzol. Viszont az éb-
redéskori kipihentség csak a megkérdezettek 35%-ara jellemz6 inkabb vagy teljesen.
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A személyes jolLét negyedik eleme, az dnértékelés (dnbecsulés, optimizmus, rugalmassag) tekintetében a
NEF kutatasban Magyarorszag az utolsd eldtti helyet foglalja el. Az altalunk vizsgalt két dsszetevd kozil a va-
laszadd felnétt tanuldk dnbecsilése viszonylag magas, Onbizalomhidnyuk miatt csak ritkan szoronganak. Ellen-
ben az optimizmusuk mértéke alacsony, az dltaldnos bizonytalansagérzet markansan jelen van naluk is. Példaul
egészségi allapotuk utan szamukra a jévdbeli kildtasaik a leglényegesebbek, azonban azokkal oly mértékben
elégedetlenek, hogy ennél csak az anyagi helyzetikkel és a szabadidejuk nagysagaval elégedetlenebbek. Ese-
tUkben a leggyakoribb szorongasi ok az egyéni és a csaladi jovd bizonytalansaga miatti aggodalom, mely szin-
tén az altaldnos bizonytalansagérzetik meglétét, illetve az eléreldthatdsaq iranti igényiket tdmasztja ald. Erde-
kes kutatdsi eredményUnk, hogy a munkanélkiliek és a dolgozdk bizonytalan j6vé miatti szorongasanak mérté -
ke kozott nincs kilonbség. Ezek az dltaldnos bizonytalansagérzettel kapcsolatos kutatdsi eredményeink
nemcsak a nemzetkdzi NEF kutatds, hanem a hazai HEP vizsgalat eredményeivel is 6sszhangban allnak, melyek
szerint a magyar felnéttek szamara kiemelten fontos a biztonsag és a tervezhetdség.

A személyes jolLét 6todik eleme, a pozitiv mUkddés esetében Magyarorszag a 10. helyével a kdzépmezdny-
ben helyezkedik el a NEF kutatasban. Adataink lényegében &sszhangban allnak ezzel a kutatasi eredménnyel is.
Valaszaddink életében a pozitiv mUkddést alkotéd minden egyes elem jelen van, ezek kozil az egyik a belsd élet-
célok dominancidja a killsékkel szemben, és ezzel 6sszeflggésben az értelmes és értékes élet fontossaga. A kil-
s életcélok — gazdagsag, hatalom, hirnév — fontosabbak a férfiaknak, a 30 év alatti fiataloknak, az alacsonyabb
végzettséglUeknek és a munkanélkilieknek. Az életcélokkal kapcsolatos kutatdsi eredményeink igy megegyez-
nek a HEP vizsgalat és az ISES kutatds megallapitasaival is. EQy mutatd viszont ellentétes a HEP vizsgalat ered-
ményével. Az dltalunk megkérdezettek esetében ugyanis nem a romld, hanem a javuld anyagi helyzetben él6k-
nél er8sebbek a kilsé életcélok. A pozitiv mUkddés egy masik 6sszetevdje, a tanulas és a fejlédés iranti elkdtele -
zettség kétséget kizardan jelen van a kutatasban résztvevok életében kulonféle tanuldsi motivaciok miatt. Egy
tovabbi dsszetevd az egyének autondmiaja, melyet a szabadidds tevékenységek fontossaga és gyakorisaga kap-
¢san tudtunk tanulmanyozni. Ezek alapjan Ugy véljuk, hogy az autondmia is bizonyos fokig megjelenik a megkeér-
dezett felndttek életvezetésében, hiszen a szabadidében végzett tevékenységeik fontossagi és gyakorisagi sor-
rendje nagymeértéky egyezést mutat.

Ami a valaszadé felnéttek tdrsadalmi jollétét illeti, esetUkben elénydsebb a képmas kutatdsok eredményei-
hez képest. A NEF kutatds szerint a magyar emberek altalanos tarsadalmi jélLéte magasabb (11. hely) az elébbi-
ekben bemutatott altaldnos személyes jolLétuknél (20. hely). Azonban mig a tarsadalmi jolLéten bell a két vizs-
galt elem egyikénél, a bizalom és a valahova tartozas 0sszetevénél a 4-5. helyet foglaljuk el, addig a masiknal, a
tdrsas tamogatottsagnal az utolsét Ukrajndval kdzdsen. Kutatdsunkban a két elem kozil az utdbbit vizsgaltuk. A
valaszadd felndtt tanuldk tdrsas tamogatottsdga mind mennyiségi, mind minéségi tekintetben jelentésen erd-
sebb a NEF kutatdsban részt vett magyar emberekéhez képest. Példaul az 1219 valaszadd kozil csupan 11 f6 nem
szamithat senkire sem nehéz élethelyzetben, viszont kdzel 70%-uk négy vagy tébb emberre is tdmaszkodhat
szUkség esetén. A tarsas tamogatottsag erésségét bizonyitja, hogy a megkérdezett felndttek leginkabb az em-
beri kapcsolataikkal elégedettek, a csalddtagokkal és a baratokkal vald egyUttlétik a legfontosabb és a leggya-
koribb szabadidds tevékenységuk, tovabba a csaladtagokkal kialakuld konfliktusok miatt szoronganak a legrit-
kabban.

A jelenleg foglalkoztatott valaszadok munkahelyi jolléte Ugyszintén magasabb, mint a NEF kutatasban részt
vett magyaroké. A nemzetkdzi kutatasban — mely tobbek kozdtt a jelenlegi munkaval és fizetéssel vald elége-
dettséget, a munka élvezetét és a munkanélkilivé valas esélyét vizsgalta — Magyarorszag a 17-18. helyet foglalja
el a 22 orszag rangsoraban. A kutatasunkban részt vevé munkavallalok a munkajévedelem méltanyossagan ki-
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vl minden mas dsszetevodt (jelenlegi munka biztonsaga, élvezete és korilmeényei, munkahely iranti lojalitas, ve-
zetOk elkotelezettsége) viszonylag pozitivan latnak. 72%-uk inkabb vagy teljesen biztosnak véli a jelenlegi mun-
kahelyét, 84%-uk inkdbb vagy nagyon élvezi a munkajat, 83%-uk inkabb vagy nagymértékben elkotelezett a
munkahelye irdnt, 74%-uk a munkakdrilményeit inkdbb vagy teljesen megfeleldnek érzi. Ezen eredmények ko-
z0L tdbb is egyezést mutat a magyar ISES kutatds eredményeivel, példaul a jelenlegi munka élvezete és biztos-
nak tartasa, a munkahely irdnti lojalitas, valamint a munkajovedelem méltanyossaganak, pontosabban méltany -
talansaganak megitélése terén.

Osszegezve az éltalanos komfortérzettel kapcsolatos kutatdsi eredményeink dsszevetését mas nemzetkozi
és hazai kutatasok eredményeivel, a kdvetkezd elemeknél pozitivabb a kép a vadlaszado felndtt tanuldknadl: ma-
gasabb szinten allnak a pozitiv érzelmeik, az élettel vald dltaldnos elégedettségik, az dnbizalmuk, a vitalitasuk,
a tdrsas tamogatottsaguk és a munkahelyi joULétik, valamint alacsonyabb a szorongdsuk mértéke. Az aldbbi
komfortérzés elemeknél viszont eqyezések figyelhetdk meg a valaszaddink és a mds vizsgalatokban részt vevd
maqyar emberek kézott. egzisztencialis és altalanos bizonytalansagérzet jelenléte, alacsonyabb szintd optimiz-
mus mellett megfelelé mértékd pozitiv mikddés (belsd életcélok dominancidja, fejlédés iranti elkotelezettség,
autondmia).

Az 6sszehasonlitd adatok kildndsen érdekesek annak fényében, hogy az &sszegzé elemzésben altalunk leg-
gyakrabban hivatkozott hdrom kutatds adatfelvétele a 2008-as pénzigyi valsag eldtt, illetve alatt tértént (HEP
vizsgalat: 2006, NEF kutatas: 2007, ISES kutatas: 2008 8sze). igy azt varnank, hogy a sajat 2013-as adatfelvéte-
lUnk adatai romlast tukréznének a lényegi kérdésekben — példaul munkahelyi jOUét, élettel vald dltaldnos elége-
dettség —, és semmiképpen sem mutatnanak pozitivabb képet. Jelenleg ezt nem tudjuk statisztikailag igazoltan
magyarazni, mert ehhez tovabbi empirikus kutatasok lennének szikségesek.

A felnéttkori tanulas pozitiv és negativ hatasai a komfortérzésre

Mdsodik hipotézistink szerint a formdlis képzésben résztvevék komfortérzésére a tanulds pozitivan és negativan
is hat, mig a nem formalis tanulas a felndttekre csak pozitiv hatast gyakorol. A kutatdsi eredmények alapjan 6sz-
szességében azt lehet mondani a felndttkori tanulds komfortérzésre qyakorolt hatdsairdl, hoqy mindkét tanuldsi
formanak tébb a pozitiv hatdsa a negativnal, azonban mig a formadlisndl a pozitiv hatdsok mellett egyes negati-
vak is meghatdrozdak, addig a nem formadlisnal a negativak nem lényegesek. Az alabbiakban dimenzidk mentén
hasonlitjuk 6ssze, hogy a felndttkori tanulds milyen pozitiy, illetve negativ hatdsokat fejt ki a formalis és a nem
formalis képzésben résztvevék komfortérzésére.

Egzisztencidlis biztonsdgérzet. Ezt a dimenzidt értelemszer(en csak a formalis felndttképzésben résztvevok-
nél vizsgaltuk behatdan, igy ennél az elemnél nincs mad a két tanulasi forma dsszevetésére. A formdlis tanuldst
valasztoknal az egzisztencidlis motivumok messze a legerdsebbek, tanulmanyaik megkezdésében az egziszten-
cidlis biztonsagérzetikre gyakorolt pozitiv hatdsok a meghatarozdk, emellett a munkavégzés mindségére qya-
korolt pozitiv hatdsok is emlitést érdemelnek. A képzés finanszirozdsa azonban a formalis felnéttképzésben
résztvevok kozel felének okoz jelentdsebb problémat, mely a tanulmanyok ideje alatt viszont negativan befoly3a-
solhatja az egzisztenciadlis biztonsagérzetiket.

Mentdlis biztonsdgérzet. Mindkét tanuldsi forma esetében sokkal erdsebbek a mentalis biztonsdgérzetet né-
veld pozitiv hatdsok a negativakkal szemben. Annak ellenére, hogy az altalunk megnevezett pozitiv hatdsok a
két csoportnal részben kildnbdznek egymastdl, az dt legerdsebb pozitiv hatds k6zul hdrom is megegyezik: [3t0-
kor-szélesedés, sikerélményekhez jutds €s kitartobbd valds. Ezek mellett a formalisnal a tobb szerepben vald
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helytallds, a csaladtagoktdl kapott pozitiv visszajelzések, a batrabb 6nallé véleményalkotds és a der(latébba
valas, mig a nem formalisnal a pozitivabb életszemlélet, a napi gondok elfelejtése és az dnbizalom ndvekedése
jelentkezik a legtobb felndttnél. A mentalis biztonsdgérzetet csékkentd negativ hatdsok a formalisan tanulok
esetében erdsebbek. Az dltalunk megadott 14-14, egymastdl részben kildnbdzé szorongasi ok kozil a formalis
képzésben tanuldk legalabb felénél 6t van jelen, mig csupan egy a nem formalis képzésben résztvevoknél. A for-
malisan tanuldknal a szamonkéréseken és a felkészUlés idején jelentkezd szorongds, tovabba az idéhiany, a ko -
telezettségek és a gyenge teljesitmény miatti aggddas a meghatdrozd, mig a nem formalisan tanuldknal csupan
a gyenge teljesitmény miatti. A nem formalis felnéttképzésben résztvevék azért tanulnak, mert egyértelmien
csak 6Gnmaguknak akarnak megfelelni, mig a formadlisan tanuldknal sokkal meghatdrozobb a megfelelési kény-
szef.

IdSszerkezet. A felnSttek idéstrukturajara gyakorolt pozitiv tanuldsi hatdsok kozil az egyik legjelentdsebb a
szabadidd hasznos eltéltése, amely mint tanuldsi motivum jéval fontosabb a nem formalis felnéttképzésben
résztvevok szamdra, mivel esetUkben a 2. helyet foglalja el 23 motivum kozil, mig a formalisan tanuléknal a 11.-
et 17 kdzUL. A pozitiv tanuldsi hatdsok kdzUl az idégazdalkodds javuldsa a formalis felnéttképzésben tanuldk felé-
nél jelentkezik, mig a nem formalisan tanuldk 70%-a tdbb idét fordithat a tanulds hatasaként olyan szabadidds
tevékenységekre, mint a kulturalis programokon valé részvétel, az alkotdmunka, az olvasas. Az idészerkezetre
kifejtett negativ tanuldsi hatdsok egyike a szabadidd csékkenése a formalisan tanuldk majd haromnegyedénél.
A vélaszaddk azonban mindkét tanuldsi formaban azt élik meg legnagyobb adldozatként, hoqy a csalddtagokkal
6€s a bardtokkal a tanulds miatt kevesebb idét tolthetnek egyitt. Tovabbi negativ hatds — kilondsen a formalisan
tanuldknal — hogy az otthoni tanuldsi idd egy jelentds része estére és éjszakara tevddik at.

Tdrsas kapcsolatok. A legfontosabb pozitiv tanuldsi hatds e dimenzié esetében a tarsadalmi téke bévilése.
Mind a formadlis, mind a nem formalis felndttképzésben résztvevdknél a tdrsas kapcsolatok bovilésének a tanu-
ldssal 6sszefiggésben allJ formdja a meghatdrozd. A tanuldtarsakkal kialakitott kapcsolatok jovdjérdl is hason-
[dan vélekednek, tilnyoma tobbségik gondolja azt, hogy a kapcsolatok egy része tartdssa valik. Tovabbi pozitiv
hatdsnak értékelhetd, hogy mindkét csoport tagjai tanuldsdanak magas a csalddi tdmogatottsdga. Negativhatas-
nak tekinthetd viszont, hogy mindkét képzési formaban azonos aranyban jelennek meg a tanuldcsoportokon be-
Ldli konfliktusok. A formalis képzésben a kdlcsdndsség hidnya, mig a nem formalisban az egyUttmdkodés hidnya
a leggyakoribb konfliktusforras. A formadlis felndttképzésben tanuldkndl gyakoribbak a tanulds miatti csalddli
konfliktusok, feluknél vannak jelen a nem formalisan tanuldk harmadahoz képest. A nem formalis képzésekben
résztvevoknél a két leggyakoribb konfliktusforras, hogy kevesebb az idé a csaladtagokra és a hazimunkara. Ezek
a formalisan tanuldknal is problémat okoznak, emellett még az ingeriltség és a tanulds anyagi terhei miatti
konfliktusok is viszonylag gyakoriak.

Tudds. Ezen dimenzidval kapcsolatban a nem formadlis felndttképzésben résztvevdk helyzete idedlisnak lat-
szik, mivel az igényeik és a képzéseik sajatossagai kdzott jelentdsek az egyezések, és ez pozitivnak tekinthetd. A
formadlisan tanuldkndl viszont negativnak értékelhetd, hogy eléfordulnak szamotteva eltérések az elvart és a va-
l8s képzési jellegzetességek kozdtt, féként a gyakorlati ismeretek, a munkaerd-piaci kompetencidk, a tanuldkat
segitd magatartas, a stressz-mentes tanuldsi kdrnyezet és a vizsgaztatasi modszerek terén.’

1. Aformalis és nem formalis felnSttképzésben résztvevdk elvarasainak rangsoraban egyezések és kilonbozdségek is eldfordul-
nak Az 6t legfontosabb elvards kozUlL harom azonos a két csoportban: az oktatdk felkésziltségével, a felndtt tanuldk segitésé-
vel és a gyakorlatorientalt képzéssel kapcsolatos igények. Ezek mellett a formalisan tanuldk szamara kiemelten fontos még az
informaciokhoz jutds, tovabba, hogy a vizsgakon a valds tudasuk szamonkérésén legyen a hangsuly. A nem formalisan tanuldk

szamara még a jo légkor és a mindennapokban hasznosithatd képességeik fejlédése a leglényegesebb.
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Osszességében mindkét tanuldsi mdd esetében a pozitiv hatdsok az erésebbek a mentlis biztonsagérzet, a
tarsas kapcsolatok és a tudas dimenziok tekintetében. Ezek mellett a formalis tanuldsi mintazatoknal a jelen- és
jovébeli egzisztencidlis biztonsagérzetre, mig a nem formalisaknal az id8szerkezetre (kUlondsen a szabadiddre)
kifejtett pozitiv hatasokat érdemes kiemelni. A negativ hatdsok kozil a formdlis felnéttképzésben résztvevdk
esetében az egzisztencidlis biztonsagérzetre (anyagi terhek a képzés finanszirozasa soran), a mentalis biztonsag-
érzetre (szorongas és megfelelési kényszer) és az iddszerkezetre (idéprés a tobboldalu kételezettségek miatt) ki-
fejtettek tekinthetdk jelentdsebbeknek.

A felnéttek tanulasi és altalanos komfortérzése kozotti kélcsonhatas
tényezdi: motivacio és elégedettség

Harmadik hipotézistink az volt, hogy kutatasunk soran talalunk olyan tényezdket, melyek a felnéttek tanuldsi és
altaldanos komfortérzése kodzott kdlcsdnhatdst mutatnak. A tanulds szempontjabdl a motivaciot, mig az altald-
nos komfortérzés oldaldrdl az elégedettséget taldltuk olyan tényezdknek, melyek alapjan a hipotézisben feltett
kolcsonhatds kimutathatd. Ezt bizonyitja a kdvetkezd két tablazat. A 2. tablazatban a formalis, a 3. tabldzatban a
nem formalis tanuldsi klasztereket vetettUk dssze az altalanos klaszterekkel a kdlcsdnhatasukat mutatd két té-
nyezd, az elégedettség és a motivacid kiemelésével.
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3. tablazat: Motivacio és elégedettség a nem formalisan tanuloknal

Ha az dltaldnos és a tanuldsi (formadlis €s nem formadlis) klasztereket dsszevetjik, két fontos megallapitast te-
hetUnk. Az egyik megallapitas az, hogy dsszességében a formalis és a nem formalis felnéttképzésben résztve -
vOknél is az elégedetlenek vannak tobbségben, de aranyuk a formalisan tanuldk kdzott valamivel magasabb
(61%) a nem formalisan tanuldk 55%-ahoz képest. A masik pedig az, hogy a formdlisan és a nem formalisan ta-
nulok kdzott is van egy-egy elégedett/inkabb elégedett klaszter, a formalisndl a belséleg motivaltak, mig a nem
formalisnal az dnfejlesztokklasztere. A belsdleg motivaltak és az dnfejlesztok klasztere kbzétt nemcsak a maga-
sabb altalanos komfortérzésikben, hanem a formalis és nem formalis tanuldsuknak a komfortérzésikre gyako-
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rolt hatdsai tekintetében is nagyfoky hasonldsagok figyelheték meg, melyeket az 1. és a 2. dbran mutatunk be.
Az dbrakon négy kilonbozd szinnel jeldltik a négy-négy klaszter tagjainak a nyolc-nyolc tényezéhdz vald 1-4
pontértékben kifejezhetd viszonyat.
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2. abra: A nem formalis tanulasi klaszterek legfontosabb jellegzetességei

A pozitiv irdnyd eltérés részben abban mutatkozik a lila szinnel jelolt belséleg motivaltaknal és dnfejlesztdk-
nél a tdbbi formalis, illetve nem formalis klaszterhez képest, hogy a legerésebben motivaltak. Az érdeklédési és
a tarsas motivumok kiléndsen markansak naluk. A mentalis biztonsagérzetUkre gyakorolt pozitiv tanulasi hatas
is esetiUkben a legtdbb és legerésebb. Tovabba naluk legerésebbek a tarsas kapcsolatokra gyakorolt pozitiv ha-
tasok is, a tanuldtarsaikkal kialakitott Uj kapcsolatok apoldsa rajuk jellemzd leginkabb mind a képzésben, mind
azon kivUl. A belséleg motivaltaknak és az Onfejlesztéknek a legmagasabbak a felnéttképzés iranti elvarasaik és
Ok Latjak a képzéseiket is a legpozitivabban. A tébbi tanulasi klaszterhez képest negativ irdnyu kilénbségnek ér-
tékelhetd, hogy a két legpozitivabb tanulasi klaszterbe tartozok viszonylag gyakran szoronganak. A belséleg
motivaltak szorongdbbak az atlagnal a formalisan tanuldk kdzétt, mig a nem formalisan tanuldk kérében az 6n-
fejlesztdk a legszorongdbbak.

Osszegezés

Kutatdsi eredményeink alapjan altaldnossagban azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy napjaink gazdasagi és
tarsadalmi viszonyai koz6tt, a ,semmi sem biztos" vilagaban a felndttkori tanulds jé befektetésnek és az egyé-
nek komfortérzését ndveld tevékenységnek bizonyul. A tanuldas komfortnéveld erejét mutatja tébbek kozott a
tanuld felnéttek magasabb altalanos komfortérzése valamint a pozitiv tanuldsi hatasok dominancidja, kilono-
sen a nem formalis tanulasban résztvevéknél és az erds belsd tanulasi motivacioval rendelkezéknél. Ezek az
eredményeink 6sszhangban allnak azokkal az ajanlasokkal, melyeket a New Economics Foundation megbizasa-
bél tdbb mint négyszaz tudds dolgozott ki egy interdiszciplinaris projekt keretében a komfortérzés/well-being
novelése érdekében. Az 6t ajanlas jelszavakban a kévetkezd: Connect!/Csatlakozz!, Be active!/Légy aktiv!, Take
notice!/Légy tudatos!, Keep learning!/Tanulj folyamatosan!, Give!/Adj! (Michaelson és mtsai., 2009). K6z0lik
mindegyik kdzvetlen vagy kdzvetett kapcsolatban all a felnéttkori tanulds kildnbozé formaival és kdnnyen kap-
csolatba hozhatd az altalunk javasolt, a komfortérzés novelésére iranyuld Uj felnéttképzési funkcidval is.
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