A mentortanari feladatokra val6 felkésziilés vizsgalata a tanari
kompetencidk tiikrében

Tordai Zita*

A kezdd tandrok palyaszocializdcidjanak tdmogatdsaban kiemelt szereplok a mentorok, akik a mentoralttal valo
kézvetlen kapcsolatukon keresztil vesznek részt a tandri kompetenciak fejlesztésében. A mentor szakmai és
személyes tamogatast, legfoképpen pedig mintdt ad a palyakezdd szamadra, ezért elvarhatd, hogy a tandri kom-
petencidk teljes kérével magas szinten rendelkezzen. Kutatdsunkban azt mértik fel, hogy a gyakorlatvezeto
mentortandr végzettséget szerzo tapasztalt pedagoqusok, hogyan vélekednek a képzési s kimeneti kbvetelme-
nyekben meghatdrozott tanadri kompetenciak fontossdagdrdl, illetve hogyan itélik meg sajat felkésziltséguket
ezeken a terileteken. A kérddives vizsgalatban 72 személy vett részt. Az eredmények azt mutatjdk, hogy a men-
tortandrok kivalo interperszonadlis készségekkel birnak, €s a leginkabb kompetensnek az egyuittmukddésen ala-
puld kapcsolatok kialakitasaban, a hiteles kommunikdcioban €s a tolerdns, bizalmi [égkdr megteremtésében ér -
zik magqukat. Azonban az is kiderdlt, hogy hidgnyossagokat mutatnak a digitalis kor €s a megvaltozott tanuldi ige-
nyek dltal tdamasztott kihivdsok kezelésében.

Kulcsszavak: palyakezdd tandrok, bevezetd tamogatds, mentordlds, képzési és kimeneti kovetelmények, tandri
kompetenciak, kompetenciafejlesztés

A mentorok szerepe a palyakezdé tanarok tamogatasaban

Az utdbbi években — az eurdpai irdnyvonalat kovetve — hazdnkban is egyre nagyobb figyelem fordul a palyakez-
dé pedagdgusok tdmogatadsdra és folyamatos szakmai fejlédésik eldseqitésére (Szivak, 1999; Falus, 2004;
Nagy, 2004). Az Eurdpai Unid orszdgaiban és vildgszerte kilonféle tdmogatasi rendszerek valdsultak meg, és
ezek gyakorlatai arra mutattak ra, hogy a bevezetd szakasz szerves részét képezi a tandrok egész palyafutdsara
kiterjedd felkészitésének (Hunya és Simon, 2013). Az EU szakért6i csoportjanak vizsgalata ravildgitott, hogy a pa-
lyakezdd tanaroknak haromféle segitségre van szikséguk a bevezetd szakasz ideje alatt: (1) a személyes segit-
ség, melynek legfébb szerepe a tanari identitas kialakulasanak tdmogatdsaban van; (2) a tarsas segitség, mely -
nek célja, hogy a tandr az iskolai és a szakmai k6z6sség egyenrangu tagjava valjon; illetve (3) a professzionalis
segitség, mely a szakmai készségek, képességek, kompetenciak kialakuldsat segiti (Falus, 2010. 26.).

A segitségnyujtas négy rendszer: (1) a mentordlas, (2) a szakértdi tdmogatas, (3) a tarsak és (4) az onelemzés
rendszerének egyUttes hatasan keresztil valdsul meg (Stéger, 2010). A palyakezddk tamogatdsi rendszerének
alapelveirél és nemzetkozi gyakorlatarél szamos szakirodalmi 6sszefoglald és szerkesztett kotet ad széleskord
attekintést (vo.: Falus, 2010; M. Nddasi, 2010; Hunya és Simon, 2013), azonban jelen tanulmany keretei kozott
csak a mentor szerepével kapcsolatos szempontokat targyaljuk.

A bevezetd tamogatds eqgyik alapeleme a mentorrendszer. A mentor és a mentoralt egyenrangu kapcsolatra
épuLl6 egyUttmUkodése hidat teremt az egyetemi elméleti képzés kovetelményei és a gyakorlat elvarasai kozott.
A mentoralds soran egy tapasztalt és munkajat szakértdi szinten végzé pedagdqus iranyitja a fiatal kolléga ta-
pasztalatszerzési folyamatat, és valtozatos eszkdzOkkel ad visszajelzést a szamara, segitve ezzel a palyakezdd
tanar dnelemzd, Onfejleszté munkajat (Stéger, 2010). A mentoralas sikeressége — a mentor szakmai felkésziltsé-
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gén kivil — nagymértékben a bizalmi kapcsolat kialakitdsan mulik, valamint azon, hogy a segité szakértd képes-
e reflektalni a palyakezdd szikségleteire. A mentorral kialakitott bizalmi kapcsolat, és az altala nyujtott minta
hosszy idére meghatdrozhatja a kezdd tanar szerepértelmezését és a palyahoz vald attitddjét. A tanarjelolt/gya-
kornok a mentor személyes és szakmai tdmogatasanak védelmet nyujtd kdzegében prébalja ki ©hmagat azok-
ban a pedagdgiai feladatokban, melyek elsajatitasa csak a valds iskolai helyzetekben lehetséges, amely meg-
alapozza a szakmai kompetencidinak fejlédését. Kiemelkedd fontossagu az érzelmi és pszicholdgiai tdmogatas,
amely hosszy tavon csokkentheti a kezdeti kudarcok és a ,valdsagsokk” negativ hatdsaibdl eredd palyaelha-
gyast (Szivdk, 1999; Major, 2010).

A mentor elsésorban a modell (minta), a szakérté konzultans, és esetenként a tandcsadd szerepét tolti be,
fontossagat a pedagdgusképzés folyamatdban a gyakorlattal vald mindennapos kapcsolata adja (Lesznydk,
2005). A palyaszocializacids hatason kivil a mentornak fontos szerepe van az Uj szakmai kdzosségbe vald beil -
leszkedés tdmogatadsaban is, tovabba példaként szolgal a jelolt szamara a korszer pedagdgiai mddszerek alkal-
mazasa, illetve a folyamatos tanulds, fejlédés igényének kialakitasa terén is (Szivdk, Léndrd és Rapos, 201M). A
mentor személyes, szakmai, valamint kdzvetlen tanulds-tdmogatd szerepe egymassal szoros 6sszefiggésben
valdsul meg. A személyes tamogatds a tanarjelolt és a mentor kdzotti kapcsolat kereteinek tisztazasaval, a ko-
z0s szabalyok kialakitasaval kezdédik, melyek kelld biztonsagot adnak a személyes igények, szikségletek feltd-
rasahoz, valamint a célok és a célok elérését tamogatd feladatok meghatdrozasahoz. Az egyéni tamogatas ma-
gaban foglalja a pozitiv megerdsitést és a pozitiv kommunikacidt, tovabba a reflektiv gondolkodas fejlesztését
seqitd kérdések, szempontok és mddszerek alkalmazasat, valamint a személyes visszajelzések megfogalmaza-
sat a mentoralasi folyamat soran és a folyamat végén a célok elérésére vonatkozdan. Ezektdl az elemektdl nem
elvalaszthatdan a kozvetlen tanulds-tdmogatds részét képezik az elézetes tapasztalatok és tudas feltardsa, és
ehhez kapcsoldddan a tandri kompetenciafejlesztés egyéni tervének dsszeadllitasa, valamint az egyéni és a ko-
z6sségi tanulas segitése. Szintén a tdmogaté mentori szerep dsszetevdi kozé sorolhatdak a szakmai parbeszéd
tdmogatasa (beleértve a mentorral, a kollégakkal, a szUlékkel valé kommunikaciot); a tanulasi folyamatra és
eredményességére vald reflektalds tamogatasa, illetve az egyéni visszajelzés addsa a tanuldsi folyamatrdl és a
kovetelményeknek vald megfelelésrdl (Szivdk és mtsai., 2011).

Joggal vetddik fel a kérdés, hogy melyek azok a képességek, amelyek birtokaban a mentor leginkabb be tud-
ja tolteni tdamogatd és mintaadd szerepét. EQy nemzetkdzi felmérés (TISSNTE, 2007) eredményeként megallapi-
tast nyert, hogy a j6 mentor szikséges, de nem elégséges ismérve, hogy jé tandr is legyen. A mentoraldshoz
ugyanis a megszerzett tanitasi gyakorlaton, tapasztalaton kivil olyan készségek, képességek is elengedhetetle-
nek, mint példaul a kapcsolatteremtés, a fiatal felndttekkel vald foglalkozas pszicholdgidja, vagy az értékelés és
a segitségnyujtas sajatos feladatai és ennek gyakorlata (Kotschy, 2009). Hasonldan, kutatasok bizonyitjak azt is,
hogy a mentorok kompetencidinak fejlettségi szintje erésen 6sszefigg a mentoralt kompetencidinak fejlédésé -
vel (Fransson és Gustafsson, 2008, idézi Tdth-Mdrhoffer és Paksi, 2011). A mentorral szemben tehat alapvetd el-
varasként fogalmazhatd meg, hogy szerepének betoltéséhez a tanari kompetencidk teljes kdrével magas szinten
kell, hogy rendelkezzen.

Magyarorszagon a tanarképzés reformjahoz kapcsoléddan 2009-ben keriltek meghatdrozasra a gyakorlat-
vezeté mentortandrok képesitési eldirasai. A képzés kdvetelményeit kidolgozéd munkacsoport az elsajatitandd
kompetenciadk korét az aldbbiakban hatdrozta meg (Javaslatok a tandrképzés utolsd, gyakorlati félévével kap-
csolatos szakmai és gyakorlati kérdésekrdl, 2009, 6. melléklet):

+ aziskolai gyakorlat megtervezése, megszervezése, vezetése és értékelése
«  akezdd pedagdgusok kilonbdzé formaban torténd tapasztalatszerzésének iranyitasa
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»  kezdd pedagdgus munkajanak nyomon kovetése, fejlesztd értékelése, konstruktiv visszajelzések adasa

» akezdd pedagdqusi reflektivitas szakszer(, korszerU eszkdzokkel torténd kialakitasa, fejlesztése

» azadott szakterUleten korszer(, j6 gyakorlatok bemutatasa

» akezdé pedagdgus szakmai szocializacidjanak tamogatdsa

» szakmai kompetencidk felismerése, fejlesztése, mérése, értékelése

« az d6nmlvelés igényének kialakitasa, az elkdtelezettséqg erdsitése, a palyakezdés, a beilleszkedés tamo-
gatdsa

+ atanuldi személyiséq fejlesztése

»  kooperacids- és projektpedagdgiai eszkdzok alkalmazasa

+ atanuldi csoportok, kozdsségek alakulasanak segitése, fejlesztése

+ atanuldk miveltségének, készségeinek és képességeinek fejlesztése

» azegészéleten at tartd tanulast, a kezdé pedagdgusok szakmai szocializacidjat megalapozé kompeten-
cidk fejlesztése

A listabdl lathatd, hogy a mentori munkaval kapcsolatos ismeretek és kompetencidk kdre részben azonos a
pedagdgusképzés céljaival, a mentortanartdl azonban ezek magas szinty és tudatos alkalmazasa varhatd el, és
emellett képesnek kell lennie a tanarképzés kovetelményeiben meghatarozott képességek fejlesztésére is.

A mentortanarokkal szemben tamasztott elvarasokhoz kapcsoldddan, a képzésik sikeressége és majdani
munkajuk eredményessége szempontjabdl éppen ezért érdemes szamba venni, hogy a mentori feladatokra val-
lalkozd vagy a mentortandri tovabbképzésre jelentkezd tapasztalt pedagdgusok vajon mennyiben felelnek meg
a tandri kivaldsag — a kompetencidk fejlettségével kifejezheté — mércéjének. A tandri kompetenciak felmérésére
iranyuld kutatasok kevéssé terjednek ki annak meghatarozasara, hogy a mentortanadrok felkészitésében melyek
azok a képzési tartalmak, ismeretek és kompetenciak, melyek fejlesztésére hangsulyosabban szikség lenne an-
nak érdekében, hogy a mentortanari végzettség birtokaban ezek a pedagdgusok a XXI. szazad kihivasainak meg-
feleléen nyUjthassak a leghatékonyabb segitséget a kezdd tandrok tamogatasaban.

A kutatas célja, a kutatasi modszer és a minta bemutatasa

A kutatasunk célja annak a feltérképezése, hogy a mentortanar végzettséget szerzd, tapasztalt pedagdgusok ho-
gyan itélik meg a tandrképzési és kimeneti kévetelményekben meghatdrozott tanari kompetenciak fontossagat,
valamint pedagdgusként hogyan értékelik sajat kompetencidik fejlettségét ugyanezeken a terUleteken. Hipoté-
zisként azt fogalmaztuk meg, hogy a mentortandrok magas szinten rendelkeznek a tanari kompetenciakkal, ami
lehet6vé teszi szamukra a palyakezddk felkészitésében vald hatékony szerepvallalast. Vizsgalatunk arra is kiter-
jedt, hogy mely tulajdonsagok, képességek, készségek, alapjan tartjadk dnmagukat alkalmasnak a mentori fel-
adatok ellatasara. Feltételeztik, hogy a tapasztalt pedagdgusokat a szakmai felkészUltségiknél nagyobb mér-
tékben motivaljdk a segité kapcsolatban elvart jellemzdék (pl. empdtia, kommunikacids készség, hitelesség stb.).

A modszer

A kutatast az Obudai Egyetem gyakorlatvezeté mentortanarképzésének végzett és jelenlegi hallgatdi korében
végeztUk 2015 tavaszan, egy sajat szerkesztésy, online kérddiv segitségével. Az 6nbeszamoldn alapuld kérddiv
négyfoku Likert-tipusy skaldk mentén mérte fel az elmult két évben végzett mentortanarok és jelenleg a képzés-
ben tanulmanyokat folytaté hallgatok véleményét arra vonatkozdan, hogy megitélésik szerint melyek a legfon-
tosabb tandri kompetencidk, illetve hogy 6k milyen mértékben rendelkeznek ezekkel a kompetenciakkal. A kér-
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déiv online formdjat a Google Forms alkalmazassal készitettik el, és ennek linkjét kildtuk ki a valaszadasra fel -
kért személyeknek e-mailben. Mivel ismereteink szerint jelenleg nem all rendelkezésre olyan eszkdztar, amely
lefedné a tandri kompetencidk teljes spektrumat (Saldt, 2011), eqy 24 tételbdl allé kompetencialistat llitottunk
0ssze az ELTE PPK (2006) kutatdcsoportja altal kidolgozott tanari képesitési kdvetelmények felhasznalasaval, a
tandri felkészités k6zos kdvetelmeényeirdl és az eqyes tandrszakok képzési és kimeneti kbvetelményeirdl sz6lo
8/2013 (I. 30.) EMMI rendeletben megjelent eldirasok alapjan. A tanarképzésben megszerezhetd tanari tudas,
készségek, képességek az aldbbi terlletekre vonatkoznak:

1. atanuld személyiségének fejlesztése, az egyéni banasmdd érvényesitése,
a tanuldi csoportok, kdzdsségek alakuldsanak segitése, fejlesztése,
a szakmddszertani és a szaktargyi tudas,
a pedagdgiai folyamat tervezése,
a tanulds tdmogatasa, szervezése és iranyitasa,
a pedagdgiai folyamatok és a tanuldk értékelése,
a kommunikacid, a szakmai egyUttmuikoddés és a palyaidentitas,

8. azautondmia és a feleldsségvallalds.

Annak ellenére — és azzal egyetértve —, hogy a szakirodalomban a kompetencia fogalma alatt dltalaban az is-
meret, a képesség és az attitld komponensek egyUttesét értik, a lista Osszedllitasakor csak a képességek, kész-
ségek (skills) szintjére vonatkozd tételeket hasznaltunk. Mivel a kompetenciat legtdbbszdr valamilyen viselke-
déssel, magatartasmdddal leirhatd tulajdonsag-egyittesnek tartjak, amely a kiemelkedd teljesitmény elérésé-
hez szUkséges jellemz8khoz kapcsolddik (Elbert, Karoliny, Farkas és Podr, 2002), arra torekedtink, hogy a lista
olyan elemeket tartalmazzon, melyek viselkedéses szinten is értelmezhetdek és a kompetencia megnyilvanulasi
formainak tekinthetdek.

A kompetencialista 0sszedllitasakor arra torekedtink, hogy a képzési és kimeneti kdvetelményekben megfo-
galmazott leirasokbdl azokat az elemeket emeljuk at, melyek a tandarok mindennapi munkdjaban kdnnyen azo-
nosithatdak, értelmezhetdek, illetve hogy elkeriljuk az ismétlddéseket, atfedéseket (pl. az Onreflexid fontossaga
tobb kompetenciaterUlet kapcsan is felmeril). Ennek megfelelden a nyolc kompetenciaterUlet képesség kompo-
nensében leirt elvarasokat alakitottuk at allitdsokka, melyek a kérddiv 24 tételét alkottak. Az allitasok lefedték
mind a nyolc kompetenciateriletet, azonban az egyes terileteket eltérd szamu allitas reprezentalta. Ennek az
volt az oka, hogy a képzési és kimeneti kovetelményekben meghatdrozott kompetencidk leirdsa is szertedga-
z6bb az 1., 2. és 7. terUleten, tdbbféle képesség meglétét feltételezve egy kompetenciaterlleten belUl. Az emli-
tett kompetencidk 3-5 allitas formdjaban jelentek meg a listaban, mig a tébbi teriletet egy-két allitas fedte le. A
kérddiv elsd részét altaldnosan a tanari kompetencidkra (,A tandr képes..." kezdetl mondatok), ezt kbvetden a
sajat tanari képességek megitélésére vonatkozdan kellett kitdlteni (,Képes vagyok...” kezdet( allitasok). Mindkét
esetben négyfoku skalan kellett a valaszokat megadni.
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A minta

A kérddivet dsszesen 72 6, kdztik 58 hallgatd és 14 végzett mentortanar toltdtte ki. Meg kell jegyeznink, hogy
a kutatdsban vald részvételre felkért személyek csupan kb. harmada vallalta az egyUttmuikodést. Az 50 nébdl és
22 férfibdl alld mintaban a ndék 70%-os tulsulya dsszhangban van a pedagdguspalyara jellemzd nemi aranyok-
kal. A valaszaddk tobbsége magasan kvalifikalt szakember, 75%-a kdzépiskolai tandr, a tébbiek altalanos iskola
felsé tagozatan (11 f6) és gydgypedagdgiai intézményben (5 fé) dolgoznak, illetve egy f6 mlvészeti iskolaban ze-
netandr. A hivatasuk iranti elkdtelezettségiket tanusitja, hogy a megkérdezettek 50%-a (37 f&) biztosan, 41%-uk
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(30 f6) pedig valdszinlleg a pedagdguspalyan képzeli el jovéjét 6t év mulva. Ehhez képest csak 6t személy gon-
dolja Ugy, hogy nem folytatnd a tandri munkat. A valaszadok életkor szerinti megoszlasat tekintve a kdzépkordak
jelentds tobbsége érvényesul (1. dbra). Bar a minta nem tekinthetd reprezentativnak, mégis megallapithatd, hogy
a mentortandrképzésre a 41 és 55 év kozotti pedagdgusok jelentkeznek legnagyobb aranyban (a valaszaddk
71%-a).

W 31-35 év

M 36410 év

m41-45 év

M 46-50 év

W 5155 év

M 56-60 év

61 év falott

1. abra: A minta megoszlasa életkor szerint (n=72)

Ezzel természetesen 0sszeflgg a pedagdguspalydn szerzett tapasztalat, ami években kifejezve nagyobb id6-
sévot foglal magéban, hiszen 11 és 30 év kdz6tti gyakorlattal rendelkezék egyarant képviseltetik magukat. Ok je-
lentik a minta 80%-at (2. dbra).
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2. abra: A minta megoszlasa a pedagéguspalyan eltoltott évek szama szerint (n=71)

A pedagdqgus életpalyamodell bevezetésével a tandrok nemcsak szakmai, hanem — az elémenetellel jard —
anyagi érdeke is lett, hogy dnmagukat tovabb képezzék. Annak ellenére, hogy négyfoku skalan jeldlve a meg-
kérdezettek egyaltalan nem (37%) vagy csak valamennyire (51%) elégedettek a pedagdguspalya presztizsével,
illetve ezzel 6sszhangban itélik meg a jévedelmiket is (egyaltalan nem elégedett: 22%, valamennyire elégedett:
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68%), a résztvevok donté tdbbsége (69 f6bdL 54-en (78%)) vélte Ugy, hogy tavlati terveik kozdtt a mestertanar
fokozat elérése szerepel. A célkitizések mdgdtti motivumokat vizsgalva, a résztvevok leggyakrabban a maga-
sabb fizetést emlitették (56 f6), hasonldan magas aranyban jelent meg a szakmai elismerés (40 &) és a sajat on-
becsUlés (39 f6) iranti igény. A valaszaddk legkevésbé tartjak fontosnak (10 f6) a kornyezet elvarasait a szakmai
elémeneteluk tervezése szempontjabdl.

Kutatasi eredmények

A tanari kompetenciak fontossaganak megitélése

A kérddiv elsé részében a valaszaddknak azt kellett megitélnitk, hogy a felsorolt kompetencidkkal milyen mér-
tékben kell egy tandrnak rendelkeznie, mennyire fontos a tandri munka szempontjabdl az adott képesség, kész-
ség. A valaszokat négyfoku Likert-skalan kellett megadni (1 = nem fontos, 2 = kis mértékben fontos, 3 = eléggé
fontos, 4 = nagyon fontos), igy az atlagokat alapul véve feldllithaté a tanari kompetenciak fontossagi sorrendje
(1. tablazat). (Az egyes tételek mellett zardjelben szerepld szamok az allitdsok eredeti sorrendjét jelzik a kérddiv-
ben.)

a tanulokkal a kolcsonos tiszteletre, bizalomra és egytittmtikodésre
épiil6 kapcsolatok megteremtésére (6) 3,85 036

a konfliktusok hatékony kezelésére (1) 3,79 0,44

fejleszteni a tanulok realis Onértékelését, onbecsiilését az értékelés
hatasainak ismeretében (10) 3,75 0,44

szakszer(, kozérthetd, nyilt és hiteles kommunikaciora a
didkokkal, sziil6kkel, iskolai és iskolan kiviili munkatarsakkal (22) 3,72 0,48

a tanulok 6nallo ismeretszerzését tamogatni (5) 3,68 0,47

nyugodt, biztonsagos és az eredményes tanulast tamogat6 tanulasi
kornyezetet teremteni (16) 3,67 0,56

a tanulok egyéni sziikségleteit figyelembe véve olyan pedagogiai
helyzeteket teremteni, amelyek elésegitik a tanulok értelmi,
érzelmi, szocialis és erkolcsi fejlédését (4) 3,65 0,48

hozzajarulni az iskolai és osztalytermi tolerans, nyitott légkor
megteremtéséhez (14) 3,65 0,51

folyamatosan fenntartani az érdeklédést és a figyelmet, a tanulokat
motivalni (13) 3,63 0,59

a kiillonb6z6 adottsagokkal, képességekkel, el6zetes tudassal 3,61 0,49
rendelkez6 tanulok fejlesztésének megfelel6 modszereket
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alkalmazni (2)

a tehetséges, nehézségekkel kiizd6 vagy sajatos nevelési igény,
hatranyos helyzett tanulokat felismerni és szamukra differencialt
banasmodot nyujtani (7) 3,57 0,53

felismerni és kezelni a tanulési és a szaktarggyal kapcsolatos
megértési nehézségeket (12) 3,54 0,53

felhasznalni a kornyezete visszajelzéseit 6nismerete és
személyisége fejlesztésére, és elfogadni a pedagogiai
tevékenységére vonatkozo épit6 kritikat (24) 3,47 0,58

szakmai témaban szakszerten kifejezni magat szoéban és irasban
(21) 3,46 0,63

olyan helyzeteket teremteni, amelyek biztositjak a csoport
kozosséggé fejlodését és egészséges miikodését (17) 3,43 0,60

pedagogiai tapasztalatai és nézetei reflektiv elemzésére,
értékelésére, onkorrekcidra, sajat szakmai fejlédésének
iranyitasara (19) 3,43 0,55

pedagogiai munkajat megtervezni a tanulok életkori

sajatossagainak és a pedagogiai céloknak megfelel6en, és ehhez

hatékony modszereket, szervezési formakat és eszkozoket

alkalmazni (18) 3,42 0,60

egyuttmikodést tamogaté modszereket alkalmazni (9) 3,39 0,57

felel6sséget vallalni szakmajaval és egytittmtikodni szakmaja
képviselbivel (11) 3,35 0,59

szakmai kérdéseket onalldoan atgondolni, szakmai nézeteket
onalléan képviselni (20) 3,32 0,71

a szaktargyahoz kapcsolédoan a tanoran és iskolan kiviili tanulas
lehet6éségeit megvaldsitani killonb6z6 szintereken (3) 3,22 0,65

kulonbozé értékelési formak és eszkdzok hasznalatara, és az
értékelés eredményeinek alkalmazasara (15) 3,21 0,63

tajékozodni a pedagogiai és szaktargyi teriileteken foly6 kutatasok,
fejlesztések eredményeirdl, és képes a pedagogiai kutatas

modszereit alkalmazni sajat munkajaban (23) 3,01 0,68
az informacidés-kommunikaciés technologiak (IKT) hasznalatara (8) 2,85 0,74

1. tablazat: A tanari kompetenciak fontossaganak megitélése az atlagok alapjan
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A valaszaddk a 24 tételben megfogalmazott kompetenciak felét nagyon fontosnak tartjak, amelyre a 3,5 fe-
letti atlagértékek utalnak. Legfontosabb elvarasként fogalmazdédnak meg azok az interperszonalis készségek,
melyek révén a tandr képes kialakitani a didkokkal a kdlcsonos tiszteleten és bizalmon alapuld egyuttmuikodést,
hatékonyan kezelni a konfliktusokat, illetve nyiltan és hitelesen kommunikalni a didkokkal és az iskolai élet mas
szereplivel. Ezen kivil kiemelkedik még, hogy a tapasztalt pedagdgusok véleménye szerint egy tandrnak ma-
gas szinten kell képesnek lennie a tanuldk redlis dnértékelésének fejlesztésére, 6nalld ismeretszerzésiuk tamoga-
tdsara, ennek megfeleléen pedig biztositania kell az eredményes tanuldshoz szikséges nyugodt égkort. A lista
szamos helyen dsszecseng a 2007-ben magyar, holland és olasz mintan végzett nemzetkdzi 6sszehasonlitd vizs-
galat eredményeivel, amely hasonld jellegy kérdéssorral vizsgalta a tandri kompetencidk megitélését. Bar a ku-
tatdcsoport altal hasznalt kérdéssor eltérd volta miatt nem vethetéek egybe az atlagértékek teljes mértékben,
az azonban lényeges egyezés, hogy a megkérdezett 63 magyar pedagdgus fontossagi sorrendjében is az elsd
helyet foglalta el a kdlcsdnds bizalom és egyttmUkddés kialakitdsanak képessége (Nagy, 2008). A fontossagi
sorrend végén egyetlen olyan tétel szerepel, amely nem érte el a 3-as atlagértéket, ez pedig az IKT alkalmazasa-
nak képessége, amely a megkérdezettek szamara a legkisebb jelentéséggel bir a hatékony tandri munka szem-
pontjabdl. A pedagdgiai és szaktargyi kutatdsi eredmények ismeretének és alkalmazasanak fontossagat ugyan-
csak alacsonyabbra értékelték, mint ahogyan a kilonbozd értékelési formak és eszkdzdk hasznalatat, valamint a
tanulds kilonbozd szintereken vald megvaldsitasat is a legkevésbé fontosnak tartott kompetenciadk kdzé sorol-
tak.

Osszességében megdllapithatjuk, hogy a legtébb kompetencidt fontosnak tartjdk a megkérdezett pedagd-
gusok. Ehhez hasonldan egy 2010-ben végzett vizsgalat, amely az ELTE PPK-n 2006-ban kidolgozott rendszert
vette alapul, azt dllapitotta meg, hogy a nyolc kompetencia fontossaganak megitélése soran a pedagdgusok ne-
hezen tudtdk ezeket egymdshoz képest priorizalni, amit az egyforman magas (5-fokd skalan 4,1 és 4,6 kdzotti)
atlagértékek is jeleztek (Szegedi, 2014). Szegedi Eszter (2014) ezt az eredményt a modell kiegyensulyozott jelle-
gével magyarazta, véleményink szerint ugyanakkor arra is utalhat, hogy ezekben a kompetencidkban a valasz-
addk sajat maguktdl is magas szintet varnak el, ami &szténzé hatdssal lehet szakmai fejlédésikre és mentori
munkdjukra egyarant.

A sajat kompetenciak megitélése

A kérddiv masodik részében a valaszaddknak azt kellett eldontenitk, hogy véleményik szerint mennyire jellem-
z8ek rajuk a felsorolt képességek, készségek, milyen mértékben rendelkeznek ezekkel, vagyis mennyire tartjak
magukat képesnek a megvaldsitasra tandri munkajuk soran (1 = nem jellemzd, 2 = valamennyire jellemzd, 3 =
tobbnyire jellemzd, 4 = nagyon jellemzd). Az egyes tanari kompetenciak birtoklasanak megitélését a 2. tablazat
mutatja be. (Az egyes tételek mellett zardjelben szerepld szamok az allitasok eredeti sorrendjét jelzik a kérddiv-
ben.)

a tanulokkal a kolcsonds tiszteletre, bizalomra és egyiittmiikodésre
épulé kapcsolatok megteremtésére (6) 3,64 0,48

szakszer(, kozérthetd, nyilt és hiteles kommunikaciora a diakokkal,
szlilékkel, iskolai és iskolan kiviili munkatarsakkal (22) 3,63 0,52
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nyugodt, biztonsagos és az eredményes tanulast tamogaté tanulasi
kornyezetet teremteni (16) 3,54 0,58

hozzajarulni az iskolai és osztalytermi tolerans, nyitott légkor

megteremtéséhez (14) 3,51 0,58
fejleszteni a tanuldk realis onértékelését, onbecsiilését az értékelés

hatasainak ismeretében (10) 3,44 0,55
szakmai témaban szakszerden kifejezni magam szoban és irasban (21) 3,38 0,59

olyan helyzeteket teremteni, amelyek biztositjak a csoport

kozosséggeé fejlodését és egészséges miikodését (17) 3,33 0,65
felel6sséget vallalni szakmammal és egyiittmiikodni szakmam

képvisel6ivel (11) 3,33 0,65
a tanulok 6nallo ismeretszerzését tamogatni (5) 3,31 0,62

szakmai kérdéseket 6nalloan atgondolni, szakmai nézeteket 6nalléan
képviselni (20) 3,29 0,64

a tanulok egyéni sziikségleteit figyelembe véve olyan pedagogiai
helyzeteket teremteni, amelyek elésegitik a tanulok értelmi, érzelmi,
szocialis és erkolcsi fejlédését (4) 3,26 0,69

pedagdgiai munkamat megtervezni a tanulok életkori

sajatossagainak és a pedagogiai céloknak megfelel6en, és ehhez

hatékony modszereket, szervezési formakat és eszkozoket alkalmazni

(18) 3,26 0,63

folyamatosan fenntartani az érdeklédést és a figyelmet, a tanulokat
motivalni (13) 3,25 0,52

felismerni és kezelni a tanulasi és a szaktargyammal kapcsolatos
megértési nehézségeket (12) 3,25 0,64

felhasznalni a kornyezetem visszajelzéseit onismeretem és

személyiségem fejlesztésére, és elfogadni a pedagogiai

tevékenységemre vonatkozo épité kritikat (24) 3,25 0,55
pedagogiai tapasztalataim és nézeteim reflektiv elemzésére,

értékelésére, onkorrekciora, sajat szakmai fejlédésem iranyitasara

(19) 3,25 0,64
a konfliktusok hatékony kezelésére (1) 3,22 0,59

egylittmikodést tamogaté modszereket alkalmazni (9) 3,22 0,59
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a tehetséges, nehézségekkel kiizd6 vagy sajatos nevelési igény,
hatranyos helyzet(i tanulokat felismerni és szamukra differencialt
banasmodot nytjtani (7) 3,18 0,78

kiulonbozd értékelési formak és eszkdzok hasznalatara, és az értékelés
eredményeinek alkalmazéasara (15) 3,14 0,61

a szaktargyamhoz kapcsoloddan a tandran és iskolan kiviili tanulas
lehet6ségeit megvalositani killonb6z6 szintereken (3) 3,00 0,69

a kiillonboz6 adottsagokkal, képességekkel, el6zetes tudassal
rendelkez6 tanulok fejlesztésének megfelel6 modszereket alkalmazni
(2) 2,97 0,65

tajékozodni a pedagogiai és szaktargyi teriileteken foly6 kutatasok,
fejlesztések eredményeirdl, és képes vagyok a pedagogiai kutatas
modszereit alkalmazni sajat munkamban (23) 2,81 0,68

az informaciés-kommunikaciés technologiak (IKT) hasznalatara (8) 2,79 0,87

2. tablazat: A mentortanarok sajat tanari kompetenciainak megitélése az atlagok alapjan

A fontossagi sorrenddel ¢sszevetve szembetind, hogy sajat megitélésik szerint leginkabb azokkal a kompe-
tencidkkal rendelkeznek a megkérdezettek, amelyeket kiemelten fontosnak is tartanak a tanari munka szem-
pontjabdl: a tanuldkkal a kolcsonos tiszteleten és egyUttmuikddésen alapuld kapcsolat kialakitasa, a hiteles
kommunikacié képessége, az eredményes tanuldst tdmogatd kornyezet megteremtése, valamint a tolerans is-
kolai légkdr eldsegitése szerepelnek a lista élén a legmagasabb atlagértékekkel. A tanari kompetencidk kozil a
szakmai egyUttmUkodés és kommunikacié terén mas kutatasban is hasonldan magasra értékelték felkésziltsé-
guket a mentori feladatokra jelentkezé pedagdgusok ( Tdth-Mdrhoffer és Paksi, 2011).

Ugyanakkor az is lathatd, hogy az elébb emlitett négy kompetencian kivil az 6sszes tobbi nem éri el a 3,5-6s
atlagot, sét altalaban a megkérdezettek alacsonyabb pontszamokat adtak a fontossagi lista atlagértékeihez ké -
pest még azoknal a tételeknél is, amelyek esetében a legkompetensebbnek érzik magukat. Az is megallapithatd,
hogy a fontossagi sorrend végére szorult kompetenciadk azok, amelyekben sajat felkésziltséguket is kevésbé ér-
tékelik magas szintUnek a megkérdezett mentortanarok. Kilon emlitést érdemel a lista végén szerepld tételek
koz0l a kilonbozd képességekkel, eltérd tudassal rendelkezd tanuldk fejlesztésének megfelelé mddszerek al-
kalmazdasanak képessége, amely a megitélt fontossagahoz képest a legnagyobb felkésziltségbeli hidanyossagot
jelzi.

A fontosnak tartott kompetenciak és a sajat képességek kozotti eltérés

Kivancsiak voltunk arra, hogy a két lista 6sszevetése alapjan melyek azok a kompetenciateriletek, ahol jelentds
kulonbségek mutatkoznak a fontosnak tartott és a birtokolt képességek atlagértékei kdzott. Az ennek megalla-
pitasdra alkalmazott statisztikai eljaras a parositott t-préba volt, melynek eredményét a 3. tablazat foglalja dssze
kompetenciaterUletenként csoportositva. (A tablazatban a kérddiv tételeit roviditett formaban koz6ljuk az atte-
kinthetdség miatt, zardjelben a kérddiv tételeinek sorszama szerepel az 1. és 2. tablazat adataival valdé kdnnyebb
Osszevetés érdekében.)
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Kompeten | A tételek roviditett elnevezése Eltérés Szign.

c1a (a kérdés szama)

onall6 ismeretszerzés tamogatasa (5) 3,68 3,31 -0,37 0,000

egyéni szitkségleteknek megfeleld

L pedagogiai helyzetek teremtése (4) 3,65 3,26 -0,39 0,000
kiilonb6z6 tanulok fejlesztése (2) 3,61 2,97 -0,64 0,000
differencialt banasmaod (7) 3,57 3,18 -0,39 0,000
konfliktuskezelés (1) 3,79 3,22 -0,57 0,000
) tolerans légkor megteremtése (14) 3,65 3,51 -0,14 0,040
| csoportfejléddést biztosito helyzetek
(17) 3,43 3,33 -0,1 n.s.
egyuttmikodés tamogatasa (9) 3,39 3,22 -0,17 n.s.
szakszer( kifejezésmaod (21) 3,46 3,38 -0,08 n.s.
3. tanulas kiilonb6z6 szintereken (3) 3,22 3,00 -0,22 0,007
IKT hasznalat (8) 2,85 2,79 -0,06 n.s.
4. pedagodgiai munka tervezése (18) 3,42 3,26 -0,16 n.s.
tanulasi kdrnyezet megteremtése
(16) 3,67 3,54 -0,13 n.s.
> tanulok motivalasa (13) 3,63 3,25 -0,38 0,000
tanulasi nehézségek kezelése (12) 3,54 3,25 -0,29 0,000
tanulok onértékelésének fejlesztése
6. (10) 3,75 3,44 -0,31 0,000
értékelési formak hasznalata (15) 3,21 3,14 -0,07 n.s.
kolesonos kapcesolatok (6) 3,85 3,64 -0,21 0,001
hiteles kommunikacié (22) 3,72 3,63 -0,09 n.s.
" visszajelzések elfogadasa (24) 3,47 3,25 -0,22 0,003

onreflektiv elemzés (19) 3,43 3,25 -0,18 0,027
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kutatasi eredmények ismerete (23) 3,01 2,81 -0,2 0,031

felelésségvallalas a szakmaval (11) 3,35 3,33 -0,02 n.s.
8.

szakmai 6nallosag (20) 3,32 3,29 -0,03 n.s.

3. tablazat: A fontosnak tartott és birtokolt képességek kozti kiilonbségek az egyes kompetenciateriiletek szerint
csoportositva

A 24 tételbdl 14 esetében kimutathatd, hogy a sajat képességeiket, felkésziltségiket szignifikansan alacso-
nyabbra értékelték a megkérdezett pedagdgusok ahhoz képest, amennyire fontosnak tartjdk az egyes tanari
kompetenciakat. Az eltérés a tanulok személyiségének fejlesztése és az egyéni banasmdd érvényesitése kompe-
tenciaterUleten (1.) fejezédik ki a legmarkansabban, ahol minden tétel esetében jelentésnek tekintheté a kilonb-
ség. Ezen belUl is a kilonbdz6 adottsagokkal, képességekkel, eldzetes tudassal rendelkezé tanuldk fejlesztésé-
nek megfelelé mddszerek alkalmazdsanak képessége emelkedik ki, ami legnagyobb mértékben alulmdilja a fon-
tossagi sorrendben lathatd atlagértéket.

Az 0sszehasonlitas alapjan a tanuldi csoportok, kdzosségek alakuldsanak segitése, fejlesztése kompetencia-
terUleten (2.) belUL vegyes kép rajzolddik ki a mentortanarok felkésziltségérdl. A konfliktusok hatékony kezelé-
sének képessége az, ami leginkdbb elmarad a tapasztalt pedagdgusok altal kivanatosként megjelolt szinttdl,
ugyanakkor a megkérdezettek a tanuldk egyUttmuikddésének tamogatasdban és a csoportfejlédést biztositd
helyzetek megteremtésében a megitélt fontossagukhoz képest megfeleléen kompetensnek érzik magukat. Kife-
jezetten pozitiv, hogy az iskolai és osztalytermi nyitott, tolerdns légkdr megteremtésére magas szinten képesek
sajat véleményuk szerint, még akkor is, ha ez a sajat maguk altal elvart szint alatt marad.

A tanulds tdmogatasa, szervezése, iranyitasa kompetenciaterileten (5.) tapasztalt kilonbségek elsésorban a
tanuldk motivalasanak, az érdeklédés folyamatos fenntartdsanak képességével, valamint a tanuldsi és a szak-
targgyal kapcsolatos megértési nehézségek felismerésével és kezelésével kapcsolatosak, ugyanakkor nem érin-
tik az eredményes tanulast eldseqité kdrnyezet megteremtésének képességét, amelyben a fontossagahoz mér-
ten is kompetensnek tartjak magukat a valaszaddk.

A kommunikacio, szakmai egyUttmUkodés és palyaidentitas (7.) kompetenciaterileten belUl az egyes képes-
ségek megitélése egymashoz képest is nagy eltérést mutat. Kiemelkedd a nyilt és hiteles kommunikacié, illetve
a tiszteletre és egyUttmUkodésre épuld kdlcsonds kapcsolatok kialakitasanak képessége, melyek magas atlag-
értékkel szerepelnek mind a fontossagi, mind pedig a birtokolt képességek sorrendjében. A mentortanarok a
kolcsonds kapcsolatok kialakitasanak a sajat kompetenciaszintjikhoz képest is jelentésen nagyobb fontossagot
tulajdonitanak, a hiteles kommunikacié esetében azonban a kilonbség statisztikailag elhanyagolhatd. A masik
emlitésre méltd tétel ezen a kompetenciaterileten belUl a pedagdgiai és szaktargyi terileteken folyd kutatdsok,
fejlesztések eredményeinek ismerete és alkalmazasa, ami az egyik legcsekélyebb atlagértékkel szerepel mind-
két vonatkozdsban, és Ugy tinik, hogy a tapasztalt pedagdgusok kevésbé Latjak ennek jelentdségét sajat mun-
kajuk soran.

Az eddigiekhez képest a szakmddszertani és szaktargyi tudas (3.) és az autondmia és feleldsségvallalas (8.)
kompetenciaterUletek kevésbé hangsulyosan jelennek meg a mentortanarok megitélése szerint dltaldban véve a
tanari munkaban és sajat kompetencidikat tekintve egyarant. KUlon kiemeljuk az informacids-kommunikacios
technoldgia alkalmazdsanak képességét, amely tekintetében a megkérdezett pedagdgusok a legalacsonyabbra
értékelték Gnmagukat, és ennek tulajdonitjak a legcsekélyebb fontossagot is a tandri munka szempontjabdl. En-
nek oka az lehet, hogy bar a mentortanarok nagy pedagdgiai tapasztalattal rendelkeznek, tobbnyire abbdl, a 40
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év feletti, korosztalybdl kerUlnek ki, akik nem rendelkeznek a digitalis vildgban megfeleld tapasztalatokkal és ru-
tinnal, igy valdszinlleg kevésbé veszik hasznat e kor technikai vivmanyainak sajat gyakorlatukban.

Ennek aldtamasztasdra megvizsgaltuk a fiatalabb és az idésebb korosztilyhoz tartozd tandrok almintdjan,
hogy mennyire érzik magukat képesnek az IKT technoldgidk alkalmazasara. Az életkor alapjan képzett, 30-39 év
és 50-65 év kozotti tandrok alcsoportjanak kis elemszama (n=13 és n=25) ellenére is a kétmintas t-préba ered -
ményeként az tapasztalhatd, hogy az 50 év feletti pedagdgusok szignifikansan alacsonyabbra értékelték énma-
gukat (atlag: 2,6 p<0,01) a 40 év alattiakhoz képest (atlag: 3,31). Ez a kilonbség arra hivja fel a figyelmet, hogy az
idésebb, tapasztalt tandrok, leendd mentorok szamara a digitalis kor kihivasaira vald célzott felkészités sziksé -
ges, hogy nagyobb jartassagra tegyenek szert az IKT hasznalat terén. Eqyrészt azért, mert az iskolapadban Ulék
egyre inkabb a ,digitalis nemzedéknek” nevezett korosztalybdl kerilnek ki, akik jartasabbak az IKT eszkdzok al-
kalmazasaban, illetve a mindennapi kommunikacidban és a tanulasban is elényben részesitik ezeket. Masrészt
ezekbdl a fiatalokbdl kerllnek majd ki a jovd pedagdgusai is, igy az IKT nemcsak a tanuldkhoz lehet fontos kap -
csolédasi pont, hanem a gyakornokokhoz, palyakezdd tanarokhoz is.

A pedagdgiai munka tervezése (4.) és a pedagdgiai folyamatok értékelése (6.) terén nem mutathato ki szigni-
fikdns kilonbség az ide tartozé kompetenciak megitélt fontossdga és az azokra valo felkésziltség szintjének 6n-
értékelése kozott. Kivételt képez a tanuldk redlis Onértékelésének fejlesztése az értékelés hatasainak ismereté -
ben, amely kiugréan magas atlagértéket mutat a fontossagi sorrendben, ehhez viszonyitva pedig jelentésen el -
marad a mentortanarok sajat képességének megitélése ezen a téren.

Mentori kompetenciak onértékelése

A kérddivben lehetéséget adtunk szabad véleménykifejtésre is a mentori kompetencidkrdl, pontosabban arrdl,
hogy a megkérdezett pedagdgusok megitélése szerint mely meglévd tulajdonsagaik és kompetenciaik teszik al-
kalmassa éket a mentori feladatok elldtasara. Erre a kérdésre a teljes mintanak csak egy része valaszolt (n=45),
12 férfi és 33 né. Bar nagyon sokféle valasz érkezett, legnagyobb gyakorisaggal az empatia (20-szor) és a szaktu-
das/szakmai felkészUltség (14-szer) fordult eld az emlitések kdzott, melyeket a j6 kommunikacids képesség (12-
szer), a nyitottsag (11-szer) és a segitékészség (10-szer) kdvetett. Kevesebb esetben ugyan (7-7 fé nevezte meg),
de az interperszonalis készségek kdzUl a kapcsolatteremtd képesség és az elfogadas jelent meg, illetve a szak-
mai-pedagdgiai tapasztalat (8 f6 esetében) mint olyan jellemzdk, melyek meghatarozdak a mentori munka ered-
ményességében. Altaldban véve ezek a valaszok segitd partneri hozzaallasrél taniskodnak, amely a mentor-
mentoralt kapcsolat mikddési feltételének tekinthetd, azonban csak elvétve akadt olyan megfogalmazas,
amely a mentori szerepre vald tudatosabb készilésre utalna (pl. az Onreflexidra, a fejlesztd értékelésre vald ké-
pességre, tapasztalatok dtadasanak képességére).

Kovetkeztetések

Az eredmények azt tUkrozik, hogy sajatos kettdsség jellemzi a nagy tanitdsi tapasztalattal rendelkezé pedagdgu-
sok szakmai munkajat a sajat kompetencidik értékelése alapjan. Egyfelél magas szinten tartjdk onmagukra jel-
lemzének a kommunikacid és a kélcsonds kapcsolatok kialakitasanak képességét, a megfeleld tanuldsi kornye-
zet megteremtésében és az eredményes tanulast tdmogatd munkaformak alkalmazasaban vald jartassagot,
masfeldl viszont a tanuldk egyéni szUkségleteit figyelembe vevd differencidlt bandsmdd, illetve a tanuldsi ne-
hézségek és viselkedési problémak, valamint a motivacidhiany és a konfliktusok hatékony kezelésének énérté-
kelésen alapuld képessége elmarad az altaluk kivanatosnak tartott fejlettségi szinttél. Arra kovetkeztethetUnk,
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hogy a palyan eltoltott 20-30 éves tapasztalat felvértezte ugyan a tanarokat a szaktargyi ismeretek kdzvetitésé-
nek hatékony mddszereivel, és jartasak a pedagdgiai helyzetek megfeleld kezelésében, azonban nem érzik ma-
gukat kelléen felkésziltnek a tanuldk megvaltozott tanuldsi igényeivel és szokasaival dsszefiggd XXI. szazadi
kihivasok kezelésére.

Az egyéni bandasmdd megvaldsitasa az oktatas-nevelés soran egyike a kihivast tdmasztd terileteknek, amely
a gyakorlott pedagdgusok korében is fejlesztést kivan. Ma az iskoldban egyre ndvekszik a sajatos nevelési igé-
nyd, magatartasi problémaval kizdd vagy mas okok miatt egyéni bandsmaddot igényld tanuldk szama, akik a
hosszabb ideje palyan lévd, magas foku rutinnal rendelkezé tandrokat is prébdra teszik, hiszen az évek soran
még nem alakult ki erre vonatkozd gyakorlatuk és eszkdztaruk. Tovabbi vizsgdlatok derithetnének fényt arra,
hogy a pedagdgusok milyen jellegy segitséget igényelnének, hogy magabiztosabban alljanak a kilonbozd tanu-
L8k differencialt fejlesztéséhez.

Ugyancsak a fejlesztendd terUletek kozott szerepel a kutatdsi eredmények ismerete és alkalmazasa. Lathatd
volt, hogy a tapasztalt pedagdgusok kevésbé rendelkeznek naprakész informaciokkal akdr szaktargyukban, akar
a pedagdgiai kutatdsok terén, és erre az igény sem tul nagy bennuk. Pedig a mentortanarok szamara fontos len-
ne jobban kdvetni az Uj szakmai, mddszertani, pedagdgiai eredményeket, amelyek révén egyrészt felfrissithetéek
a sokéves rutin soran bejaratott megoldasi utak vagy oktatdsi mddszerek, és fenntarthatd az Uj dolgok iranti nyi-
tottsag is, amely egyuttal a mentoralt hallgatdval vagy palyakezdd kollégaval vald szakmai kapcsolat kialakitd -
sa soran is kivanatos attitid. Ehhez kapcsoléddan emlitjuk ismét a digitalis technoldgidk alkalmazasa iranti fogé-
konysag novelésének szikségességét, amely azon tUl, hogy 6sszhangban van a korszer( tanuldsi kdrnyezet és
eszkozok alkalmazasanak képességével, hasznos lehet a tanuldk motivalasaban is. Mivel a mentor kévetendd
mintaként is szolgal a hallgatd/gyakornok szamara, lényeges, hogy a felhalmozott szakmai tapasztalatban, pe-
dagdgiai tudasban rejld értékek kdzvetitése mellett a mentortanar is ,haladjon a korral’, és képes legyen befo-
gadni és a tanitasban alkalmazni Uj munkaformakat és eszkdzoket, legyen sz6 akar az IKT hasznalatrdl, akar al-
ternativ tanulasszervezési formakrol. Ez a fajta nyitottsag az Uj dolgok irant pozitiv hatassal lehet a korszer( ta-
nuldsi kdrnyezet kialakitasara és az eszkdzok alkalmazadsdra a tanuldsi folyamatban, és sikerrel kecsegtet a
tanuldk motivalasaban is.

Az erésségeket tekintve — mind a kompetencialistan adott valaszokbdl, mind pedig a megkérdezettek besza-
moldibdl — az derilt ki, hogy a mentortandrok sajat megitélésik szerint magas szinten rendelkeznek az olyan
szocialis készségekkel mint az empatikus hozzaallas, nyitottsag, tolerancia, segitékészség, hiteles kommunika-
cio. Ezek a képességek, készségek tamogatjak a hatékony oktatd-neveld munkat, egyuttal a mentoralt hallgatd-
val/gyakornokkal kialakitott segité kapcsolat mikodésének zalogaként is értelmezhetéek. Mindez arra utal,
hogy a tapasztalt pedagdgusokban a mentortanarra valas Utjan a legerésebben a segité szerep, tdmogatd atti-
tUd és ehhez kapcsolddd készségek vannak jelen, és az elfogadd, empatikus, a didkok fejléddését szem eldtt tartd
pedagdgusi erények kiemelkedben fontosak szamukra tanarként és mentorként egyarant.

Osszegzés

A tapasztalt pedagdgusok korében végzett kutatdsunk eredményeként drnyaltabb kép rajzolddik ki arrdl, hogy
milyen kompetencidkkal rendelkeznek a mentori feladatokra készilé tandrok és melyek a fejlesztést igényld te-
riletek. Megerdsitést nyert, hogy az interperszonalis készségek kdzUl a mentortanarok legnagyobb jelentdséget
az egyUttmuUkodésre épuld kapcsolatok kialakitdsanak, a hatékony kommunikacidnak és a tolerans, bizalmi lég-
kor megteremtésének tulajdonitjak, ezekkel a képességekkel magas szinten rendelkeznek is, amely kivald alapot
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teremt a palyakezddkkel vald kdz6s munkahoz. A mentor nemcsak a szaktargyi tudas és mddszertani kompeten-
cidk fejlesztése szempontjabdl szolgdl mintaként a tanarjeldlt szamara, hanem fejlett interperszonalis készségei
folytan példat mutat a tanuldkkal vald kapcsolat kialakitasahoz, a felmeriild nehézségek kezeléséhez is. Kutata-
sok igazoltak, hogy az eredményes tandri munkat elsésorban a pedagdgus személyiségjellemzdi, pedagdgiai
erényei és a tanuldkhoz vald kapcsolddasanak jellege, vagyis az érzelmi elfogadas hatarozza meg, nem pedig
szakmai tuddsa (Suplicz, 2007).

Ugyanakkor hattérbe szorulnak a digitalis kor igényeinek megfeleld mddszertani felkésziltség elemei, mint
az IKT hasznalat, leginkabb pedig a tanuldk személyiségének fejlesztésével és a differencidlt bandasmdd megva-
ldsitasaval kapcsolatosan, tovabba a motivalas és a konfliktusok kezelése terén mutatkoznak hidnyossagok a
mentortanarok felkésziltségében. Az eredmények fényében a mentortanarok képzése soran érdemes lenne na-
gyobb hangsulyt fektetni a hidnyossagok tudatositasara és lehetséges megolddsok kidolgozasara ezeken a ter(-
leteken, ezaltal is segitve a tapasztalt pedagdgusokat mentori szerepUk hatékonyabb betoltésében, a palyakez-
ddk kompetencidinak fejlesztésében, és az eredményes tanari munka és minéség modelljének megvaldsitasa-
ban.
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