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A kézépfoku végzettség megszerzése a méltanyos tdrsadalom megteremtésének alapja, ezért a korai iskola-
elhaqydsi ardny unids szinten 10% ald torténd csékkentése az Eurdpai Unid 2020-as stratégidjanak eqyik priori-
tdsa. Az Eurdpai Bizottsdg korai iskolaelhagydssal foglalkozd szakértéi munkacsoportjanak nemzetkozi kutatd -
son alapuld megadllapitdsai szerint a lemorzsolddds megeldzésének eqyik hatékony eszkdze a korai jelz6- €s pe-
dagogiai tdmogatdrendszer kialakitdsa. A CroCooS - Elbzzik meg a lemorzsoldddst! cimd projekt keretében
végzett hdttérkutatds és kordbbi szakmai tapasztalatok alapjan elmondhatjuk, hogy a lemorzsolddds megeldzé-
sében a tandrok kulcspozicidja toke, amelyre €piteni lehet a megeldzd programok kialakitdsakor €s eqy komplex
korai jelz0- és pedagdgiai tdmogatdrendszer bevezetésekor. Vildgszerte naqy mennyiségu kutatdsi €s qyakorlati
tapasztalat halmozddott fel a megeldzo és beavatkozd programok kapcsan, amelyek segithetik mind a helyi,
mind a rendszerszintd megolddsok kialakitdsat. Jelen cikk eurdpai és tengeren tuli példdkon keresztil az iskola
és benne a pedagdqus szerepét kbzéppontba allitva mutatja be eqy korai jelz6 és pedagdgiai tdmogatdrendszer
legfontosabb elemeit.
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Bevezeté gondolatok

Az iskolai lemorzsolddas altaldban hosszy évek soran halmozddd problémak soktényezds folyamata, amely az
egyéni életutakban kilonbozd okbdl eredhet, ugyanakkor rendszerszinten hasonléd mddon jelenik meg. A tanuldé
elidegenedik az iskolatdl, egyre tobbet hidnyzik, altaldban romlanak a tanulmanyi eredményei és a viselkedése
is megvaltozik, mig végul kimarad az intézménybdl a végzettség megszerzése elétt. A kutatdk és a gyakorlati
szakemberek altal megosztott tudds alapjan az lathatd, hogy a megeldzés csak szektorkdzi egyuttmuikodésben
és minél kordbbi beavatkozassal valdsithatd meg. Ugyanakkor a pedagdgus a teljes folyamat soran kulcsszerep -
16, a tanuldval napi kapcsolatban allé szakember, aki a megelézésért is a legtdbbet tehet (Lasd errdl tobbek ko-
z6tt: European Commission, 2010; QALL, 2013; European Commission, 2013a; Eurydice-CEDEFOP, 2014.). Aho-
gyan az A végzettség nélkuli iskolaelhaqyds elleni k6zéptavu stratégidban is megjelenik (2014.18.) a pedagdgu-
sok meghatdrozd szerepe a feleldsségen tUl egyben lehetdség arra, hogy aktivan tegyenek a lemorzsolddas
ellen. Ezt a lehetdséget azonban nem szabad tuldimenziondlnunk, hiszen szamos tényezé jatszik szerepet ab-
ban, hogy milyen lehetéségei vannak a pedagdgusoknak a lemorzsolddas altal veszélyeztettet tanuldk segitésé-
ben.

Az Eurdpai Tandcs korai iskolaelhagydsra vonatkozd ajanldsa és az Eurdpai Bizottsag 2011-2013 kdzott miko-
dott korai iskolaelhagydssal foglalkozé munkacsoportjanak (EC Thematic Working Group for Early School Leav-
ing) (European Commission, 2013b) javaslatai mellett a Eurydice - CEDEFOP 2014-es jelentése is kiemeli, hogy a
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sikeres beavatkozas feltétele a szektorkdzi egyUttmUkodés. Nem harithatd tehat a munka kizarélag a pedagdégu-
sokra. A fent idézett QALL Helyzetelemzés megallapitasai szerint az ellatérendszer kilonbdzd szerepldi kdzotti
parbeszéd és érdemi egyUttmUkodés folyamata Magyarorszagon nincs protokoll szintre emelve, ezért sok eset-
ben rendszertelen és személyfiggé az esetkezelés (QALL, 2013. 27.).

A szektorkdzi egyUttmUkddések akadozdsa nem az egyetlen nehézség, sok esetben a pedagdgus és a szild
kozt sem mUkodik megfeleléen a kommunikacid. Szamos esetben eltdvolodik egymastdl a csaldd és az iskola. A
CroCoos — Eldzzik meg a lemorzsoldddst! cim projekt keretében végzett fékuszcsoportos beszélgetés tanulsa-
g3, hogy a sz0lbk sok esetben Ugy érzik, a pedagdgus kizardlag a rossz hir kdzldje, csupdan a tanuld nehézségei -
rél, kevésbé sikeres tantargyairdl szamol be, és csaknem minden alkalommal a negativ hirek okan kerilL kapcso-
latba a sz0L és a tanar. Emellett hidnyzik az informalis tér és alkalom, amikor a szUl8 egyenrangu félként, sajat
tehetségét megmutatva léphetne szinre az iskolan belUl, javitva ezzel a két fél viszonyat ( Salamon Eszter inter-
ju, fékuszcsoport szildkkel, CroCoos projekt).

A fentiek alapjan fontos a pedagdgusok kompetenciahatarainak pontos és atlathatd kijeldlése, ezzel 6ssz-
hangban szervezett képzésuk, illetve tovabbképzésik, amely tobbek kdzott a szemléletmddbeli valtozasra is ira-
nyul, megerdsitve a pedagdgus szerepfelfogasaban a gyermekek és serdilék motivalasanak, egyéni tdmogata-
sanak Ugyét.

A korai jelz6- és pedagégiai tamogato-rendszerek alapelvei

A lemorzsolddas altal veszélyeztetett tanuldk idében térténd kiszlrésére az Eurdpai Unid javasolja a komplex
korai jelzérendszerek kiépitését. Ez azt jelenti, hogy az iskoldkban mar meglévé vagy a pedagdgusok altal elér-
het6 (megkérdezhetd, adatbazisbdl lekérhetd) adatokra és megfigyelhetd jelenségekre épitve minél kordbban
azonositjak a lemorzsolddassal veszélyeztetett gyerekeket, serdiléket. A lehetséges segité megoldasok tarha-
zat — beleértve a szektorkdzi egyUttmUkddésen alapuld beavatkozasi folyamatokat is —protokoll szintre emelve,
a tdmogatd lehetdségek kdzil az egyénhez igazitott megeldzd, seqitd intézkedéseket alkalmaznak.

A nemzetkdzi kutatasokbdl, illetve az Eurdpai Unid kapcsolddd jelentéseibdl (Lasd European Commission,
2013¢) tudjuk, hogy a korai jelzérendszerek kialakitasanak alapja, hogy a korabban lemorzsolddott tanuldk jel-
lemzdit megismerve rizikéfaktorokat azonositanak az intézmények, és ezeket a faktorokat figyelve minél kordb-
ban kiszUrjék a veszélyeztetett tanuldkat. A kutatdsok szerint vannak szinte mindenhol alkalmazhatd indikatorok
(példaul munkanélkuli szuld), de a rizikéfaktorok a kilonbozd terUletek (orszagok, régidk, megyék) viszonylata-
ban eltéréek lehetnek (példaul van, ahol a migrans statusz szamit, mashol az ingazas), igy a jelzérendszer preciz
felépitése Ugy torténik, hogy helyi szinten végeznek kdvetéses vizsgalatokat a lemorzsolddd tanuldk jellemzdi-
rél. A tanuldi jellemzék vizsgalataval mar a gyerekek, tanuldk intézménybe érkezésekor kiszUrheté az a csoport,
akikre érdemes fokozott figyelmet forditani.

A tanuldk hattéradatain tul vannak olyan, folyamatdban kdvethetd adatok és viselkedési tényezdk, amelyek
nemzetkodzi kutatasok szerint dsszefiggnek a lemorzsolddassal, ezért érdemes odafigyelni rajuk. A jelek egy ré-
sze szamszery dokumentacidhoz kdtédik, masok viselkedésben megmutatkozd valtozasokban érhetdk tetten
(Juhdsz, 2014). A CroCooS projekt keretében végzett szamos nemzetkdzi tanulmany elemzése soran az alabbi je-
lek tdnnek a legfontosabbnak a lemorzsolddas veszélyének megallapitdsaban. A lemorzsolddassal dsszefiggd
jelek, amelyek szamszer( dokumentacidhoz kdtédnek:

1. Hidnyzas

2. Salamon Eszter az Eurdpai SzUlok Egyesulete (EPA) elndke, az Eurdpai Sz0l6k Magyarorszagi Egyesulete tagja.
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2. Romlé tanulmanyi atlag

3. Evismétlés

A lemorzsolédast valdszinlsitd, viselkedéshez kéthet6 eldjelek:

4. Unalom a tandrak alatt, alacsony motivacié

5. Drasztikus viselkedésvaltozas a tanulonal (agresszid, visszahizéddva valas stb.)

6. Kikoz6sité magatartas vagy kikozositettség

A Magyarorszagon végzett kutatdsok szerint (Salomvadri, 2014) a tanuldi jellemzdk tekintetében nagy valdszi-
nUséggel kockazati tényezének tekintheték példaul a matematika és a szdvegértés kompetencidkban mutatko-
26 sulyos hidanyossagok (amelyeknek egyik indikatora a kompetenciamérés eredménye lehet), a rossz altalanos
iskolai jegyek (féként matematika és magyar tantargyakbdl), a hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzet
ténye. Egyes vizsgalatok idesoroljak az iskoldba torténd ingazast is. A korai jelz8rendszerek lehetséges szerepe,
potencidlja abban rejlik, hogy a lemorzsolddas altal veszélyeztetett gyermekek, tanuldk a kdzéppontba keril-
nek, és célzott segitséget kapnak. A sz(rés azonban csak egy eleme a rendszernek. Fontos az is, hogy rendelke-
zésre alljon olyan segqité beavatkozdsok tdrhaza, amelyek alapjan a pedagdgusok segitséget kapnak ahhoz,
hogy hogyan kezeljék az egyes problémakat, milyen pedagdgiai megoldasokat alkalmazzanak, hogyan mikod-
jenek egyUtt kollégaikkal, illetve a mas szektorokban dolgozdkkal.

A tovabbiakban a CroCooS projektben (is) azonositott, a lemorzsoldddssal 6sszefiiggd jelek kozil az ala-
csony motivaciot és az évismétlést emeljuk ki, és megvizsgaljuk az azzal kapcsolatos kilonbdzd nézépontokat,
nemzetkdzi gyakorlatbdl megismert megoldasi lehetdségeket.

A motivacio, mint elsédleges faktor

A tandrok gyakran érzik Ugy, hogy magukra vannak hagyva az iskola irant motivalatlan fiatalok kezelésében, il -
letve nincsenek eszkdzeik a tanuldk megfeleld tamogatdsara, igy sok esetben inkabb teherként élik meg, hogy
kulcsszerepléként tekintenek rajuk. Ezt aldatdmasztja tobbek kdzétt az a friss kérddives adatfelvétel is, amit 2015
tavaszan a CroCooS projekt keretében végeztink kdzépiskolai pedagdgusok kdrében. Az eszkdztelenség mellett
valaszaddink kiemelték az informacidhianyt a tanuldk korilményeirdl, csaladi helyzetérél és pszichés allapota-
rél. A motivacié elvesztése, amelynek jellemzd megjelenési formdja a tandrdkon vald unalom, az Eurdpai Bizott-
sag tematikus munkacsoportjanak jelentésében (European Commission, 2013a) is kiemelt eléjel. Bar szamos eu-
ropai orszagban egyeldre nem bevett gyakorlat annak monitorozdsa és a koré szervezett célzott tevékenységek
megvaldsitasa, irorszagban hatranykompenzacids és lemorzsolddast megelézd programok? részeként figyelem-
mel kisérik és eldjelnek tekintik azt, ha a tanuldnak nincs kedve iskoldba menni vagy elvesziti a lelkesedését és
érdeklédését az iskola irdnt (,Loss of enthusiasm and interest in school" In: Department of education and skills,
2013). Természetesen a motivacidban nem csupdan az intézmény, hanem a csalddi kdrnyezet érték- és elvaras-
rendszere is meghatarozd (European Commission, 2010). A motivacié kapcsan fontos szempontra hivja fel a
figyelmet Prof. Heckman' az amerikai tanuldk teljesitményértékeld rendszeréhez kapcsoldddan. Az amerikai ku-

3. Delivering Equality of Opportunity in Schools (DEIS) iskolai inklUzidt célzd akcidterv és a School Support Program keretében
két alprogram: Home School Community Liaison, HSCL stratégia; School Completion Programme hidnyzasi és nyomon koveté-
si monitoring rendszer részeként. http://www.education.ie/en/Schools-Colleges/Services/DEIS-Delivering-Equality-of-
Opportunity-in-Schools-/

4.  James Joseph Heckman, Department of Economics, University of Chicago.
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tatd kiemeli, hogy a kognitiv képességek mérésére iranyuld teszteléskor is elengedhetetlen figyelembe venni
olyan ,puha” képességek meglétét, mint példaul a szocidlis kompetencidk. Emellett hangsulyozza, hogy a fel-
adatok megolddasaban elért sikeresség nagyban figg a mentalis és fizikai dllapottdl, illetve a motivaciotdl. A
szakember ramutat, hogy e képességek mérése is megoldott mar, igy megfogalmazhatdak objektiv allitasok ve-
luk kapcsolatosan. Allitasabdl kovetkezden tehat nem elég pusztan a targyszer tudasra, kognitiv képességekre
hagyatkozni és nem is redlis csak ezek alapjan megitélni a tanuldk teljesitményét, hiszen a munkaerdépiacon sem
csupan ezekre kell majd tdmaszkodniuk. Tobb mas tengerentuli kutatas is felhivja a figyelmet a motivacio jelen-
téségére és gydkereire (Potvin, 2001; Fortin, 2005; Mac Iver és Mac Iver, 2009), ezeket részletesen bemutatjuk a
kovetkezd fejezetekben. A Fortin-féle kutatasi anyag, amely a lemorzsolddassal veszélyeztetett tanuldk tipoldgi-
ajat adja, kiemeli, hogy — legaldbbis a québeci adatok tanUsaga szerint — az érintettek 2/3-anak legfontosabb
nehézsége éppen a motivacid elvesztése és az iskoldval szembeni érdektelenség. Kilonosen figyelemre méltd
ez az adat, mivel ezen tényezdk azok, amelyekre az intézményeknek és a benne dolgozdknak valdban hatasuk
lehet, szemben az otthonrdl hozott szocialis hatranyokkal.

Az évismétlés visszaszoritasa hozzajarul a motivacié megtartasahoz

A motivacid elvesztésével szorosan 6sszeflggd jelenség az évismétlés gyakorlata, amit kutatasok is megerdsi-
tenek. Kutatdk 17 tanulmany alapjan elemezték a lemorzsolddashoz vezetd legfontosabb eldjeleket és azt taldl-
tak, hogy az évismétlés szignifikans eldjele az iskoldbdl vald kimaraddsnak. A tanuldk beszdmoldi alapjan rend -
kivli stresszhelyzet ez szdmukra, ami az dnértékelésikre is negativ hatdssal van. Mdsok azt taldltak, hogy a buk-
tatas noveli az iskolai alulteljesitést és a magatartdsi problémakat is, névelve a lemorzsolddas valdszinlségét
(Eurydice-CEDEFOP, 2014. 43.). A buktatas gyakorlatdnak masik ellentmonddsa, hogy a gyengébben teljesitd ta-
nuld, aki valdjaban tdmogatasra szorul, ehelyett egyfajta bUntetésben részesil (OECD, 2014). A PISA felmérés
2012-es eredményei szerint az OECD orszagokban éld 15 évesek 12%-a legaldbb egy évet megismételt iskolai
palyafutdsa soran: 7%-uk az altalanos iskola alsé tagozatan, 6%-uk a felsé tagozaton és 2%-uk mar a kozépis -
kolaban, annak ellenére, hogy minddssze egy évik volt azt megkezdeni. Az évismétlésnek vannak tovabba extra
koltségei is tarsadalmi szinten, hiszen az évismétlé tanuld tovabb marad az iskolarendszerben, késébb all mun-
kaba, és nagyobb eséllyel lesz iskolaelhagyd, ami alacsonyabb pozicidju munkalehetdségeket tesz csak lehetd -
vé szamara és noveli a munkanélkiliség rizikdjat. Raadasul az évismétlés felerdsiti a mar meglévé tarsadalmi
hatranyokat, hiszen a szocidlisan hatranyos helyzetU tanuldk 20%-a érintett, mig kedvezdbb szocidlis helyzet(
tarsaiknak csak 7%-a (OECD, 2014; lasd 1. dbra).Tébb orszdag felismerte ezt és jelentdsen visszaszoritotta az évis-
métlés gyakorlatat.
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Grade repetition is prevalent around the globe

Repeaters 15-year-olds in different grades
Percentage of students and education levels
who reported that
they had repeated a grade Percentage of students in:
at least ance in primary, B Crade below the modal grade
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O Awustralia 7.5
% Austria 11.9
Belgium 36.1
Canada 8.0
Chile 252
Czech Republic 4.9
Denmark A7
Estonia 3.5
Finland 1.8
France 28.4
Germany 203
Greece 4.5
Hungary 10.8
Iceland 1.2
Ireland 8.6
Israel 1.9
Italy 17.1
Japan 0.0
Korea 16
Luxembourg 34.5
Mexico 15.5
Metherlands 27 .6
Mew Zealand 5.4
M orway 0.0
Poland 4.2
Portugal 343
Slovak Republic 7.6
Slovenia 3.4
Spain 32.9
Sweden 4.0
Switzerland 19.9
Turkey 142
United Kingdom 2.7
United States 133
OECD average 124
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E Albania 3.2
g Argentina 362
a Brazil 36.1
Bulgaria 4.8
Colombia 406
Costa Rica 335
Croatia F
Hong Kong-China 159
Indonesia 15.5
Jlordan 7.9
Kazakhstan 1.6
Latwia 8.5
Liechtenstein 18.9
Lithuania 25
Macao-China 41.2
Malaysia 0.0
Montenegro 13
Peru 27.5
Qatar 133
Romania 4.5
Russian Federation 2.5
Serbia 1.6
Shanghai-China 9.1
Singapore 5.7
Chinese Taipei 0.8
Thailand 33
Tunisia 38.7
United Arab Emirates 12.0
Uruguay 379
Viet Mam B

1. abra Hatranyos helyzetti tanulok és az évismétlés gyakorlata. Forras: PISA in Focus, 2014/09

A motivacié és az évismétlés kérdése természetesen nem csupan tandri szerepfelfogas fuggvénye, hanem az
egész kozoktatast érintd szemléletmddbeli kérdés. Szorosan kapcsolddik ahhoz, hogy milyen kép él bennink az
oktatds céljardl, az iskolardl, mint térrél és mint kdzdsségrdl, illetve a tanar-didk viszonyrdl.

A korai jelz6- és pedagogiai figyelmeztetérendszerek néhany gyakorlata

A korai jelzé- és pedagdgiai tdmogatdrendszerek felépitése kilonbdzé mélységekben finomithatd folyamat. Az
Eurdpai Bizottsdg erre vonatkozd szakmai jelentése szerint a komplex korai jelzérendszerek mikddtetését még
egy eurdpai orszag sem emelte altaldnos gyakorlattd, de vannak orszagok, amelyek kdzelebb allnak egy komp-
lex rendszerhez, mint masok — ilyen példaul Hollandia vagy az Egyesult Kirdlysag — és vannak kisérletek, ame-
lyek helyi, regionalis szinteken igyekeznek megteremteni a jelzérendszer alapjait.

Hollandidban példaul a hidnyzasok regisztracidja (a BRON elektronikus rendszeren keresztil) naprakészen jut
el az 6nkormanyzat munkatdrsahoz, aki 16 igazolatlanul mulasztott dra utan szocidlis munkast kild a csaladhoz.
Az iskolan bell tobbszintd mentorrendszer mikodik. A tanuld kdzvetlen mentoran feldl, a mentoroknak is van
segitéje, hogy szakmai kérdéseikkel ne maradjanak egyedil. Hollandidban mindezt egy 2005-ben bevezetett
szakpolitikai intézkedéssel érték el, amelynek révén a 2000-ben 15,4%-0s iskolalehagyasi arany 20T1-re 9,1%-ra
csokkent az Eurostat adatai szerint (Hermdndy-Berencz és Juhdsz, 2013). Az Egyesilt Kirdlysagban az in. RONI:
Risk Of Neet Indlicator, azaz veszélyeztetettséget eldrejelzé mutatd, szintén példa a jelzérendszer mUkodtetésé-
re. Az eszkoz segitségével a mar iskolaelhagydk jellemzadit vizsgalva és alapul véve alkalmaznak prevenciét a je-
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lenleg kdzépiskolas tanuldk kdrében (Juhdsz, 2014) az ,oktatasi joléti felelds” (Education Welfare Officer) bevo-
nasaval. Svédorszagban a Goteborg Régidban indultak kisérletek a kdzoktatasi intézményekben tanuldk adatai-
nak (hattéradatok és hidanyzas) regionalis szinten torténd nyilvantartasara (az iskolai adatbazisokbdl a régids
adatbazisba tovabbitjak az adatokat), amelyeket adott szempontok mentén figyelnek és elemeznek. Veszélyez-
tetettség észlelése esetén eldre lefektetett protokollok mentén szektorkdzi egyUttmUkoddésben (pedagdgus,
szocialis munkads, pszicholdgus, védénd stb.) illetve a sz0l6 bevondsaval igyekeznek segiteni a nehézségekkel
kizdd tanuldknak.

A veszélyeztetettség idoben torténd felismerése és a CroCooS projektben
zajlo szakpolitikai kisérlet

A veszélyeztetettség figyelése, illetve megallapitdsa kilonbozd életkorokban kezdddhet. Idedlis esetben, az
egészségugyi ellatdrendszer adatbdzisainak becsatorndzdsaval, akdr a varanddssag idejétél kezdve nyomon ko-
vethetd az egyének életUtja. Finomhangolt kutatasokkal 6sszegyUjtheték azok a tényezok, amelyek altalanos-
sagban vagy helyi szinten valdszinUsitik a késébbi iskolaelhagyast. Léteznek ugyan elképzelések — foként az
egészségugyi szektor kezdeményezései kapcsan — az egészen korai életszakaszok adatainak figyelése és a ve-
szélyeztetettség megallapitasanak vonatkozdsdban, azonban a gyakorlat azt mutatja, hogy a jelzérendszerek
legkorabban az alsé kdzépfokon (7-8. osztalyban) vagy még késdbb, a felsé kdzépfokon ,Uzemelddnek be”.

A kozépiskola elsd évfolyamatdl alkalmazott jelzérendszer kisérletével foglalkozik a mar emlitett CroCooS -
El6zzik meg a lemorzsolddast! projekt is. A hdroméves, nemzetkdzi egyUttmuikddésben megvaldsuld projekt
célja egy intézményi szintU korai jelzé- és pedagdgiai tdmogatdrendszer kiépitése és megtdmogatdsa szakmai
hattéranyagokkal, tovabba az ajanlott jelzérendszer elemeinek szakpolitikai kisérlet formajaban torténd kipréba-
ldsa. A szakmai hattéranyagok épitenek a projektben végzett szakirodalmi kutatasra is, ezzel 6sszhangban a ki-
sérletben résztvevé iskoldk a fent leirt jeleket (hidnyzas, romld tanulmanyi dtlag, évismétlés, unalom, viselke-
désvaltozas, kikozosités) figyelik, és harom figyelmeztetd jel egyUttes megjelenésekor kezdeményeznek beavat-
kozast a tanuldndl. A jelek figyeléséért és a beavatkozds megszervezéséért az iskoldkban feldllitott korai
jelzérendszer munkacsoport (EWS team)® a felelés. Az EWS team munkdjat a projekt keretén belUl képzett men-
torok segitik, akik a korai jelzérendszer kialakitasahoz szikséges intézményfejlesztési folyamatok tervezésében
és megvaldsitasaban is tdmogatjak az intézményeket. Az iskolaknak rendelkezésére all tovabbd az intézményi
jelz6- és tdmogatdrendszer kiépitését és mikodtetését segité Utmutatd (Guidelines), egy online médszertani
Eszkoztar (Toolkit) és a kutatdsi segédanyagok rendszerezett Tudastara (Resource Pool).

A 18 hdnapos pilot Magyarorszag mellett Szerbidban és Szlovénidban valésul meg, mindharom orszagban 5
teszt és 10 kontroll iskola részvételével. A kisérlet 2015 szeptemberében indul. A folyamatot végigkiséri értékelé-
si folyamat is, amelynek célja a megvaldsulds és eredmények pontos elemzése. A kisérlet eredményei 2017 ta-
vaszara varhatdk, és ekkor lesznek nyilvanosan is elérhetéek a fent emlitett tovabbi projekttermékek is. A CroCo-
os projekt tagjai nem véletlenUl valasztottak az intézményi szinty jelzérendszer kialakitasaval kapcsolatos kisér-
letet. Szamos kutatas ravilagit arra, hogy az iskolai kdrnyezet és az ott zajlé folyamatok nagyban befolydsoljak a
lemorzsolddas mértékét.

5. EWS = early warning system, magyarul korai jelzérendszer.
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Az iskola szerepe a lemorzsolodas megelézésében

A néhany kutatasi példa alapjan szemléltetjuk az oktatdsi intézmény figyelemreméltd hatdsat a tanuldk iskolai
sikeressége kapcsan. Egy 1700 korai iskolaelhagyd fiatal korében megvaldsitott holland felmérés eredményei
alapjan a valaszaddk 30%-a szerint lemorzsoldddasuk elsésorban iskolai okokra vezethetd vissza. Annak ellené-
re, hogy az iskolai lemorzsolddas szamos kilonbdzé tényezébdl 6sszeadddd, hosszu tavu folyamat, amelynek
gyOkerei az egyén személyiségében, a csalddi helyzetben, a szocidlis kérilményekben és az iskolai kdrnyezet-
ben egyarant keresenddk, nagy lehetdség van az iskolai szintd prevencids és intervencios tevékenységekben.

Willms ramutatott, hogy a PIRLS és PISA olvasasi eredmények eltérésében a személyes szocidlis helyzeten
tul nagy szerepe van az iskoldanak. A tarsadalmi-gazdasagi statusz (SES-mutatd)® alapjan ldthatd, hogy az olva-
sasi eredmény értéke egyutt jar a SES értékkel, tehat a jobb szocidlis helyzet( tanuldk atlagosan jobban teljesite-
nek a teszteken. Az eredmények alapjan arra jutottak, hogy a 4. osztdly elvégzéséig ugyanaz a tanuld, legyen bar
alacsony SES statuszu, akar masfél évvel eldrébb tartana egy magasabb statuszu iskoldban, mint egy alacsony-
ban (az iskola atlagos SES értéke alapjan). 15 éves korra ez a kilonbség eléri a négyévnyi lemaradast a rosszabb
helyzet( iskoldban tanuldk szamara.. Ez azonban 6nmagaban nem mutatja meg, hogy mekkora az egyes iskold-
kon beluli, illetve azok kdzotti eltérés a tanuldk teljesitménye és SES adata szerint. Amerikai kutatdk bizonyitot -
tak az 1990-es években, hogy az egyes iskoldak pedagdgiai hozzaadott értéke nagyon eltéré lehet. Az adatelem-
zés soran arra jutottak, hogy az iskolak kozotti atlagos olvasasi eredmények akkor is eltérnek, ha az iskolai atla-
gos SES értéket és a tanuldi SES értéket kontroll alatt tartjak. Igy tehat az ,azonos szocialis helyzetd" iskoldk
kozott is van kilonbség a tekintetben, hogy az ott tanuld ,azonos szocidlis helyzet(” tanuldk hogyan teljesitnek
a teszteken: sok mulik tehdt az iskolan legyen szd barmilyen tarsadalmi-szocidlis helyzet( tanulérdl ( Willms,
2006. 52.).

Ide kapcsolhatd egy amerikai tanulmany, amely egy olyan kvantitativ kutatas eredményeit mutatja be, amely
a magas és alacsony lemorzsolédasi arannyal rendelkezd iskoldkat vizsgalta. A kutatds soran alcsoportokba so-
roltak a tanuldkat a lemorzsolddasban vald veszélyeztetettség szerint, majd osztalyoztak a 301 résztveva iskolat
a lemorzsolddasi és az abban vald veszélyeztetettséqgi arany alapjan. Végul négy iskolai kategdria allt eld: a) fo-
lyamatosan magas lemorzsolédasi arany, b) folyamatosan alacsony lemorzsoldddsi arany, c) inkabb hatékony
iskolak a lemorzsolddas megeldzésében, d) kevésbé hatékony iskoldk a lemorzsolddas megeldzésében. A kuta-
tds eredményeként kirajzolddott a kevésbé hatékony iskoldk jellemzése, mely szerint ezen intézmények: a) ala-
csony elvarasokat fogalmaznak meg a tanuldk sikerességével kapcsolatosan, b) kdvetkezetlen a szabalyalkotas,
¢) a tanarok kevéssé vonddnak be, illetve nem kozelithetéek meg kénnyen, d) az intézmény nem figyel az egyéni
igényekre, e) és alacsony az elkotelezédés a hatékony tanuldsi tevékenyséqg irdnt. Ezzel szemben a sikeresek is-
kolak és programok ismérve: a) az erds elkdtelezettség, b) a jé vezetés, ¢) az alacsony osztalylétszam, d) és az
igazsagos és kovetkezetes, atlathatd szabalyrendszer. Ezen iskoldk tanterve személyiségfejlesztést és palyaori-
entdciot is tartalmaz, a tanarok és egyéb szakemberek hisznek a tanuldi sikerességben, a tanuldk sajat valasztas
alapjan vesznek részt a programokon, a tdamogatérendszerek széles kérben hozzaférhetdek, jellemzé a tanulo-
tanar kommunikdacid, a tanulds elétérben van a tanitashoz képest, tovabba rendelkezésre all megfeleld finanszi-
rozas a feltételek megteremtéséhez (példaul az alacsony osztalylétszam, vagy a megfeleld eszkozelldtottsaq)
(Crainés Dorough, 2003.13.).

6. Anemzetkdzileg meghatdrozott és a PISA felmérésben is alkalmazott mutatd az aldbbi jellemzdk alapjan képzett érték: a szilék
foglalkozasdnak elismertsége, a szUldk iskolai végzettsége, az anyagi javak mértéke a hdztartasban, az oktatdsi javakhoz vald
hozzaférés mértéke a tanuld otthonaban, és a kulturalis javak, ugymint kdnyvek, hangszerek stb. jelenléte a tanuld otthonaban.
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Az iskolaban uralkodd légkor, a tanar-didk viszony ugyancsak kdzponti jelentéségd a tanuldk motivaltsaga és
iskoldban maradasa szempontjabdl. Az iskolai kdrnyezet meghatdrozd szerepét tikrozi az /verés kollégai altalirt
tanulmany (2009), amely a Chicago Public Schools eredményeit mutatja be. Eszerint a tanuldi teljesitmény ha-
rom fontos faktor flggvénye: a) a tanarokkal vald kapcsolat, b) a feltételezett jovébeni tevékenység és az iskolai
oktatas kapcsolddasa, ¢) a tandrok egymassal vald egyuttmuikodése. Az adatok azt is megmutatjak, hogy a ma-
gas szint( bizalom és tdmogatas csokkenti a kudarcokat, mig a sikertelen tanuldk beszamoldi alapjan Ugy érté-
kelik, hogy tandraik nem voltak segitékészek és motivaldak velik szemben. Epp Ugy, ahogyan a csalddban az el -
varasok gyakran meghatarozzak a késdbbi teljesitményt és sikerességet (Mac Iverés Mac Iver, 2009. 6.).

Magyarorszagi tanuldk véleménye is megjelent egy 2015 nyaran végz6dé nemzetkézi iskolai projektben,’
amely egy brit modellen alapult. A didkok altal beazonositott lemorzsolddashoz vezeté tényezék tikrozik a
szakirodalomban megismerteket. E szerint az iskola elavult vagy nem megfeleld felszereltsége és a nem az
adott szakmaban elképzelt jovékép mellett a kikdzositettség, az otthoni tanulds hidnya és a szilékkel vald
egyUtt-tanulas hidnya merUlt fel vezeté okként a lemorzsolddasban.

A pedagogus szerepe

John Hattie szakirodalmi kutatasai alapjan vizsgalt amerikai iskolakat, tobb mint 300 osztalyteremben, 65 tandr
és didkok bevonasaval. Vizsgalddasainak egyik fé konkluzidja, hogy barmi, ami az oktatas nevében zajlik, az po-
zitiv hatassal van a teljesitményre, ugyanakkor azon tényezdk feltarasara torekedett, amelyek egyértelmden je-
lentds hatast fejtenek ki (Hattie, 2003. 3—4.). Eppen ezért megkisérelte az Un. kivald tandr jellemzdinek azonosi-
tasat. Ehhez az Egyesilt Allamokban hasznalatos pedagdqus mindsité teszt (National Board for Professional
Teaching Standards- NBPTS) eredményeire tdmaszkodott megfigyelve azokat, akik magasabb pontszamot értek
el. Ezen felUl interjUkat készitett tanarokkal és tanulokkal, illetve drakat figyelt meg, tovabba elemezte a tanme-
neteket és tanuldi kérdéiveket is felvett.

Eredményei alapjan leirta, mi jellemzi a kivald tanart, hangsulyozva, hogy a nem kivald tandrok sem szikség-
képpen ,rosszak”, ugyanakkor szUkségesnek latna egy mas szakmdban bevett mddszert bevonni arra, hogy a ki-
valdsagot azonositsdk és jutalmazzak. A kivaldsagot ot ismérv koré rendezte, Ugymint: a) képes a tantargyat a
valdsagban elhelyezni, b) osztalytermi interakcidkon keresztUl irdnyitja a tanuldsi folyamatot, ¢) monitorozza a
tanuldsi folyamatot és ad visszajelzést, d) képes az érzelmi aspektusok figyelembevételére és e) hatdssal van a
tanulé eredményeire. Ezek a szempontok meghatarozdak a tanuld iskoldban tartasaban is, véli a szerzé. Kutata-
sa eredményeként arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a tanar sokkal nagyobb hatdssal van a tanuld palyafutdsa-
ra, mint barmely mas tényezd, kivéve magat a tanuldi személyiséget, lasd 2. dbra.

7. Safe Arrival Project: http://www.safearrivalproject.com/
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A kivaldsag mellett fontos szempont a tanuldk felé megmutatkozd tanari attitdd. Egy québeci kutatdcsoport
(Potvin és mtsai., 2001) azt vizsgalta, hogy mas-e ez az attitid, ha a gyermek veszélyben van a lemorzsolddas
szempontjabdl. A haroméves kutatasi idészak alatt 800, 12-13 éves tanuldt kdvettek nyomon, 292 tanar (140 né
és 152 férfi) mellett. Kétféle eszkozt hasznaltak a felmérés soran a tandri attit(d vizsgalatara. Eqy tandri attit(d-
skala segitségével (Teachers' Attitude Toward their Students scale — TATS), amelyen 18 ellentétes melléknevet
kell —3-tdL +3-ig tartd értékkel ellatni a valaszaddnak, mérték a pedagdgusok hozzaadllasat. A tanuldk veszélyez-
tetettségét pedig egy tanuldi kérddivvel mérték fel, amely a csalddi, személyes kérdések mellett a tanulmanyi
tervekre és iskolai szokdsokra, illetve a tandr-didk kapcsolatra és a motivaciora is rakérdezett. Minél nagyobb
pontszamot ért el a tanuld ezen a teszten, annal nagyobb volt az esély ra, hogy lemorzsolddik. A tanulmany
konkluzidja: a) az altalanos attitdd a tanuldk 90%-a felé pozitiv és az is marad az idd eldérehaladtaval, b) altala-
ban a ndi tandrok pozitivabbak, mint férfi tarsaik, ¢) az attitidok kedvezébbek a lanytanuldk és a kevésbé veszé-
lyeztetettek irdnt, d) minél inkdbb veszélyeztetett egy tanuld a lemorzsolddasban, annal kedvezdtlenebb a tana-
ri attitdd felé (Potvin és mtsai., 2001. 24.).

Erdekes médon a tandri attit(dok annak mentén is killonbdznek, hogy ki, milyen okbdl maradt ki az iskolbdl,
mutat ra az Mac Iver és Mac Iver-féle (2009) jelentés. Akik a befektetett energia hidnya miatt (,lustasag”) ker0l-
nek veszélybe, a kutatas szerint kedvezdbb hozzaallast remélhetnek, mint gyengébb képességuy, vagy mas ok-
bdl hatranyban levd tarsaik. Utdbbiak kevesebb figyelmet és tdamogatast kapnak, mivel a tandrok kevésbé érzik
magukat feleldsnek, igy jobban elfogadjak, ha ezek a tanuldk végil valdban lemorzsolddnak (Mac Iver és Mac
Iver, 2009. 6.). A Potvin tanulmany szerint, megerdsitve Hattie eredményeit, a tanari attitdd a masodik legfonto-
sabb tényez6 a tanuldi elémenetel szempontjabdl, a québeciek altal azonositott depresszié utan. A kutatdk a
pedagdgusoknak nyujtandd tdmogatasokat hangsulyozzak abban, hogy tudatosabbak legyenek viselkedésuk-
kel kapcsolatban és felismerjék a depresszid tUneteit. Ugyanez a kutatds az iskolai klimat is elemezte, amelynek
sarokkdve a tanar-didk viszony és nagyban meghatdrozza a tanuléi motivaciot. A kulcselem a tartalmas tarsas
interakcid az iskoldban, amely a tanulast is kedvezéen befolydsolja. Egy szintén québeci tanulmany, a mar idé-
zett Fortin és munkatdrsai (2005) altal ugyancsak a kilonbozd tandri attitidoket vizsgalta a didkok eltérd cso-
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portjai szerint. Elemzésik kdzéppontjaban a lemorzsolddas altal veszélyeztetett gyermekek és serdildk Uj és a
korabbinal teljesebb csoportositasa volt, annak érdekében, hogy egyetlen jellemzé tanuldcsoport se maradjon
ki. Mintdjukban 810 12-13 éves tanuld szerepelt, fidk és lanyok fele-fele aranyban. A didkok négy kilénbozé isko-
ldban tanultak Québecben. 317 tanuld lemorzsolddas szempontjabdl veszélyeztetett volt, mig 493 nem volt az,
az erre hasznalatos teszt (Décisions screening test) eredményei alapjan. A tanulmany fontos tanulsaga, hogy a
depresszids tanuldk kiesnek a tanari figyelem kdzéppontjabdl, mivel nem okoznak ,gondot” a tandran magatar-
tasukkal, igy viszont teljesen magukra maradhatnak, és kdnnyen eljuthatnak a lemorzsolédasig. Ez az eredmény
is megerdsiti, hogy az iskolaelhagyas szempontjabdl meghatarozé a tanri figyelem. Eppen a depresszié kap-
csan fontos megjegyezni, hogy ez pontosan az a hatarterUlet, ahol mar a pedagdgusi kompetencia véget ér és
specialis szakember (pszicholégus, pszichidter stb.) bevonasara lehet szUkség. Ez esetben a pedagdgus feladata
a felismerés és a jelzés, ami elengedhetetlenné teszi az ez irdnyU alapképzést, illetve a tarsszakemberekkel vald
rendszeres egyeztetést a probléma tineteinek felismerésére és a szikséges lépések megtételére.

A legnépesebb veszélyeztetett csoport

Fortin és kollégai a mar emlitett kutatdsban azonositottak azt a hét faktort, amely a késébbi lemorzsolddas leg-
valdszinlbb eldjele. Ezek a kdvetkezdk: a) depresszid, b) gyenge csaladi kdtddések, ¢) a tanuldk alacsony szintd
bevonasa a tanuldsi folyamatokba, d) negativ tandri attitidok, e) gyenge matematika és francia tantargyi ered-
mények. A tanulmdany megerdsiti a szakirodalomban leggyakrabban emlegetett fontos figyelmeztetd jeleket,
ugyanakkor kiegészitést ad néhany tekintetben. Példaul azok a tanuldk, akik nem tartjak nagyra a tanuldst, vagy
ellentétes értékeket vallanak, mint az iskola, vagy éppen szoronganak, depresszidsak, egyarant veszélynek van-
nak kitéve és kilon tdmogatast igényelnek. A kutatdk szerint a csaladi kdrilmények erds jelzdi a késdbbi iskola -
bl térténd kimaradasnak. A gazdasagi korUlményeken tuli rizikdfaktor a csaldad alacsony elvarasrendszere a
gyermek felé és gyakran maga a hanyag sz0l6i magatartas (poor parenting practice).

A kutatdk korabbi kutatasi eredményeket idézve leirjak, hogy az iskola szintjén mind a klima mind a tanuld-
tandr kommunikacié nagy hatdssal van nem csupdn a teljesitményre, de az iskolai és k6zdsségi programokban
valo részvételre is. Egy tobb, mint ezerfés tanuldi felmérés arra is rdmutatott, hogy a tanterem megfeleld beren-
dezése és a feladatorientacio is j¢ hatdssal vannak a tanuldk motivacidjara. A szabalyokkal kapcsolatban azt
figyelték meg Fortinék, hogy mind a tdl merev és szigoru rendszer, mind a bizonytalan és homalyos keretek a le-
morzsolddas ndvekedéséhez vezetnek. A québeci kutatds soran egy 39 kérdésbdél alld tanuldi kérddivet alkal-
maztak és iskolai szintd adatokat gyUjtottek a matematika és francia eredményekrél és az iskolakerUlésrél.
Emellett a magaviseleti problémakat, tanulmanyi eredményeket, a csaladi funkcidkat, a sz0l6k érzelmi tamoga-
tasat és az iskolai klimat is vizsgaltak. Négy alcsoportot azonositottak a lemorzsoléddasban érintett populdcion
belUL: a) az antiszocidlis tipus, b) az iskolaval kapcsolatban érdektelen tipus, ¢) az iskolai és tarsadalmi alkalmaz-
kodas szempontjabdl nehézségekkel kizdé és a d) depresszids tipus. Figyelemreméltd, hogy ezen csoportok ké-
z0l mindOssze kettd olyan van, ahol kifejezetten jellemzé az alacsony iskolai teljesitmény vagy a problémds ma-
gatartds. A masik kettd olyan tanuldkbdl AlL, akik csalddi nehézségekkel szembesilnek vagy specidlis magavise -
leti problémaik vannak, példaul a folytonos hazudozds vagy kétes csoportokhoz tartozas. Az eredmények
alapjan a lemorzsolddas altal veszélyeztetett tanuldknak minddssze az egyharmada alulteljesitd, igy a kéthar-
mad elsésorban az alacsony motivacid és az iskoldval kapcsolatos érdektelenség miatt van veszélynek kitéve.
Ez j6Ll mutatja, hogy a lemorzsolddasban veszélyeztetett tanuldk jelentds része elsdsorban iskolai szintd, illetve
a pedagogusokkal 6sszefiiggd tényezék miatt keril a lemorzsolddas kozelébe, igy iskolai szintl, a pedagdgusok
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altal alkalmazott eszkdzokkel j0 esély lehetne a megtartasukra. Az iskola irant érdektelen altipus a legnagyobb a
kutatok szerint, és egyben a leginkabb hasonld ahhoz, akik nincsenek veszélyeztetve. A kutatok szerint ez az al-
csoport szamos eréforrassal rendelkezik, igy a beavatkozasok is nagyobb sikerrel kecsegtetnek.

A korai iskolaelhagy® fiatalokrdl készilt tanulmanyok® szerint az érintettek gyakran kiemelik: negativ iskolai
tapasztalat vezetett ahhoz, hogy elhagyjak az iskolat. Azt is sokan elmondjak, hogy tandraik nem tamogattak
Oket, kontrollaldak voltak és érdektelenek iranyukban (Adaptive Technologies Inc., 2008.). Amerikai elemzék ra-
mutatnak, hogy jellemz6 folyamat szerint az iskolakezdés idején még motivalt és teljesiteni vagyd gyerekek egy
jelentds részénél eljon egy forduldpont és a tanuldk érdektelenné, végul teljesen elidegenedetté valnak az isko-
latdL (Crain-Dorough, 2013.12.). Megtorténik ugyanakkor, hogy masok annak ellenére az iskoldban maradnak és
elvégzik azt, hogy veszélyeztetettnek tdntek szamos jellemzd alapjan. Ez utdbbi csoport tagjai azt emelték ki ké -
s6bbi interjikban, hogy fontosnak érezték magukat az iskoldban és a tandrok szémara is fontos volt a sikeriik. Al-
taldnossagban elmondhatd, hogy a személykdzi viszonyok mellett a szakmai kompetencia volt meghatarozé
ezeknek a tanuldknak a megtartasaban (Crain-Dorough, 2013. 47.).

Osszegzés

A korai iskolaelhagyas kapcsan jol lathatdan hasonld kihivasokkal néz szembe Eurdpa vagy az észak-amerikai or-
szagok: az iskolaval szemben motivalatlan, tobbnyire nehéz élethelyzetben Lévé tanuldk szikségleteire nehezen
taldl valaszt az iskola és benne a tandrok, mikdzben 6k vannak a legintenzivebb, napi szintl kapcsolatban a tanu-
lOkkal. Jelen cikk célja volt, hogy felvillantson néhdny nemzetkdzi példat a komplex korai jelzérendszerek lehet-
séges elemeibdl és kutatasi eredményeket idézve ravildgitson az iskola és a pedagdgusok a lemorzsolddas
megel&zésében jatszott fontos szerepére. A komplex intézményi szinty jelzérendszer sajatossaga, hogy egyrészt
hagyatkozik Ujszer( adatgyuUjtési technikakra és felhasznaldsi mddszerekre, masrészt a kapott eredmények alap-
jan az egyéni szinty beavatkozasok mellett rendszerszinty valtozasokat indit el, amelyek hatdssal vannak az is-
kolai klima és a tanar-didk viszony alakuldsara is. A kutatasi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a lemorzsolddas-
ban érintett tanuldk legnagyobb része személyre szabott odafigyeléssel, példaul egyéni mentorrendszer beve-
zetésével, nagy eséllyel megtarthatd volna az iskoldban, am ehhez arra is szikség van, hogy legyen olyan
felnétt, akihez tudnak és van bizalmuk fordulni. Sok esetben a megfeleld segitségnyujtashoz a specialis problé -
makbdl adéddan nem elegendd a pedagdgqus szaktudasa, ezért szektorkdzi egyUttmuikoddés szikséges. Mivel a
tandr van olyan kulcspozicidban, amelynek révén idében fel tudja ismerni a problémat és tdmogatni tudja a ta-
nulét a megfeleld segitség megtaldlasaban, ezért kiemelten fontos, hogy a pedagdgusok ismerjék és alkalmaz-
zak a szektorkdzi kapcsolatokat, tovabba, hogy eldre lefektetett protokollok mentén torténjen az esetkezelés.
Ehhez rendszeres esetkezeld megbeszélésekre volna szikség, interdiszciplindris teamek létrehozasaval.

A bemutatott kutatasi tapasztalatok azt is megerdsitik, hogy a pedagdgusoknak kulcsszerepe van a lemor-
zsolédas megeldzésében (vagy éppen generdldsaban). A tanuldkkal vald viszonyuk, az altaluk kozvetitett elva-
rasrendszer, a pozitiv megerdsités nagyban hat a tanuldi motivacidra, amely az iskoldban maradas egyik alapve-
té tényezdje. Olyan iskolai klima megteremtésére van szikség, ami kelléen biztonsagos kdzeget teremt a nehéz-
ségek megbeszélésére a tanuldk egyéni nehézségeinek kezelésére. A korai jelzérendszer ennek egy eleme lehet,

8. Példaul a Kutatépont altal készitett Magyar Ifjisagkutatds 2012, a Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Non-
profit Kft. ltal vezetett Dobbantd program, illetve az Eurdpai Bizottsdg megbizdsabdl, az Ecorys tandcsadd cég altal készitett,
What can we learn from second chance schools, Mit tanulhatunk a masodik esély iskolaktdl cimU tanulmany.
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amely egyben mddot ad az iskola szamara, hogy szembenézzen sajat hatékonysagaval, fejlesztendd terlleteivel
és mindenek eltt lehetéségeivel.
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