Az online zaklatas médiareprezentacidja
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Eqgy tdrsadalmi jelenség megitélésében hangsulyos szerepet jatszik annak médiareprezentdcidja, mely befolyd-
solja a jelenség percepcidjdt €s jelentdségének megitélését. Magatdl értetéddnek gondolndnk, hogy az online
zaklatds (cyberbullying) ilyen aspektusbdl is feltdrt kutatdsi terilet, hiszen taldn ez a jelenséqg a digitalis techno-
(Ogia fiatalokkal kapcsolatban leggyakrabban emlitett veszélye. Ennek ellenére csupan egy ilyen jellegy tanul-
mdnyt taldltunk, melynek szerzdje az Eqyesiilt Allamok mainstream médidjat tekintette &t. Jelen kutatdsunk cél-
Ja az online zaklatds maqyar médiareprezentdcidjanak feltdrdsa. Elemzésiinkbe kilenc nyomtatott és digitalis
médiaterméket valasztottunk be: origo.hu, index.hu, hvg.hu, nol.hu, mno.hu, hir24.hu, borsonline.hu, metropol. -
hu, blikk.hu. A kivalasztds 0 kritériumai: az olvasottsdg, valamint a téma és megjelenési forma szerinti sokszind-
ség. Mivel az elsd, témdval foglalkozo cikk 2007 mdrciusdban jelent meg, ezért ez iddpont és 2014. oktdber ko -
zéotti intervallum soran megjelent 116 cikket vizsgaltunk. Megfigyeléseink szerint a média az eqyedi esetekre fo-
kuszal, melynek kbvetkezménye az individudlis fokusz, vaqyis mind az okok, mind a feleldsség vonatkozdsaban
az eqyénekre koncentralnak, l[ényegesen kevesebb figyelmet szentelve a tdgabb intézményi kontextusnak, tar-
sadalmi és kulturdlis tényezoknek. A megeldzés és kezelés vonatkozdsdaban elmondhatd hogy a technoldgiai
megolddsokra helyezddik a hangsuly, kevesebb teret adva a szocialis kontextusnak, a szukebb-tagabb kdrnye-
zet szerepldinek, valamint a k6z0sségi megeldzd és megolddsi modoknak.
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Az online zaklatas jelensége

A digitdlis technoldgia talan leggyakrabban emlitett hatranya az online zaklatds ( cyberbullying), amely ellensé-
ges, zaklatd és ismétlédd karokozé magatartast jelent, valamilyen elektronikus eszkoz haszndlataval. A kezdeti
definicidk leggyakrabban az ,elektronikus” jelzét hasznaljdk, mely a késébbi kutatasokban is megjelenik (L,
2007; Liés Beran, 2005; Patchin és Hinduja, 2006; Smith és mtsai., 2008; Slonje és mtsai., 2012), hiszen az esz-
kodzhasznalat markdns jellemzdje e problémakdrnek. Véleményink alapjan azonban e jelzé a készilékek tilzot -
tan tdg tartomanyat jeloli ki, tilmutat az informacids és kommunikacids technoldgia nyUjtotta eszkozkészleten,
ezért irasunkban az online elétag hasznalatat tartjuk indokoltnak, ami sokkal inkabb kiemeli a jelenség halézat-
hoz kotott jellegét. Az utdtag tekintetében azonban, kdvetve az elsé forditas éta ( Olweus, 1999) a hazai szakiro-
dalomban elterjedtté valt magyar megfeleldjének (Buda, Készeghy és Szirmai, 2008) kovetkezetes alkalmaza-
sat, megmaradunk a zaklatas kifejezés hasznalatanal. Az online zaklatds megjelenési formai kozott emlithet a
bantd, gydlolkddd tartalmak kildése, pletykak terjesztése online, valamint a megszégyenité képek és videdk
megosztasa az interneten (Willard, 2005; Tabby Project, 2012).
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Online zaklatas a kutatasok tiikrében

Az online zaklatas témakore interdiszciplindris terllet, a jelenség foglalkoztatja a pedagdgusokat, pszicholdgu-
sokat, szocioldgusokat, médiakutatdkat, és jogi vetiletei sem hanyagolhatdak el. EQy amerikai cikk (Piotrowski,
2012) a téma pszicholdgiai szakirodalmat tekinti at, azt vizsgalva, hogy melyek a kutatasok legfontosabb fokusz-
pontjai (1. tablazat). 157 cikket talalt a szerzé 2011. oktdber végéig. A harom legtdbb figyelmet kapd terllet: az in-
tervencid/kezelés, a zaklatd profiljadnak megrajzoldsa, illetve a tradiciondlis bullyinggal vald dsszevetés. Az
elemzést végzd ramutat azokra a kérdésekre is, melyeket jérészt ignordl a szakirodalom: ilyen a kor és a nem
0sszefliggése az online zaklatdssal, vagy az altaldnos iskoldsok kdzott megjelend zaklatas. A szerzd a ProQuest
pedagdgiai adatbazison is lefuttatta ugyanezt a keresést, ott 42 kapcsolddd cikket talalt.

Témafokusz Gyakorisag (%)

Intervencidé 22 (14%)
Zaklatd profilja 11(7%)
Tradicionalis zaklatassal valé 6sszevetés 10 (6%)
Jogi kérdések 9 (6%)
Iskola hatasa, szerepe 9 (6%)
Térsas dinamika 5(3%)
Rizikéfaktorok 5 (3%)
Mérés kérdései 5 (3%)
Prevalencia 5 (3%)

Tarsas halozatok 4(2,5%)

Csalad szerepe 4(2,5%)
Specialis nevelésy diakok 3(2%)
Kortars hatas 3(2%)
Ongyilkossag 3(2%)

Egyéb altaldnos vagy specidlis témak 62 (40%)

1. tablazat: Az online zaklatas pszichologiai szakirodalmaban leggyakrabban megjelent kutatdsi témak (N=157)
(Pietrowski, 2012 nyoman)

A témaval foglalkozd kutatasokbdl kiderUL, hogy vannak nemi kilonbségek az érintettségben, de az eredmé-
nyek olykor ellentmondasosak. A legtébb kutatasi eredmény azt mutatja, hogy a fiuk elkovetéként nagyobb va-
l&szindséggel érintettek (Lj, 2007; Wright és mtsai., 2009; Slonje és mtsai., 2012; Festl és Quanat, 2013), mig az
aldozattd valas kockazata magasabb a lanyok kdrében (Lj, 2007; Slonje és Smith, 2008; Mesch, 2009; Wright és
mtsal., 2009; Schneider és mtsai., 2012; Vazsonyiés mtsai., 2012; Festlés Quandt, 2013), mas kutatasok nem ta-
[&ltak ilyen kilonbségeket (Slonje és Smith, 2007; Domonkos, 2014).

Az egyén szintjén, a zaklatas és a stresszel vald megkizdés vizsgalata soran a kutatok arra a kdvetkeztetésre
jutottak, hogy azok az aldozatok, akik beszélnek valakivel a megfélemlitésrél, vagy valamilyen médon megpro -
baljak kezelni a problémat (problémakdzponty megkizdési médok' alkalmazadsa), kevesebb egészséqigyi pa-
naszrol szamoltak be, szemben azokkal, akik megprébaltak elkerOlni a stresszt. A kutatasokbdl az is kiderdl,

1. ,Problémakdzpontu megkizdés: ekkor a személy a helyzetre, a problémdra dsszpontosit, hogy megkisérelje azt meg-

valtoztatni, hogy a jévoben el tudja kerilni” (Margitics és Pauwlik, 2006. 44.).
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hogy a passziv megkUzdd stratégia (példaul tagadas, elkerilés, belenyugvas és a sajat maga hibaztatasa) altala-
ban hatastalan, igaz eqy ideig megallithatja a zaklatast, de a problémat nem oldja meq ( Véllink és mtsai., 2013).

A csaladi hattér tekintetében a ritka szULGi ellendrzés ( Ybarra és Mitchell, 2004) és a fizikai bUntetés alkalma-
zasa (Diamanduros és mtsai., 2008) ndveli az elkdvetdveé valas valdszinlségét. Az aldozatokat alacsony dnbe-
csUlés (Gradinger és mtsai., 2009; Limber, 2002) és osztalytarsaikkal vald gyenge kapcsolatok jellemzik, szUleik
tulzott védelmének hatasara a gyermek megkizdési készségeinek fejlddése korlatozott (Limber, 2002). Mind az
okoknal és feleldsségnél, mind a megeldzés soran is fontos terilet a szUl6i kdzvetités, a mediacid (Mesch,
2009) kérdése. A szU0lG8i kozvetités soran a szUl8 egyrészt szabalyozza a megfelelé médiafogyasztast, masrészt
értelmezi a médiaban lathatd tartalmakat, informacidkat. A korlatozd mediacio jellemzdje, hogy a sz0l6 nem ak-
tiv kdzvetitd, olyan eszkdzok tartoznak ide, mint az internethasznalati idé korlatozasa, szUrdé monitoring szoftver
telepitése, vagy a latogatott webhelyek ellendrzése. A kiértékeld kdzvetités aktiv szUl8i szerepet feltételez, mely
soran az internethasznalattal, az online tartalommal kapcsolatos kérdések megbeszélése, a k6zds szabalyok
megalkotdsa hangsulyosabbak (Domonkos, 2014).

A kutatasi eredmények alapjan az iskolaban jelenlévd klikkesedés, agressziv légkdr, vagy a hagyomanyos
zaklatas magasabb eléforduldsa egyUtt jar az online zaklatas gyakoribb eléfordulasaval. Az elkovetdk kdzponti
helyet foglalnak el a kortarsak kdzétt, valamint kortarskapcsolataik kdzétt felUlreprezentaltak mas elkdvetdk és
a zaklatast tamogatd szemléldk (Festl és Quandt, 2013). A nem verbalis jelek hianya miatt nemcsak az elkdve-
ték, hanem a szemtanuk sem szembesUlnek a zaklatds kdvetkezményével, az aldozat érzelmi reakcidjaval,
mindez noveli az ismétlddés esélyét ( Ybarra és Mitchell, 2004; Hinduja és Patchin, 2007; Slonje és Smith, 2007;
Mesch, 2009; Dempsey és mtsai., 2011; Festlés Quandt, 2013), de emiatt a szemléldk negativ viselkedése is gya-
koribb az interneten, mint a szemtdl-szemben helyzetekben. Az online zaklatds szemtanuinak tébbsége arrdl
szamol be, hogy nem tettek semmit az online negativ cselekmény megallitasa érdekében, kis hanyaduk tovabb-
kUldte a zaklatd tartalmat (Slonje és mitsai, 2012; Machdckovd és mtsai., 2013; Domonkos, 2014).

Az online zaklatds hazai tudomanyos kdzleményben vald emlitése az iskolai erészak- kutatasok soran jelent
meg, egyrészt empirikus adatok nélkil, mint a kdzvetett zaklatas Uj megjelenési formajaként jeldlve azt ( Baldzs,
2009), masrészt feltarva a magyarorszagi gyakorisagat, megjelenési formait, jellegzetességeit (WIP, 2007; Eu
Kids Online, 201; Parti és Schmidt, 2013; Domonkos és Ujhelyi, 2014b). A kutatasi eredmények valtozatos ada-
tokat szolgaltatnak, sajat bevallasuk szerint a megkérdezettek 30 (11-16 év) (Eu Kids Online, 2011), 45,6 (15-18 év)
(Parti és Schmidt, 2013), 40,5 (7. és 11. évf.) (Domonkos és Ujhelyi, 2014a) szazaléka volt dldozata online zakla-
tasnak. Az online megvaldsuld zaklatas legtobb esetben bantd, zaklatd Uzenetek formajaban (Eu Kids Online,
201) nyilvanul meg. Az érintettség tekintetében veszélyeztetettebbek az egyszilds haztartasban élé, illetve az
alacsonyabb iskolai végzettséqgy fiatalok, valamint az életkor eldrehaladtaval valdszinlbb az online zaklatasban
vald érintettséqg (Eu Kids Online, 201). Az aldozatta valas valdszinlsége az életkor ndvekedésével csokken ( Do-
monkos és Ujhelyi, 2014b), az elkdvetdvé valas gyakoribb az idésebbek és az alacsonyabb szociodkondmiai sta-
tuszUak kdrében (Eu Kids Online, 2011), illetve azok a gyerekek az elkdvetdk, akik népszerinek tekintik magukat
az online ismerdéseik kdrében (Schmidt, 2013). Mas kutatas eredményei alapjan azonban az elkdvetdvé valas te-
kintetében nincs életkori killdnbség (Domonkos és Ujhelyi, 2014b), mely eltérés a mintavétel kilonbdzéségével
is magyarazhatd. Az eltérések mellett a szakérték eredményei 6sszecsengenek abban a tekintetben, hogy az is-
kolai és az online aldozatta valas szoros 6sszeflggést mutat, valamint az dldozati és az elkdvetdi szerepek nem
kilonUlnek el élesen eqgymastol (Partiés Schmidt, 2013; Domonkos és Ujhelyi, 2014b).

Kutatdk véleménye alapjan az offhe és online zaklatas jelenlétén til nyomasként nehezedik az oktatasi intéz-
ményekre az a hazai hatdsagi és médiagyakorlat is, hogy az informacidgyujtéssel foglalkozd munkatarsak rend-
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szeresen monitorozzak a nyilvanos online tartalmakat ( 76r6k, 2012). Kurucz Orsolya (2012) intézményvezetSkkel
végzett interjuinak eredményeibdl az is kiderUL, hogy a jelenség intézményi szint( kezelésével kapcsolatban ha-
rom, egymastol joL elkilonithetd intézményi attitdd rajzolddott ki: (1) az iskola nem figyeli a didkok kdzdsségi ol -
dalon folytatott kapcsolatait, kommunikacidjat; (2) az iskola a hatdsagoktdl és a szabalyok szigoritasatdl varja a
megoldast; (3) az intézmény fontosnak tartja az online konfliktusok sz(rését, tovabba iskolai stratégia kidolgo-
zasat. Az oktatasi intézményekkel kapcsolatban fontos eredmény, hogy a pedagdgusok aktiv részvétele kocka-
zatcsokkentd faktor lehet az online zaklatasi esetek észlelésében, kezelésében és megeldzésében (Schmidt,
2013).

Online zaklatas megjelenése a médiaban

Egy Uj tarsadalmi jelenség megitélésében hangsulyos szerepet jatszik annak médiareprezentaciodja. A média al-
tal valasztott narrativa, bemutatasi keret jellegzetességei befolydsoljdk a jelenség jelentéségének megitélését,
illetve annak percepcidjat, hogy a tarsadalom milyen okokat és kdvetkezményeket azonosit vele kapcsolatban.
Ehhez képest meglepd tény, hogy az online zaklatas kapcsan nagyon kevés az ilyen jellegU kutatas.

Az egyetlen szakirodalomban fellelhetd, hasonld célokat kitlzé kutatas 2012-ben sziUletett (Milosevic, 2012),
melynek bevezetdjében az amerikai kutatd is az ilyen vizsgalatok hianyat észrevételezte. Vizsgalataban az Egye-
sult Allamok mainstream médiajaban megjelent, cyberbullyinggal kapcsolatos hiradasokat tekintette at. 2006
és 2011 kozott 6sszesen 40 nyomtatott médiahirt és 48 tv mdsort talalt. Kutatasi céljai kdzott szerepelt egyrészt
a két eltéré médiatipus kilonbségeinek felmérése, illetve a téma bemutatasi kereteinek feltarasa két fé szem-
pontbdl: kit jelélnek meg a hiradasok, mint a jelenség okozdit (causal responsibility), illetve kihez kapcsoljak a
prevencid és a megoldas feleldsségét (treatment responsibility). Eredményei azt mutatjak, hogy a hiradasok
szama nem mutat linearis emelkedést, inkabb egy-egy konkrét, jellemzéen dramai eset utan ugrik meg. A nyom-
tatott médiaban megjelent cikkek 70%-a hozta fel a felelésség kérdését, melyek harmada azt elsésorban indivi-
dualis jellemzdknek tulajdonitja. El8keld helyezést kap még a technoldgia egyik fontos jellemzéije, az anonimitas
(12,30%). Tarsadalmi, kulturdlis tényezéket a cikkek tizede (4%) emliti, és csak egyetlenegy (2%) hivja fel a
figyelmet a szUL&k és a csaladi értékek szerepére. A kutatas masik célja annak felmérése volt, hogy a média kiket
nevez meg felelésnek a probléma megoldasa kapcsan. A cikkek 72%-a mutatott ra egy vagy tobb lehetséges
agensre: tobb mint harmaduk (14,35%) az iskolat, majdnem ugyanannyian (11,28%) a szUl8i kontrollt emelik ki,
ezt koveti a birdsag (8,20%), és az adott weboldal (6,15%), 17 cikk (11%) a szbvetségi vagy allami szint( kormany -
zatot, illetve a tdrvénykezést nevezi meg, és csupan 3 cikk (7%) emliti a tandrok szerepét. A cikk kvalitativ tarta -
lomelemzéssel azonositotta a téma talaldasanak legjellemzdébb kereteit is: leggyakrabban mint egy kifejezetten
komoly fenyegetés, amelynek kdvetkezményei lehetnek a depresszid vagy az dngyilkossag (62%). Ez annak fé-
nyében értelmezhetd pozitiv fejleménynek, hogy a szakérték a korai hiradasok miatt sokaig attdl féltek, hogy a
média az online zaklatdst a tradicionalishoz képest artalmatlanabbnak fogja bemutatni. A mintaban csak négy
olyan cikk volt, mely ez utébbi, ,a szavak nem arthatnak” allasponton volt. A cikkek 6tdde az offhe és online zak-
latas Bsszevetésében épp utdbbi sulyossagat emelik ki, megemlitve, hogy nagyobb nyilvanossagot jelent, nem
korlatozddik az iskola terUletére, illetve az anonimitds miatt nehezebb azonositani az elkdvetét. Gyakori értel -
mezési keret (9,23%) a megeldzés, illetve problémamegoldas nehézségeinek hangsulyozasa, féként amiatt,
hogy mig a tradiciondlis zaklatas egyértelmUen beagyazddott az iskolai diskurzusba mind a megeldzés, mind a
kezelés tekintetében, az online verzidnak nincs igazi ,felelése”. Hat cikk az online zaklatast a szélasszabadsag
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kontextusaba helyezi, kiemelve a problémamegoldas egyik inherens nehézségét. A cikkek 10%-a fékuszal a
nemi kildnbségekre, a lanyok dominanciajat hangsulyozva az aldozati szerepben.

Cél, hipotézisek

A kutatas célja az volt, hogy képet alkossunk arrdl, milyen tipusu informdcidkat kdzvetit a nyomtatott (print) és a
digitalis média? a témaval kapcsolatban, hiszen a kihangsulyozott, illetve ignoralt részek alapvetéen meghata-
rozzak a kozvélemény online zaklatasrdl alkotott elképzeléseit. A cikkek tartalomelemzése kdzben kiemelt
szempontként kezeljuk a felelésség kérdését, vagyis azt, hogy mennyiben jelenik meg ez szempontként, és ha
igen, melyik szerepléhdz kapcsoljak azt: egyéni, tarsadalmi, esetleg technoldgiai szint( okokat, illetve megolda-
si mdédokat jelélnek meg. Kiemeljik tovabba azt is, hogy az aldozatokat és tetteseket hogyan abrazoljak az ira -
sok, melyek a leggyakrabban megjelend attribUtumok. Szamba vesszUk a cikkekben megjelend prevencids le-
hetéségeket is. Véqul pedig szeretnénk azonositani a téma targyalasanak legjellemzdbb kereteit, a leggyakoribb
asszociacios koroket.

Modszer

Elemzésinkbe 9 nyomtatott és digitalis médiaterméket valasztottunk be, megprdébalva egyszerre kivalasztani a
legolvasottabbakat, mikdzben érvényesitjik azt a célt is, hogy minél valtozatosabb legyen a minta: csak online,
illetve online és offhe megjelenésiek, komolyabb hangvételd, illetve bulvarosabbak is bekerUltek. A kivalasz-
tott sajtdtermékek jOl reprezentaljak a hazai hirforrasokat, joggal tekintheték agenda setter-nek: origo.hu, in-
dex.hu, hvg.hu, nol.hu, mno.hu, hir24.hu, borsonline.hu, metropol.hu, blikk.hu.

Eredetileg 2000 januarjatdl a kutatas kezdetéig (2014. oktdber) sziletett cikkekre kerestUnk ra, de mivel az
elsd cikk 2007 marciusaban jelent meg, adatbazisunk e hét év termését tekinti at. Keresd kifejezésként a ,cyber-
bullying”, ,online zaklatas”, ,elektronikus zaklatas”, ,internetes zaklatas” szavakat hasznaltuk, igy 6sszesen 132
cikket talaltunk. A cikkek atolvasasa utan toroltik azokat, melyek csak felszinesen kapcsolddnak a témahoz, igy
a végsé mintaban 116 cikk maradt. A kapott adatbazist mind kvantitativ (féként szégyakorisag-elemzés), mind
kvalitativ tartalomelemzésnek aldvetettik, az elemzési egység utdbbi esetben a teljes cikk volt. A kvantitativ
elemzéshez a NVivo 10 tartalomelemzd szoftvert hasznaltuk, a kvalitativ tartalomelemzés soran pedig kategori-
akat hoztunk Létre és azok alapjan vizsgalddtunk a cikkek atolvasasat kovetden. Az dsszes cikk kategdridkba so-
roldsa utan megvizsgaltuk a kilonboz6 kategdridk eléforduldsanak szamat, azok idéi mintdzatat, valamint
egyéb osszehasonlitasokat végeztink. A kddolok kozétti megbizhatdsag elfogadhatd volt (Cohen kappa=0,86).

Eredmények

Az eredmények bemutatdsat a kvantitativ elemzéssel kezdjik, a cikkek id6i sorrendjét és a szogyakorisagot be-
mutatva. A masodik, hosszabb részben a kvalitativ elemzés eredményei kerUlnek sorra a megjelenési formak,
okok és feleldsség, valamint a megeldzés és a kezelés koré épitve.

Szinonimak

Mindenekelétt figyelmet érdemelnek azok a szinonimdk, kilonbdzé elnevezések, melyekkel a cikkek az online
zaklatast jelolik. Ez egyrészt sok mindent eldrul a jelenség asszocidcids mez6jérél, masrészt a rendkivil valtoza-

2. Amegkilonboztetés nem trividlis, hiszen a legtdbb nyomtatott formaban megjelend lapnak ma mar online felUlete is van.



Neveléstudomany 2015/1. Tanulmanyok

tos kifejezések arra is reflektalhatnak, hogy a magyar szakirodalomban nincs konszenzualisan elfogadott termi-
nus. A nemzetkdzi szakirodalomban a bullying kifejezést hasznaljak, melynek nincs olyan magyar megfeleldije,
mely pontosan meghatarozna a jelenség ismétlédd, karokozd jellegét. Az elnevezés magyar megfeleléje korili
bizonytalansag jol megragadhatd az online zaklatasrdl szolo cikkek kapcsan is, mind az elétag, mind az utdtag
tekintetében (1. dbra). Az elétag idegen nyelv( székapcsolatanak elemeit kdvetd (cyber, kiber) forditas mellett
megjelenek az internet jellemzd szinonimadi, melyek kozil a jelenséggel kapcsolatban a legtavolibb a virtualis
elétag, mely konnotacidja inkabb negativ: nem valdsagos, latszdlagos asszociaciokat kelt. A zaklatdsra talan
leginkabb jellemzd ismétlédést, mint jellegzetességet ragadjak meg a bantalmazas, Uldoztetés, zrikalas, sziva-
tas érzelmi-hangulati tdbbletjelentést hordozd szinonimak.

virtudlis, internetes, online, cyber, kiber, digitalis

agresszid, bantalmazas, lelki terror, zaklatas, Uldoztetés, zrikdlas, terror, mobbing, tdmadas, szivatas, bullying, inzultalds

1. abra: A cyberbullying magyar megfeleldjeként hasznalt kifejezések el6- és utétagjai

A cikkek id6i megjelenése

A magyar sajtéban az elsé cikkek 2007-ben jelennek meg, amikor is egy az online Ujsagirdkat kozelrél érintd,
ezért talan kilondsen érdekes eset tortént az Egyesilt Allamokban: egy sztarblogger vonult vissza a nyilvanos-
sagtol eqgy idére az 6t ért online fenyegetések hatdsara. A kezdeti hiraddsok tébb szempontbdl is jellemzdek:
elészor is a jelenségre egészen 2011-ig csak az online portalok reflektaltak. A kilonbdzé hirforrdsok elsére taldn
Onkényesnek tind kettévalasztasat tisztan online és offhe gyokerekkel is rendelkezdkre, a statisztika igazolni lat-
szik (2. dbra).

7.
L
5
0.3.
1
3
5

0..

— o

3
007 5.

2007.7.
2010.5
1
109
20111
20113,
11.5
0117
0119,
11.11
1
12
2012.F
1
1
12.11.
2013.1,
2013.5.
13.7
2013.9.
14.1
143
14.5.
2014.7
q

2008.9.
2009.3.

2008.5.
2008,
2008.11,
009
201

3 @ o 6

2007 3.
2
20
2
/)
.

o~

2
2
2

2007.11

2009.11.
2010.1

2013.11

7
2

off mon
2. abra: Online zaklatassal kapcsolatos cikkek a magyar médiaban, havi bontasban (N=116)

Az online média tulsulya akkor is szembetling, ha a cikkek szamat forrasokra vetitjuk (3. abra). A két — talan —
legfontosabb online hirportalon dsszesen tobb cikk jelent meg a témaban, mint az dsszes tobbi forrasban
egyUttvéve. A cikkek dtlagosan 482 szdbdl alltak, ettdl a Bors (M=292**, N=5), a HVG (M=375%*, N=9) és az
MNO (M=335** N=12) lefelé, a Metropol (M=727**, N=9) pedig felfelé tér el (**p<0,01).
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3. abra: Online zaklatassal kapcsolatos cikkek a magyar médiaban, forrasokra bontva (N=116)

A késdbbiekben is fennmarad tovabba a hiraddsok egy-egy konkrét eseménye koré szervezddd jellege (2.
tablazat). A cikkek 90%-a rendelkezett egészen konkrét és kdnnyen azonosithatd apropdval, tovabba 7 0ssze-
foglald jellegy cikket talaltunk és 5 nem besorolhatét.

amerikai (28), magyar (9), angol (5), olasz (2),

Konkrét apropdval rendelkezé Esetek szerb (1), roman {1)

Pelmeres, Kutatas, Nezetkozi (12), magyar (12)

Konferencia

prevencié 20

Facebook (7)

Egyéb (7

Osszesen 104
Osszefoglald jellegU, konkrét apropd hijan 7
Nem besorolhaté 5

2. tablazat: Az online zaklatassal kapcsolatos cikkek apropdjanak osztalyozasa (N=116)

A kiinduldpontul szolgdld események legnagyobb része egy konkrét esetet takar (46,39%), de természete-
sen a cikkek egy része korabban térténteket is felidéz. Az esetek jellemzden kiderUlésik pillanataban, illetve a
birdsagi dontés kapcsan kerilnek reflektorfénybe. 19 cikk (16%) szakmai jellegld esemény (felmérések, kutata-
sok, konferencidk) kapcsan irédott. Ezek pontosan fele nemzetkdzi és magyar (12-12). 27 cikk apropdja valami-
lyen prevencids intézkedés volt. Ezek nagy valtozatossagot mutatnak: vannak tiltasra épUldk (japan prébalkozds
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az okostelefonok esti hasznalatanak betiltasara), technoldgiai jelleglek (példaul a Rethink kampany, mely a
posztolds elétti Ujragondolast eldsegité gomb bevezetését javasolja). A magyar prevencids kampanyok kdzil
legtobbszdr a Nickelodeon kampanya (4), illetve a KIM iskolai programija (3) szerepel. 7 cikk kifejezetten a Face-
book altal bevezetett vagy szervezett prevenciokkal kapcsolatos (szexualis bindzdk profiljanak torlése, mob-
bing megeldzé oldal létrehozasa vagy az online zaklatast jelenté gomb bevezetése). A sulyos kdvetkezmények -
kel jar6 esetek magasabb hirértéke, ezen esetek Ujbdli felelevenitése a téma vagy egy prevenciods intézkedés
kapcsan mind magyarazata lehet a nemzetkdzi vonatkozasu hirek tulsilyanak.

Szogyakorisag elemzés

A kvantitativ elemzés kdvetkezd |épéseként a korpuszban eléforduld 100 leggyakoribb szt gyUjtottik ki, majd
toroltuk a jelentés nélkili, nem relevans talalatokat (példaul és, hogy, vagy, csak, azt, mint...), illetve 6sszevon-
tuk ugyanannak a szénak kiilénb6zd megjelenési formait (példaul gyerek és gyerekek). Az igy megmaradt 24 sz4
— valamint a szinonimakra, hasonlé szavakra vald kiegészitd keresés — sok mindent elarul a jelenséq keretezésé-
rél (3. tablazat). Példaul a kor jelentéségérél: 198 alkalommal szerepel a konkrétan a korra utald éves sz6, vala-
mint kiemelkedik mind az aldozatok, mind a tettesek fiatalsaga: gyerek(ek)et 169 alkalommal hoznak szdba, fia-
tal(ok)rol 113, tinédzserekrél 79, didkokrdl 60 alkalommal van szd. A szdlistabdl az is kivilaglik, hogy az online
zaklatas elsddleges terepei a kilonbdzd kdzdsségi oldalak: a kdzdsségi média szdvsszetétel 171-szer szerepel,
ezt kdveti a Facebook (170), majd jelentds lemaradasban a tobbi ilyen oldal: ask.fm (46), Myspace (35), Youtube
(24) és a Twitter (10). A nemi kildnbségek is feltindek: a lany (140) szd kétszer annyiszor szerepel, mint a fiu (67).
Ha a keresést kiegészitjik a nemre utald tovabbi szavakkal, még feltinébb a néi dominancia (396 - lany, kis-
lany, tinilany, nd, baratnd, illetve 144 — fiy, kisfiy, férfi, férj).

A leggyakoribb szavak listajan szerepld amerikai (82) és magyar (69) szavak illusztraljak, hogy az emlitett
esetek, illetve a cikk megirasanak apropdjat add kutatas vagy konferencia leggyakrabban e két orszagbdl szar-
maznak. Az amerikai esetek kdz0l kiemelkedik két 6ngyilkossaggal végzédsd, melyre legtdbbszdr hivatkoznak: az
egyesUlt allamokbeli Megan Meierre (28-szor) és a kanadai Amanda Toddra (27-szer). Az 6ngyilkossag sz6 6sz-
szesen 37 cikkben (32%) jelenik meg, 128 alkalommal megemlitve. Az 6ngyilkossag mellett a szexualitas a cik-
kek masik hivdszava, dsszesen 38 (32%) cikkben, 108 alkalommal szerepelnek kapcsolddd szavak (szex-, mezte-
len, sexting).

A szélista alapjan elétérben van az iskola, mint kdzeg: az iskola 138-szor, a didk 60-szor, mig a tanar 35-sz0r
jelenik meg a korpuszban. Kiemelt kontextus tovabba a blnilddzés — a rendérség, hatdsag és feljelentés szavak
0sszesen 123 alkalommal vannak megemlitve, illetve ehhez kapcsoldddan a bird(sag), Ugyész, jogi(i) és torvény
szavak 115-sz6r. Erdemes még megemliteni a névtelen, anonim szavak gyakorisagat: 54, illetve az adatvédelmet
(33).
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El6fordulasi El6fordulasi El6fordulasi
gyakorisag 0 gyakorisag ° gyakorisag
internet, -es, -en 370 fiatal, -ok n3 hasonld 58
éves 198 amerikai 82 cyberbullying 57
zaklatas 192 magyar 69 sz0l6k 57
online 190 Ongyilkos 68 zaklatd 57
kozosségi 181 fil 67 aldozat 56
facebook, -on 170 iskolai 62 digitalis 52
gyerek, -ek 370 személyes 62 oldalon 51
lany 198 szexualis 62 Index 50

3. tablazat: Az online zaklatassal kapcsolatos magyar cikkekben (N=116) el6forduld szavak gyakorisaga

A tovdbbiakban a szdgyakorisag-elemzésben, illetve a kordbbi szakirodalomban is megjelend kulcstémakat,
kulcsterUleteket tekintjik at: az online zaklatas cikkekben megjelend konkrét formait, az okok és felelésséqg kér-
dését, valamint a megeldézés és a kezelés felsorolt lehetdségeit.

Megjelenési formak

Az online zaklatds szakirodalomban leirt megjelenési formai valtozatos képet mutatnak, melyek kozoétt emlithe-
té a gyllolkodd, zaklatd tartalmak kildése; pletykdk terjesztése online; kikozdsités; megszégyenitd képek és vi-
dedk megosztdsa az interneten, valamint a szexting, ez utdbbi soran az elkdvetd szexualisan provokativ mezte-
len vagy félig meztelen képeket vagy nyiltan szexualis tartalmu széveget kild el, oszt meg online. A vizsgalt cik-
kek kozOl 30 (25,8%, N=116) emlit — tobbnyire a jelenség szemléltetésére — megjelenési formakat
felsorolasképp. A leggyakoribb tipusok a zaklatd Uzenet, poszt vagy komment 11 emlitéssel; lejaraté fotdk vagy
videdk 6 utaldssal; végul a fenyegetés 9, kirekesztés 7 és a szexting 6 emlitéssel. Tovabbi 59 cikk konkrét esetet
emlit (50,8%, N=116), tilnyomd tobbségben a sulyos kovetkezményekkel jard, dngyilkossaggal végzéddket
(55,9%, n=59), melyek kdz0L, az emlités tekintetében két tipus rajzolddik ki. Egyik tipus az eset pontos leirdsanal
tobbet nem vallal: , Az amerikai didklany tavaly oktdberben lett 6ngyilkos az otthonadban, miutan hetekig levele -
zett a nem étezd ismerdssel — adta hiril az AP hirigynokség. A 15 éves, Joshnevu fid nevében valdjdban Megan
eqyik iskolatarsanak édesanyja és gyermekei leveleztek a lannyal, akik az utcdjukban laktak, és a csaladjanak is
j6 ismerdsei voltak. A tinilany azt kdvetden lett Ongyilkos, hogy levelezétdrsa tobb mint egy hdnap utdn hirtelen
megszakitotta vele a kapcsolatot, és lejaratd kampanyt kezdett ellene a weben, a szUlék pedig most, egy évvel
Megan halala utan szeretnék elémi a valddi tetteseket feleldsségre vondsat.”*. A masik tipusnal az esetleirds
nem képezi az irds gerincét, inkabb az online zaklatas jelenség sulyossaganak hangsulyozdsaként jelenik meg,
mintegy aldhUzva a téma relevancidjat: , Ezek kozUl a legnagyobb hatadsu a kanadai Amanda Todd esete volt. A
15 éves lany a Youtube-ra toltott fel egy segélykérd videdt, mieldtt ongyilkos lett. (...) A magyar fiatalok korében
ugyan nem tortént olyan, nagy nyilvanossagot kapott eset, ahol egyértelmd lett volna a kapcsolat az internetes
zaklatas és az Ongyilkossag kozott, maga a jelenség azonban egyre elterjedtebb. Természetesen az iskolai kikd -

3. http://www.origo.hu/techbazis/internet/20071119-hamis-myspacefelhasznalo-miatt-lett-ongyilkos-egy-tinilany.html  Utolsé

letoltés: 2014. januar 30.
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z0sités, durvabb csufolddasok és fenyegetések a legkevésbé sem szamitanak Ujdonsagnak, az utdbbi években
azonban az internet Uj format adott ennek. Ez pedig Uj jellegzetességekkel is jar."*

Mivel a magyar nyelvben a zaklatds szdnak szexualis konnotacidja van, figyelmink kiterjedt az online zakla-
tas valamilyen szexualis tartalommal vald egyUttemlitésére (18,9%, N: 116) is, melyek k6zdtt megjelenik a nemi
erészak: ,Egy kanadai tinilanyt két évvel ezeldtt tobben is megerdszakoltak, az esetrél fotd is készilt. A fénykép
miatt tébben gunyoltak a tinédzsert, aki bar feljelentést tett a rendérségen, de a rendérok a bizonyitékok hianya-
ra hivatkozva nem voltak hajlanddak vadat emelni. A lany két évvel az eset utan, aprilis negyedikén dngyilkossa-
got kovetett el.”*, emlitik a szexting kévetkezményeként megjelend zaklatast: ,Kordbban harom tinédzser koru
amerikai lany egy internetes csevegdszobaban fedte fel kebleit a webkameran keresztil. Egy héttel késébb
eqgyikikhoz, egy 17 esztendds lanyhoz fenyegeté emailek kezdtek érkezni. Egy ismeretlen azzal zsarolta, hogy
szétkuldi a képet a lany MySpace-es ismerdseinek, ha nem kild magardl tébb erotikus képet és videdt.” . Egy
szdvegkornyezetbe keril egyéb szexualis tartalommal is, példaul a szexualis zaklatassal: ,A napokban viszont
kiderilt, hogy az 6ngyilkossag elétt egy héttel harom 16 éves fil molesztalta a lanyt egy buliban, ahol a lany ki-
Utotte magat, és Ontudatlanul fekUdt egy agyon. A molesztalasrol képeket is készitettek, amiket aztan feltoltot -
tek Facebookra.””, az internetes zaklatd szinonimadjaként megjelend szexualis binozé® kifejezéssel, valamint az
online szexualis gyermekbantalmazas® problémakdr megjelenésével.

Okok, felel6sség

A jelenséqg kialakulasaval kapcsolatba hozhatd okok és a feleldsség kérdése szorosan és igen komplexen kap-
csolédnak dssze. A kutatasok is beszamoltak arrdl, hogy az egyéni szinten tul, tagabb kontextusban, rendszer-
szint( dsszetevdket — a kortarskapcsolatokat, az iskola és osztalyszint( tényezdket ( Festl és Quandt, 2013), illet-
ve a sz0l6i kdzvetitést (Mesch, 2009) - is figyelembe véve kell vizsgalni a negativ online cselekményt.

A cikkekben a feleldsség és az okok meghatarozasa soran a csalad emlitése a leggyakoribb (17,2%), melyet
egyarant fontosnak tartanak a zaklatas barmely szerepléjével kapcsolatban: ,A csalad egyébként nemcsak a
megoldas, hanem a probléma része is. A zaklatas a pszicholdgus szerint olyan embereket érint, akik eleve insta-
bilak, sériltek. Aki magabiztos, akinek van énbizalma, stabil hattere, abbdl kisebb eséllyel lesz aldozat, de ki-
sebb eséllyel lesz elkdvetd is. A bantalmazdk és a bantalmazottak csaladjaban tipikusan ugyandgy vannak
frusztraciot okozd fesziltségek."°. A csaladi jellemzdk tekintetében nagyobb valdszinGséggel lehetnek aldoza-
tok azok a fiatalok, akik szUlei gyakran tulsagos védelmezdek, ahogy egyik szakért kifejti: ,sokkal nagyobb
eséllyel zaklatjak majd a tarsaik azokat a gyerekeket, akiket tulsagosan is dvtak a szUleik. Azok a szil8k ugyanis,
akik megprdbaljak megvédeni gyerekeiket a negativ tapasztalatoktdl, a kutatas szerint sokkal sebezhetébbé te-

http://index.hu/belfold/2013/01/04/cyberbully/ Utolsd letoltés: 2014. januar 30.
http://velvet.hu/sztori/2013/04/10/negyen_eroszakoltak_meg_a_tinilanyt_ongyilkos_Llett/ Utols¢ letoltés: 2014. janudr 30.

http://www.origo.hu/techbazis/internet/20100816-egyre-tobb-kamaszt-zsarolnak-szexkepeivel.html Utolso letéltés: 2014. ja-
nuar 30.

7. http://velvet.hu/sztori/2013/04/13/szexualis_zaklatas_utan_lett_ongyilkos_az_amerikai_tini/ Utolsd letoltés: 2014. januar
30.

8.  http://www.origo.hu/techbazis/internet/20090220-ezrevel-dobtak-ki-a-zaklatokat-a-facebookrol-szigoritanak-az-
ellenorzest.html Utols¢ let6ltés: 2014. januar 30.

9. http://www.life.hu/csalad/20120314-tizbol-egy-gyerek-beszelgetett-mar-szexrol-idegennel-az-interneten-.html Utolsé letol-

tés: 2014. januar 30.

10. http://index.hu/belfold/2013/01/04/cyberbully/ Utolso letoltés: 2014. januar 30.
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szik 8ket.""". A csalad szintjét targyalva megjelenik a bantalmazd neveld és a vele valé azonosulas, mint a prob-
éma egyik forrdsa: ,Azok a gyerekek, akikkel otthon durvan bannak, de erdsebb fizikumuak, tarsaikon ,verik le"
ezt, a sérilékenyebb, otthon bantalmazott gyerekekbdl pedig gyakran aldozatok lesznek."

A feleldsséqg tekintetében az intézményi szint (8,6%, N=116) a csaladi szinteret kdveti, egy cikk emliti a kdzos-
ségben vald pozicidért folytatott harcot, mint okot, valamint az iskolai légkdrt, mint intézményi védéfaktort: ,A
gyermekek csoportjaiban folyamatosan zajlik a pozicidkért folytatott harc. Egyes életszakaszokban — mint a ser-
dilékor —, élethelyzetekben — Uj gyerek az osztalyban — né a késztetés, hogy mindenki kialakitsa a pozicidjat. Az
agressziot az iskola pozitiv klimaja csokkenti Buda Mariann vizsgalata szerint, de sajnos kevés atfogd kutatas
szUletett Magyarorszagon a témaban” 2. Az irasbdl nem derULki, a szerzé mit tekint atfogd kutatasnak, a szakiro-
dalmi attekintés azonban ravildgit arra, hogy a jelenség hosszU ideje a kutatasok kdzéppontjaban all, a kilonbd -
z6 programok hatasvizsgalataihoz azonban még tovabbi kutatasokra van szikség.

Az egyéni, csaladi és intézményi szint, valamint a tagabb, tarsadalmi kdrnyezet vagy a média hatasa egy cikk-
ben jelenik meg hangsulyosan: ,Az iskolai agresszidval kapcsolatban fontos, hogy rendszerek szintjén gondol -
kodjunk. Az egyéni, a csaladi, a mikddési mintak és azok zavarai befolyasoljak egyéni szinten az agressziv, ban-
talmazod viselkedés kialakulasat. A gyereket a megtanult érdekérvényesitési, konfliktuskezelési mddok befolya-
soljak abban, milyen stratégidkat alkalmaz tarsas kapcsolataiban, a szélséséges — példaul tul szigord vagy
megengedd — mintak hatranyosan befolyasoljak. (...) A kotédéseikben sérilt gyerekek aldozatta és elkdvetbvé
egyarant kdnnyen valnak.(...) Az intézményi szocializacié soran tovabb differencialédnak a mintak. Az olyan fel -
néttek, akik maganéletUkben nem tudnak megfeleléen dnérvényesiteni, konfliktust kezelni, egy gyermekkozos-
séqg szocializacidjat iranyitva sem tudnak masként mikodni. A pedagdgus viselkedése gyakran nem is lép tul a
fegyelmezésen.(...) A tarsadalom agressziéhoz vald viszonyulasa meghatarozé ezeknek a problémaknak a keze-
(ésében. A toleranciat, az egyUttmUkodést, az asszertiv kommunikaciot és a hatékony konfliktuskezelést nem ta-
nitjak, holott bizonyitottan tanithatdk. Erre rakddik ra a médidban abrazolt erészak, a durva kdzbeszéd és az in-
ternet terhe."."

Megel6zés

A megeldzéssel foglalkozd cikkek a teljes minta harmadat sem teszik ki (31%, N=116), tovabba az e témaban va-
16 vizsgalddas eredményei 6sszekapcsolddnak a felelésség eredményeivel. Ahogy az okokndl és feleldsségnél,
Ugy a megeldzés tekintetében is a szUl6k szerepe a leggyakoribb emlitésy (19,8%, N=116), melyeket passziv és
aktiv sz0l6i szerepajanlasokra, értelmezésekre bonthatjuk. A passziv megel&zési mdédokat (korlatozé mediacio)
kdzvetitd cikkek szlrészoftver telepitése mellett érvelnek, melyek elsédleges funkcidja a korlatozas és a tiltas,
mint példaul szUkithetd a szamitégép hasznalati ideje vagy tilthatdva valik bizonyos weboldalak felkeresése:
LAz allamtitkdr eldz6 nap tartott sajtdtajékoztatdjan elmondta, hogy a kiskordak védelme érdekében julius 1-
jétél ingyenes szUrészoftvert kell biztositaniuk az internet-hozzaférést nyuijtd szolgaltatdknak. A tarca kampanyt
is inditott, hogy a szUlék figyelmét felhivja a szdrészoftverek fontossagara.”. ™

1. http://www.origo.hu/itthon/20130710-miert-es-hogyan-zaklatjak-online-egymast-a-gyerekek.html Utolso letéltés: 2014. janu-
ar 30.
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Ezzel szemben a szUl8ket aktiv megeldzésre (kiértékeld mediacio) 6sztdnzd irasokban az online tartalommal,
tevékenységgel kapcsolatos kérdések megbeszélése, kozds szabalyok alkotasa a hangsulyosak, melyekre jel-
lemz6 a megeldzéshez kapcsolt szemlélet dsszetett jellege: az aktiv és a passziv szerephez kapcsolhatd tevé-
kenységek egyittesen, tdbbnyire szakértdi kdzvetitéssel jelennek meg. Az aktiv szereppel kapcsolatban némely
irasban megjelenik a téri elhelyezéssel és neveldi jelenléttel vald szabalyozas, mely szerint a szilének mar a sza-
mitdgép elhelyezésére is hangsulyt kell fektetnie: ,a virusirtdcég arra hivja fel a figyelmet, hogy a legjobb, ha a
kisgyermeket nem hagyjuk egyedil internetezés kdzben, hanem a kdzdsségi térben, a nappaliban helyezzik el a
szamitégépet, amit hasznalhat. igy konnyen észrevehetd, ha valami felzaklatja.”.'s Ajanlasokat fogalmaznak
meg a technoldgiai mediacidval kapcsolatban: ,A céqg azt is javasolja, hogy a csaladok szabalyozzak az internet
hasznalatat védelmi szoftverekkel (korlatozé mediacid), toltsék egyitt az internetezésre forditott id6 egy részét.
Erdemes elmagyarazni a gyermeknek, milyen veszélyek, kellemetlenségek érhetik, és hogy miként kerilheti el
ezeket.' (...) Emellett fontos, hogy frissitett virusirtd fusson a gépen, és érdemes megfontolni a szULSi feligyelet
funkcidk hasznalatat, melyek segitségével korlatozhatd a felkeresheté weboldalak kére, vagy akar a szamitégép
hasznalati ideje"'” (kiértékelé mediacid). Az eddig emlitett korlatozo lehetdségek mellett megjelennek aktiv szi-
l6i szerepet érinté altalanos feladatok: ,Fektessen le szabalyokat, beszéliék meg a veszélyeket és elkerilésik
mddjait.”,"® valamint az altalanos ajanlasok mellett, az irasok kisebb hanyadaban megjelennek a neveldk szem-
pontjabdl leginkabb értékes konkrét szUl8i tevékenység-javaslatok is: ,A Facebook kapcsan a gyereknek el kell
magyarazni, hogy ne téltsén fel magardl vagy a csaladjardl képeket a szil8 jévahagyasa nélkul, hogy ne kattint -
son olyan Uzenetekre, melyeket nem ért, és hogy a virtualis vilagban se alljon szdba ismeretlenekkel — azaz ne
jeldljon vissza olyan személyeket, akiket nem ismer személyesen”.

A csalad emlitését kdveti az iskola megel&zésben betdltott szerepe (6,8%, N=116), a cikkekben megszdlalta-
tott szakértdk véleménye szerint a pedagdgusok feleléssége abban rejlik, hogy ,felismerik-e az iskolai kbzegben
a szinte minden osztalyban megtaldlhatd fizikai és verbalis bantalmazast”.'” Az online zaklatas és az iskolai zak-
latas Osszefonddasa kapcsan érdemes megemliteni az egyik szakérté intézményi szinttel kapcsolatos vélemé-
nyét, mely szerint ,minél leterheltebbek a tanarok, minél kevésbé tudnak figyelni diakjaikra, annal nagyobb esé -
lye van annak, hogy erészakosabb lesz a kdzeg",** melyet ,aggalyos, hogy (...) jelenleg rendészeti eszkdzdkkel
prébalnak kezelni. Ehelyett tréningeken kellene felkésziteni a tanarokat, mivel a bantalmazas akar oktatasi méd-
szerekkel is csokkenthetd”, azonban a metddussal kapcsolatban tovabbi konkrét javaslatok nem merUltek fel az
interju soran.

Az intézményi kereten belUl a megeldzéssel is foglalkozd irasok tuddsitanak még interaktiv osztalyfénoki
Orakat alkalmazé hazai kampanyrdl,?' a Facebookot tantargyi szintre emeld svajci kezdeményezésrél,? a didkok
nyilvanos bejegyzéseit pasztazd prevencids nemzetkdzi programrdl, mely soran az ,elemzéknek tébbek kozott
az 6ngyilkos gondolatokra, zaklatasra, vandalizmusra utalé kifejezéseket, de még az obszcén megnyilvanuldso-
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kat is ki kell szdrnitk. Amikor olyan bejegyzést talalnak, amelyrél Ugy vélik, hogy kdzbelépést igényel, vagy sérti
a diakok magatartasara vonatkozd szabalyokat, akkor jelenteniUk kell azt a kampusznak.”.

VéqgUl a kormanyzat megel&zésben betdltott szerepével harom (2,5%, N=116) cikk foglalkozik. E tagabb kon-
textus egyrészt dsszekapcsolddik az intézményi szinttel, hiszen a beavatkozas kezdeményezdje a kormanyzati
szint, de a megeldzés helyszine az iskola, ahol az internet veszélyeire fokuszald iskolai program bevezetése in-
dokolt: ,a gyerekeket ért iskolai és internetes zaklatas jelenségének csdkkentése érdekében inditott programot
a Koézigazgatasi és lgazsagugyi Minisztérium”
mi jelz8rendszer javitasaban is.?*

,2* masrészt a kormanyzat feleléssége megjelenik a gyermekvédel-

Kezelés

A kezeléssel és megoldassal foglalkozd (23,2%, N=116) irasok jellegUk alapjan egyrészt technoldgia hangsulyy-
ak, ami a tiltas, jelentés, blokkolas harmasat foglalja magaban (18,1%, N=116), masrészt dsszetett tipusiak
(8,6%, N=116), ez utdbbi a technoldgiai tamasz mellett aktiv szerepet szan a zaklatas szerepldinek is. A cikkek
elemzése soran a technoldgiai kezelésnek tovabbi két tipusa rajzolddik ki: az egyéni és a kdzdsségi szemléletd.
El8bbi a bejelentés és feljelentés fontossagat hangsulyozza: ,rendérség arra biztat minden fiatalt, akit a vilagha-
lOn sérelem ér, tegyen bejelentést vagy szUleivel feljelentést a zaklatdkkal, internetes binozdkkel szemben”,?
jellemzéen vagy a szOvegbe illesztve,?” vagy az iras végén?® segélyvonal ajanlas jelenik meg. A k6zdsségi szem-
lélet a felhasznaldi csoportok dontésére bizza, mi szamit elfogadhatdnak az interneten vagy egy kdzdsségi olda-
lon, amit Ugy ér el, hogy kezUkbe ,adott egy olyan eszkdzt, mellyel kialakithatd, megjelenithetd egyfajta kon-
szenzus arrdl, hogy a Twitter k6zdsségei milyen Uzeneteket tartanak elfogadhatdnak, és milyen Uzeneteket sze-
retnének szUrve Latni. (...) Egy olyan helyzetben, ahol nincs lehetdségunk kitérni a nekiink nem tetszé Uzenetek
eldl, ott bizony indokolt lehet olyan eszkdzdk bevezetése, melyek lehetdévé teszik, hogy ne kelljen eltdrnink a
nekink nem tetszé bandasmddot.”. >

Az Osszetett kezelés alacsony szamu emlitése ellenére sokszin( képet mutat. Megjelenik a tamadd tartalom
mentése: ,archivalja le az ezt bizonyitd anyagokat (példaul mentse el az sms-t, e-mailt, készitsen képernyémen-
tést az 6t sérté weboldalrdl, hozzaszdlasokrol), és kérjen segitséget”; a szolgaltatdval vald kapcsolat felvétele;**
egy angliai CyberMentors?' oldal, ahol felkészilt kortarsak nyuUjthatnak segitséget; végil a szemlélék szerepe is
felbukkan. Ez utdbbi, azaz a szemtanulk szerepe még kevéssé van jelen a témaval foglalkozd irasokban, mind-
0Ossze két cikk (1,7%, N=116) jarja koril a kérdést, pedig hasonldan az iskolai zaklatashoz, az online zaklatas meg-
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allitasaban is kiemelt a szerepUk, ,a bullying elleni prevencids programok rendszerint a passziv szemléléket cé-
lozzak meg, mivel az aldozatot mar azzal is meg lehet védeni a karos lelki kdvetkezményektdl, ha valaki kiall
mellette, mikdzben a be nem avatkozas mintegy legitimalja a bantalmazast.”.*? Az aktiv szemléldi viselkedéssel
kapcsolatban konkrét tampontokat minddssze egyetlen cikk szolgaltat: ,Aki segiteni szeretne, kezdjen el barat-
kozni az aldozattal, prébaljon meg kiallni mellette, esetleg forduljon helyette 6 felnétthdz segitségért. De ezek-
nél van egy alapvetdbb teendd: az sszes dngyilkossagra utald figyelmeztetd jelzést nagyon komolyan kell ven-
ni (...) Feleldsséget kell tudnunk vallalni, legalabb azt megmondani, hogy hova forduljon. Sokszor mar az is se-
git, ha legaldbb egy lelkisegély-vonal szamat odaadjak neki, hogy valaki észreveszi, hogy rosszul van”.

Diszkusszio

Eqy jelenség médiareprezentaciojat az adott téma jellegzetességein kivil meghatarozza maga a médiakontex-
tus, vagyis az adott média tipusa, hagyomanyai, a hirérték, illetve a konkrét Ujsagird érdeklédése. Ennek kdszon-
hetd, hogy az online zaklatas megjelenitése esetorientalt, ami mind a cikkek tartalmaban, mind azok idéi elosz -
([dsaban tUkrozédik. Ez az Ugynevezett epizodikus keretezés (lyengar és Simon, 1993), vagyis az, hogy a média
figyelme az egyedi esetekre fokuszal, azzal jar, hogy mind az okok, mind a feleldsséq attribucidja individualis,
egyénekre koncentrald.

Az elemzés soran kirajzolddtak azok a jellemzd narrativak, melyek meghatdrozzak az online zaklatassal kap-
csolatos beszédmddot, erételjesen befolyasolva a nyilvanos diskurzust. Mivel a média figyelmét elsésorban
azok az esetek keltik fel, melyek dramai kovetkezményekkel, végkifejlettel jarnak, nem meglepd, hogy az egyik
ilyen értelmezési keret a jelenség dramai, tragikus jellegét emelik ki, példaul 6ngyilkossagot vagy depressziot
emlegetve a kdvetkezmények kdzott. Azt is meg kell emliteni, hogy a média altal valasztott keretek nem &nké-
nyesek, a legsikeresebb narrativak kultdra-kongruensek, vagyis egybeesnek az adott tarsadalom elvarasaival. A
masodik értelmezési keret a nemi kilonbségeket emeli ki. A torténetekben szignifikdnsabban tébbszor jelennek
meg ndi aldozatok, illetve gyakran kiemelik a megtdrténtek szexualis jellegét. Az empirikus kutatasok nem tUk-
rozik ilyen mértékben a kilonbségeket. A harmadik narrativa a jogi szintérre koncentral, az esetek nagy szazalék-
ban a jogi processzus valamelyik l[épcséfoka kapcsan emlitédnek meg, tovabba gyakran jelennek meg az online
zaklatashoz szorosan kapcsolddd jogi kérdések, mint példaul az adatvédelem, vagy allitjak szembe a szdlassza-
badsaggal. Az utolsé gyakori narrativa a jelenség technoldgiai kontextusba helyezése, akar az okok, akar a pre-
vencié kapcsan. A cikkek tobbszdr emlitik példaul az anonimitast, mint kozvetlen kivaltd tényezdt. Az esetekkel
és az érintettséggel kapcsolatban azonban figyelmet kell forditani arra is, hogy mind az elkévetdk, mind az aldo-
zatok kozott megtaldlhatdk a didkkordakon tul felnétt szerepldk is, mely kiemeli a jelenséget az iskolai kdrnye-
zetbdl és egyUttal atemeli egy tagabb, tarsadalmi kontextusba, nemcsak a gyakorisag, hanem a megelézés-
kezelés tekintetében is.

Az internet pozitivumait — segithetik a gyerekek kozti kapcsolattartast, a tarsas életet, a szérakozast vagy
akar a hazi feladat elkészitését, ndvelhetik a gyerekek kreativitasat, és segithetnek elsajatitani a 21. szazadban
nélkilozhetetlen technikai készségeket — egyetlen irds emliti. Mindez a téma kapcsan nem meglepd, azonban a
cikkek nagy része a sulyos kdvetkezményekkel jardé eseteket emliti, valamint igen alacsony a megel&zés vagy
kezelés témajat korbejard vagy akar csak azt emlité cikk. Mindezek kdvetkezménye lehet a megoldast épp a til -
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tasban keresd neveldi attitdd, ami bizonyosan nem vezet eredményre, sokkal inkabb azt eredményezi, hogy a
gyerek nem beszél a szUl8knek, tanaroknak a tapasztalt negativ online cselekményrdl, mivel a nem hasznalat ki-
zarna 6t a szamara alapvetd, kortarsakkal folytatott interakcidkbdl.

VéqUl a kutatas eredményeinek interpretalasakor figyelembe kell vennink annak korlatait is: a tartalom-
elemzésre kivalasztott cikkek a nyomtatott és digitalis mainstream médiaban jelentek meg, tehat példaul egy
fontos kdzvélemény-befolyasoléd média, a televizié kimaradt. Ujabb kutatds témaja lehetne a kdzosségi média-
ban megjelend online zaklatassal kapcsolatos diskurzusok tartalomelemzése.
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