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A tartalomelemzés a tdrsadalomtudomadnyi kutatasmddszertan vila-
ganak klasszikus eleme, megjelenik a kvantitativ, a kvalitativ, vala-
mint a harmadik, a kombinalt mddszertanra épUlé paradigma tarha-
zdban is. Kutatasi gyakorlatban vald alkalmazasat szdmos pontatlan-
Qualitative sag is ovezi. Mindezek a definidldsa, valamint az alaptipusai és

Udo Kuckartz

Inhaltsanalyse. i kOlonb6zd varidcidi korili dilemmaknak kdszonhetdk. A hatékony
Methoden, Praxis, , . e o
Computerunter- gyakorlati alkalmazashoz elengedhetetlen a tartalomelemzes bazis-

stutzung elemeinek meghatdrozasa, valamint az ezek mogott létezé elemzési
mechanizmusok egyértelmU rogzitése. A recenzié alanyat jelenté ko-
tet éppen e sokrétUségben kivan egzakt utat és elemzési algoritmu-
BELZJivinta | sokat mutatni.

Udo Kuckartz a marburgi Philipps-Universitat professzora, a MAG-
MA (Marburger Arbeitsgruppe fUr Methoden und Evaluation) kutatécsoport vezetdje, valamit a kvalitativ kuta-
tdsmddszertanban vildgszerte elismert MAXQDA szoftver fejlesztdje, kétetében a kvalitativ tartalomelemzés el -
méleti és gyakorlati kérdéseinek mélyrétegeit vizsgdlva segiti a kutatdkat a mddszer szakszerU tervezésében és
korszerU kivitelezésében. A 2012-ben megjelent kotetet 2014 januarjdban mar a masodik kiadds is kdvette a
Beltz Juventa gondozasaban, ami a kdnyv irdnt tanusitott nemzetkozi érdeklédést is joL mutatja.

A recenzid a kotet formai és tartalmi ismertetésére vallalkozik. Tartalmi terUleten helyenként tdlmutat a re-
cenzié mUfajan, hiszen a kvalitativ tartalomelemzés elnevezése korili problematika targyaldsa mellett ismerteti
a tartalomelemzés nemzetkdzi szakirodalmakban fellelhetd valtozatait is. Majd a vazolt kdrnyezetben elhelyezi
a kotetben megjelenitett kvalitativ tartalomelemzési iranyzatokat.

A konyv alapvetden linedris felépitésu, a szerzé hét fejezetben targyalja a témakort. A kvalitativ adat fogalmi
rendszerétdl a metodoldgiai elveken 4t a kvalitativ tartalomelemzés soran kapott eredmények prezentaldsaig
széleskory informacidkkal latja el az olvasot. A linedris logikai felépités bizonyos fejezetek esetén (pl. kvalitativ
adat, szamitégéppel tamogatott kvalitativ tartalomelemzés) megtorhetd, hiszen kutatdi eléképzettség figgveé-
nyében a jelzett fejezetek Gnmagukban is koherens rendszert képeznek, altalanos kvalitativ kutatasmddszertani
ismereteket hordoznak, korszer( informacidkkal szolgdlnak. A kotet logikus felépitésy, tipografiailag igényesen
kivitelezett: a fejezetek elején a fébb tartalmi egységek kiemelten taldlhatok. A klasszikus fehér és fekete szinek
mellett feltUnik a kék is, utdbbi a tdblazatok, a példak, illetve a fejezetek eldtti tartalmi csomdpontok kiemelésé -
re szolgal. A targymutatd, az dbra- és tabldzatjegyzék, valamint a téma szempontjabdl relevans honlapok elér-
hetdségei és konferenciak jegyzéke a kotet felhasznaldbarat jellegére utalnak.

A konyv tartalmi elemeinek targyaldsa elétt a kvalitativ tartalomelemzés angol elnevezésének (Qualitative
Content Analysis, réviditve QCA) (Schreier, 2012; Silver, 2013) olyan problémajara hivjuk fel a figyelmet, amelyre
tartalomelemzéssel foglalkozd kutatdknak célszerd figyelni. Napjaink tarsadalomtudomanyi kutatasmddszerta-
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nanak nemzetkozi vildgaban a QCA rovidités ,foglalt”, hiszen a kutatdk Ragin mddszerének megjelenése 6ta
tébbnyire a Qualitative Comparative Analysis (Ragin, 1987) roviditéseként hasznaljak a QCA-jeldlést, tovabba a
kereséprogramok is elsésorban utdbbit hozzak elséként. Indokolt tehat arra figyelni, hogy a kvalitativ tartalom-
elemzés (Qualitative Content Analysis), valamint a Qualitative Comparative Analysis ,kdz6s” QCA-jelolése akar
értelmezésbeli és mddszertani bonyodalmakhoz is vezethet egy nem atgondolt vizsgalat soran. A Qualitative
Comparative Analysis alapvetden kilonbdzik a kvalitativ tartalomelemzéstdl, olyan mddszerrél van sz, amely
matematikai hattérrel rendelkezik, a Boole-algebra elemeit hasznalja. Nem sorolhatd egyértelmUen egyik para-
digmahoz sem, de logikai alapja pozitivista jelleget tulajdonit szdmara, mig az eredmények értelmezése mar az
interpretativ paradigma jellemzdit mutatja. A mddszer a kvalitativ esetcentrikus és a kvantitativ valtozécentrikus
elemek dsszekapcsoldsara alkalmas, elméletek vagy hipotézisek tesztelésére hasznalhatd, valamint lehetévé
teszi Uj hipotézisek vagy elméletek megalkotasat is (Rihoux, Rezséhazy és Bol, 201).

Az elsd két fejezet, a kvalitativ adatok targyaldsa, valamint a tartalomelemzés torténeti fejlédésérél irottak
messzemenden betoltik funkcidikat, hiszen elvezetnek a kvalitativ tartalomelemzés tipizalasaig, valamint a sza-
mitdgépes adatfeldolgozasig. Az adattipusok érdekes és hasznos matrixos megjelenitése, valamint targyalasuk
logikai rendszere a kvantitativ, a kvalitativ és a kombinalt paradigma jellemzd&inek figyelembevételével torténik.
A kvalitativ tartalomelemzés alapfogalmi készletének megismerése (pl. tipusok, kategdridk és képzésik, kddo-
(ds, memak) utan a kdétet f6 tartalmi egysége, a kvalitativ tartalomelemzés Kuckartz szerinti harom alaptipusa-
nak - tartalmilag strukturald, értékeld, tipusképzé - elemzésére fokuszal, majd ezutan a mddszer szamitdgépes
interpretaldsa kovetkezik.

A recenzio bevezetdjében emlitett pontatlansagok okai véleményUnk szerint a kvalitativ tartalomelemzés ti-
pizalasa korili dilemmakban rejlenek. Napjainkban mar a kvalitativ tartalomelemzésre vonatkozdan szamos ko-
tet és tanulmany létezik: Schreier (2014) a kvalitativ tartalomelemzés 11 aspektusat, a tartalmilag strukturald, for-
malisan strukturald, értékeld, skalas, tipusképzd, dsszefoglald, magyarazd, 6sszegzd, hagyomanyos, iranyitott
és kifejtés segitségével torténd tartalomelemzést kilonbdzteti meg, valamint felhivja a figyelmet arra, hogy
nem egyértelmd a tipusok egymashoz fiz8dd kapcsolata, léteznek atfedések is.

Kuckartz kétete a kvalitativ tartalomelemzés harom alapvetd technikajaként targyalja a tartalmilag struktu-
rald, az értékeld, valamint a tipusképzd tipoldgiakat. A tartalmilag strukturdld tipus a kvalitativ tartalomelemzés
kdzponti eleme, célja a feldolgozni kivant dokumentum tartalmi aspektusainak azonositasa, majd a meghataro-
zott aspektusok figgvényében a dokumentum szisztematikus leirasa (Schrefer, 2014). A kategdriarendszer struk-
turajanak kiépitése soran kodzponti kérdés annak eldontése, hogy miként alkalmazzuk a kategorizalast, azaz de-
duktiv, induktiv vagy kombinalt mdédon kategorizalunk. Vagyis az elére létrehozott kddlista deduktiv logikaja,
valamint a szOvegbdl épitkezé induktiv jelleg, vagy a kombinalt verzid (pl. fékategdriak deduktiv, alkategdriak
induktiv médon vald képzése) segitségével érhetlnk célba. Az értékeld kvalitativ tartalomelemzés tdbb parhu-
zamos elméletben is megtalalhatd (lasd skalds tipus Mayring, 2010 és Schreier, 2014 elméletében). Kuckartz
arra figyelmeztet, hogy az értékeld kvalitativ tartalomelemzés a kvantitativ tartalomelemzésre hasonlit, vala-
mint a Mayring-féle koncepcié kdzelebb all a szovegek szamokka vald transzformalasahoz és a statisztikai
elemzéshez, ezzel pedig véleményUnk szerint akar jelentds informacidveszteséqg is generalhatd. Tovabba az ér-
tékeld kvalitativ tartalomelemzés egy fokozatosan mélyild széveginterpretaciot is segithet példaul a nominalis
adatok alkalmazasaval. A tipusképzd kvalitativ tartalomelemzést az elézéekhez viszonyitva a legdsszetettebb-
ként tUnteti fel Kuckartz. Ekkor a vizsgalt esetek tulajdonsagaik, kilénbségeik, hasonldsagaik alapjan osztalyok-
ba sorolhatdk, majd e csoportok jellemzéik alapjan sokoldaldan és pontosan leirhatdk. Az eljarast akkor célszer(
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alkalmazni, ha a vizsgalt esetek két vagy tobb jellemzd alapjan abrazolhatdk. Mindharom technikat a szerzé
részletes Utmutatdval és példakkal ir le, ezzel is seqiti a gyakorlati kivitelezést.

A kdtetben kulcsszerepet kap a harom kvalitativ tartalomelemzési technika szamitdgéppel tamogatott elem-
zési kornyezetben valg interpretaldsa. Ez a fejezet a MAXQDA felhasznaldi szamara nyujt elméleti és gyakorlati
tanacsokat a kvalitativ tartalomelemzést illetéen. Hasznos informacidkkal szolgal interjuval, terepnapléval dol-
gozdk szamara, hiszen részletesen targyalja az atirasi szabalyokat és lépéseket, tovabba szoftveres hatteret va-
zol az atirasi lehetéségek szamara. A szerz ezutan a harom tartalomelemzési tipus mikodését a MAXQDA
szoftver segitségével illusztralja, figyel az alapinformacidk (adatimportalds, kddolas, memadk, kommentarok)
részletes, példan keresztili abrazolasara. A fejezetrész hasznos azon kutatdk szamara is, akik nem ismerik a
MAXQDA szoftvert, viszont jartasak mas kvalitativ adatok elemzését tamogatd program kezelésében (pl. AT-
LAS.ti, NVivo), hiszen sok esetben hasonlé logikai gondolatmenettel taldlkozhatnak a kvalitativ projekt soran. A
MAXQDA napjainkban rendelkezésre allo verzidja alkalmas multikddolt adatok (széveg, kép, audio- és videoa-
dat) feldolgozasara, kitind valasztas a kvalitativ vagy a kombinalt paradigma szerinti vizsgalatok szamara. A
program ablakrendszerrel dolgozik, cimsora, menUsora, eszkdztara, kddtara logikus, kdnnyen attekinthetd. Ko-
dolasi algoritmusa kéveti az induktiv (Grounded Theory) és a deduktiv (a priori) rendszert, MAXMaps grafikai ab-
razolé modulja a haldzatépitést preferalja. A szoftver segiti a kvantitativ tartalomelemzést is, kapcsolatot bizto-
sit mas szoftverekkel (pl. SPSS, Excel), tovabba lehetévé teszi a téri informaciok feldolgozasat, a georeferenciak
alkalmazasat.

A kdnyv kilon erénye, hogy kitér a kvalitativ tartalomelemzés metodoldgiai kovetelményeire, a szakszer(
eredményprezentalds folyamatara, valamint 6sszegzi a modszer elényeit, alkalmazasi lehetéségeit. A részlete-
sen targyalt harom kvalitativ tartalomelemzési eljarasnal indokolt lett volna nagyobb hangsulyt fektetni a kddo-
(ds megbizhatdsagi mutatdjanak meghatarozasara, hiszen mindez a gyakorlati kivitelezés szempontjabdl rele-
vans informacidkat hordoz. Kuckartz szerint tekintettel a kvalitativ tartalomelemzést 6vezé népszerlségre, a
mddszernek a jovében tovabb kell fejlédnie, igy Ujabb teoretikus és gyakorlati aspektusok megjelenése varhato.

A kdtet hasznos segitséggel szolgdlhat a neveléstudomany, a pszicholdgia, a szocidlis munka, az andragdgia
terUletén kutatdknak, tovabba minden olyan tarsadalomtudomanyi diszciplina szamara relevans, amely kvalita-
tiv tartalomelemzé technikadkat alkalmaz. A kényvet a kutatdk, a PhD-képzésben részt vevék mellett ajanljuk
egyetemi, féiskolai hallgatdknak, tovabba hasznos és korszer( informacidkkal latja el a kutatasmddszertan irant
érdeklddd olvasdkat is.
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