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Szvetelszky Zsuzsanna

.Végre valaki nekifogott, és tisztességesen megirta!” — olvashatdak Csd-
nyi Vilmos etoldgus szavai ,A pletyka” cimU konyv hatoldalan ismertetd-
ként és elészoként.

A pletyka neveléstudomanyban bet6ltott szerepe elsésorban a szerve-
zetelmélet-haldzatalapuisag témakorében értelmezhetd, mely szerint a
nyelvi jelenségek terjedése hdldzatokon toérténd informacidaramlds. Ah-
hoz, hogy egy szervezeten belul tajékozddhassunk, szikséges minden fon-
tosabb informaciét megszereznink a velUnk egy szervezetben tevékeny-
A p|etyka keddkrél, melyhez az egyik legkézenfekvébb és leghatékonyabb eszkoz
lehet a pletyka. A pletyka a haldzaton belUli informacidterjedés egyik
olyan megnyilvanuldsa, amely informdlis csatornakon at torténik, ilyen ér-

telemben a szervezeti mUkddés egyik jelzéje lehet. Ennek mélyebb megér-
téséhez kindl alapot Szvetelszky Zsuzsannakonyve.

Az 1969-ben szUletett magyar pletykakutatd, szocidlpszicholdgus elsé konyve, ,A Pletyka” 2002-ben jelent
meg, és mind a kommunikacié témakdrében jaratos olvasok, mind pedig a nagykézonség kérében sikernek or-
vendett. Masodik kdnyvét, 2004-ben irta meg a ,Mindenki harmadik” cimmel, majd 2005-ben megjelent ‘A ka-
punyitasi paniktél a nagymama-elméletig- A csalddi élet szerepvaltozasai’ cimy konyve. 2005 6ta angol és ma-
gyar nyelvy publikacidkat, cikkeket ir ondlléan és mas szerzékkel kozdsen, jelenleg az E6tvos Lorand Tudomany -
egyetemem kommunikacidelméletet és tuddsmenedzsmentet oktat. F6 kutatasi témaja azonban elsésorban a
pletykakutatas, melynek témdjdul valasztotta elsé konyvét is. A mU kilsd tulajdonsagai nem rejtik véka ala a té-
ma pszicholdgiai kontextusat, hiszen a fedélapon kitUntetett szerepet kap a Kognitiv Szemindrium sorozatjelzé -
se, amely keretében megjelenésre kerUlt. A konyv szinvildga és Vaszilij Kandinszkij Kilonféle festmények cimd
képe érzékeltetik az olvasdval: rendkivil sokszinG témardl lesz szé a Pléh Csaba altal lektoralt 247 oldalban,
amely ugyan 2002-ben irédott, aktualitdsa azonban a maban is rendkivil jelentds. Aktualitdsat igazolja, hogy az
egyetlen olyan Magyarorszagon megjelent konyv, amely kizardlag a pletyka kérdéskorével foglalkozik, mikoz-
ben a pletyka vitathatatlanul a mindennapjaink része, amelyet elsésorban a kozvetlen emberi kommunikacié-
beli, illetve a szervezet- és haldzatelméleti megkozelitése igazol. Amennyiben a tarsadalomra, mint rendszerre
tekintink, vizsgdlhatd benne a haldzatosodas, a csoportok és az egyének kommunikacidja, a kdztiuk Lévé kap-
csolat mindsége és mennyisége. A hdldzatelmélet fogalmat — melyet konyvében Szvetelszky maga is emlit —
hazankban elséként Barabdsi Albert LdszIO' fizikus haszndlta. Ma mar ez képezi az egyre jobban terjedd és nép-
szer(ségnek Orvendd konnektivizmus? alapjait is. A tarsadalomban étrejévé kommunikacids haldzatok egyér-
telmUen kivetithetdek az iskoldra, mint szervezetre; a belsd és kilsé kommunikacié megfigyelhetd, elemezhetd,
annak Utja, metodikaja dbrazolhatd, segitségével kiszUrhetéek a formalis és informalis kommunikacié kozotti
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kilénbségek-hasonldsagok. Ez segitheti az esetleges belsé feszUltségek és problémak kiaknazasat, novelheti az
iskolak hatékonysagat, biztosithatja a célok elérését.

A konyv tartalomjegyzéke meglehetdésen hosszU; az eldszdn kivil 12 fejezetbdl all, amelyek kdziL néhany,
példaul ‘A pletyka meghatdrozasa’ és a 'Néhany fontosabb pletykatipus’ kimagasldan nagyszamu alfejezettel
bir. Képeket, grafikonokat nem tartalmaz a kdnyv. Olvashatdsagat a pletykaval kontextusba hozhatd idézetek
(,Az a var, akit vinak, az a lany, akit szdlnak") teszik gérdilékenyebbé, konnyedebbé. Stilusaban valtozatos: oly-
kor Jung-ot, Freud-ot, Lorenz-tidézi, maskor pedig kdznyelven szdl az olvaséhoz, ezaltal minden célcsoport sza-
mara olvashatdva téve a pletyka témakorét.

Bevezetéjében (1. fejezet) rendkivil részletesen ismerteti a kdnyv mondanivaldjat és céljat, egyértelmivé té-
ve azt az olvasd szamara. Vizsgalatanak targya mindvégig az eurdpai pletyka, mely fogalomnak kommunika-
cidelméleti, humanetoldgiai meghatarozasara térekszik, s kiinduldpontja: ,a pletyka se nem jé, se nem rossz, ha-
nem értékvaltd jelenség: bioldgiailag értelmes funkcionalis egység” (15. old.). A kdnyv masodik fejezete a plety-
ka meghatdrozasara tesz prébat. Kényvében, apparatus hijan, a pletyka hagyomanyos értelemben vett
elemzése helyett a pletykara, mint a kultura részére, kulturalis teljesitményre tekint, melynek mentalis és foldraj-
zi térképe nehezen derithet6 fel, az adatgydjtéshez nincsenek szazszazalékosan bevaltnak nyilvanithaté modsze-
rek (73. old.). Mivel ,a pletykakutatas ma koztes tarsadalomtudomanyi kutatasi irdnynak tekinthetd, ezért a leg-
toébb kérdést felvetd problémakor az elemzésmdd kivalasztasa, valamint a fogalmi apparatus kérdése”
(Szvetelszky, 2010. 2.). A pletyka kialakulasa, torzsfejlédése kizardlag sejtéseken alapul; evolicidbioldgiai szem-
sz6gbdl megkdzelitve valdszinlleg akkor keletkezhetett, amikor a csoportméret meghaladta azt a szamot, ami
az allandd jelenléthez szikséges volt. Pletykatorténet hianyaban elsésorban a magyar értelmezd kéziszétar defi-
nicidja segitségével tehetlnk probat a pletyka jelentésének meghatarozasara, mely szerint a pletyka: ,valamely
személyes vagy maganlgyet, illetve koholt, elferditett dolgot, Ugyet bizalmasan vagy alattomosan targyald,
kiteregetd, indiszkrét, feleldtlen vagy rosszakaraty hir(esztelés), amely valakit erkdlcsi vagy tarsadalmi tekintet-
ben rendszeresen gyanuba vagy rossz hirbe hoz" (23. old.). Az egyértelmUen negativ érzelmeket tUkrézé definici-
Oval szemben, Szvetelszky kutatasokat és mély szakirodalmi elemzéseket kdvetden létrehozta sajat pletyka-
definicidjat: , A pletyka ismerhetd szerepldkrél szdld, lokalis dsszefiiggésekben értelmezett, nem publikus in-
formacid, melynek legfébb attribUtuma a terjedés. A pletykak dsszessége olyan informaciéhalmaz, amely min-
den pillanatban felUlirja 6nmagat. A pletykalds az emberi faj egészére jellemzd, kisebb kdzdsségekben kialaku-
18, tdbbszinty (polihierarchikus) szervezddésl kommunikacids hajlam” (35. old.). Definialasa nehéz, egy azonban
biztos: mint ahogyan minden emberi kommunikacié tamaszkodik a kdrilmények és dsszefiiggések dsszességé-
re, igy a pletyka aktusa is. Ugy is, mint az 6nkép egyik legfontosabb része; lényegében informacidk gyljtése és
rendszerezése mas emberekre vonatkozd véleményekrdl és ezek masok szamara torténd ,atkredlasa” és atada-
sa. llyen értelemben a pletyka is az alkalmazkodas termékeként tekinthetd, azaz evolicids adaptacié. Azonban
nem minden alakitas és dtadas pletyka. Hasonld tulajdonsagokkal irhatd le a mobbing? vagy a fecsegés is, azon-
ban ezek nem értelmezhetdek a pletyka kategdridjanak szintjén, hiszen példaul a mobbing helyzetet nem a
pletyka hozza létre, hanem a ragalom. Mig a pletyka valamit fenn akar tartani, a ragalom, valamit meg akar sem-
misiteni. A mobbingot minden esetben még idejében meg kell akadalyozni; amely csak Ugy lehetséges, ha az
adott szervezeten belUl természetes, informalis informacié-korforgas van, amelyet — Szvetelszky szerint — a cso-

2. A konnektivizmus a tudas szocialis, haldzati jellegét hangsulyozd tanuldselmélet, amely abbdl indul ki, hogy a tudas tarsadal -
milag generdlt; a tudas a medidlis tartalmak, a kozdsségek, az intézmények és a személyek haldzatdban megosztva szervezédik

(Bessenyeiés Szirbik, 201).

3. Intézményi (munkahelyi, iskolai) konfliktusbdl étrejové pszichoterror, stressz szandékos okozdsa (Szvetelszky, 2002).
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portdinamika stabil egyensulyat tdmogatd pletyka nagymértékben segitheti. Azaz a szerzd a pletyka iskolai
szervezetben, kdzosségekben is betdlthetd jotékony szerepének kihasznalasdra hivja fel a figyelmet, amely
nemcsak a szervezeti gondolkodasban, hanem akar egy osztalytermi konfliktus, mobbing helyzet esetén is hasz-
nalhaté megoldast nydjthat. A kdnyv ezt kdvetd két fejezete (3-4. fejezet) a pletyka etimoldgidjatdl egészen a
pletyka részletes jellemzéséig kitér. Megtudhatjuk a pletyka sz6 eredetét (,plet” szlav szd, jelentése: szd, fon
(Kniezsa, 1974.), illetve a szerzd egy igen aktualis témakorre, az internet és a pletyka viszonyara is felhivja az ol -
vaso figyelmét, melyet a haldzatkutatas tudomanyaba vald betekintés tesz teljessé. A pletyka alaptémai a ne-
miséq, a pénz és a hatalom. E harom f6 koordinata jel6li ki azoknak a torténeteknek a helyét is, amelyek kdzvet-
ve kothetdek a 8 csapasiranyokhoz. Az, hogy mikor lesz a torténet és annak alanya lényeges, az mindig az adott
helyzettél figg, terjedése pedig gyorsabban és pontosabban zajlik a hasonld érdeklédésy vagy foglalkozasu
emberek kozott. Valds tere a kdzvetlen emberi kommunikacid esetében a halldtavolsag, hatdékdre megegyezik a
csoportéval (Dunbar, 1996.) helyszine pedig a mikroklima, egyetemes helye ezen belUl pedig a folyosd (iskolai,
munkahelyi). A kOvetkezé harom fejezet (5-6-7. fejezet) a pletykafészek személyiségjellemzéibe, a pletykalds
mddszereibe, illetve a nemek kdzotti pletykalasi kilonbségekbe nyuijt betekintést. A pletykafészek az adott ko-
z0sség, csoport kommunikacids folyamatainak egyik f6 alkotdja: mentalis vagy pszicholdgiai agens, mely lehet
pletykafészek, pletykas, traccsszatyor vagy tovabbmondd tipusy, jellemzdi a kreativitas, dinamizmus, rugalmas-
sag és kommunikativitas (110. old.).

A férfi és ndi pletykdk kilonbségeinek bemutatdsat kdvetden, a kdnyv leghosszabb fejezetében Szvetelszky
35 féle pletykatipust kilonboztet meg (8. fejezet), melyek osztalyozasnak szUkségességét a pletyka atalakulasi
folyamatanak atlathatdsaga érdekében tart kiemelkedd fontossagunak. Az egyes tipusok osztalyozasa soran
figyelembe vett szempontok az aktualitas, a cselekmény, a terjedés irdnya, a funkcio, az 6nalldsag, a csatorna, a
szerkezet, a helyszin, a valaszkényszer és a viszony. Ezen dsszetevdk figgvényében, kisérletet téve az objektivi-
tasra, hozza létre a pletyka altipusait az eldpletykatdl (jol kivalasztott, de informaciét nem tartalmazd része az
egész pletykanak) a véletlen-pletykan (egy kiugrd szalbdl vald pletyka szovése) at a generacids pletykaig (kisis-
kolas korban: 'Ki a legjobb baratnéd?’), hogy csak néhanyat emlitsink a sok kdzil. Ezt kvetd két fejezetében (9-
10. fejezet) a konyv a kétezres évekre tehetd pletyka-atalakulast mutatja be, ismét a haldzatkutatas tudomany -
aganak bevonasaval, melyben kitér az dtalakulds folyamatara, a manipulacid és transzformacio fogalmara, illet-
ve a pletyka erejére és visszaszorulasanak, sorvadasanak okaira. Kézel hatmillidrdan élink a Foldon, ezaltal ug-
rasszer(en nd az egy fdre jutd Uzenetek szama. Az egyenletes eloszlas helyett azonban a modern tarsadalmak-
ban éldkre hatalmas mennyiségy informaciétdmeg zddul. Az informacids tarsadalom fogalmanak elterjedése
mindségileg Uj korszakot jelent a pletyka szamara. A teljes és 6rok archivalas megoldasanak életbe lépésével a
pletyka ,gyengélkedni kezdett”, melynek elsédleges oka, hogy legfébb attribUtuma, a terjedés médiumot val-
tott: tovabb él az elektronikus levelezés haldzataiban. Tizenegyedik, egyben a kdnyv utolsd fejezete egy esetta-
nulmannyal zarja a pletyka elemzését, amely a pletykak kategdria-rendszerének alkalmazkoddsahoz nydijt il-
lusztracidt egy mindenki szamara szokvanyos, csaladi szituaciét bemutatva, amely kdénnyed lezarasa a pletyka
olykor igen bonyolult és &sszetett vilaganak.

A konyv részletes betekintést nyUjt a pletyka vildgaba a szakirodalom és Szvetelszky Zsuzsanna személyes,
egyéni latasmddja altal. Ajanlott olvasnivald azon neveléstudomannyal foglalkozok szamara, aki érdeklédnek a
szociolingvisztika, a szervezetelmélet, haldzatelmélet irant, illetve képesek Ugy tekinteni a pletykara, mint lehet-
séges sikerfaktorra; olyan lehetéségre, amely jelen van minden szinten, és rajtunk mulik, hogy kihasznaljuk-e a
fent emlitett lehetdségeit. A kdnyv oriental arra, hogy pedagdguskeént, osztalytermi konfliktus esetén alkalmaz-

zuk-e a pletyka altal kivetitett kommunikacids haldt annak megoldasara, vagy iskolavezetéként atgondoljuk-e a
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kollégak kozdtti kapcsolatok szorossagat, mélységét a belsé kommunikacids nehézségek javitasa érdekében?
Maig nem sziletett olyan kdnyv vagy tanulmany, amely a pletyka témakorét hasonldan részletesen elemezné,
illetve Uj fogalmakkal, definicidkkal latna el ezt a tudomanyteriletet, am a sajtd és a kozszféra érdeklédése a té-
ma irant tovabbra is allandd. Egyeldre, azok szamara, akik nagyobb mértékben kivannak elmélyllni a pletyka
sajatos témakdrében, a kdnyv végén hét oldalas nemzetkdzi és hazai szakirodalom-lista all a rendelkezésre.
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