Trendkutatas és felnéttképzési innovacio
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A felndttképzési intézmények programkindlatanak megujitdsahoz €s ezzel az élethosszig tarto tanulds attraktivi-
tasdnak néveléséhez hasznos lenne, ha a képzéstervezdk figyelembe vennék a szocioldgiai, szocidlpszicholdgiai
€s marketing szempontu trend- és jévokutatdsok eredmeényeit is. Ez a tanulmany a marketing, az innovacio és az
innovdciomenedzsment relevdns szakterileti kutatdsi eredményeinek és terminoldgidjanak felndttképzési
adaptacios lehetdségeit elemzi.
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Az andragdgia tipikusan interdiszciplindris szak- és tudomanyterUlet volta tobbek kdzott abban nyilvanul meg,
hogy szivesen fordul olyan tarstudomanyok felé, amelyekben relevans hozzajarulast talal sajat problémainak a
megoldasahoz. Arra a komplex kérdésre példaul, hogy miként lehetne innovativ médon elémozditani a felnét-
tek aktiv részvételét az élethosszig tartd tanulasban, sokféle tudomany- és szakterileti megkdzelitésben, sokfé-
le valasz adhatd (Haldsz, 2010, 2013; /mre, 2010; European Commission, 2010, 2012; Kraiciné és Csoma, 2012;
Feketéné, 2014). Termékenyit6 lehet a felnbttképzés gyakorlata és tudomanyterUlete (andragdgia) szamara
egyarant, ha olyan kutatasok eredményeit is andragdgiai elemzés targyava teszi, amelyeket mas tudomanyok
keretei kozott, egészen mas céllal végeztek. JoL hasznosulhatna példaul a felnéttképzési intézmények program-
kinalati innovacidinak kimunkaldsakor, ha a képzéstervezék figyelembe vennék a szocioldgiai, szocidlpszichold-
giai és marketing szempontU trend- és jovékutatasok eredményeit a prognosztizalhatd, sokszor nem tudatos fo-
gyasztdi elvarasokrdl, az innovacié és innovacidmenedzsment szakterileti kutatdsi eredményeit és ezek alkal-
mazasi lehetdségeit a felnbttképzésben. Ilyen alkalmazasokhoz kivan tampontokat nyUjtani ez a tanulmany a
szomszédos diszciplinakbdl befogadhatd, relevans kutatasi eredmények elemzésével. Ezzel annak az emlitett,
nagy jelentéségu, komplex kérdésnek a megoldasi folyamatahoz is hozza kivan jarulni, amely azt vizsgalja, hogy
milyen mddon novelhetd a felnéttek részvételi aranya az élethosszig tartd tanulasban.

Marketingcélu trendkutatas

A trend- és jovokutatdsok ,mUfaja" a szocioldgidban gyokerezik ( Pillkahn, 2007), a leglatvanyosabban azonban
amult szazad 90-es éveitél a marketing teriletén terjedt el, kifejezetten az Uzleti haszon érdekében, a fogyasztoi
magatartas eldrejelzése céljabol. A megfeleld menedzsment stratégia kivalasztasahoz kapcsolddd anyagi érdek
egész Uzletdgga novelte a trend- és jovékutatast, amelyet a hozza kotédé gazdasagi tevékenységgel egyUtt ma
mar ,jovéiparnak” is neveznek (Horx, 2000; Bedndrik, 2010). A fejlett orszagokban, példaul az Amerikai Egyesult
Allamokban, Németorszagban és Ausztridban sorra alakulnak a profitorientalt, Ugynevezett jévdintézetek, ame-
lyek megrendeléseket vesznek fel kilonbozd célu trend- és jovOkutatasok elvégzésére. A felndttképzés szamara
is relevans publikacioik kdzOl emlitésre méltdnak tartjuk a németorszagi Jévéintézet kiadasaban megjelent
(Wenzel, 2009) Sinnmérkte cim( mdvet. Alcime Ertékvaltds a fogyasztas vildgaban. A Sinnmérkte fécim jelenté-
sét nehéz visszaadni magyarul, leginkabb a ,Jelentéspiacok” kifejezés, vagy az ,Ertelmezési iranyok piacai” ko-
rOliras t0nik megfeleld forditasnak. A szerzé szerint a jovépiacon egyre kevésbé vasarolunk majd olyan terméke-

*  ELTE PPK Andragdgia és Mivelddéselmélet Tanszék, habilitalt tudomanyos fémunkatars, szakos.eva@ppk.elte.hu


mailto:szakos.eva@ppk.elte.hu

Trendkutatds és felndttképzési innovacio 2014/1. Feketéné Szakos Eva

ket vagy szolgaltatasokat, amelyeknek csupan hasznalati értékik van, hanem egyre gyakrabban olyan szolgal-
tatasokat vagy termékeket, amelyek:
» ,Nekink valok”, mert szamunkra kilonleges értékik, jelentésuk, jelentéséguk, mélyebb értelmik van;
+  Eletinket orientaljak, jovébeli irdnyt mutatnak, valamilyen lehetdséget biztositanak;
+  Eletinket a hagyomany, az 6sszetartozas, a feleldsség és a jové felé vald nyitottsag egy tégabb 6ssze-
figgésrendszerében fejezik ki a szamunkra;
»  Olyan szimbolikus jelentésik van, amely tulmutat a mindennapok konkrét dolgain (Wenzel, 2009. 6.).

Mivel egyre tudatosabb vasarléva valunk, ez a hatalmas jévépiac a tudatosulds ipardt (Bewusstseinsindust-
rie) szolgalja ki. A tudatos reflexid, a reflektiv gondolkodas a neveléstudomanyi és a szUkebb andragdgiai dis-
kurzusnak is régdta fokuszalt témaja (Siebert, 1991; Szivdk, 2003). Maga a tanulds is tébbnyire tudatosulassal,
aha-élmények atélésével jard, megismerési folyamat, amelynek lényege Candly (1991) felndttkori tanulasra vo-
natkoztatott, konstruktivista elmélete szerint a jelentés- és jelentéségadas. KonnyU belatni példaul, hogy ha egy
felnéttképzési konferenciat egy tradicionalis gydgyfirddi kornyezetben, wellness szolgaltatasok lehetéségeivel
0sszekdtve hirdetnek meg, a konferencian térténd tanulas is valdszinlleg vonzdbb szinben fog feltdnni a poten-
cialis résztvevdk egy részének, mint egy helyi, szokvanyos konferencian. A tanulasi alkalomrdl alkotott, eldzetes
gondolati konstrukcid, a tanulas jelentése, jelentésége ebben az esetben Gsszekdtédik a wellness pozitiv élmé-
nyének konstrukcidjaval. A tanulaselméleti elemzéseken kivil a wellness pszicholdgidjanak vagy a fogyasztas
pénzigyi mértékének szempontjabdl is lehetne elemezni a ,konferenciaturizmus” étezé jelenségét. Az ilyen
elemzések eredményei a szakmai konferenciak, mint tanulasi célu rendezvények tervezdi-szervezdi szamara fon-
tos mondanivalét hordozhatnak. Egy felnétt tanuldsi alkalom, — amely szolgaltatas is, — lehet Wenzel termék-
jellemzai alapjan ,nekink vald”, ,kilonleges jelentdségu”, ,jovébeli iranyt mutatd”, ,mélyebb 0sszefiggésrend-
szert kifejezd", ,a mindennapok konkrét dolgain tulmutatd”, kiléndsen, ha a tervezék-szervezék tudatosan tore-
kednek is a szolgadltatas e jellemzdinek megvaldsitasara. A fogyasztas Wenzel altal prognosztizalt
mentalitasvaltasa a kdvetkezd jelentéspiacok (Sinnmdrkte) jelentdségének ndvekedésében nyilvanul majd meg,
amelyeket nevezhetnénk a tudatosabb fogyasztéi gondolkodasmadd piacot jelentd iranyainak is:

e Regionalitds. ,a kdzelben lévé, a j6 és a megbizhatd” jelentéspiaca;

e Turizmus. az ,Uton levés és az Onalakitas” jelentéspiaca;

e Spiritualitds: a ,transzcendens és a vallasos” jelentéspiaca;

e Képzés. a ,bdlcsebbé valas”, ,a szép, a j és azigaz" jelentéspiaca;

e Testés izlés: az ,6nmagdt menedzseld” és a ,sajat készitésy” jelentéspiaca;

e Ftika és fogyasztds. a ,tartds” és a ,minéségi” jelentéspiaca;

e Szocidlkapitalizmus: a ,jocselekedet” és a kozfelfogds” jelentéspiaca;

e Média: a hirek és informacidk, a ,2.0 tudatosulasi iparag” jelentéspiaca ( Wenzel, 2009.11-14.).

Ezek a jovébeli tarsadalom jellegzetességeit is vizionald, részben mar ma is érzékelhetd jelenségek a felndtt-
képzés professzionalis tervezdi és kutatdi szamara sem érdektelenek, hiszen a feln6ttképzés a tarsadalom baro-
métere is. Szisztematikusabb felnéttképzési kutatasok megerdsitenék azt a feltételezést, hogy a felndttképzés
tartalmi koncepcidinak mar létezd vagy perspektivikus iranyai kdzott is megtalalhatjuk ezeket az irdnyokat. E ku-
tatasok torténeti gyOkerei visszavezethetdk a huszadik szazad eleji életreform torekvések kutatasara, amely a
magyar neveléstudomanyban is jelentds eredményeket hozott tébbek kdzott Németh Andrds (2005) munkaival.
A spiritualitdsnak a felnéttkori tanulds vonatkozasaban torténd kutatasara is vannak példak, vagy az egészség-
magatartas képzéssel torténd fejlesztése, az egészséges, tudatos fogyasztasra nevelés ma is témai a felnbttek
képzésének ( Taylor, 2008). A regionalitds, a helyi, jOlL elérhetd tanuldsi lehetdségek kutatdsa és fejlesztése, vagy
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a turizmus és a felndttképzés dsszefiiggéseinek kihasznalasa jelenleq is relevans felnbttképzési kutatasi terile-
tek. A média és az informacids-kommunikacids technoldgia lehetéségeinek kihasznalasa a felnéttek tanuldsa-
ban belathatatlan, — elég, ha csak a korszer tudomanyos ismeretterjesztés eszkdzeire gondolunk. Ezek a Wen-
zel altal azonositott vilagértelmezések piacaiként is felfoghatd iranyok, amelyek mentén a tudatos vasarldi igé-
nyek megjelennek, valdszinlleg azonosithatdk a felndttképzési kindlat azon lehetséges iranyaival is, amelyekre
fizetOképes kereslet varhatd. Figyelemre méltd, hogy a képzés markans piaci iranyként kilon is megjelenik,
prognosztizalva a felnéttképzés jelentdségének ndvekedését is. Ugy tinik, a piacgazdasagnak a felnSttképzést
orientald hatasa megallithatatlan trend. Ebbél kdvetkezden a felndttképzési intézmények atalakitasa, képzésiki-
nalatuknak a célcsoportok szerinti folyamatos, adekvat megujitasa elkerilhetetlen.

Felndéttképzési célu trendkutatasok

A kifejezetten marketing és szocioldgiai jelentéségu kutatasok mellett felndttképzési relevanciaju, nemzetkozi
trendkutatasok eredményei is napvilagot lattak. Ilyen nemzetkdzi dsszehasonlitd vizsgalatokat végzett az eurd-
pai felséoktatasi intézményekben az Eurdpai Egyetemi Szévetség (European University Association) tébbek ké-
z0tt az intézményeknek az élethosszig tartd tanulds politikajahoz vald viszonyuldsardl és az ezzel kapcsolatos in-
tézkedéseikrél (Kdlmdn, 2008; Horig, 2008). Az 0sszehasonlitd, trendeket vizsgald andragdgiai kutatasok kdzott
sok a kvalitativ jellegy vizsgalat. A felnéttképzésben elterjedt a tapasztalatokat leird, narrativ mddszereket alkal -
mazd adatgydijtés is (Siebert, 2005; Magyar és Mardti, 2008). Bar a trend- és jévOkutatasok megbizhatdsaga
tébb, a kvalitativ andragdgiai kutatdsokra vonatkozd kutatasmddszertani kérdést is felvet (Feketéné Szakos,
2010), az ilyen kutatas — vallalva esetlegességét és altalanositéd megallapitasainak korlatozott érvényét, — sem
mondhat le arrdl a feladatardl, hogy tudomanyosan értékelhetd megallapitasokra vezessen ( Szabolcs, 1999.11.).
Az ezredforduld elétt is folytak Magyarorszagon (is) trendek megallapitdsara és jovébeli fejlesztési orientacidk
azonositasara iranyuld felndttképzési kutatdsok (Pordany, 1999), de a marketing szempontokat is érvényesitd,
szisztematikusabb andragdgiai trend- és jovékutatasok csak az elmult évtizedben kezdtek terjedni. Olyan nagy
multy felnéttképzési rendszerrel rendelkezd, fejlett orszagok is, mint példaul Németorszag, nagy eréforrasok
bevonasaval hasznositjak a trend-és jovékutatasok eredményeit. Nagyszabasy, egyetemek bevonasaval végzett
felnéttképzési trend- és jovékutatasok alapoztak meg példaul a hesseni tartomany népféiskolai programkinala-
tanak megujitasat (Barz, 2006). A hesseni andragdgiai trendkutatas kutatdi szerint az elemzés koriltekintd meg-
alapozottsaga kizarta a trendspekulacidkat. A projekt mddszertanilag harom fazisbdl allt:

1. Tartalomelemzés/metaelemzés (desk research);

2. Trendfeltaras (scouting) / agens-kutatas;

3. Szakemberekkel folytatott megbeszélés, szakértdi diskurzus (Delfi technika, jovémuhely).

Az ,irdasztali kutatdashoz” (desk research), amelyet a masodelemzés mddszerével azonositanak, a felnéttkép-
zés jovokérdéseivel foglalkozd tudomanyos publikaciok, kutatasi jelentések, valamint felnéttképzési szakmai
folydiratokban, illetve a képzési Uzletdg szolgaltatd kiadvanyaiban (Manager Seminare, Training aktuell,
Wirtschaft und Weiterbildung, Management and Training) talalhatd informacidk dsszegyuijtése és tartalom-
elemzése tartozott. Idesorolhatdk ezen kivil a Német Felndttképzési Intézet (Deutsche Institut fur Erwachse-
nenbildung) altal adomanyozott /nnovdcids Dijjal és mas elismerésekkel kitUntetett projektek dokumentacioja-
nak elvégzett elemzései is. A kilondsen erds dinamikat mutatd trendek felderitése (scouting) a gyakorlatban
mUkodd szakemberek megfigyeléseibdl szarmazd, belsé informacidk Osszegyljtése alapjan torténik. Ha ez
nemcsak interjukészitést jelent, hanem e szakemberek szisztematikus kutatasi feladattal torténd megbizasat is,
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akkor agens (kdzvetitd) kutatasrol beszélink. Interjualanyoknak neves, vezetd beosztasu, szakmai munkajukkal
tekintélyt szerzett szakembereket kértek fel (példaul az Audi cég vezetdjét, jovdintézetek alapitéit, az Eurdpai
Unid autentikus szakértdit és a legnagyobb egyetemek kompetens professzorait). A jovémuhely a csoportos
megbeszélés eqyik specialis, a résztvevdk kreativitasara épitdé formaja, amelyrdl a kutatas céljara altalaban vi-
deo felvétel készil. Szakértdi vélemények felmérésére alkalmas még a Delfi technika is, amelyet a magyaror -
szagi felnéttképzési kutatasokban is alkalmaznak (Feketéné Szakos, 1998; Arapovics, 2009; Farkas, 2013).

A hesseni trendprojekt nemcsak kutatasbdl allt, hanem a kutatashoz kisérleti fejlesztés is kapcsolddott. A ki-
sérleti fejlesztéseket a neveléstudomanyban pedagdgiai innovdcidknak is nevezik (Szdzdi, 1999), és ez az értel-
mezés az andragdgiaban is elterjedt. A hesseni projekt keretében a kutatasi eredmények alapjan tartomanyi
népfdiskolak és mas képzési intézmények részvételével adatbankot hoztak létre a népfdiskolai kinalat formainak
és tartalmainak innovacidirdl. A trendkutatasok altaldban innovacids célokat szolgalnak, a felnéttképzési inno-
vacié mibenlétérél azonban még kevés szakirodalom all a kutatdk rendelkezésére annak ellenére, hogy példaul
a felndttképzés szamara iranymutatd unids dokumentumok gyakran hasznaljak a fogalmat. A human eréforras
menedzsment szakterUletén kidolgoztak az innovacidmenedzsment fogalmat és rendszerét is, amelybdl tébb
elemet a felndttképzés tudomanya is atvett. Fontos azonban ramutatnunk néhany értelmezésbeli ellentmon-
dasra.

Innovacio a felnéttképzésben

Az innovdcid, mint szakmai fejlesztés régdta ,benne van” a felnéttképzés fogalomrendszerében, de a sz6 mai ér-
telmezése a felnbttképzés gyakorlataban és ezt kdvetden az elméletben is soha nem Latott mértékben kiszéle-
sedett. Mar a 2000-ben kiadott ,Memorandum az élethosszig tartd tanulasrél” hat Uzenetének egyike felhivja a
figyelmet az innovacid jelentéségére az oktatasban és képzésben. (A harmadik Uzenet szerint a tanulasi rendsze-
reknek alkalmazkodniuk kell az emberek mai, valtozé életmddjahoz és tanuldsi szokasaihoz. Nagy innovacids le-
hetdséq rejlik az ,informacids-kommunikacids technoldgian” (ICT) alapuld tanuldsszervezésben, valamint a ta-
narok szerepfelfogasanak a valtozasoknak megfeleld dtalakitasaban / Memorandum 2000/). A 2009-es év A
Kreativitds és Innovdcic Eurdpai Evevolt, és a 2011-es év elsé félévében, hazénk unids elnoksége alatt az Eurdpai
Unid gazdasagi programjanak egyik prioritasa is az innovacio lett. Nem véletlen tehat, hogy az innovacio fogal -
ma a felnéttképzésben is kilondsképpen a figyelem kézéppontjaba kerilt. Ugy tinik, a felnSttképzésben egyre
gyakrabban hasznaljak az innovacid fogalmat, de a kilénbozd tudomanyteriletekrdl érkezé szakemberek nem
ugyanazt értik rajta.

Az innovacié eredeti, legaltalanosabb értelmezésében Ujitast, megujulast jelent, de mas a konnotdcidja az
egyén és a vallalatok szdmara. Ezekre a kilonbozé sikokra utal a Kreativitas és Innovacié Eurépai Evének cél-
meghatarozasa is. Az év kilonleges eseményei azt a célt szolgaltak, hogy ,felhividk az emberek figyelmét arra,
milyen fontos szerepet jatszik a kreativitas és az innovacio sajat személyes életUkben, Gnmegvaldsitasuk és tar-
sadalmi jélétUk elérésében csakigy, mint a vallalatok és szervezetek sikerében, Eurdpa versenyképességének
novelésében, a fenntarthatd fejlddés biztositasaban” (Tempus Kézalapitvany, 2010). A felndttképzési innovdcio
fogalmanak tisztazasahoz az innovdcid, mint megujitds andragdgiai jelentésébdl és jelentdségébdl indulunk ki.
A felnétt ember szamara sajat személyiségének megujitasa életszikséglet, és ez a felnéttkori tanulds egyik leg-
tipikusabb motivald tényezdje. A megujulas szikséglete a kivancsisaggal és a tanulni vagyassal eqyUtt habitud-
lis tanuldsi motfvumként tamogathatja a felnétt tanuldsat (Zrinszky, 2008). Nemcsak az egyén fejlédésének, ha-
nem az utébbi idében az andragdgia targykorében egyre behatdbban vizsgalt tanuld szervezetek mikodésének
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(Vdmos, 2013) is az innovacié a motorja. Leginkdbb a tanuld szervezetek teriletén ,ér 0ssze" az andragdgia
(vagy gyakorlatiasabb megkozelitésben: a feln6ttképzés) a human eréforrds menedzsmenttel (HEM). Ugy tonik,
ilyen — mind a felnéttképzés, mind a human eréforras menedzsment altal egyre gyakrabban hasznalt - foga-
lomma valik az innovdcid is, amely fogalom hasznalata kapcsan ,tetten érhetd” a két szakterUlet hatarvonala-
nak elmosédasa.

Az innovacid eredetét tekintve ipartorténeti fogalmat a kdzgazdasagtan tudomanyterilete fejlesztette to-
vabb. Schumpeter (1911), akit az innovacids szakterilet megalapitdjanak tartanak, még a miszaki Ujdonsag gaz-
dasagi bevezetését értette rajta. Ezutan az innovacié lassan szinte minden szakterUleten, tudasterileten lénye-
ges és sajatos értelmezésy fogalomma valt. A szakterUlet-specifikus jelentés kialakuldsa a mas terileteken ér-
vényes jelentéstartalmak szelektaldsaval, relevans elemek megtartasaval, atvételével, tovabbfejlesztésével,
valamint irrelevans elemek elhagyasaval ment végbe, és folytatddik ma is. Ez az interdiszciplinaris megkdzelité-
sek koraban természetes folyamat, amelyben a szakterUletek presztizsét féltd, varvédé harcok helyett az
egyUttmUkodés, az egymastdl vald tanulds az eléremutatd. Annal is inkdbb, mivel minden szakterilet olyan sok
specialis részterUletre bomlik, hogy ezek attekintése egyre nehezebb, és egyre gyakrabban fordul eld az a hely-
zet, hogy egy probléma esetén valamelyik ,szomszédos” szakterileten relevansabb valaszt kapunk, mint ott,
ahol a kérdés felvetédott. Ma mar nyilvanvald, hogy a belterjes, a szakterUleten kivili (kontextusfiggd) hataso-
kat figyelmen kivil hagyd vizsgalati eljaras a valdsagot meghamisitd, tulzott egyszer(sitésekhez és informacié-
vesztéshez vezethet. Az Osszetett rendszerek modellezésére ezért terjednek napjainkban a matematikai eszko-
z0kkel is leirhatd, klaszter (hierarchikus rendszermodell) és legljabban a multiskdlds megkdzelitések (Atman-
spacher és Rotter, 2008). A teljességet az Uj megkozelitések sem képesek leirni, és értelmetlen is lenne ezt
szamon kérni t6lUk, de példaul egy adatrendszer multiskalas szemléletd szamitdgépes feldolgozasa Uj dssze-
figgések feltarasat teheti lehetdvé. Ilyen multiskalas megkozelitéssel vizsgalhatd példaul az egyén, a vallalatok
(kdzOttUk a felndttképzési intézmények), a régidk, a tarsadalom, a foldrészek stb. innovacids hatékonysaga.

Az innovaci6 a felnéttképzés és a human er6forras menedzsment hataran

Az innovacids idé alatt lezajlé folyamat tervezése, szervezése, iranyitasa ma az innovdcio-menedzsment felada-
ta (Annus, Banhidi és mtsai., 2006). A felndttképzési innovdciok innovdcids ideje is altalaban tdbb év, ha egyal-
talan sor kerUl a széleskor( alkalmazasra, és a fejlesztés nem marad egy (tamogatott,) egyszeri, folytatas nélkoli
kezdeményezés. Az innovacié-menedzsment része a tuddsmenedzsment, amely a felnéttképzés szamara is rele-
vans fogalom (lasd Tuddsmenedzsment, a Pécsi Egyetem Felnéttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Intézet
szakmai folydiratanak elnevezését). Az innovacid és a tudas 0sszefliiggésére utal az Eurdpai Unid hivatalos meg-
hatdrozasa is, amely szerint ,Az innovacid a tudas alkalmazasanak folyamata, a termékek és szolgaltatasok, va-
lamint ezek piacainak megujitasa és bdvitése, Uj eljarasok alkalmazasa a termelésben, az elosztasban és a piaci
munkaban, a menedzsmentben, a szervezetekben és a munka-feltételekben, valamint a munkaerd szakmai is-
mereteinek bévitése és megujitasa.” (European Commission, 2004a. 23.) Ez a szemlélet az innovativ felnéttkép-
zési intézményektdl sem idegen. A hatékony tudasteremtést (a felnéttképzésben ezt tanulasnak neveznénk,) az
innovacio-menedzsment szerint egy szervezetben 5 tényezd segitheti:

1. Azalkalmazottak autondmidja;

2. Azegyének tuddsa kozotti atfedés;

3. Afolyamatos megujulasi és problémamegoldasi kényszer;

4. Azinformacidkhoz vald hozzaférés lehetdsége;
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5. A szervezeten belUli bizalom (Nonaka és mtsai., 2006).

Ehhez az andragdgia, a neveléstudomany, a pszicholdgia vagy a szocioldgia mélyebb elméleti megalapozast
tehet hozza szamos kutatasi terilet eredményeinek alkalmazasaval (Mészdros, 2006; Nahalka, 2009; Sz. Mol-
ndr, 2009). Az OECD a termékpiaci, illetve ipari, kereskedelmi innovacién kivil az innovaciét ,valamely tarsadal -
mi szolgaltatas Ujfajta megkozelitéseként” is definialja (OECD, 2002). Ezen a ponton is kapcsolddhat az innova-
cidra vonatkozd tudasrendszerhez a felnéttképzés, amelyet — véleményink szerint leszlkitetten és egyoldaldan
—, tdrsadalmi szolgaltatdsként is értelmeznek. Ez utdbbi Stephen Brookfield szerint ,annak a partolasa, hogy a
tanmenetet a tanuldk hatarozzak meg csupan az 8 szikségleteiknek megfelelden, a tanart az oktatasi »kézbesi-
té« szerepére karhoztatja". A felnéttoktatdi szerep jelentése andragdgiai megkozelitésben ennél sokkal gazda-
gabb: ,Ha nincs alapvetd meggydzédésink ... arrdl, hogy cselekedeteink hogyan teszik szebb és kellemesebb
hellyé a vilagot, akkor nincs jogunk felnéttoktatdnak nevezni magunkat. ... Mivel kilsd 6sztdnzé erd nélkil igen
nehéz alternativ gondolkodasi mddokat kialakitani a vilagrdl, illetve Létrehozni az alternativ cselekvés mintait
ebben a vilagban, a segitéknek jut az a fontos feladat, hogy alternativ értelmezési kereteket allitsanak a tanuldk
elé, arra 0sztondzve a felnbtteket, hogy kilonbdzé értelmezési keretek alkalmazasaval elemezzék tapasztala-
taikat...” (Brookfield, 1992. 12.). Itt utalunk az andragdgusok tradicionalis személyiségfejlesztd, kultdrakdzvetitd
szerepére.

Az innovacié-menedzsment szemlélet egyik legfontosabb kulcsfogalma a versenyképesség novelése. ,Ver-
senyképességunk alapja a tudasunk, ezért elengedhetetlen, hogy a jové generacidit a valtozé gazdasagi és tar-
sadalmi igényekhez illeszkedden képezzik ki. Az innovacié emberi feltételeit az iskolarendszerben és azon tul, az
életen at tartd tanulas keretében lehet biztositani” (/mre, 2010.127-128.). Ez a koncepcid az andragdgia szamara
elfogadhatd. Ugyanakkor ki kell egészitenUnk annyiban, hogy az élethosszig tarté tanulds célja a piaci verseny-
képesség névelésén kivil mas is lehet. Gondoljunk csak a mivelédési igények kielégitésére iranyuld tanulasra,
amely szintén lehet ,megujulas”!

Az innovdcio feltételei eqgy szervezetben a reflexivitas, azaz a folyamat elemzése, az Ujité légkor, a résztvevék
elkdtelezettsége, pozitiv dnértékelése, biztonsagérzete, egylttmUkodési készsége, a nyilt kommunikacio és
egymas elfogadasa (Pavlik, 2002. 253.). Ezt a felsorolast kiegészithetjik a pedagdgiai innovacio kutatasa soran
tematizalt azon személyiségjegyekkel, amelyekkel az innovatorok rendelkeznek. Eszerint az innovativ felndtt-
képzét a kovetkezd tulajdonsagok, illetve kompetenciak jellemzik:

e kreativ személyiség vagy a hatékony adaptalas képessége

e racionalitas

e gyakorlat-kdzpontusag

e avaltoztatas igénye

e hatarozott koncepcié

e elmélyilt szakmai kompetencia

e 0nalld vagy teamet kedveld tipus

e tantorithatatlan vagy tamogatast igénylé tipus (5zdzdj, 1999).

Erdekes ezekkel dsszevetni Imre Jozsef innovacids kompetencidit, amelyeket az EU 3ltal 2006-ban meghata-
rozott életen dt tartd tanulds kulcskompetencidinak felhasznalasaval foglalt 6ssze (/mre, 2010):

e egyUttmUkodés, csapatmunka,

e vallalkozd szellem, gazdasagi, Uzleti ismeretek,

e szakmai felkészUltség,

e kreativitas, rugalmassag, problémaérzékenység.
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Bar a kétféle rendszer kozott tObb az atfedés, mint az eltérés, érdemes ramutatnunk, hogy Szdzdi Antal sze-
rint jellemzd az 6nallé innovator tipus is, mig /Imre Jdzsef tiz évvel késdbbi rendszerében elsd helyen az egyitt-
mUkodés, a csapatmunka szerepel. Ebbél arra a tendenciara is kdvetkeztethetink, hogy az innovacid mai, komp-
lex rendszerében egyre kevesebb a maganyos innovator.

Az innovdcid, mint folyamat a kdvetkezd |épésekre bonthatd:
problémafeltaras, tudatositas, elemzés;

Célfeltételezés (Otlet):
Tervezés;

A woN o

Intézkedés;

5. Ertékelés (Szdzd] 1999).

E épések tudatositasa azért hasznos a felndttképzési innovatorok szamara, mert manapsag a kompetencia-
kdzpontusag jegyében féleg a tanulasi eredményekre 0sszpontositunk, és a kimenethez vezetd Ut fazisainak,
részleteinek feltarasa és megértése mintha hattérbe szorulna. Andragdgiai kutatasok szerint a felnéttképzési in-
tézmények innovaciods tevékenysége alapvetéen négy fékuszpont koré csoportosul. Ezek az

1. ¢jstruktdrak,

2. Ujcélcsoportok,

3. Ujtémak,

4. Ujmddszerek, amelyeket a felndttképzési innovdcio indikdtoraiként is értelmezhetUnk (Barz, 2006).

1963-ban sziletett az Ugynevezett Frascati kézikbnyv, amelyet egy, az olaszorszagi Frascati varosaban tartott
szakértdi konferencia utan az OECD adott ki (OECD, 2002). Alcime: A kutatdssal és kisérleti fejlesztéssel kap-
csolatos felmérésekhez javasolt altaldnos qyakorlat. Ez a kdnyv a tobb szakterUleten is jolL ismert kutatds-fej-
lesztési (K+F) tevékenység fogalmanak legelsd alapirodalma. A K+F"-ben a (kisérleti) fejlesztés definicidja
L+olyan, a kutatasbdl és a gyakorlati tapasztalatokbdl nyert, mar étezé tudasra tamaszkodd, rendszeres munka,
amelynek célja Uj anyagok, termékek és szerkezetek létrehozasa, Uj eljarasok, rendszerek és szolgaltatasok be-
vezetése, vagy a mar létrehozottak/bevezetettek lényeges javitasa” (Husti, 2004. 12.). Mara az innovacié a K+F
tevékenységnél sokkal komplexebb rendszerré alakult, amely az értékesitést is magaban foglalja. Nem is irhatd
le a régi, linearis modellekkel, amelyekben kezdettdl fogva vitattak példaul a kutatas és fejlesztés sorrendiségét.
A nézetek abban a kérdésben tértek el, hogy minden esetben eléfeltételként eldzi-e meg a kutatas a fejlesztés
fazisat, avagy az innovacids folyamat barmely részében szikségessé valhat-e, példaul a problémamegoldas-
ban. /Imre Jozsef (2010) szerint ma mar konszenzus mutatkozik a szakemberek koz6tt abban a tekintetben, hogy
az innovacids szerepldk és rész-szakterlletek egyUttmuikddésén alapuld, komplex innovacids folyamatrendszert
a linearis helyett az interaktiv, térhdlds modell irja le helyesebben, amelyet a megndvekedett jelentéségl inno-
vacié-menedzsment hangolhat dssze. Ezért beszélunk ma mar K+F helyett K+F+/ (kutatdsi-fejlesztési-innovaci-
Os) tevékenységrdl, ahol az eddigiekbdl kdvetkezden a harmadik fogalmat logikusabb lenne innovacio-
menedzsmentnek nevezni. Az andragdgusok kdrében az okozhat némi zavart, hogy a felnéttképzésben a peda-
gdgiabdl atvett szohasznalattal a fejlesztéseket szoktak innovacidknak nevezni ( Trencsényi, 1997), amelyek alta-
[dban kutatasi eredményeken alapulnak. Human eréforrds menedzsment szemlélettel szélva, a mar Létez6 fej-
lesztési eredmények Uj kombinacidjaval is létrehozhatd innovacids érték a tarsadalmi innovacio teriletén is.
.Egy Uj képzési rendszer kiépitése semmivel sem kisebb jelentéségl innovacid, mint egy termékcsalad kifej-
lesztése” (Husti, 2004. 63.).
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Zaro gondolatok

Az innovacié-menedzsment szemléletének és terminoldgiai rendszerének ismerete hasznos lehet a felnéttkép-
zési kutatasok és fejlesztések tudatosabb, pragmatikusabb tervezéséhez és értelmezéséhez. Az innovativ meg-
oldasokra nyitott felnéttképzési tervezés figyelemmel kiséri és alkalmazza a piaci szemlélet( trend-és jovékuta-
tdsok eredményeit, ezeket azonban nem egyoldaldan épiti be a tervezés szempontjai kdzé, hanem prioritast ad
az andragdgia elsddleges, tanuldstamogatd, személyiségfejlesztd és kultirakozvetitd céljainak.
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