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A szerzék egyetemi oktatoként, a pénziigy6rok pdlyaszocializdcios képzése sordn szembesiiltek azzal a ténnyel, hogy
a rendészeti hivatdsok, igy a pénziigydri hivatds utdnpotldsproblémdi mdr a felséoktatdsi intézményt is elérték. A fel -
tdré kutatdssal azt a célt tlizték maguk elé, hogy feltérképezzék a pénziigyér hallgatok pdlyavdlasztdsi motivdciot, se-
gitve ezzel az egyetem és a munkdltaté ado- és vamhatdsdg toborzdsi és megtartdsi stratégidjdnak alakitdsdt. Arra
kerestek vdlaszt, hogy milyen tényezék inditjdk arra a mai fiatalokat, hogy egyenruhds, rend- vagy honvédelmi pdlydt
vdlasszanak. Ezen beliil pedig milyen motivumok vezetnek a pénziigyéri hivatds vdlasztdsdhoz? A kutatds kérdéseinek
tisztdzdsdra fokuszcsoportos interjukat készitettek, amelyek mentén azonositottdk azokat az egyénhez kétédé, illetve
a munkdhoz (hivatdshoz) kapcsolédé kiilsé és belsé motivumokat, amelyek egyrészt az egyenruhds hivatds vdlasztd-
sdt osztonzik, mdsrészt egyértelmiien elhatdroljdk a rend- és honvédelmi pdlydra, illetve a pénziigyéri pdlydra orien-
tdlo tényezoket.
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Bevezetés

A kozszféra szervezetei hosszu évek 6ta kiizdenek azzal, hogy a megfelel6 létszamu és mindségli munkaerét
megtalaljak és palyan tartsdk. Ennek - természetesen - objektiv, elsésorban a kedvezétlen demografiai valto-
zasokra visszavezethetd okai is vannak. Ezzel parhuzamosan viszont azt is 1atni kell, hogy az utébbi években az
érdeklédés is folyamatosan csdkken a kdzszférabeli alldsok - koztik a rendészeti hivatasok - irant (Hajnal,
2020), a fiatalok szamara nem vonzo a rendészeti palya. Eppen ezért nem meglepd, hogy az elmult idészakban
a rendészeti szaktertletet stjtdé munkaerévalsaggal és az utanpoétlas kihivasaival szdmos hazai szerzé (Bereg-
nyei, 2019; Kovacs, 2019; Tegyey, 2019; T6zsér, 2019; Christian & Erdés, 2020) foglalkozott. A kbzszolgalat -
és ennek részeként a rendészet - személyzeti utanpétlasanak biztositdsa érdekében alapitott Nemzeti Koz-
szolgélati Egyetem (NKE) Rendészettudomanyi Karanak (RTK) oktatoéiként mi is érzékeljik, hogy a rendészeti
képzések fokozatosan veszitenek vonzerejiikbdl, és szembesiliink azzal is, hogy a toborzasi problémak nem-
csak a munkaltatod szervezetek életét nehezitik meg, hanem mar a rendészeti, koztiik a pénziigydrok felséokta -
tasi képzésében1 is jelentkeznek.
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1. Az NKE a hazai felséoktatasban egyediliként folytat rendészeti jellegl képzést (Szabd, 2018), ennek részeként pedig kifeje-
zetten a pénzligy6rok felkészitését tamogatd oktatast. Jelenleg a nappali munkarendUl képzésben két szakiranyon folyik a

pénzligyor hallgatok hivatasra valo felkészitése, vam- és pénzligy6ri, illetve add- és pénzligyi nyomozdi szakiranyon.
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A rendészeti teriileten szolgalatot teljesiték, igy a pénziigyérok munkajat is gyakran hivatasként emlitjik,
tovabba a rendészeti feladatokat ellaté szervek személyi dllomanyanak jogallasat szabalyozé jogforrasok ren-
delkezései is rendszeresen alkalmazzak a hivatas kifejezést. A hivatast értelmezhetjiik kivaltsagos foglalkozas-
ként (a kozjot dnzetlen madon szolgalo, kiilonleges tarsadalmi statusszal és autonémiaval rendelkezd, tanult
szakma), de tekinthetiink ra elhivatott munkaként (az egyén munkahoz valé hivatasorientalt hozzaallasa) is
(Magasvari, 2022). Barmelyik felfogasban hisziink is, az Durkheim (1957) szerint nyilvanvald, hogy a hivatasok
azok, amelyek képesek a hozzajuk csatlakozokban a valahova valé tartozas érzetét erésiteni és az egyént meg-
tartani. Elangovan és munkatarsai (2010) vizsgalatuk soran arra jutottak, hogy azok az emberek, akik a munka-
hoz hivatasként viszonyulnak, jobban elkételez6dnek a hivatasuk irant. Duffy és Sedlacek (2007) empirikus ku-
tatasa szintén pozitiv irdnyu 6sszefliggéseket mutatott ki a palyavalasztas és a hivatastudat kozétt. Jelen kuta-
tasunkban minket is az a cél vezérelt, hogy megértsiik, mi késztet, mi motival arra egyeseket, hogy bizonyos
egyenruhas hivatasokhoz (ezen belll a pénzligyéri hivatashoz) csatlakozzanak, masoktdl pedig tavol tartsak
magukat.

Palyavalasztasi motivaciok vizsgalata

JAkik élettevékenységlil (élethivatdsul) vdlasztanak egy pdlydt, lényegében sajdt elképzeléseiktél motivdltan kezdik
meg szakmai tanulmdnyaikat” (Kovacsné, 2007, p. 10), ezért a palyavalasztast befolyasold tényezdk, a hivatasra
val6 rdiranyulas, rahangolddas motivumainak feltarasa megfeleléen tdmogathatja a hivatas irant fogékony sze-
mélyek azonositasat, a toborzast, a szocializacié stratégiai iranyvonalainak meghatarozasat, tovabba lehetésé-
get adhat Uj, a palyara orientalast hatékonyabbd tevé modszerek fejlesztésére is. Kilonosen fontos ez az
egyenruhas hivatasok esetében, hiszen a fegyveres szervezetek - funkcidiknak kdészénhetéen - egészen zart
kozosségeket alkotnak (Kods, 1981; Finszter, 1986, 2018), igy a palyavalasztdk szamara sokszor ismeretlen,
el6re nem kiszamithat6 (Kods, 1981), am pont ezért kiilénosen érdekes, izgalmas, titokzatos lehetéségeket
igérnek. Egy 2018-ban végzett felmérés (Erdés, 2019) jol ramutat arra, hogy a rendészeti felsGoktatasba jelent-
kez6k egy része irredlis elvarasokkal, romantikus elképzelésekkel rendelkezik a valasztott hivatast illetéen, nem
tudja, mit is jelent valojaban a hivatas. Az idealisztikus elképzeléseken alapulé dontés és a realitas taldlkozasa
pedig a késdbbiekben frusztraciékhoz, csalédasokhoz, akar kiégéshez vagy a palya elhagyasahoz is vezethet
(Benson, 1994; Csabai & Barta, 2000; Csorsz, 2011).

A palyavéalasztasi motivaciok, eredetiiket tekintve lehetnek belsé eredetliek, a személyiséghdl fakaddak
(intrinzik motivaciok) vagy eszkozok, kiilsé tényezék altal befolyasoltak (extrinzik motivaciok) (Ryan & Deci,
2000). Az intrinzik és az extrinzik motivaciok egyarant kétédhetnek az individuumhoz (egyénhez) vagy a mun-
kahoz (hivatashoz). Individualis intrinzik motivaciérol akkor beszélhetiink, ha az egyén szamara a valasztott hi-
vatasa az, amelyben személyisége kiteljesedhet, megfelel az érdeklédésének, kihivast talal benne, kreativitasat
is kiélheti, valtozatos. Ebbe a kategoriaba sorolhatdk az altruisztikus motivaciok (példaul 6nmaga tarsadalmi
hasznossaganak érzése) is, valamint a hivatas 6nmagaban jutalmazé jellege (a gyakorldja kimondottan azzal
foglalkozhat, amit szeret). Az individualis extrinzik motivaciok kérében leginkabb az allasbiztonsag, a foglalkoz-
tatottsag stabilitdsa, a munka-maganélet egyensulya, a szakmai fejlédés lehetdsége, a fizetés és a juttatasok
szerepe jelentkezik. A munkahoz koéthetd intrinzik motivaciok mutatjadk a legnagyobb szakmai elkttelezédést,
hiszen ezek a hivatashoz kotédé belsé indittatas fontossagat érzékeltetik. Ebben a kérben megjelenhet a hiva-
tas gyakorldjanak tevékenységének hasznossagaba (szolgalat, védelmi funkcidk) vetett hite. A munkahoz kot-
het6 extrinzik motivacié elemei k6z6tt a korabbi pozitiv tapasztalatokat, a példaképek szerepét, a vélt munkal-

tatoi elvarasokat, a jo munkahelyi légkort emlithetjlik (Paksi, Schmidt, Magi, Eisinger & Felvinczi, 2015).
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A rendészeti hivatasok tiszti utanpotlasat biztositd rendészeti felséoktatasban az utdbbi években kevéssé
volt jellemzé a palyavalasztas hatterében allo, a rendészeti hivatas felé orientald tényezék feltard vizsgalata,
néhanyan azonban végeztek a palyavalasztasi motivaciot is érinté kutatasokat. A rend6ri palyara késziilé hall-
gatok palyaképét és palyavalasztasuk hatterét vizsgaltak példaul a ,RECPOL - Toborzas, oktatas és életpalya a
rendérségen” cim(i kutatasi projektben. Az elsé hazai adatfelvételre a 2017-ben felvételt nyert hallgatok koré-
ben kerllt sor (Barath, 2020). A felmérés a palyavalasztas hatterében all6 okok kéziil az érettségit add kozépis-
kola tipusat, a csaladi szocializacids szintereket, a sziil6k iskolazottsagi szintjét, a csaladi szakmai hagyomanyo -
kat vizsgalta mint dontést befolyasold tényezéket, illetve nyolc rendészeti modell mentén elemezte a belépé
hallgaték attit(idjeit. Megallapitotta, hogy a rendér hallgatdk jelentés része nem csaladi hagyomanyokat kéve-
tett a palyavalasztasban, mivel a valaszadok 90%-a nem rendelkezett rendéri felmendékkel. Talan éppen ezért
dontésiiket a tagabb ismeretségi korbdl szerzett, olykor sztereotipizalt, maskor erésen idealizalt elképzelések
befolyasoltak. Ami az attitlidot illeti: a valaszaddk egy6todét a ,mindent laté” attitlid jellemzi, amelyben az
egyén érzelmileg kotédik a rendéri palyahoz, rendvédelmi szervezethez szeretne tartozni, és ez biiszkeséggel
tolti el. A ,szolgaltatd” attit(idot, amelyre a kollegialitas és a szakmai nyitottsag, a tarsadalmi problémakra valé
érzékenység jellemzd, a valaszadok 40%-a vallotta magaénak. A ,reagald” attitid olyan személyekre illik, akik
hatarozottak, nem elnézéek és nem megengedéek. A valaszaddk 60%-a ilyen beallitottsagu. A ,klasszikus” ren-
dészeti attit(iddel a részt vevé hallgaték haromnegyede rendelkezik, ez az allamot védelmez6 renddérséggel va-
|6 azonosulast, a tisztelet fontossagat jelenti.

Kifejezetten a pénziigy6r hallgatok palyavalasztasat vizsgalta Erdds (2018). Az eredmények alapjan ugy tu-
nik, hogy a pénziigydri palya valasztasa jorészt tudatos, tervszer( dontés kévetkezménye. Azt is megallapitotta
azonban, hogy a tudatos dontést sok esetben bearnyékolja az elé6zetes informaltsag hianya vagy annak téves
volta. Kiemelte tovabb3, hogy fontosnak tartand mélyrehatobban és tobb oldalrdl is megvizsgalni a pénziigyér
tisztjeléltekz palyavalasztasi motivacioéit, mivel ezek ismeretében nemcsak az orientaciot segité modszerek, ha-
nem a megtartasi stratégiak is alakithatok, formalhatdk lennének, ami a jové utanpétlasanak tervezése érdeké-
ben mind az egyetem, mind a leendé munkaltaté szervezet, a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal szdmara kiemelten
fontos lehet.

Magasvari (2022) disszertacidjaban alapvetéen a pénzligy6ri szolgalatot, annak hivatasminéségét vizsgalta.
Mivel mas szakmai tertileteken korabban folytatott hivatasvizsgalatok (Tomcsanyi, Fodor, & Konya, 1990; Fe-
kete, 1991; Kovacsné, 2007; Szelesné, 2016) egyértelmiien ramutatnak arra, hogy egy szakma hivatasminésé-
gét nagymértékben meghatarozza a szocializaciés id6szak, kulcsszerepe van a hivatasszemélyiség kialakitasa -
ban, a szerzé a pénziigydri szolgalat tiszti utanpotlasat biztosito, a rendészeti felséoktatasban pénziigyéri alap-
képzésben részt vevé hallgatok hivatds iranti elkotelez6dését is felmérte. Ennek keretében vizsgalta a
pénzligydr hallgatok palyavalasztasanak motivaciéit is. Eredményei azt jelzik, hogy a pénzligy6r tisztjeloltek hi-
vatasvalasztasat leginkabb a biztos jové, a biztos allas, a karrier és az érvényesiilés, a tisztes megélhetés lehe -
tésége befolyasolta, de jelentés szerepe volt ebben annak is, hogy a hallgatok a jévébeni munkajukat sokszin( -

2. A tisztjelolti jogdllast a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos allomanyanak szolgélati jogviszonyarél szélé 2015.
évi XLII. torvény vezette be (azéta a pénzligydr tisztjeldltekre vonatkozd szabalyokat mar a Nemzeti Adé- és Vamhivatal sze-
mélyi allomanyanak jogallasardl szold 2020. évi CXXX. torvény tartalmazza). A tisztjelolti statusz hidat képez a hallgatéi és a
pénzligy6rok szolgdlati jogviszonya kozott. A tisztjelolti szolgalati jogviszony magan viseli a pénziigydri statusz egyes sajatos-
sagait (példaul eskitételi kotelezettség, fegyver és egyenruha viselésének joga), tulajdonképpen quasi pénziigydri szolgalati
jogviszonynak tekinthetd. A tisztjelolt havonta illetményre jogosult, ami alapilletménybdl, tanulmanyi dijbdl, valamint illet-
ménypotlékbol all. Az alapilletmény legaldbb a garantalt bérminimumnak megfelelé 6sszeg. Az adé- és vdmhatdsagi szolgalati
jogviszonyba torténd kinevezését kdvetben a tisztjelolt legalabb 10 év id6tartamban koteles a NAV-nal szolgalatot teljesiteni
(Szabo, 2021).
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nek, izgalmasnak, érdekesnek tartjak. Ez a hivatas érdekelte igazan a kutatasban résztveviket, ehhez éreztek
magukban tehetséget, de meglehetésen fontos szerepet jatszott a dontésiikben a pénzligy6ri hivatas tarsadal-
mi hasznossaga is. Az is jol lathato a vizsgalat eredményei alapjan, hogy a pénzligydr hallgatok valasztasat leg-
kevésbé a csaladi hagyomanyok vagy az el6ttiik allé pénziigyéri példak, mintak motivaltak, de nem is azért je-
lentkeztek ezekre a képzésekre, hogy csupan diplomat szerezzenek, vagy mert mashova esetleg nem vették
volna fel 6ket. A pénzligy6rok palyavalasztasat vizsgald kutatas azt is feltarta, hogy a 130 valaszaddbadl 82 f6
jelentkezett els6 helyen a vam- és pénzligy6ri vagy az add- és pénziigyi nyomozodi szakiranyra. A nem elsé he-
lyen palyazok koziil 45 f6 valamely masik, de ugyanigy az NKE RTK-n foly6 alapképzést nevezte meg, azaz, a
nem elsé helyen palyazék 93%-a is ugyanarra a karra, csak jellemzéen rendéri képzésre jelentkezett. A kutatas
eredményei alapjan megallapithato tehat, hogy a pénziigy6r tisztjeldltek tudatosan valasztjak ezt a hivatast, a
palyavalasztasukban az erds hivatastudat és a biztonsag iranti vagy motivalja ket. Erdekes, valtozatos munkat

szeretnének, amely tervezhet6 karriert és megfelelé megélhetést is biztosit szamukra.

A kutatas modszertana

2022 decemberében kvalitativ vizsgalatot végeztiink az NKE RTK-n az els6é és masodik évfolyamos, nappali
munkarendben tanulé pénziigyér tisztjeloltek kérében. Magyarorszagon az NKE RTK egyediiliként nyujt szak-
irAny( képzési lehet6éséget a renddr- és pénzligydr tiszti palyat valasztd fiatalok szamara. A tisztjelolti jogallas -
ban fels6foku tanulmanyaikat folytaté fiatalok a rendvédelmi feladatokat ellato szervek tiszti személyzetének
fontos utanpdtlasbazisat jelentik (Kovacs, 2012; Boda, 2018), ezaltal az egyenruhas és a tiszti palya valasztasa-
nak motivaciéit illetéen is relevans informacidkat szolgaltathatnak.

A kutatas célja az egyenruhas hivatasok, azon beliil is a pénziigy6ri hivatasvalasztas hatterének, motivumai-
nak feltarasa volt. Arra kerestik a valaszt, hogy napjainkban a fiatalokat milyen tényezék inditjak arra, hogy
egyenruhas, rend- vagy honvédelmi palyat valasszanak. llletéleg melyek azok a motivumok, amelyek kifejezet-
ten a pénzigydri hivatas valasztasdhoz vezetnek. A feltard (exploratory) kutatas kutatasi kérdéseinek tisztaza-
sara fokuszcsoportos interjukat készitettlink, ami alkalmas arra, hogy a vizsgalati célcsoportok jellegzetes atti-
tdjeit megismerhessiik, érveket és ellenérveket gydijthessiink, és azokat csoportos kdrnyezetben Gtkdzthes-
stk egymassal (Sagvari, 2020). A médszertan valasztasa mellett szolt az is, hogy a korabbi tapasztalatok szerint
a rendészeti hallgatdk jellemzdéen nyitottak a csoportos interjuval végzett kutatasok irant (Hegedts, 2020). A
fokuszcsoportok szama, az egyes csoportok résztveviéinek Iétszama és Osszetétele kapcsan a hazai és a nem-
zetkozi szakirodalom maédszertani ajanlasait vettiik figyelembe (Krueger, 1994; Morgan, 1997; Vicsek, 2004;
Héra & Ligeti, 2005; Sik & Szécsi, 2015; Sagvari, 2020). Ezeknek megfeleléen a kutatas soran négy csoportos
interju felvételére keriilt sor 6sszesen 30 f6 részvételével. A részvétel 6nkéntes volt, a hallgatok a vizsgalatok
megkezdése el6tt jelezték kozremikddési szandékukat. A kutatas soran elméleti mintavételi modellt hasznal -
tunk, és a jelentkez6kbdl ugy kertiltek a csoportok dsszeallitasra, hogy azok lehetéség szerint mindinkabb tik -
rézzék a teljes populacio (pénzligydr tisztjelbltek) valtozatossagat (Kitzinger, 2004).

Kutatasi minta

A kutatasban 6sszesen négy csoportos interji megszervezésére keriilt sor. A csoportok a valasztott hivatas-
rend (pénzligydr), a szakiranyok és az évfolyamok alapjan képeztek homogén egységet. A nemek tekintetében
az egyes csoportok tagjai azonban kiilonboztek egymastdl (1. tablazat). A résztvevék 60,0%-a férfi (n=18),
40,0%-a n6 (n=12) volt, ami egyébként reprezentalja az alapsokasagot jellemz6 nemi megoszlast is.
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e Résztvevok neme
Létszam Iddtartam (n)

Evfolyam (n) e Szakirany
Férfi No6
1. 7 0,83 3 4 vam- és pénzligy6ri szakirany
l. 8 1,16 8 0 vam- és pénzligy6ri szakirany
I 8 093 1 7 ado- és peénzligyi nyomozo
szakirany
. 7 1,08 6 1 vam- és pénziigydri szakirany

1. tablazat: A fokuszcsoportok dsszetétele (A szerzbk sajat szerkesztése)

A fokuszcsoport

A csoportos interjik hossza atlagosan egy 6ra volt, ami a kutatdsmodszertani szakirodalom szerint alkalmas ar-
ra, hogy kelléen kérbejarjunk egy témat, és fokuszban tartsuk a résztvevéket (Kitzinger, 2004; Sagvari, 2020).
Miutan az utolsé csoportos interju sordn megallapitast nyert, hogy az addig elmondottakhoz képest sok az is-
métlédés, és mar nem kerlilnek napvildgra Iényeges Uj informacidk, Ujabb csoport szervezése nem volt indokolt
(Vicsek, 2006).
A csoportos interjukon a résztvevék a kdvetkezé témakat targyaltak:

¢ Milyen tényezdk motivaltak arra, hogy valamely egyenruhas hivatast valassza a tovabbtanulas soran?

e Miért nem a renddérség vagy a honvédség altal tAmogatott képzéseket valasztotta?

o Milyen tényezdk motivaltak abban, hogy a pénzligy6ri hivatast valassza?
A fékuszcsoportos adatfelvétel soran keletkezett informacidkat digitdlis és papiralapon rogzitettiik. A doku-
mentumokban régzitett adathalmazon kddolast kévetéen tartalomelemzést végeztiink. Az adatfeldolgozas so-
ran az évfolyamokat rémai szammal (I, 11), a nemeket pedig kezdébettikkel (F: férfi, N: né) kddoltuk. Az eredmé -
nyek kozlésekor ezek alkalmazasaval térténik utalas az interjualanyokra.

Kutatasetikai megfontolasok

A kutatas a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Etikai Kédexének altalanos tudomanyetikai kt'>vete|ményei,3 tovab-
ba a Magyar Tudomanyos Akadémia Tudomanyetikai Kodex” altal eléirtak figyelembevételével zajlott. A részt-
vevok személyét illeté gondossag kiilondsen az 6nkéntesség és az anonimitas biztositasara terjedt ki. A hallga-
tok onkéntes vallalas alapjan vehettek részt a kutatasban, ahol mindenki tajékoztatast kapott a kutatas céljarol,
tovabba arrdl, hogy a felvetett kérdésekre a valaszadas nem kotelezd, és a csoportos interjubdl barmikor kilép -
het. A résztvevék hozzajarulasaval a kutatasi cselekmények pontos dokumentalasanak biztositasa érdekében
minden alkalommal hangfelvétel és jegyzet késziilt, ezekhez harmadik fél nem férhetett hozza.

Egyenruhas hivatas valasztasa

A kutatas legels6 kérdése arra irdnyult, hogy a fiatalokat alapvetéen mi motivalja arra, hogy a megszokottnal
nagyobb fegyelmet, szabalykovetést, tekintélytiszteletet kbvetel6 és magasabb tarsadalmi elvarasoknak meg-

3. A Nemzeti Kézszolgélati Egyetem Szenatusanak 32/2019. (VII. 10.) szdmu hatarozataval elfogadott, és a 23/2020. (I. 29.) sza-

mu hatarozattal médositott Etikai Kodexe.

4. A Magyar Tudomanyos Akadémia Koézgytlésének 25/2010. (V. 4.) szamU hatdrozataval elfogadott Tudomanyetikai Kodex.
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felelni kényszer(ilé egyenruhds hivatast valasszanak. Mindezek ugyanis alapvetéen diszharméniaban allnak
azokkal a generacios sajatossagokkal, amelyek e fiatal korosztalyt altalaban jellemzik.

A fokuszcsoportos interjuk alapjan megallapithatd, hogy az egyenruhas hivatas valasztasaban intrinzik és
extrinzik egyéni motivaciok egyarant szerepet jatszanak. Az individudlis intrinzik motivumok esetében a gyer-
mekkori vagy, az 6nallésagra torekvés és a hivatas természete mutatkozott meghatarozénak. Elsésorban az
egyenruhas hivatasok ,feszes, mozgalmas” (I/F), illetve ,izgalmas, kiilénleges” (I/F) természete az, ami vonzé a fi-
atalok szamara. A gyermekkori élmények és vagyak motivaciés hatasara tobbszor torténik visszautalas az elbe-
szélésekben. Az egyenruhas léttel kapcsolatos - sokszor romantikus - gyermeki elképzelések az intrinzik moti-
vumokban meghatarozé sullyal jelennek meg.

Az individudlis extrinzik motivumok esetében az egyenruhas képzések jellege, illetve az elmult évek soran a
honvédelmi és rendészeti felséoktatas altal nyujtott infrastrukturalis és financidlis tobblet kapott hangsulyt a
fokuszcsoportos interjuk soran. A képzés soran biztositott illetmény, a téritésmentesen, illetve kedvezménnyel
biztositott kollégiumi elhelyezés és étkezés egyértelmlen megerdsitd tényezéként jelennek meg az egyén pa-
lyavalasztasaban. A honvédelmi- és rendészeti felsoktatas altal biztositott materialis elényok mellett a képzés
jellege, strukturdja, valamint az oktatas napi gyakorlata és a végzettséget kovetd lehetéségek is vonzoéak a fia-
talok szamara. A hivatasos palyahoz kapcsolodo kiilsé identitasjelek, illetve az ezekhez valé vonzédas mind a
férfiak, mind pedig a nék esetében megjelenik. Az oktatas gyakorlatias és a kiils6ségekben is megnyilvanulé
militaris jellege kiiléndsen azok szamara csabito, akik eleve vonzdédnak a fegyverekhez és az egyenruhahoz. A
hallgaték napi feladataikat ugyanis mar a képzési id6szak elejétdl kezdve egyenruhaban, esetenként fegyverrel
felszerelve latjak el. Mindez pedig tobbekre motivaléan hatott a palyavalasztas folyamataban: ,Mindig is tetszett
az egyenruha. Sokszor még a kollégiumban se vettem le.” (I/F)

A palyavélasztasban fontos szerepet jatszik a katonai- és rendészeti fels6oktatas altal biztositott, illetve biz-
tositottnak vélt megbizhato elméleti felkésziilés, biztos tudasalap megszerzésének lehetésége is. A felséokta-
tasi intézmény az allamtudomanyi képzési teriileten biztosit képzéseket, amelyek mindegyikénél karakteres
maodon jelenik meg a kiilonbdz6 jogi targyak oktatasa. Eppen ezért egyesek ,bujtatott jogi egyetem”-ként (11/F)
definialtak az intézményt. A palyavalasztasi motivumok korében a hallgatok a kdvetkezdk szerint utaltak a kép-
zés befejezésekor jelentkez6 munkaerépiaci elényokre is: ,Nagyon jo, hogy nem kell majd dlldsinterjura jdrkdl-
nom.” (II/N). A sajatos hallgatdi (tisztjel6lti) jogviszonybdl fakaddan ugyanis a diploma megszerzését kbvetden a
hon- és rendvédelmi feladatokat ellaté szervek a képzettségnek megfelel6 szintli beosztast kindlnak a végzett
fiatalok szamara.

A munkdval kapcsolatos belsé indittatdsti motivumok esetében részben a fiataloknak azon temperamentum-
és karakterjellemz6i mutatkoztak meghatarozonak, amelyek az egyenruhas hivatasok gyakorléi korében altala-
ban jellemzéek, vagy egyenesen elvartak: ,Sosem szerettem egyhelyben (ilni. De szeretem a rendet, a fegyelmet.”
(II/N). A beszamoldk alapjan arra kovetkeztethetilink, hogy kiilénésen az Gjdonsagkeresés vagy a kitartas (Clon-
inger, Svrakic & Przybeck, 1993) temperamentum- és karakterjellemzék azok, amelyek a hivatasos fegyveres
szolgélat irdnyaba vezetik a fiatalokat.

Az eredmények azt sugalljak, hogy a kdzépiskolas korban jellemz6 versenysport vagy sportos életméd szin-
tén motivalo hatassal birhat a palyavalasztasban. Motivald tényezéként jelent meg e kdrben az egyenruhas hi-
vatas kapcsan percipialt, a munkavallalok kozott felmerild szakmai egyenléség is: ,Kezdéként azonnal egyenran-
gu vagy. Nincs gyakornoki idészak.” (11/N).

A munkdval (hivatdssal) kapcsolatos extrinzik motivumok esetében azt talaltuk, hogy a fiatalok interperszonalis
viszonyaiban megjelené vélemények és informacidk azok, amelyek az egyik legkarakteresebb motivumai a palya-
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vélasztasnak. Az elbeszélésekben tébbszor megjelend csaladi példamutatas, palyakovetés mellett, kiilonésen a
szlilékkel, illetve a kozeli ismerésokkel, baratokkal és a kortarsakkal valé interakcidkban megjelend pozitiv vissza-
jelzéseknek mutatkozik jelentés motivalo hatasa: ,Apdm szerint itt [az egyenruhdsokndl] nagyon j6 a k6zésség” |...]
,J0, ha [a mai fiatalok] tanulnak egy kis fegyelmezettséget.” (II/F). Ezzel egyidejlleg az egyenruhas palyavalasztast
segitheti a fiatalok érdeklédési korébe tartozd egyéb képzésekkel kapcsolatos negativ kdrnyezeti viszonyulas is.
igy kiilonosen a sziiléknek az adott palyara, képzési teriiletre iranyuld negativ attit(idje: ,Sziileim a pszicholdgidt
nem tdmogattdk.” (II/N) Az elébbihez hasonldan, a mas hivatasokkal kapcsolatos kedvezétlen tapasztalatok, illetve
percepcidk szintén megerésité tényezoként hathatnak az egyénre az egyenruhas palyavalasztas folyamataban:
,Most nem hdlds feladat tandrnak lenni.” (I/F) A munkaval (hivatassal) kapcsolatos extrinzik motivacié elemei kdzott
az egyenruhds szakmai k6zosség kapcsan percipialt megbizhatdsag, 6sszetartas, illetve a képzést folytato intéz-
mény kedvezé - a lakdhelyhez kézeli - lokacidja kapott emlitést az interjukban.

A rendori és katonai hivatassal kapcsolatos demotivalo tényez6k

A kutatas masodik részében arra kerestiik a valaszt, hogy az egyenruhds palyavéalasztas soran milyen motivu-
mok mentén torténik a differencidlas a kilonbozé fegyveres allomanyt foglalkoztaté szervezetek kozott. A
pénzligydri palyavalasztas motivacidstruktarajanak feltarasakor elséként a negativ determinansok azonositasa-
ra ker(ilt sor, vagyis azoknak a tényezéknek a feltarasara, amelyek demotivaléan hatnak a rendéri, katonai vagy
egyéb egyenruhas palya valasztasara. Az eredmények arra mutatnak, hogy az egyenruhas palyavalasztas soran,
a valasztott hivatastol eltéré fegyveres allami hivatasokkal kapcsolatos demotivalé tényezék eredetiiket tekint-
ve szintén lehetnek belsé (intrinzik) és kilsé (extrinzik) eredetliek, tovabba egyarant kapcsolédhatnak az
egyénhez (individuum) és az adott munkahoz. Ezek a demotivalé faktorok ugyanakkor végeredményben a va-
lasztott palya irdnyaba torténd orientalddast erdsitik. E korben a kutatoi kérdés tehat arra irdnyult, hogy a fia-
talok miért nem rendéri, katonai vagy egyéb hivatast valasztottak?

Az individudlis intrinzik demotivdlé faktorok esetében a renddri vagy a katonai tevékenységgel kapcsolatos al-
talanos érdektelenség meghatarozé szempontnak mutatkozott. A kiilonb6zé fegyveres allami szervek szakmai
tevékenysége - a hasonldsagok mellett - karakteres eltéréseket mutat, ami a palyavalasztasi déntésekre is ha-
tast gyakorol. Eredményeink szerint azonban nemcsak a feladatok jellege, hanem az adott fegyveres szerv te-
vékenységének tarsadalmi rendeltetése, illetve az ezzel kapcsolatos moralis szempontoknak is szerepe lehet
abban, hogy a fiatalok ne az adott hivatast valasszak. A kutatasban részt vevé hallgaték egyike szerint, ,mig mi
rendészként csak rendfenntartunk, és a hazdt ilyen szempontbdl érizziik, addig a katondnak fel kell arra is késziilnie,
hogy netdn az dllamnak a parancsdra akdr embert 6ljon.” (I/F). A rendészeti igazgatas tevékenysége - ellentétben
a honvédelmi tevékenységgel - sohasem a pusztitasra, az emberi életek kioltasara irdnyul, igy meggy6zédése
szerint ez el6bbi magasabb erkélcsi szintet képvisel.

Az individudlis extrinzik demotivdlé tényezék kozott az interjuban részt vevé hallgatok azt emelték ki elsésor-
ban, hogy a rendéri feladatok ellatdsa magasabb szint(i stresszt(ré képességet és munkabirast, fejlettebb pszi-
chés terhelhetéséget feltételez a hivatas gyakorloi részérél.

A munkdval (hivatdssal) kapcsolatos intrinzik demotivdl tényezék kapcsan tobb esetben a rendérség negativ tar-
sadalmi megitélése kapott emlitést. A hallgatdk tobb esetben utaltak arra, hogy a rendérség és a rendérok kedve-
z6tlen tarsadalmi megitélése az egyik oka annak, hogy nem ezt a hivatast valasztottak: ,A renddérségnek nagyon
rossz a megitélése a tdrsadalomban. Az emberek szerint korruptak.” (I/F). Mindemellett a szakmai fejlédés lehetésé-
gének korlatai szintén megjelentek az elbeszélésekben: ,Jogdszként, katonaként nem lehet elére jutni.” (I/F).
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A munkdval (hivatdssal) kapcsolatos extrinzik demotivdlo tényezék egyik részét a rendészeti szakiskoldkban
szerzett negativ tapasztalatok teszik ki. A szakiranyu felkészitést folytatd kozépiskolakbol érkezé hallgatok ko -
z(l tébben is arra utaltak, hogy kézépfoku tanulmanyaik soran elvették a kedviiket a rendéri hivatastol. Rész -
ben azzal, hogy ,tulzottan eréltették a rendérséget” (II/F), részben pedig azzal, hogy az oktatok rendkiviil kedve-
z6tlen képet alakitottak ki a rendéri hivatasrol, ami az egyik interjualany szerint: ,elvette a kedvem a rendérség-
tél” (II/F). A munkaval (hivatassal) kapcsolatos extrinzik demotivalé tényezék masik részét a fiatalok
kornyezetében él6, szamukra meghatarozo jelentéségli személyek (példaul edz6, oktatd) - egyfajta vélemény -
vezérek - ellenérvei adtak, akik a rendéri vagy katonai hivatastol eltéré egyenruhas palya iranyaba terelték a
fiatalokat: ,Az edzém példdul mondta, hogy ha katona leszek, biztos, hogy elvisznek missziéba.” (1/F).

A pénziigyéri palyavalasztas motivacioi

A kvalitativ kutatads eredményei szerint, a rendéri vagy a katonai palyaval kapcsolatos demotivalé tényezdk
mellett, a pénzligy6ri palyavalasztast kézvetlenil motivalo tényezdk szintén szerepet jatszanak abban, hogy
egy fiatal a kozépfoku tanulmanyait kovetden a pénziigydrtiszti képzést valassza. A kutatas harmadik részében
a pénzigyéri hivatas valasztasat befolyasolé motivumokat tartuk fel, amelyeket Ggyszintén kiilsé és belsé ere-
detd, illetve egyénhez és munkahoz kapcsoldédoé alcsoportokba lehetett csoportositani.

A pénzigyéri palyavalasztas individudlis intrinzik motivumai kérében a napi munkavégzés jellege (példaul
mozgalmas), illetve a pénzligyéri munkaval kapcsolatos sajat élmények mutatkoztak meghatarozénak: ,Amikor
menttiink kiilféldre, a hatdron taldlkoztunk vdmosokkal. Valamiért ez kiilonlegesnek tiint.” (11/N).

Az individudlis extrinzik motivumok esetében az anyagi megbecsiilés mellett, az egyenruhdas hivatasokkal
kapcsolatban korabban mar emlitett stabilitds és biztos megélhetés merdiilt fel tébbszor az interjuk soran: ,R4g-
tén van dlldsom.” (I1/N.). ,Erre [a hivatdsra] mindig szlikség lesz.” (11/F). Az allandésag erénye mellett a szakmai fej-
I6dés lehetbésége is motivald tényezéként hatott egyesekre. Egy esetben pedig a pénziligyér egyenruha meg-
nyerd kinézete is emlitést nyert.

A pénziigydri munkdval (hivatdssal) kapcsolatos intrinzik motivumok kérében jellemzdéen arra tértek ki a hall-
gatok, hogy a NAV tarsadalmi szerepét tobb tekintetben is nélkiilozhetetlennek tartjdk, a pénziigydri tevé-
kenység kozosség altali megitélését pedig inkdbb pozitivan értékelik.

A pénziigy6ri munkdval (hivatdssal) kapcsolatos extrinzik motivumok kérében a szil6i mintakdvetés mellett a
kortarsak pozitiv, megerdsitd visszajelzései mutatkoznak a leginkdbb meghatarozénak. A képzésiket aktudlisan
folytato vagy azt a kdzelmultban lezaro fiatal kortarsak kedvezd viszonyulasa a pénziigy6ri képzéshez (p éldaul
csaladias kozosség), a képzést folytatd szervezeti egységhez (példaul baratsagos, segitékész a szakmai targyak
oktatasaért felelds tanszék) szamos esetben motivald tényezéként hatott a palyavalasztasra. A pénzligyéri kép-
zésben részesiilék - rend6rokhoz viszonyitott - korlatozott szama sajatos modon, de szintén motivaléan hatott
egyesekre: ,Igy kicsit én is kiilonleges leszek.” (I/F).

Kovetkeztetések

A pénziigyér tisztjeloltek korében végzett kvalitativ vizsgalat eredményei 6sszességében azt jelzik, hogy altala-
ban az egyenruhas hivatasok, illetve ezen bellil a pénziigy6ri hivatas valasztasat is szamos, belsé és kiilsé ere -
detdq, illetve az egyénhez és a hivatashoz kapcsolédd motivum befolyasolja. A tanulmanyban bemutatott f6-
kuszcsoportos vizsgalat mindemellett arra is ramutat, hogy a mas fegyveres hivatasokkal (példaul rendérség,
katonasag) kapcsolatos demotivald tényezdk a pénziigySri palyavalasztas szempontjabdl szintén meghatarozo
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jelentéségliek. Ezek a demotival6 faktorok eredetiiket tekintve pedig ugyanuigy lehetnek belsé (intrinzik) és
kilsé (extrinzik) eredetliek, tovabba kapcsolddhatnak az egyénhez (individuum) és az adott munkahoz (hivatas-
hoz) is (1. abra).

Pénziigyori Egyvéb hivatasokkal
hivatast érintd kapcsolatos demotivalo
motivumok tényezdk
individuélis individuélis
intrinzik intrinzik demotivalé
motivumok tényezok
individuélis individudlis
extrinzik extrinzik demotivalé
motivumok e / tényezok
\ pénziigyori Y
hivatassal / palyaviélasztas \ hivatéssal
kapesolatos kapcsolatos intrinzik
intrinzik demotivalo tényezok
motivumok
hivatassal
hivatéssal kapcsolatos extrinzik
kapcsolatos demotivalo tényezok
extrinzik
motivumok

1. dbra: A pénzligyéri pdlyavdlasztdsban szerepet jdtszé motivumok
és demotivdlo tényezdk (A szerzbk sajdt szerkesztése)

Az eredményeink alapjan arra is kovetkeztethetilink, hogy altaldban az egyenruhas hivatasok, valamint azon
belll kifejezetten a pénziigyéri hivatas esetében is, a fiatalok palyavalasztasat leginkabb az inter-, valamint az int-
raperszondlis eredetli tényezdk, masodsorban a hivatassal kapcsolatos percepciok, vélemények, esetleges ta-
pasztalatok befolyasoljadk. A fiatalok szamara meghatarozo jelentéségli személyek (példaul szllék, oktatok,
edz6k), valamint a kortarsak véleménye az adott hivatassal kapcsolatosan kiemelt jelentéséggel bir a palyavalasz-
tas soran. Hasonléképp hangsulyos az, hogy az adott fiatal miként viszonyul az egyenruhas és ezen beliil is a kii-
[6nb6z6 rendészeti vagy honvédelmi hivatasokhoz. A palyavalasztok alapvetd érdeklédése, életstilusa (példaul
versenyszer( sportolas), valamint bizonyos - a fegyveres hivatasok szempontjabdl egyértelmden kedvezd - sze-
mélyiségvonasok, karakterjegyek nélkiilozhetetlennek mutatkoznak. Az eredmények alapjan arra kovetkeztethe-
tlink, hogy elenyész6 lehet azon fiatalok aranya, akiknél nem elsésorban ezek a tényez6k jatszottak a f6 szerepet
a palyavalasztasban. A palyakezdé fiatalok visszajelzései tulnyomérészt azt jelzik, hogy az egzisztencidlis, materia-
lis motivumoknak a palyavéalasztas folyamataban nincs kdzvetleniil olyan erételjes hatasa, mint az el6z6eknek. Az
eredményekbdl arra kovetkeztethetiink, hogy az anyagi természet( tényezék - direkt médon - sokkal inkabb
megerdsitd, masodlagos motivumként jelennek meg a palyavalasztas folyamataban. Fontos azonban felhivni a fi-
gyelmet arra, hogy az egzisztencialis, materialis motivumok kdzvetett médon - jellemzéen a szlil6kén keresztiil -
megjelennek az interperszonalis motivumokban is.
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Mindezeket kiegészitve azt is meg kell jegyezniink, hogy a palyavalasztas folyamataban - természetesen - sze-

repet jatszanak azok a tényezék is, amelyek objektiv moédon befolyasoljak a palyara I1épés lehetbségeit. llyenek kiilo -

nosen az alkalmatlansagot kizard tényezok, amikor a palyavalasztas el6tt allé fiatal egészségligyi, pszichologiai, fizi-

kai vagy egyéb objektiv szempontbdl nem alkalmas példaul a katonai hivatasra. Ezeknek a tényezéknek ugyanakkor

csak a katonai és a rendészeti hivatasok kozott lehet megkiilonbozteté hatasa. A kiilonb6zé rendészeti hivatasok

(példaul rendér, pénziigydr, tlizolto stb.) esetében ugyanis az alkalmassagi kovetelmények egységesek.
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Exploring the Career Motives of Finance Guard Students

As university lecturers, the authors were confronted with the fact that the problems of the law enforcement
profession, including the finance guard profession, have already reached the higher education institution. This
exploratory research aimed to map the career motivation of finance guard students, thus helping to shape the
recruitment and retention strategy of the university and, the employer, the tax and customs authorities. They
sought to determine what factors motivate young people to choose a career in uniform, law enforcement, or
defence, and, within this, what motives lead them to choose a career as a finance guard officer? Focus group
interviews were conducted to clarify the research questions and identify external and internal motives linked
to the individual and the job (profession). On the one hand, these motives encourage the choice of a uniform
profession. On the other hand, they clearly distinguish between the factors that orientate people towards a

career in law enforcement and a career in finance guard.
Keywords: profession, law enforcement, finance officer, motivation, career choice
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