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A rendészeti képzés tdrgyainak tartalma és médszertana ugyanugy folyamatos reviziora szorul, mint minden mds fel -
sooktatdsi tdrgyé. Kiinduldpontunk szerint a kortdrs rendfenntartds korszerli képzést igényel. Az emberk6zpontu
szemléletmod erésitésével a tekintélyelv, félkatonai stilus helyett a felnéttek tanuldsdnak modelljeinek és modszerei-
nek alkalmazdsdval lesznek csak képesek az tjoncok a tdrsadalmat szolgdini (Blumberg, 2019). A tanulmdny megird-
sdt a Tdrsadalmi és kommunikdciés ismeretek cimd, a nappali tagozaton 60 drds rendészeti tdrgy tanitdsa és a szer -
z0k tanitds kozben végzett folyamatos reflektiv munkdja inspirdlta. Tanulmdnyunkban az éravdzlatok k6zos tervezeé-
sébdl és megvaldsitdsdbol szarmazo tapasztalatokat 6sszegezziik és értékeljiik tovdbbi célok kijelolésével. !
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Bevezetés

A Tarsadalmi és kommunikacios ismeretek (tovabbiakban TKI) tantargy kifejezetten gyakorlatias szemlélet(
kurzus, melynek 6rai médszertani szempontbdl két nagyobb csoportba sorolhatok: (1) tréning tipusu foglalko-
zasok (kommunikacids készségfejlesztés, konfliktuskezelés, stresszkezelés) és (2) kitekinté foglalkozasok (kialli-
taslatogatas, filmelemzés a film rendezéjének részvételével, workshop szakmai szervezetek tagjainak bevona-
saval). A kurzuson az ismeretatadas helyett elsésorban a hallgatok személyes fejl6désére, a képzési tartalom
valtozatos eszk6zokkel torténd szemléltetésére és szituativ feladatok végzésére helyezziik a hangsulyt. A ko-
z0s oktatéi munkat, a tanitasi és tanuldsi folyamatot az akcidkutatds modszertananak segitségével kisérjik fi-
gyelemmel. Az akcidkutatas alkalmas médszer a tanitasi célok és a tanulasi eredmények Osszefliggéseinek,
kapcsolatanak vizsgéalatara. A kurzus foglalkozasaira torténé reflektalassal nem konklizidk megfogalmazasara,
hanem az altalunk alkalmazott moédszerek értékelésére, Gjragondolasara és tovabbfejlesztésére torekedtiink.
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Rendészeti képzés és magatartastudomany

Human tudomanyokat, magatartastudomanyokat a rendészetben oktatékként gyakran szembesiilhetiink azzal
a hallgatoéi vélekedéssel, hogy ,nem tudjdk mire vélni” a targyainkat a valasztott hivatasuk kontextusaban. Ta-
pasztalatunk szerint nemcsak az oktatott targyaink tartalma, de az oktatas soran alkalmazott médszerek is ide -
genkedést valtanak ki a hallgatékbadl, amikor el6szor taldlkoznak a kurzusainkkal. Mire jo nekik a tréningm(ifaj,
a kommunikacios készségek fejlesztése, a csapatmunkdban mikodés erdsitése, a stresszkezelési lehetéségek
ismerete? Hiszen csupa olyan teriiletrél van szé, melyeket emberként a maganéletiikben és majdani szakem-
berként a munkajukban is naponta alkalmaznak, tanulnak és fejlesztenek - tulajdonképpen 6szténosen is.

Amikor rendészetrdl beszélink, egy alapvetéen gyakorlati jellegli hivatasrol beszéliink. A ,csinalasalapt” tanu-
l4s hagyomanya hangsulyos a szervezetben, ahogyan Kerezsi Klara fogalmaz, vagyis amit a rendészeti felséokta-
tasban oktatoként végziink, azzal csupdn elemeiben készithetjiik fel a hallgatét a majdani, gyakorlatban térténd
kiforrasra. Am ,késszé”, szakmailag felkésziiltté nem az egyetemi padokban lesz a didk, ott csak iranyultsagot, ke -
retet kap (Kerezsi, 2020). Ez nemcsak hazai rendészeti képzési rendszerekben jelenik meg problémaként, de a
nemzetkozi szintéren is megoldando jelenség (White & Heslop, 2012). Bekertilé hallgatdink kérében féként a
renddri 1ét gyakorlati jellegét el6térbe helyezé értelmezés hangsulyos, az esetek tobbségében a médiabdl latott
akcidkra akarnak elsésorban felkésziilni: a |6vészet, az intézkedéstaktika kiilonleges vildga vonzébb szamukra,
mint dnmaguk megismerése. Raadasul, Finszter Géza jelz6jével élve, a rendészeti munka egy megismerhetetlen,
kevéssé ismétl6do hivatas (Finszter, 2014), ez a tény megneheziti azt, hogy tudomanyos megkdozelitéseket, ma-
gyarazatokat kapcsoljunk rendéri intézkedésekhez, rendéri tevékenységekhez. Korantsem teljes a képzést ovezd
dilemmak bemutatdsanak a sora, csupan ,izelité”, am mar ezek alapjan is felteheté a kérdés: hogyan lehetséges
mégis a tudomanyos ismeretatadas a rendészeti képzésben? Miért van sziikség a human tudomanyos megkozeli-
tésekre, és ezek hogyan lesznek relevanssa a rendéri szakmai munkaban? Miért kell készségfejlesztéssel tudato-
san foglalkozni egyetemi 6rak keretén beltl? Es ami a legfontosabb, hogyan lehet ezeket jol oktatni?? Szamos
kérdés felvetédik, am ezek kilon érdekessége, hogy nemcsak a hallgaték alapveté igénye a human tudomanyok-
nak és modszertanoknak a rendéri szakmahoz torténd illesztése, hanem az oktatéké is, hogy az oktatasi folya-
matban ugyanugy megjelenjenek az embertudomanyos elméleti megkozelitések, tudomanyos kérdések, ugyan-
akkor ezek minden esetben relevansak legyenek a gyakorlati munkaban (Fekete, 2019).

,Az emberi magatartas megértése nélkil képtelenek lesziink emberekkel kapcsolatos munkat végezni” - fo-
galmaz egy kutatoparos (Pine & McGoldrick, 2000, p. 49). Szdmos nemzetkdzi tanulmany parhuzamot von az
orvosi képzés/munka, és a rendészeti képzés/munka kozott. Es habar joggal gondolhatjuk a kettét kifejezetten
tavol allénak egymastdl, ha mélyebben megnézziik, mindkét hivatas athaté interperszondlis ismereteket kivan
meg, hiszen alapvetéen a gyakori emberi interakciok jellemzik ezeket a munkakat (Pine & McGoldrick, 2000;
McDermott & Hulse, 2012). Amikor egy rendvédelmi szakember hatékonyan kommunikal, problémamegoldd
képessége a helyén van, képes rugalmasan alkalmazkodni kilonféle helyzetekhez, ismeri a tarsadalmi rétege-
ket és az azokat jellemz6 kulturdlis-emberi dinamikakat, ismeri - és tudatosan értelmezi - sajat magat ahhoz,
hogy megértse, egy-egy interakcié soran milyen folyamatok mennek benne végbe, akkor mindez a tudas képes
az 6 meglévé technikai készségeit (példaul intézkedéstaktikai-fegyverhasznalati tudast) hatékonyan megtamo-
gatni a mindennapi munkaban (McDermott & Hulse, 2012). Erdekesség ugyanakkor, hogy mig az orvosképzés-
ben kilon - kulfoldi képzésben akar tobb félévet feldlelé - kurzus foglalkozik az orvos-beteg kapcsolat kom-

2. Ezeket a kérdéseket példaul Joseph és munkatarsai (1992), valamint Satterfield és munkatarsai (2004) is felteszik.
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munikacios, interperszondlis sajatossagaival, addig a rendészeti képzésben valahogyan az ezek fejlesztésére hi-
vatott tudomanyok eziddig hattérbe szorultak, vagy folyamatos 6nigazolasi igény jellemzi megjelenésiiket. A
paradox helyzethez hozzajarul az is, amit egyes kutatasok kimutattak, hogy a rendérék csupan munkajuk 10%-
aban hasznaljak az iskolaban elsajatitott technikai ismereteket, mig a maradék 90%-ot az teszi ki, hogy allam -
polgarokkal kommunikalnak, kapcsolatot épitenek, preventiv intézkedéseket foganatositanak, problémat olda-
nak meg, medialnak, s6t akar még slirgdsségi orvosi ellatast is biztositanak (Goldstein et al., 1977; Mayhall,
Barker & Hunter, 1995). Ez az arany valdszinlileg kevésbé latszik ennyire eltolddni az elmdlt egy-két évtized -
ben, am az egészen biztos, hogy a napi rendészeti munka java még mindig inkdbb a fent felsorolt, embertudo-
manyos ismereteket igénylé tevékenységek koré épiil, ami szintén igazolja a human tudomanyok elsajatitasa-
nak egyre éget6bb szlikségességét a rendészetben is.

Masik oldalrél megkozelitve, az ,emberarcl” rendészet iranti igény egyre nagyobb térnyerésével valik meg-
kerllhetetlenné a pszicholdgia, a kommunikacid, az etika, a pedagodgia, a tarsadalmi ismeretek ,atadasa”. Az el-
sddleges cél mar kevésbé a félmilitaris jelleg, a tekintélyelv hangsulyozasa, mint inkabb az egylittm(ikodés eré-
sitése, az emberi interakcidkon keresztll a bizalom épitése (Forizs, 2016; Hegedls, 2019). Hegedlis szerint
ezért is van egyre nagyobb sziikség az Uj irdnyok meghatarozasara a rendészeti képzésben és végrehajtasban:
»,a blintetd paradigma mellett (helyett) fokozottan sziikség van a szocialis, emberkdzpontt paradigma tudato-
sabb beemelésére. Az eltérd kulturakra vald reagalas, a kilonleges banasmaodot igénylé allampolgarokkal vald
kommunikalas, a krizishelyzetek kezelése nem egyszer( feladat - ezek erételjesen hatnak az egyén mentilis
allapotara, értékrendjére és ezzel kapcsolatban intézkedési kulturajara is.” (Hegedds, 2019, p. 11).

Ezen a vonalon tovabbhaladva, Michael G. Breci szerint a hatékony felséfoku rendészeti képzésnek tartalmaz-
nia kell a kritikai gondolkodas képességére, a problémamegoldoé készségre, a mindségi irott és beszélt nyelvi kész-
ségekre, a csapat- és kozosségi dinamikak megértésére iranyulo tudas fejlesztését célzé kurzusokat (Breci, 1994).
A Law Enforcement Foundation (LEF) 2001-es felmérése szerint pedig elengedhetetlen rendéri kompetenciaként
fogalmazodott meg a fentieken feliil a kiilénb6z6 kultdrak megértése, a motivacids készség, az dnkontroll képes-
sége, a j6 szervezokészség, a minGségi munka elvégzése iranti bellrdl j6vo igény (Caro, 2011).

A rendéri kompetencidk emlitésével nem mehetiink el szé6 nélkil a kompetenciaalapu képzés kérdése mel-
lett, hiszen a szoban forgd embertudomanyos targyak altal megcélzott teriiletek leginkabb a személyes, a szo-
cidlis-kommunikacios és a vezetSi kompetencidk koréhez kapcsolhatok. A kompetencidk csoportositasarol na-
gyon sok elképzelés olvashato, rdadasul a kompetencia és a készség gyakran szinonimaként fordul el6 a szak-
irodalomban (Ujj, 2020). A kompetenciaalapi megkozelités és a kompetenciaalapi rendészeti képzés iranti
igényrdl valé gondolkodas sem Ujkeletli a hazai rendészeti szakirodalomban (Krémer & Molnar, 2010; Krémer
& Molnar, 2011), és a kompetenciakutatasok (Magasvari & Szakacs, 2021) egyre hangsulyosabba valasaval a
rendészeti alapkompetencidk meghatarozasa is megtortént. Ennek alapjan rendészeti alapkompetenciaként 12
kompetenciat jeloltek meg Malét-Szabd Erika és kutatétarsai, ezek a kovetkezok:

- dontési képesség,

- egylttmdkodés,

- érzelmi intelligencia,

- felel6sségvallalas,

- hatarozottsag, magabiztossag,
- hatékony munkavégzés,

- kommunikaciés készség,

- konfliktuskezelés,
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onallésag,
- problémamegoldé készség,

pszichés terhelhetéség,

szabalykovetés, fegyelmezettség (Malét-Szabé et al., 2018).

Ezek kozlil a kés6ébbiekben részletesen is targyalando TKI tantargy, de altalaban a human tudomanyok felél
a rendészethez kozelité kurzusok is, a soft skillek (példaul kommunikacids készségek, problémamegoldas, ru-
galmassag, interperszonalis készségek) fejlesztésére irdnyulnak. Rajbir Deswal mar 2007-es tanulmanyaban ra-
mutatott ezeknek a soft készségeknek a rendészeti szakemberek képzésében elfoglalt helyére (Deswal, 2007).
Ugyanennek a sziikségességére vilagit ra a Michael L. Birzer és Ronald Tannehill kutatéparos is, folyamatosan
felhivva a figyelmet arra, hogy az elmult évtizedek valtozasi iranyait figyelembe véve, most mar a rendérkép -
zésnek tul kell mutatnia a pusztan technikai vagy jogi tudas fékuszba helyezésén (Birzer & Tannehill, 2001). , A
militaris mentalitds megléte, bar elény6s lehet egyes vészhelyzetekben, am meglehetésen eredménytelen a
rendészeti tevékenységek javaban, amelyek a végrehajtas munkajat tobbségében jellemzik” - érvelnek a szer-
zG6k a soft skillek képzése mellett (Birzer & Tannehill, 2001, p. 237).

Felmerl a kérdés, hogy e tudasok konstrualasa milyen oktatéi jelenlétet, készségeket kévetel meg. Tudato -
san hasznaljuk a konstrudlds szt az dtadds helyett, hiszen az andragogiai/pedagdgiai megkozelités szerint a di-
ak a tudast 6nmaga épiti fel, a tanulasi folyamat 6nmagabdl kiindulé és 6nmaga altal vezérelt, a tanar pedig
leginkabb a facilitator szerepét tudja ebben a folyamatban betélteni (Knowles, 1990; HegedUs, 2019). Sziik-
ségképpen az oktatasi folyamat tanulokézpontu, és nem oktatokdézpontu. A tanulé megélése, tapasztalasa valik
a tanulas f6 eszk6zévé. Az oktatd a hallgato figyelmét a probléma iranyaba forditja, segiti annak azonositasat,
az arra adandé valasz kidolgozasat, a kreativ energiak felszabadulasat - és legfeljebb annyit tesz, hogy ezeket
az energiakat a megfelel6 helyen fogja egybe, csatornazza be (Birzer & Tannehill, 2001). A médszertan pedig
ennek megfelel6éen mozdul a frontalis oktatas felél a kozés gondolkodas, az interaktiv modszerek, a csapat-
munka irdnyaba. Ahol a csapatmunka a csapatmunka-mukodés és a problémamegoldasi készség fejlesztésére,
a diskurzusok és disputak az aktiv hallgatas és a kommunikacios készség fejlesztésére, a szituaciés helyzetgya-
korlatok a felelésségvallalas, vagyis a munkaetikai készség fejlesztésére hivatottak (Birzer & Tannehill, 2001;
McDermott & Hulse, 2012; Heged(s, 2019).

A Minnesota Rendéri Oktatasi Modell alapjan kimondhato, és a készségfejlesztéshez alkalmazott médsze -
reknek a tudomanyos tudas atvitelében vallalt hatékony szerepét megkérddjelez6knek megnyugtatd tény le-
het, hogy a gyakorlati és az akadémiai tudas igenis 6tvozhetd a rendészeti szakemberek képzésében. Tehat a
készségfejlesztés mellett az a felsGoktatasi igény is megvaldsulhat, hogy a képzési idé végére nemcsak techni-
kai tudasukban felkésziilt, de akadémiai alapokon nyugvé ismeretekkel és interperszondlis készségekkel is fel-
vértezett hallgatok kerliljenek a gyakorlati munka terepére, és bizonyitsanak ott (Breci, 1994).

A kutatas modszertana

A tanulmanyunkban megfogalmazott eredmények és kovetkeztetések akcidkutatasra épiilnek. Az akcidkutatas
neveléstudomanyi teriileten valé alkalmazasa az oktatasi gyakorlat kutatasat jelenti. A kutatas célja a kurrikulum
fejlesztése, ami a pedagdgiai folyamatok elemzésével, megértésével, az oktatéi munkara és a tanulasi folyama-
tokra val6 folyamatos reflexioval érhet6 el. A magyarorszagi neveléstudomanyi szakirodalomban mar néhany év-
tizedes multtal rendelkezik az akcidkutatas (Zsolnai, 1986; Benda, 1998). Azonban annak ellenére, hogy a mod-
szer folyamatosan jelen van az oktatoi gyakorlatban, az akcidkutatasi keret alkalmazasara és leirasara kevés szer-
z6 vallalkozik (Havas, 2004; Vamos, 2013). Kiilondsen igaz ez a felsGoktatasra (Vamos & Lénard, 2012).
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Az akciokutatas a mult szazad elsé felében jott 1étre, Dewey és Kurt Lewin nevével, valamint a tapasztalati
tanulas fogalmaval 6sszekapcsolodva. Mig Dewey a tanulasrél valoé Gjszer(i gondolkodassal, Lewin a csoportdi-
namika hatasait hangsulyozva, kutatva hivta fel magara a figyelmet. Az akcidkutatas elnevezés arra utal, hogy a
kutatdé - az antropoldgusi tevékenységhez hasonléan - egyszerre cselekszik és reflektal a kutatéi munka so-
ran. igy az akcidkutatas publikalasa az antropolégiai kutatas vagy az esettanulmany publikalasahoz hasonlatos
(Vamos, 2020): egy torténet leirasaval a térténetben megjelend tapasztalatokbdl valo tanulas, a szervezeti mu-
kodés fejlesztése a cél. Lewin nyoman a torténetleiras egymasra épiild, ciklikusan ismétl6dé folyamatok bemu-
tatasat jelenti a tevékenység tervezésétdl és diagnosztizalasatol, a tevékenység kivitelezésén, majd megfigye-
[ésén keresztiil a tevékenység Ujratervezéséig.

A rendészeti képzésben alkalmazott oktatasi médszerek bemutatasaval kutatasi és fejlesztési célokat is ki-
tlztink. Kutatni kivantuk a médszerek tanulasi eredményességét. Az eredmények értékelésével a TKI targy
fejlesztése a célunk. A kutatas négy lépcsGjét - lewini mintara - a tervezés, a cselekvés, a megfigyelés és a
reflexidk jelentették. A négy lépcsében végzett akcidkutatas eredményeinek tiikrében a targy tovabbfejleszté -
se, a gyakorlati foglalkozasok kritikus vizsgalata a cél. A félév kezdetétdl a csoportjainkra szabott éravazlatokat
megosztottuk egymassal, és részleteiben atbeszéltiik, kollegidlis észrevételekkel egészitettiik ki, igy kozdsen
terveztiik meg a foglalkozasaink céljat és forgatokonyvét. Majd az éra utan reflektaltunk a forgatokonyv egyes
elemeinek hasznossagara, és a hallgatoktdl is visszajelzéseket kértlink szoban és reflexids napldk segitségével.
Kiindulépontunk a folyamatos értékelés, kritika és onértékelés volt a targy optimalizalasa, fejlesztése érdekeé -
ben. Eredeti ératerveinket a k6z6s munka soran Gjragondoltuk és korrigaltuk.

Tanulmanyunk elkészitéséhez felhasznaltuk a hallgatok altal készitett dokumentaciét, azok koziil is elsésor-
ban a reflektiv napldkat, beszamoldkat. Ezek elemzése segitett minket abban, hogy segitséget kapjunk tantar -
gyunk tovabbfejlesztéséhez. Osszesen 55 hallgaté irasos anyagat elemeztiik, egy hallgaténak a kurzus elvégzé -
séhez tobb irasbeli beadandot kellett elkészitenie, melyek koziil az aldbbi harmat vettiik gércsé ala: 1. Reflektiv
beszamol6 a World Press Sajtokiallitasrol, 2. Geré Marcell Kain gyermekei cimi filmvetitésrél éiménybeszamo-
16, 3. A kurzusrél készitett reflexié. Osszesen 165 dokumentumot vetettiink tartalomelemzés ala. Ezek terje-
delme dokumentumonként atlagosan 3,5 oldal volt, a hallgatdk beleegyezésiiket adtak, hogy az altaluk irtakat
kutatasi céllal felhasznaljuk, biztositva az anonimitasukat. Az elsédleges eredményeket az alabbiakban foglaljuk

ossze.

A rendészeti képzés sajatossaga, a célcsoport és az oktatoi kor rovid
bemutatasa

Jelen tanulmanyban a nappali tagozatos hallgatékra fékuszalunk, akik altalaban érettségit kovetden kezdik el a
rendészeti képzést, rendszerint még nem rendelkeznek jelentés szakmai- vagy munkatapasztalattal. Képzésiink
sajatossaga, hogy a hallgaték specidlis jogviszonyba kerlilnek tanulmanyaik megkezdésével: egyrészt az egye-
temmel létesitenek hallgatéi jogviszonyt, masrészt az adott rendvédelmi szervvel is szolgalati jogviszonyba Iép -
nek (az utdbbibdl adoddan példaul veszélyhelyzet idején szolgalati feladatokat kellett ellatniuk). Hallgatdink
komplex felvételi eljarast kovetéen kerlilnek felvételre: az egészségligyi, fizikai alkalmassag mellett a rendvé -
delmi szervek alapellaté pszicholégusai megvizsgaljdk a pszicholégiai alkalmassagukat is, valamint a 12 rendé -
szeti alapkompetencia felmérése is megtorténik. A 12 rendészeti alapkompetencia szdmos olyan kompetenciat
tartalmaz, melyek fejlesztése 6hatatlanul a TKI targy korébe tartozik (példaul kommunikacios készség, konflik -
tuskezelés, egyluttm(ikodés, pszichés terhelhetéség, érzelmi intelligencia).
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Hallgatéink a rendészeti képzés specialis jellegébdl adéddan viszonylag kevés szabadidével rendelkeznek, a
civil képzési rendszerhez viszonyitva joval szabalyozottabb napirend szerint élnek, képzésiikben a rendészeti
palyara val6 felkészités hangsulyos szerepet kap, amely alapvetéen a rendészet hierarchikus mikodésének el-
ve alapjan értelmezendd (Szabd, 2021). A Rendészettudomanyi Karra felvételt nyert, hivatasos szakiranyon ta-
nulé hallgatok augusztus kézepétdél egy dgynevezett alapfelkészitésen vesznek részt, melynek elsé 6t hete (in-
tenziv szakasz) mind fizikailag, mind pszichésen kifejezetten megterheld. Ennek a szakasznak az a célja, hogy
noveljék a fizikai all6képességet, a rendészeti szocializacié alapjait lefektessék, a hivatasos léthez kapcsolédo
szolgélati érintkezési és magatartasi szabalyokat elsajatitsak. Ebben az 6t hétben a hallgaték szoros napirend
szerint élnek, korlatozottan rendelkeznek szabadidével. Az 6t hét leteltével ilyen tapasztalatokkal érkeznek
meg a hallgatok a kurzusunkra.

A TKI targy oktatasat els6sorban a Rendészeti Magatartastudomanyi Tanszék oktatéi végzik, kiilsés, mas
karon oktaté kollégak bevonasaval. A tanszék oktatéi és a bevont oktatok pedagdgiai, pszicholdgiai, kommuni-
kacios és tréneri végzettséggel és tapasztalatokkal rendelkeznek.

A TKI kurzus tartalma és szervezése

A kurzust mind a nappali, mind a levelezé tagozaton minden szakiranyon oktatjuk az els6 évfolyam szamara az
elsé félévben: a levelezé munkarend( hallgatdk frontalis osztalymunkan alapulé el6adason vesznek részt (24
6ra), mig a nappali munkarend( hallgatok esetében 60 gyakorlati 6ra all rendelkezésiinkre az elsé félévben a
tantargy oktatasara. A targy oktatasanak felelése a Rendészeti Magatartastudomanyi Tanszék. A tanszék fele-
I6s a karon a hallgatok kompetenciafejlesztéséért, az egyetemen elvart Kreativ Tanulasi Program oktatas-maod -
szertani megUjitasanak kari megvalositasaért (Méhes & Korpics, 2022).

A targy tematikaja tarsadalmi, szocidlpszichologiai és kommunikacios témakorokre épiil. A tantargy azokat a
tarsadalmi, pszicholdgiai, etikai, pedagogiai és kommunikacids ismereteket tartalmazza, amelyek alapveté fon-
tossaguak a rendészeti munkahoz. A hangsuly az altalanos fogalmak, elméleti megfontolasok figyelembevétele
mellett a gyakorlatban torténé alkalmazasra helyezédik. A hallgaték 15-20 f6s kiscsoportokban vesznek részt a
foglalkozasokon. A targy az alapkiképzést kovetd elsé tanulmanyi héten indul egy egésznapos tréningfoglalko -
zassal, majd hetente 4 6ras idékeretek kozott folytatodik. Végll, a szemeszter utolsé hetében a kurzus egy
egésznapos workshoppal vagy tréninggel zarul. A kurzus végén a hallgaték a félévkozi feladatokra kapott érté-
kelések Osszesitése alapjan szereznek gyakorlati jegyet.

A TKI gyakorlatias szemlélet( foglalkozasai modszertani szempontbdl két nagyobb tipusba sorolhaték. Az
elsé tipusba a tréning jellegl foglalkozasok tartoznak, melyek egyarant tartalmaznak kreativ technikakat (pél-
daul vizualis elemek, rajz, tarsasjaték), IKT technolégiat (példaul Cigémylabirintus,3 Implicit Asszociacios Teszt*
megismerése, Kahoot) és a tréningmddszertanra kifejezetten jellemzd, egyéb interaktiv elemeket, példaul sze-
repjatékot, akvariumgyakorlatot. Az oktatasi médszerek kozott megtalalhatéak a révid, 6sszefoglalo el6adas és
magyarazatok mellett a projektmddszer, a szituacids gyakorlatok, a kooperativ médszerek és az egyéni felada-
tok. Ezeknek a médszereknek megfeleléen a foglalkozasokon jellemzé szervezési modok az egyéni, a paros és
kiscsoportos munka, tovabba a kooperativ munka. A tréningmaodszertan segitségével a gyakorlatokon a hallga-
tok proceduralis tudasara helyezédik at a hangsuly, az ismeretkozvetités a hallgaték aktiv bevonasaval torté-
nik. A képzés soran az ismeretkozvetités mellett els6sorban a hallgatok személyes fejlédésére, a képzési tarta -

3. Lectori salutem! - Ciganylabirintus - KJK (blog.hu) https:/ciganylabirintus.blog.hu/2009/03/04/bevezetes_131
4. Implicit Home Page (harvard.edu) https:/implicit.harvard.edu/implicit/hungary/
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lom valtozatos eszkdzokkel torténd szemléltetésére és szituativ feladatok végzésére helyezziik a hangsulyt.
Olyan készségek fejlesztésére toreksziink, mint a helyzetfelismeré és problémamegoldo készség, a szovegér -
tés, a beszédkészség, a hivatalos stilusban valé fogalmazas készsége, a figyelem, a meghallgatas, az egylittm(-
kodési készség, az empatia, a tolerancia, valamint az erkdlcsi tényezék mérlegelése.

A masodik csoportba azok a kitekinté alkalmak tartoznak, amelyek soran nem a hagyomanyos értelemben
vett oktatasi kornyezetben, nem feltétleniil a tanteremben torténik a tanulds. A megszokott tantermi médsze -
rekhez képest mas szervezési formakat, médszereket feltételeznek ezek az orak, példaul koézos kiallitaslatoga -
tas, filmnézés, szakmai nap, szakmai beszélgetés formajaban. llyen példaul a World Press Photo kiallitds meg-
tekintése szakért6 bevonasaval, vagy beszélgetés a Kain gyermekei cim( filmrél a film készitéjének, rendezéjé -
nek a bevonasaval. A szemesztert zar6 egésznapos workshop szakmai szervezetek képvisel6inek meghivasaval,
bevonasaval torténik. Ezeken a kitekint6 alkalmakon a hallgatéknak lehet6ségiik van szakértékkel beszélgetni,
kérdezni strukturalt, jol szervezett, de kézvetlen tanulasi kornyezetben.

Fotokiallitason

A kurzus fontos része volt a World Press Photo kiallitason tett latogatasunk. A célunk az volt, hogy a foték se -
gitségével a hallgatok képet kapjanak azokrél a tarsadalmi problémakrél, melyek a sajtéfotdsokat leginkabb
megérintették. Ugy gondoltuk, hogy a foté kivalo kozvetits kdzeg lehet ezeknek a problémaknak a megragada-
sara, megértésére, azokkal kapcsolatban gondolatok inspiralasara.

A kiallitast kovet6éen egy kép kivalasztasaval rovid esszé megfogalmazasara kértiik a hallgatdkat, a kovetke -
26 kérdések mentén:

e Miért azt a fotdt, azokat a fotokat valasztottam?

e Mit lizen a fotd? (Mit latok? - Egyszerd, itéletmentes beszamold)

e Mit gondolok arrdl a tarsadalmi problémardl, amit a fotd abrazol? (Milyen hatassal van ram a foté? Ho-
gyan tudom kapcsolni a mindennapi tapasztalataimhoz?)

¢ Mit tanultam a kidllitas latogatasa soran?

Az altalunk elemzett harom dokumentumtipus kozott szerepeltek a World Press kiallitasrél készitett besza-
molok is. A megvizsgalt esszék alapjan ugy tlinik, hogy nem volt annyira egyszer( ez a feladat hallgatéinknak.
Féként az okozott nehézséget, hogy kitérjenek arra, mit is tanultak a kiallitas latogatasa soran. Képvalasztasaik
az alabbi harom téma koré 6sszpontosultak: Leggyakrabban a sporthoz, sportrendezvényhez kapcsolodé foto-
kat emelték ki, arra hivatkozva, hogy 6k maguk is sportrajongok, ugyanakkor voltak olyan hallgatéink, akik en -
nél joval mélyebb lzeneteket is talaltak a képeknél: ,A harmadik és egyben utolsé képet azért valasztottam,
mert szamomra a kitartas és az akarateré egy meghatarozé tényezé mindennapi életemet tekintve. A fotdon egy
focicsapat tagja lathato, Lukas Hartley, aki atszellemdilten és teljes beleéléssel hallgatja edz6je beszédét. A csa-
pat minden tagja elveszitette az otthonat egy tlizvész kbvetkeztében, azonban ezutan a katasztréfa utan is ké-
pesek voltak felallni és Gjjaéleszteni a csapatot, hiszen fontos volt nekik, hogy a k6zdsség, melynek tagjai vol -
tak, fennmaradjon. Véleményem szerint, sziiksége lenne a tarsadalomnak arra, hogy ne csak a nehezebb id6-
szakokban tartson 6ssze, hanem mindig. Az Osszetartas és egymas buzditasa, segitése nélkiil nem vagyunk
képesek tovabbfejlédni. Azt gondolom, hogy napjainkban egy tarsadalmi problémanak mindsil az, hogy nem
segitik egymast a tarsadalom tagjai, hanem hatraltatjak és visszahuzzak egymast. Ugy vélem, hogy ez a problé-
ma a jovében még inkabb jelen lesz a mindennapokban.”

A sajat leend6 szakmajukhoz kapcsolddoé rendészeti, katonai témaju fotdk is megjelentek a kivalasztottak
kozott. Kiilondsen érdekesnek tartjuk, hogy tobb esetben megfogalmaztak a hallgatok, hogy a sériilékeny tar-
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sadalmi csoportokra, igy példaul a gyermekekre mennyire fontos lenne odafigyelni: ,Adam Ferguson The Ha-
unted elnevezés( képei egy a mai vilagot befolyasold probléma kiilonds részét prezentaljak, melyet az Iszlam
Allam elnevezésti terrorista szervezet valdsit meg. Az emlitett szervezet uralma alatt all6 teriiletek lakdi komoly
veszteségeket szenvedtek el és embertelen szérnylségek kdzvetlen szemtanuiva valtak. A legmegrazébb, mi-
kor ezeknek az embertelenségeknek aldozatai gyermekek, akik egyaltalan nem tehetnek a kialakult helyzetrél.
Sajnalatos modon azonban gyakran fegyverként hasznaljak éket, mely a legkegyetlenebb dolog, amit tehetnek
vellk. A két képen szereplé gyermekkoruak arckifejezése is elarulhatja, hogy komoly lelki traumaik lehetnek,
tovabba a folyamatos bizonytalansagot, s az elvesztett gondtalan gyermekkor tragédiajat. Onmagaban azért
valasztottam elséként ezeket a képeket, mivel Ggy gondolom, valamiért tul kevés szé hangzik el arrdl, hogy
ezekben a haborus 6vezetekben gyermekek is rekedtek.”

A kivalasztott képeknél a harmadik leggyakoribb csoportot a természeti katasztrofakat és a globalizacios
hatasokat bemutaté fotok alkottak. Ugy tiinik, hogy hallgatéink koziil egyre tébben tartjak fontosnak a fenn-
tarthatosagot, a kérnyezettudatos gondolkodast.

Szamunkra érdekes és informativ volt az is, hogy miként alltak a hallgaték a mizeumlatogatashoz. Tapaszta-
lataink szerint a kézépiskolai mizeumlatogatasok sokak szamara nem tual j6 emlékként maradnak meg: érzékel -
het6 volt, hogy a programot, annak bejelentésekor, tobben kevésbé lelkesen fogadtak, ugyanakkor megnyugta-
té volt szamunkra az egyik hallgatonk véleménye: ,Alapvetéen nem vagyok egy tipikus mizeumba jarés em-
ber, de néha-néha szoktam menni. Mikor mizeumban voltam, az esetek tébbségében unatkoztam, mert nem
kotott le az aktudlis téma, vagy csak nem tetszett a kdrbevezetés. A mostaninal se hittem, hogy mas lesz, azon -
ban nem konyveltem el egybdl rossznak, amit jol tettem. Mar a legelején az tetszett nagyon, hogy nem beszél-
tek sokat a bevezeténél, mert altalaban ott szokott kezdédni a baj, hogy a kezdetekben a nyakunkba boritjak a
nyers széveget, aztan mar mindenki elveszti az érdeklédését barmi irant is. A masik, ami nagyon tetszett, hogy
onalléan mehettiink végig a kiallitason, nem kellett mashoz alkalmazkodni, igy haladhattunk a sajat tempdnk-
ban, és ami nem feltétlen fogott meg, ott nem kellett elid6zném, hanem mehettem tovabb.” Véleménylink sze-
rint egy jol megszervezett, pedagdgiai céllal rendelkezé muzeumlatogatas kivaldan beépithetd a kurzus kerete -
ibe. A kiallitaslatogatas altal a megszokott tanulasi tér kitagul. A regiondlis konfliktusokrdl, szocialis problémak-
rél, természeti szépségekrdl, koérnyezetvédelemrél és sporteseményekrél széldo fotdk megallasra,
gondolkodasra, egylittérzésre késztetik a hallgatdkat. Ahogyan egyikiik reflexids dolgozataban irta: ,...az egész
kiallitas szinvonalas képeket foglalt magaban, mindegyik arra késztetett, hogy alljak meg, és gondolkodjak raj-
tuk. Ugy éreztem, altaluk tébbet megtudok a vilagrol, és a kiallitds végén egyszerre éreztem sajat magamat
tobbnek, de azt is, hogy van még mit tanulnom vilagunkrél.”

Filmvetitésen

A kurzus egyik nagyon fontos eleme a Geré Marcell filmrendezével torténéd beszélgetés. Geré Marcell Kain
gyermekei cimU filmje, gy gondoljuk, hogy alapmu a rendészetben dolgozdk szamara, hiszen nagyon jol lattat -
ja a fiatalkoruként blinelkévetévé valtak életttjanak nehézségeit a szabadulast kdvetéen. A Kain gyermekei ci-
mu film egy 1980-as évek kdzepén késziilt kultikus dokumentumfilmhez kapcsolddik. A Bebukottak cimi film-
ben életellenes blncselekményt elkdvetett fiatalokkal készitettek interjat, Geré Marcell pedig kozilik keresett
meg harmat 30 évvel késébb, és készitette el veliik dokumentumfilmjét. A hallgatok elézetesen mindkét filmet
megnézték, ezt kovetden keriilt sor a beszélgetésre. A beszélgetést a kurzus egyik oktatéja moderalta. A hall -
gatok kezdeti megilletédése érthetd volt, hiszen, ahogy azt tobben is megfogalmaztak reflexiéjukban ,még so-
se talalkoztam rendezével. De nagyon jo élmény volt. A rendez6 kozvetlensége, nyitottsaga és Gszintesége mi-
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att” A film kapcsan két megkozelités koérvonalazddott erGteljesen: a hallgatdk jelentds szazalékban értették,
megértették, hogy a film szerepl6inek feleléssége mellett a tarsadalomnak is van szerepe abban, hogy miért
nem tudtak beilleszkedni: ,Nem akarom felmenteni Gket, de azért nem lehetett nekik egyszerti. Es a gyerekeik -
nek sem az. Mintha a térténelem ismételné 6nmagat. Nem tudom, hogy ki lehet-e torni ilyen kbzegbdl.” A ma-
sik, viszonylag markans vélekedésben egyértelmiien a szerepldket tették feleléssé életiikért: ,Nagyon diihos
vagyok. Mit mentegetjiik fel 6ket. Gyilkoltak, emberi életet vettek el. Nem tudom sajnalni 6ket és nem is fo-
gom.” Ez utdbbi vélemény is arra utal, hogy fontos feladatunk a hallgatok véleményének arnyalasa, tobbféle
szempont beemelése a tarsadalmi jelenségek értelmezésébe.

Vélemény a kurzusrol

A TKI tantargy oktatasa nagy kihivast jelent az oktaték szamara, folyamatosan prébaljuk fejleszteni a kurzust egy-
részt a hallgatok visszajelzése, masrészt a tanszékkel kapcsolatos elvarasok alapjan. E kurzus az, ahol a hallgaték
azzal szembesiilnek, hogy a hierarchikusabban m(ikodé szervezetben rugalmasabb keretek kdzott mikddhetnek.
Ez pedig nemcsak az oktatdknak jelent kihivast, hanem a hallgatéknak is, ahogy arrél tobben is beszamoltak:
,Oszintén szdlva, féltem ettdl az 6ratdl, mert hogy nem szeretek magamrél beszélni. Nehéz volt megszokni, hogy
az érzésekrdl, érzelmeimrél beszéljek. A végére belejottem, de azért nem volt tul komfortos nekem.”

Azt tapasztaltuk, hogy mivel a nappali tagozatos hallgatok még nem rendelkeznek munkatapasztalattal, hi-
anyzik az empirikusan, a terepen megszerezhetd sajat élmény, nehezebben nyerheték meg az adott tananyag
interaktiv feldolgozasara. Az els6éves hallgatok képzése sordan még nem lehet tAmaszkodni elézetes elméleti
tudasra vagy gyakorlati tapasztalatokra, igy a modszertan megvalasztasa igen komoly mérlegelést és intenziv
reflexiv tevékenységet igényel. A hallgatok motivaciéja altalaban magas, hiszen a képzés elején jarnak, azonban
a képzéssel kapcsolatban megfogalmazott céljaik és elvarasaik sok esetben idealisztikusak. A médiabdl és a fil -
mekbél megismert akcidk kiilonleges vildga vonzé, am nem fedi le a hivatadsos munka mindennapi tevékenysé-
geit (lasd Erdés, 2019). Ahogy azt az egyik hallgaté a palyavalasztasrol szol6 esszéjében is kiemelte: ,En azért
jottem renddri palyara, mert imadtam a nyomozés sorozatokat. Azért igy a félév végére kezdek rajonni, hogy
nem azt fogom csinalni, mint az NCIS-ben.”

Gyakran talalkoztunk ellenallassal a targy tartalmat és médszerét illetéen is, mikozben mi, oktatdk is keres-
siik a tAmaszokat, hogy a lehetd legalaposabban érveljiink a human tudomanyok sziikségessége és az interak-
tiv modszertanok hasznossaga mellett: ,Amikor elkezd6dott a tantargy, ugy tekintettem ra, hogy itt legalabb ki-
csit pihenek, meg jo hangulatban eltoltok par orat. Nem értettem, hogy ilyen éra hogy lehet egy egyetemen.
Aztan azt vettem észre, hogy sokkal tobbet megtudtam a vilagrol, a rendéri munkarél, mint amikor egy el6ada-
son Ul6k. Sokkal tobbet foglalkoztam a feladatokkal, mint barmelyik masik tantargynal.”

A tréning jellegli foglalkozasok és a kitekinté alkalmak k6zosségi egylittmikodést igényelnek az oktatdk és
a hallgatok részérél egyarant, ezaltal fejlesztik az oktatéi kapcsolatrendszert, valamint a hallgaték szocialis és
egylttmakodési készségeit is. A tanulds eredményét a tarsas kapcsolatok erésen befolyasoljak: ,lgazan itt is-
mertem meg a szakasztarsaimat. Persze voltak k6zos élmények mar a kiképzés soran, de ott volt egy szlikebb
mag, itt pedig olyan emberekkel is beszélgettem, akikkel 6nmagamtdl nem biztos, hogy beszélgettem volna.
Szerintem ezek a csoportos feladatok nagyon jok voltak, mert mas oldalat lathattam a tarsaimnak. Az meg kii-
[6ndsen jo volt, hogy sokat nevettlink, vitatkoztunk normalis keretek k6zott.”

Az Uj szervezési formak és modszerek megvaldsitasa jelentés tobbletfeladattal jar az oktatok szamara, ez
hallgatéink szamara is egyértelm( volt: ,HU, a tanarné rengeteget késziilhetett az érajara. Mas bejon egy pend -

rive-val, a tanarné pedig mindenféle dolgokat hozott, folyamatosan porgott és porgetett minket. Vitt magaval
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az 6 lendilete is.” A megvaldsitas sikerességét - az oktatdi tevékenységen tul - szamos egyéb tényezd befo-
lyasolja. Ezeknek a médszereknek az el6készitése, tervezése és lebonyolitasa elézetes egyeztetések soran tor-
ténik. A parhuzamos csoportokat oktaté kollégak folyamatosan egyeztettek egymas kozott az ératervekrdl, a
modszertanrél. Utkdztették elképzeléseiket, majd az 6rakat kdvetSen kdzosen értékelték a modszerek eredmé -
nyességét és a hallgatdi reflexiokat. Szervezési, egyeztetési tébbletfeladatot jelentett az is, ha kiilsé helyszin
vagy kiils6s szakérté bevonasaval valésult meg a gyakorlat. Az oktatoi terhelést tehat tovabb néveli, hogy a
klasszikus, el6adoi szerepen tul szamos mas szerep ismerete és megvaldsitasa is kbvetelmény: tanulasszerve-
z0, irdnyitd, moderator, tréner, megfigyeld, beavatkozo, facilititor. A megnovekedett terheket kompenzalhatja
a kiilonb6zé karok tanszéki munkajanak megismerése, a szakmai tapasztalatcsere, a k6zés modszertani kutatas
lehet6sége, ami minden esetben inspiradlé. A szemeszter soran szorosan egylttmiikodé kollégak egymas men-
talhigiénés tamogatasaban is képesek szerepet vallalni.

Osszefoglalas

A rendvédelmi hallgatéknak az egyetem falain kiviil nemcsak magas szint( technikai tudasra, de tarsadalmi isme-
retekre és fejlett interperszondlis, kommunikacios készségekre is sziikségiik van. Ezeknek a tudasoknak és kész-
ségeknek az elsajatitdsaban és fejlesztésében a gyakorlatorientalt foglalkozasok, a tréningmaodszertan és a kite-
kint6 foglalkozasok kivalo lehetéséget jelentenek. Ugy gondoljuk, hogy az emberkdzpontt szemléletmod erdsité-
se, az interkulturdlis kiilénboz6éségek felismerése, az eltér6 banasmodot igénylékkel valé megfeleld
kommunikacié az intézkedési kultira részévé kell, hogy valjon, mikdzben személyes jollétiikre vald figyelésre is
képessé kell valniuk a rendészetben dolgozd szakembereknek (HegedUs, 2019). E cél elérésében pedig kiemelke-
déen fontos szerepe van a képzésnek, amelynek megujitdsa alapveté létsziikséglet a hallgatok megtartasa, a
munkaerdpiaci és tarsadalmi igények kielégitése érdekében is.
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Action Research in Law Enforcement Higher Education: Reflections and an
Evaluation of a Course

The constant revision of subjects taught and methods used in law enforcement higher education is as
essential as in regular higher education systems. From our point of view, modern policing requires modern
education. By emphasizing a human-centered approach in policing, the substitution of authoritarian and
paramilitary styles becomes a possibility, as well as the service of society in a more wholesome and effective
manner (Blumberg, 2019). This present study is inspired by the reflective nature of the authors when teaching
the 60-hour-long course called Social and Communication Knowledge. We are going to share our experiences
when planning and executing the course. This paper offers a summary and evaluation of the subject,
highlighting possible future changes and focus points in teaching law enforcement personnel.
Keywords: law enforcement education, action research, policing, training-like courses
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