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Y L A rendszerintelligencia koncepcidja elészér 2002 6szén fogalmazo-
: dott meg a helsinki technolégiai egyetem rendszerelméleti laborato-
riumaban.' Elsé szerz6i Raimo P. Himdldinen és Esa Saarinen voltak,

akik a kutatocsoport megalakitasat kdvetden tobb konyvet® és pub-

likaciot jelentettek meg a témaban. A megjelent miiveket mindenki
€.SS¢(7S' on

<y y.:—/e-ws n7elgence

szamara elérhetévé tették, azért, hogy tovabb 6szténdzze a tertlet-
tel kapcsolatos kutatdsokat. A szerzdk lehetdséget kivantak terem-
teni a hallgatoknak és oktatéknak, hogy szeminariumok és inter-
diszciplinaris kutatécsoportok létrehozasaval jaruljanak hozz4 a ta-
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pasztalatszerzéshez. Az &ltalam bemutatni kivant kétet az angol

nyelven készlltek soraban a negyedik, korabban harom jelent meg,
melyek azonban csak finn nyelven elérhetéek. Bar a rendszerintelligencia széles tudomanyos érdeklédést
valtott ki, a szerz6k szandéka az, hogy a kutatdsok ne korlatozddjanak kizarolag az akadémiai szférara. Cél-
juk az érdekl6ddk szélesebb korét is bevonni, hiszen a kézponti gondolat éppen az, hogy lehetéség legyen
Otletek és Osszefiiggések feltdrasara szakmai és privat emberi szempontbdl egyarant.

Az egyik legkorabbi meghatarozas szerint a rendszerintelligencia (Systems Intelligence) egy széleskori-
en alkalmazhaté Uj elmélet a tarsadalom- és embertudomanyok teriiletén. Kézponti eleme a komplex rend-
szerekben vald, visszajelzéseket figyelembe vevd gondolkodas, cselekvés és aktiv részvétel (Hdmdldinen
and Saarinen 2004, 2007, 2008). F& gondolata, hogy a rendszerintelligencia minden ember velesziletett ké-
pessége. Ezt az adottsagat mindenki ki tudja hasznalni, ha felismeri, hogy a vilag bonyolult kapcsolatok hal6-
zata, aminek mindenki részese, és ugy kerul kapcsolatba a kdrnyezettel, hogy képes a kdrnyezeti valtozasok
folyamatos reflexidjara, keresi a kdrnyezetébdl érkez6 jelzéseket, és ugy viselkedik, hogy képes legyen kis
korrekcidkra a kdrnyezetében. Ekdzben célja, hogy jelentés pozitiv eredményeket hozzon létre, és, hogy le-
hetéség szerint elkeriilje a negativ hatasokat. A negativ eredmények altaldban véletlendl jelennek meg a
rendszerek dinamikajaban, s azt mondjak: ha a cselekvések képesek lennének inkabb rendszer-intelligensek
lenni, akkor nem kdvetkeznének be egyaltalan. A negativ hatasok oka jellemzéen az, hogy az ember sajat
jOlétét tekinti els6dlegesnek, és nem eléggé érzékeny a korrekcios lehetdségekre. A forditott megkdzelités-
ben: ha lenduletet adunk, legyen az barmilyen csekély, az ériasi pozitiv eredményeket vonhat maga utan.
Ezt a jelenséget nevezik szuper — termelékenységnek (super-productivity) (Bergquist, 2007).

A rendszerintelligenciardl sz6l6, most recenzalt online kétetben a hangsuly az alapveté elméleti, koncep-
tualis kérdéseken, a pszicholdgiai elméletekhez vald kapcsolddas pontjain és a gyakorlat orientalt vizsgalato-
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kon van. Az dsszesen kilenc fejezetet tartalmazo koétetben a tanulmanyok szerzi tovabbi szamtalan tudo-
manyagat, mddszert és érdeklédési teriiletet képviselnek reprezentalva a sokféle tudomanyteriletrél érkezd,
valtozatos érdekl6dés(i elIméleti és gyakorlati terlleten végzett munkat: John F. Rauthmann a rendszerintelli-
genciat a klasszikus pszicholdgiai elméletek tekintetében elemzi. Kalevi Kikki az Uj elmélet mas egyéb tudo-
manyagakkal valé kapcsolatat vizsgalja. Otso Palonen a tanulasrol ir a rendszerintelligencia szempontjabal.
Ella Ronkkonen és Esa Saarinen pedig a gyakorlati élet a tudomanyok szamara relevans kérdéseinek a rend-
szerintelligencia segitségével t6rténd lehetséges megfogalmazasaira tesz kisérletet. A kotetben talalhatéak
még tanulmanyok az Uj elmélet elemzésérdl, az dnkéntes munka (A.B. Pessi), a flmmivészet lehetséges ne-
uroldgiai hatasai (P.Tikka) és az implicit tanulas, mint a szakértéve valas egyik lehetséges madja (H. Dreyfuss)
témakorében is. Ezek kdzll kivalasztottam John Rauthmann harom tanulmanyat, valamint Kalevi Kilkki és Otso
Palonen tanulmanyat, melyet részletesen bemutatok. Ezek egyrészt a téma szempontjabdl alapozé jellegliek
és jol mutatjak az interdiszciplinaritast.

John Rauthmann harom esszéjében a rendszerintelligencia koncepcionalis és empirikus kereteit targyalja
az intelligencia kutatasanak klasszikus fogalmi keretei kozétt, és a legfontosabb pszicholdgiai iranyzatok vo-
natkozasaban. Elsé tanulmanyaban azt vizsgalja, hogy vajon a rendszerintelligencia egy tulajdonsag vagy
egy képesség - kiindulva a pszicholégiai intelligencia szakirodalambol. Rauthman szerint Saarinen és
Hdamdldinen (2004, 2007, 2008) rendszerintelligenciarol szold elméleti konstrukcidja figyelemremélté uj foga-
lom a tarsadalmi és human tudomanyok, valamint az ember tanulmanyozasa szempontjabdl, bar megjegyzi,
hogy egyel6re hianyoznak az elméletet alatamaszté empirikus kutatasok. Cikkének célja ezért egyrészt az,
hogy artikulalja az elmélet pszichologiai vetiletét az intelligencia eddigi kutatasainak tikrében, hogy meg-
vizsgalja a képességek, kompetenciak stilusok és jellemvonasok milyen megkézelitéssel irhatok le a rend-
szerintelligencia szempontjabdl (Ability-SI, Trait-SI), masrészt, hogy 0szténdzze a tovabbi kutatasokat a té-
maban.

Ruthmann kiindulasképpen érthetd és vilagos attekintését adja az eddigi intelligencia modelleknek. Ezek
utan kisérletet tesz az eddigi kutatasokbdl a rendszerintelligencia szamara hasznalhaté elemek feltérképezé-
sére. Hangsulyozza, hogy ezek a gondolatok tovabbi empirikus bizonyitékokra szorulnak, és most még
mindez puszta elmélet. A klasszikus intelligencia modellek rendszerintelligencia relacioban tortént elemzése
utan ratér az ,egyéb” intelligencia elméletekre. Neisser (1976) tanulmanyabdl idézi, hogy ha lehet mérni az
akadémikus intelligenciat, akkor vajon miért nem akarjuk mérhetévé tenni a praktikus intelligenciat is? Miért
nem motivaltak a tudésok megoldani ezt a hianyt? Hiszen éppen ezek azok a feladatok, amelyek a hétkoz-
napi életben kevésbé leirtak és strukturaltak. A praktikus intelligenciahoz két6dd kognitiv folyamatok megle-
hetésen komplexek, dinamikusak és atlathatatlanok, sajat, egyéni problémamegoldast igényelnek, altalano-
sitast, hasznositast, valamint a rendelkezésre allé informacidk folyamatos modositasat. A dontések befolya-
soljak szlikségleteinket, érzelmeinket és észleléslinket. Ezekben a feladatokban tobb ,j6 megoldas” is
létezik, és azt sem lehet mindig megjeldlni, hogy melyik ezek kozil a helyes, ezért a hétkdznapi feladatok
megoldasahoz nagy rugalmassagra, szituacids és adaptacios készségre van sziikség. A praktikus intelligen-
cia hasonlit a komplex problémamegoldasra és tacit tudasra. (tacit tudds: praktikus, informdlis, nem direkten ta-
nitott, és tébbnyire tapasztalattal elsajdtithaté). Ez a gondolat nagyon is egybevag Saarinen és Hdmdldinen azon
elképzelésével, hogy a rendszerintelligencia nem csak egy elmélet, amelyrél akadémikusok folytatnak elvont
vitakat, hanem mélyen gyokerezik a praktikumban, azokban a hétkdznapi dontésekben, melyek kézvetlendil
befolyasoljak életlinket.

Rauthmann masodik tanulmanyaban a személyiség rendszerszinten hasznalhaté meta-modelljének meg-
alkotasara tesz kisérletet. Az eredeti elméletére alapozva a tovabbiakban azt boncolgatja, hogy melyek le-
hetnek az elsd kisérleti eredmények a rendszerintelligencia mérésében. Ebben a tanulmanyaban is abbdl in-
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dul ki, hogy Hdmdldinen és Saarinen (2004, 2007, 2008) szerint a rendszerintelligencia fogalmat ugy is lehet
tekinteni, mint egy képességet (Ability-SI) és ugyis, mint egy tulajdonsagot (Trait-SI). Rauthmann szerint a ha-
gyomanyos pszicholdgiai értelmezésben a ,személyiség”, ,jellemvonasok”. ,allapotok” lehet, hogy nem meg-
feleléen irjak le az elmélet azon dinamikus és rendszerszer{ vonasait, amelyet a konstrukcié takar. A rend-
szerintelligens emberek mikddése intelligens akcié a komplex és dinamikusan valtozé rendszerekben, be-
épitett visszacsatolasi folyamatokkal. Eppen ezért fontos megérteni a folyamatok, struktirak és szituaciok
dinamikajat (contex), a helyzetekben 1évd személyiséget (jellemvondsokat) és a viselkedést. Nem kis vitakat
generalva a személyiségpszicholdgiaban, integrativ meta-modelleket és diszpozicidokat mutat be. Ennek a
tanulmanynak a célja fogalmi keretet teremteni annak a jellemvonasalapu (Trait — SI), rendszerintelligencia-
nak, amely integralja a rendszerszer( és folyamat orientalt nézeteket, és ezzel elésegiteni a rendszerszeri
felfogasok elterjedését. Rauthman szerint a rendszer elméleti alapjai harom szinten mutatkoznak meg: az ér-
zékelés, a megismerés és a cselekvés szintjén (1. tablazat).

A rendszerintelligencia legfontosabb elemei:

1. Erzékelés: ,latni magat a rendszerben”
. Latni magat, szerepét, viselkedését a rendszerben
¢ Masok szemével szemlélni a rendszert

*  Kontextualis tudatossag

2. Megismerés: ,intelligensen gondolkodni rendszerekben”
* Annak azonositasa és kideritése, hogy az egyéni cselekvés hogyan lenne produktiv a rendszerben
+  On- és meta-reflexié

*  Mély gondolatok

3. Cselekvés: ,szervezni és fenntartani az intelligens rendszer viselkedést”
e Gyakorolni a produktiv viselkedést a rendszerben

*  Folytatni és erdsiteni az intelligensrendszer viselkedést hosszutavon

1. tablazat: A rendszerintelligencia legfontosabb elemei
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Harmadik tanulmanyaban Rauthmann bevezet egy rendszerintelligencia képesség skalat (trait-SI-scale) az
elmélet mikoddképességének tamogatasahoz. Ennek elsé lépéseként, mint empirikus alatamasztas, az
innsbrucki egyetemen folytatott vizsgalatokat 408 hallgatdé pszichometrikus tulajdonsagainak feltarasara. A
kisérletben résztvevd hallgatok beszamolét készitettek sajat szocio-emocionalis készségeikrdl, onellenérzé
képessegukrdl, dnbizalmukrol. Kitdltdtték a Big Five (Schupp és Gerlitz, 2008) tesztet, (ebben a neurotizmus
ségeérdl kellett nyilatkozniuk). Tovabba készitettek egy 30 kérdésbdl allé on-line tesztet a hallgatok szamara.
Ebben a vizsgalatban ugy talaltak, hogy a rendszerintelligencia képességskala jol korrelal a tdbbi méréssel.
Ugy tlint, hogy ez hasznalhaté eszkdz lehet, amit tovabbi vizsgalatokkal kell még igazolni (2. tablazat).

Keérdések

Az egész részeként latom ma-

gam

Altalaban figyelemmel kisérem a

kérnyezetemet, és az hat ram.

Jol megérzem a kimondatlan

dolgokat.

Altalaban nem vagyok tekintettel
a cselekvéseim hatasaval a kor-

nyezetemben.

Egy nagyobb rendszer részének

érzem magam.

Erzékelem a magam fiiggését

kérnyezetemtdl.

Nehézséget okoz a dolgokat kii-

16nb6z6 nézbpontbdl szemlélni.

Nagyon is tisztaban vagyok az-
zal, hogy egy komplex és dina-

mikus rendszer része vagyok.

Tartalom

Attitld, sajat észlelés

Helyzeti tudatossag

Intuicid leiras

Onellenérzés

Attitid

Onellen6rzés

Empatia, szocialis kompetencia

Attitld

Rendszer intelligencia el-
meélet

Az egész fontosabb, mint a rész.
(a kulturankra jellemzé linearis
gondolkodas szeparalja és izo-
lalia a jelenségeket, ahelyett,

hogy az egészet latna)

A rész nem valaszthaté el az

egésztol.

Az emberek gyakran viselked-
nek Ugy, ahogy az szerintik ra-

ciondlis, de ez lehet hibas is.

Az emberek gyakran latjak ma-
gukat fliggetlennek az 6ket ko-

rilvevo rendszerektol.

Az egész fontosabb, mint a rész.

A rendszer megkdzelités Ossze-
kapcsolja a fliggdségeket és

kapcsolatokat.

A rendszer megkézelités alapja,
amikor valaki képes a vilagot

mas szemével szemlélni.

A rendszer szemlélet 6sszekap-
csolja az ok-okozati lancokat és

Osszefliggéseket.
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Kénnyen masok helyzetébe tu-
dom magam képzelni, és mas

modon gondolkodni és érezni.

Az egész részének érzem ma-
gam, és az egész befolyasol en-
mint

gem, ahogyan én az

egészet.
Nem holisztikus és intuitiv a

gondolkodasom.

Sokszor figyelem a gondolatai-
mat, érzéseimet, szandékaimat,

és cselekedeteimet.

A gondolkoddsom komplex és

Osszefliggésekre alapozott.

Altalaban

Osszetett és bonyolult dolgokat,

kénnyen megoldok
ha lépésrél lépésre haladok a

gondolataimban.

Gyakran t(in6dém masok gondo-
latain, érzésein, szandékain és

cselekedetein.

Gyakran gondolkodom a szere-

pemen koérnyezetemben.

Osszetett problémanal elképze-
lem az eredményes megoldasi

modokat.

Gyakran van olyan érzésem,
hogy nem tudom befolyasolni

cselekedeteimet.

2013/2.

Empatia, emocionalis intelligen-

cia

Attit(id, onleiras

Gondolkodasi méd

Reflexid, metakogniciéd

Gondolkodasi méd

Komplex problémamegoldas

Reflexio, metakognicio

Reflexid, metakogniciéd

Komplex problémamegoldas ké-

szitése gondolatban

Tarsas/érzelmi intelligencia, ta-

nult tehetetlenség

Szemle

A rendszer megkozelités alapja,
hogy masok helyébe tudjuk kép-

zelni magunkat.

A rendszerekben egy rész elki-
I6nitve reagal az egészre, anél-
kil

reakcio hatasat masokra.

hogy szamba venné a

A lineéris gondolkodas jellemzé
kultdarankra, mely izolalja és sze-

paralja a jelenségeket.

A rendszerszemlélet el6seqiti az
ok-okozati 6sszefliggésekre vald

érzékenységet.

Az emberi tényezd képes befo-

lyasolni a rendszereket.

A rendszer szemlélet fellilemel-

kedik a linearis gondolkodason.

Rendszer szemlélet

Rendszer szemlélet

Ha cselekedeteiket az emberek
tagabb kontextusban latnak, ak-
kor masképp viselkednének
adott helyzetben. Ez a cselekvés
viszont fenntartja a rossz rend-

szert.

Gyakran nincs sziikség kilsé
erbre ahhoz, hogy az emberek
tehetetlennek érezzék magukat,
fuggetlenil lehetdségeiktél, mely
lyel képesek lennének megval-

toztatni a rendszert.
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Gondolkodasomat a cselekvé- Gondolkodasi mod A struktarakrél alkotott elképze-
sek iranyitjak. Iések befolyasoljak gondolkoda-
sunkat.

Addig nem adom fel, amig nem Kitartas, lelkiismeretesség, cél- Az emberi tényezd képes befo-

érem el a célomat. tartas lyasolni a rendszert.

2. tablazat: Rendszerintelligencia képességskala vizsgalat (részlet)

Kalevi Kilkki az 6todik tanulmany szerzéje, az aalto-i egyetem kommunikacios és szervezeti tanszékén
dolgozik. igy nem meglepd, hogy a rendszerintelligencia kommunikacié szempontjabél megfoghaté elemei-
nek vizsgalatara tesz kisérletet. A rendszerintelligencia tarsadalmi rendszerekben fellelheté térképét alkotja
meg az Uj internetes keresdprogramok hasznalatanak médszerével. Az eredmény a rendszerintelligencia
kapcsolatainak leirasa mas tudomanyagakhoz és tuddsok elméleteihez kapcsoléddan. A tanulmany egyik
meghatarozé elméleti alapja Niklas Luhman (1995) rendszerelmélete, mely harom rendszertipusba sorolja a
szocialitast: interakcio, szervezet és tarsadalom. Az interakcios rendszereket nala a tarsadalomban egymast
észlel6 szerepldk alkotjak, tehat a tarsadalom funkcionalisan differencialt rendszer-tipusok 6sszessége. Ma-
sik relevans terminus a rendszerintelligencia szempontjabol Luhmann elméletébdl az autopoiesis, mely szerint
a rendszerek a kommunikaciét &nmagukon beliil hozzak létre, nincs kapcsolat a rendszer és koérnyezete ko -
z6tt. Felhasznalja tovabba a kettds kodolas (binary code) elméletét is, a szervezetek funkcionalisan differenci-
altak, és a tarsadalom az altalanositott kommunikacié és a funkcionalisan differencialt rendszerek program-
jaként jon létre. El6szor keresémotorok segitségével megkeresik azokat a terlleteket, amelyek kapcsolatba
hozhatdk a rendszerintelligenciaval. A kdvetkezd 1épés a térkép elkészitése. Itt a fogalmak egyuttjarasi gya-
korisagat vizsgalja. A tanulmany befejez6 részében a szerz6 a rendszerintelligencia lehetséges jovojét latol-
gatja. Szerinte a sikeres autopoiesis feltétele legel6szor is, hogy a szervezet képes legyen megvonni a hatart
maga és a kornyezete kozott. Ez azt jelenti, hogy a rendszerintelligencianak meg kell tudnia kiilénboztetnie
magat azoktol a tudomanyagaktél, amelyek leginkabb hatottak kialakulasara (matematikai elméletek, szerve-
zet elméletek, szocioldgia, rendszer gondolkodas, pszicholdgia és bioldgia). A masodik legfontosabb felada-
ta pedig az, hogy képes legyen elég kézeli kapcsolatot kialakitani ezekkel a tudomanyagakkal.

Otso Palonen tanulmanya a tanulas folyamatat elemzi a rendszerintelligencia perspektivajabol.
Alapkérdése, hogy annak ellenére, hogy kérnyezetiink 0sszetettségével és bonyolultsagaval folyamatosan
prébara tesz bennlnket, hogyan vagyunk mi meégis képesek valahogyan fennmaradni, és tébbnyire
sikeresen szervezni az életliinket. Hiszen a legtobb tanulas nem fogalmi szinten j6n létre, és mi mégis
képesek vagyunk sokkal tdbb mindent tanulni, mint azt elsé latasra gondolnank. Beépitett mechanizmusok
vezetik tanulasunkat és megértésiinket, és emiatt olyankor is képesek vagyunk intelligensen viselkedni,
amikor nem all rendelkezéslinkre megfelelének latszé fogalmi keret. A kérdés az, hogy tudataban kell-e
lennlink ezeknek a folyamatoknak, vagy nem? Kell-e eréfeszitéseket tennlink azért, hogy jobban megértsiik
a vilag és sajat magunk miikédését? Ha erre igennel valaszolunk, akkor hogyan masképp, mint tiszta
élettapasztalattal arrol a vilagrél és kornyezetrél melyben élink. Palonen szerint a legtébben John. D.
Stermann® professzor nagysiker(i kdnyvébdl (Stermann, 2000) értették meg, hogy hogyan is miikddnek a
bonyolult rendszerek. Stermann kényvében az egyik fejezet (Learning in and about complex systems) szerint az
emberi kapacitas nem elegendé ahhoz, hogy kénnyen megértsiik ezeket a bonyolult rendszereket, sok
gyakorlast igényel a kapcsolatok kdzotti sokféle variacio megkilonbdztetése. A rendszergondolkodds feltételezi

3. Stermann professzor honlapja: http://www.exponentialimprovement.com/cms/BusinessDynamics.shtml
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a mentdlis modellek megalkotasat; ezek a valdésagnak olyan szelektiv absztrakciéi, amelyeket a fejinkben
dolgozunk ki (Richmond, 2001). Megfigyeljik a korulottink levd vilagot, és ennek alapjan dontéseket hozunk,
amelyek befolyasoljak a korilottink levd vilagot. Ez kétiranyd: az U informaciok befolyasoljak mentalis
modelljeinket, és forditva mi a mentalis modelljeinken keresztil kildjik visszajelzéseinket a vilagba. Ezek a
mentalis modellek hatarozzak meg, hogy hogyan kerilink interakcidéba a koérilottink levé vilaggal. Stermann
szerint a vilagunkat mi magunk konstrualjuk és modellezzik érzékeldé és kognitiv struktirainkkal. Ezért
feltételezhetd, hogy a finomabb mentalis modellek pontosabb cselekvést indukalnak, jobb input-output
kapcsolatot eredményezve az elképzelések és cselekvések kozott. Masrészrél a mentalis modell apré
eltérése is meg tudja valtoztatni a mddot, ahogyan érzékellnk egy jelenséget, s6t a hiany egy idd utan
meghatarozo faktora lehet a jelenségnek. Aprd hianyok is komolyan torzithatjak a mentalis modellt, ha az
kevés tapasztalaton nyugszik. Fontos tovabba, hogy a személy elegendéen rugalmas legyen a modell
atdolgozasaban, ha Uj tapasztalatokra tesz szert. Ella Ronkkénen és Esa Saarinen tanulmanyukban arra
tesznek kisérletet, hogy a gyakorlati élet kérdéseit a tudomanyok szamara megfoghaté és kezelhet6
kérdéssé alakitsak at a rendszerintelligencia szemlélet segitségével. A szerzdk a pozitiv érzelmek javité és
épitd hatasanak (Fredrickson 1998, 2001) elméletét hasznaljak kiindulopontként. Eszerint a pozitiv érzelmek
tagitiak a figyelmet és gyorsitjak, vagy beinditjak a tevékenységi és gondolkodasi folyamatokat. Ennek
megfeleléen a negativ érzelmek képesek gatolni ezeket a folyamatokat. A multban az érzelmeket kutatod
tudésok jéval nagyobb figyelmet szenteltek a negativ érzelmeknek, a félelemnek, diihnek, szorongasnak és
szomorusagnak (Seligman és Csikszentmihdlyi 2000). Ezek sok tekintetben erésebb hatasuak, mint a pozitiv
érzelmek (Baumeister et al., 2001), és gyakran fenyegetettségre adott relevans evollcios valasszal hozzak
Osszefliggésbe. Ezek szlkitik az emberek gondolati repertoarjat, és hozzasegitik, hogy gyors reakciéra
legyen képes fenyegetett helyzetben. A pozitiv érzelmek ezzel szemben sokkal diffizabbak, kevesebb
alaptipusat ismerjik, és kevésbé kilénbdéznek egymastdl (Matsumoto és Ekman, 1997). Az ugynevezett
.Sz€les és beépitett elmélet” (broaden-and-build theory) szerint viszont a pozitiv érzelmek szélesitik az ember
gondolati repertoarjat (thouht-action repertoires) és segitenek intellektualis, fizikai és pszichologiai forrasokat
teremteni. Egy forradalmian Uj terminolégia arrél, hogy hogyan jarul hozza a pozitiv gondolkodas tuléléshez
és reprodukcio sikeréhez (Fredrickson, 2003). A rendszerintelligencia a valds kdrnyezetben és helyzetekben
kibontakozd emberi intelligenciat vizsgalja. Azokat a helyzeteket és képességeket, amikor mas emberekkel
vagyunk kapcsolatban nem verbalis és nem artikulalt formaban. Ezeknek a pozitiv érzelmeknek adott
helyzetben katalizatorként vald felhasznalasa a rendszerintelligencia szerint pozitiv spiralt eredményez. A
tanulmany készitéi szerint ez a szemlélet j6I hasznalhaté a szervezett oktatasban és az emberi
tevékenységek egészének megértésében.

Végezetiil fontos hangsulyozni, a szerzék reményei szerint a kétetben szereplé cikkek tovabbi inspiracio-
ként fognak hatni a kiilénb6z6 hattérrel és tudomanyterileten miikdédé kutatdkra és gyakorlati szakemberek -
re, hogy Uj néz6épontokat talaljanak sajat terlletiikon, a rendszerintelligencia fényében. A kdnyv zarasaként
elmondjak, hogy céljuk a helsinki egyetem technolégiai tanszékén egy unortodox, eredményesebb felsdokta-
tasi metédus kidolgozasanak inspiralasa volt. A kutatas folytatdédik tovabb; a felhivasra kutatok és diakok
kapcsolodnak be valtozatos hattérrel* annak érdekében hogy vizsgaljak a rendszerintelligenciat. Egyel6re
senki nem allitja, hogy létezik a rendszerintelligencianak egyetlen, igaz interpretacioja, egy elméleti matrix,
amely pontosan leirja, hogy mi is az.

4. A tovabbi lehetséges kutatasi iranyok: http://www.sal.tkk.fi/publications/pdf-files/rham07c.pdf
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