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A John Benjamins kiadé 2017-ben jelentette
meg a forditastudomanyi sorozatanak 138.
koteteként a Teaching Dialogue Interpreting
cimi miivet. A tanulmanykotet 6sszeallita-
sanak otlete Letizia Cirillo (Siennai Egye-
tem) és Natacha Niemants (a bolognai Forli
Egyetem, a kotet megjelenésekor a Modenai
¢és Reggio Emiliai Egyetem kutatoja) nevé-
hez fizédik. Mindketten tobb éves kutatoi
és oktatoi tapasztalattal rendelkeznek a dia-
légustolmacsolas miifajaban, igy nemcsak a
kotet szerkesztésével, hanem tarsszerzéként
is hozzajarultak a mii megalkotasahoz. Gya-
korl6 tolmacsként, tolmacsolas oktatoként és
alkalmazott nyelvészeti kutatoként egy kézi-
konyvben kivantak dsszegezni mindazon ta-
pasztalatokat, amelyek &tletekkel szolgalhat-
nak a legkiilonfélébb szintereken (settings)
kézremtikodd dialdgustolmacsok képzésé-
ben. A szdndékuk az volt, hogy kutatason
alapuld javaslatokat fogalmazzanak meg a
tolmacsképz6 intézmények felé, lehetdvé
téve ezaltal a kutatasi eredmények kdzvetlen
becsatornazasat az osztalytermi pedagogiai
gyakorlatba. Az el6szoban Gavioli (Modenai
¢és Reggio Emiliai Egyetem) is megemliti:
, Mikéozben a dialogustolmacsok magatar-
tasi kodexei egyre inkabb alkalmazkodnak a
legujabb kutatasi eredményekhez (Angelelli
2006b), a tolmdacsok képzése és oktatdsa sok
tekintetben azonban lemaraddast mutat (Ga-
violi, 2017, p. 12, sajat forditas)™".

' ,,While codes of conduct for dialogue interpre-

ters are increasingly adapting to such new evidence

A tanulmanykdtetre egyértelmiien jellem-
70 az olasz szerzOk dominancidja. Mindez azt
fémjelezi, hogy az olaszorszagi tolmacskép-
zéseken nagy hangsulyt kap az interakciora
¢épild és interperszonalis mediaciot igénylo
tolmacsolasi helyzetek oktatasa. A tizenhat,
angol nyelvli tanulmanybol allo kotetet a
szerzOk harom tematikus fejezetbe rendez-
ték. A konyv felépitése deduktiv elvet kovet-
ve flzi fel a cikkeket, a dialogustolmacsolas
oktatasanak altalanos elméleti ¢s modszerta-
ni jellemz6itdl indulva, a specializacios kur-
zusokon at, egészen a legtijabb mddszertani
gyakorlatok bemutatasaig.

A konyv elészavaban Gavioli megjegyzi,
hogy a dialogustolmacsolas elmult két év-
tizedben lezajlo terepmunkai feltartak azt a
komplex jelenséget, mit is jelent kétnyelvii in-
terakcidban zajlo beszélgetéseket tolmacsolni.
Véleménye szerint az autentikus, tolmaccsal
kozvetitett interakciok tanulmanyozasa nagy-
meértékben gazdagitotta a képzési tartalmakat
¢s a tanulasi kornyezetet, ugyanakkor raira-
nyitotta a figyelmet arra is, hogy a tolmacsok-
nak nem ‘semleges hangladaként’ (neutral
voice-boxes) kell viselkednilik, sokkal inkabb
azt varjak tdliik, hogy a beszélgetés aktiv
résztvevoivé valjanak, akiknek a dontései az
interakcid megvalosulasara iranyulnak. A
bevezetd tanulmanyban Cirillo és Niemants
részletesen vazoljak a dialégustolméacsolas
miifajanak a kutatasban, az oktatasban és a
professzionalis gyakorlatban elfoglalt helyét.

Az els6 fejezet az altalanos elméleti és
modszertani tanulmanyokat gyijti egy cso-
korba. Ezek koziil az els6 a dialogustolma-
csolas oktatas és tanulas alapelveirdl szol,
amelyben Angelelli (Heriot-Watt Egyetem)
kifejti, hogy — mikdzben a dialogustolma-
csolési helyzetekre felkészité kurzusok egy-

(Angelelli, 2006b), dialogue interpreter teaching and
learning lags behind (Gavioli, 2017, p. 12).”
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re népszeriibbek — nehézségekbe iitkdzhet a
képzési programok kidolgozasa és a megfe-
lelé oktatok biztositasa. A kovetkezd tanul-
manyban Ozolins (Nyugat-Sydney Egyetem,
Ausztralia) megallapitja, hogy a liaison? vagy
dialogustolmacsok képzésében a tolmacso-
lasi kompetencia, az interperszonalis kész-
ségek ¢és a kontextudlis tudas szintézisének
az elérése a cél. Ez a fajta megkdzelités
kulonbozik mas, klasszikusnak mondha-
t6 tolmacsképzésektdl, vagyis itt nagyobb
hangsulyt helyeznek a tolmacsolasi esemé-
nyek szocialis és interperszonalis elemeire,
mint a nyelvi tényezékre. Hammer (Utrechti
Alkalmazott Tudomanyok Egyetem) és van
den Bogaerde (Amszterdami Egyetem) cik-
ke egy holland, jelnyelvi tolmacsképzés di-
daktikai megkozelitését mutatja be. Morelli
(Genovai Egyetem) a genovai egyetem dia-
logustolmacs képzésén, valamint interkultu-
ralis medidtoroknak sz6l6, egyetemen kiviili
kurzusokon szerzett oktatasi tapasztalatat
tarja elénk, kiemelve azok kdzos vonasait és
technikait (aktiv hallgatas, atfogalmazas, pa-
rafrazalas, altalanositas, valamint a nyelven
kiviili tényezdk, mint a specialis kontextus €s
az interakcio jelentOsége). A fejezetet Mead
(NATO Defense College, Olaszorszag) tanul-
manya zarja, amelyben azt vizsgalja, hogy
a konszekutiv tolmacsolasnal alkalmazott
jegyzetelés miként hasznosithato a dialogus-
tolmacsolas érakon.

A masodik fejezet tanulmanyai specialis
professzionalis szinterekre felkészitd tol-
macsképzd programokat mutatnak be. Ezek
a szakképzési programok és oktatasi modu-
lok nemcsak a tudaselsajatitast 6sztonzik,
hanem a hallgatok azon készségeit is fejlesz-
tik, amelyek a kiilonféle kontextusbdl (valla-
lat; filmfesztival, talk-show, birdsag) adodo
kihivasok lekiizdéséhez sziikségesek. Jelen

2 Ezt az elnevezést Ozolins a dialogustolmacs
szinonimajaként hasznalja, emellett érdemes
megjegyezni, hogy 0 a Liaison Interpreting cimii
konyv (Gentile et al., 1996) egyik tarsszerzdje.

fejezet cikkei heterogének, egyrészrol az
osztalyteremben megvalosithato tevékeny-
ségekre, tovabba az oktatok és hallgatok
szerepére fokuszald gyakorlati oktatasi tan-
egységekbe nyujtanak bepillantast. Ide sorol-
hato Cirillo és Radicioni (Bolognai Egyetem)
iizleti targyalasok szerepjatékat szemléltetd
tanulmanya, illetve Hale (New South Wale-
si Egyetem, Ausztralia) és Gonzalez (Royal
Melbourne Institute of Technology, Auszt-
ralia), valamint Preziozi és Garwood (mind-
ketten a Bolognai Egyetem kutatoi) jogi tol-
macsok képzésével foglalkozd tanulmanyai.
Masrészrol pedig a képzéstervezés elméleti
és elvi koncepciojat jarjak koriil, az oktatasi
tartalmak kivalasztasatol, azok felhasznala-
san keresztiil egészen a tanulasi eredmények
meghatarozasaig. Ide sorolhatok Merlini
(Maceratai Egyetem) filmfesztivalon torténd
tolmacsolas kihivasairél, valamint Dal Fovo
¢és Falbo (mindketten Trieszti Egyetem ku-
tatoi) televizids tolmacsolasrol szold tanul-
manyai. Valero-Garcés és Tan (mindketten
a madridi Alcalai Egyetem kutatdi) cikke
ellenben egy olyan k6zosségi tolmacsolasi
szintérbe enged betekintést, amely eddig ke-
vesebb figyelmet kapott.

A tovabbiakban néhany érdekességet
emelnék ki ez utobbi fejezetbol. Cirillo és
Radicioni tanulmanya ramutat arra, hogy a
strukturalt szerepjaték hatékony pedagdgiai
eszkdznek tekinthetd az iizleti kontextusban
zajlo dialdégustolmacsolas gyakorlataban,
egyben ravilagit a felmeriild korlatokra és
a tolmacsokkal szemben tdmasztott elvara-
sokra is. Ezaltal noveli a tolmacshallgatok
tudatossagat, és fejleszti a koordinalasi kész-
ségeiket. Dal Fovo és Falbo televizids tolma-
csolasrol sz6olo tanulmanya ramutatott arra
a sajatossagra, hogy a magyar gyakorlattal
ellentétben az olasz televiziés miisorokban
a tolmacsok gyakran nemcsak hanggal, ha-
nem fizikailag is megjelennek a képernyon.
Amint arra korabbi irdsok utaltak mar, ,,egy
tolmacsolt televizios program mindenekelott
szorakoztato kell, hogy legyen” (Katan &
Straniero Sergio, 2003, p. 133), azaz tetsszen
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a kozonségnek, és elégitse ki a televizionézok
elvarasait. Kovetkezésképpen ez azt jelenti,
hogy a format elényben részesitik a tartalom-
nal (Falbo & Straniero Sergo, 2011). Sandra
Hale az ausztral jogi tolmacsok egyetemi
képzésérdl szolo tanulmanyaban kifejti, hogy
a jogi tolmacsolas a kozdsségi tolmacsolas
egyik specializalt aganak tekinthetd. Hale
tanulmanya betekintést nyujt az ausztraliai
New South Wales Egyetemen kinalt jogi tol-
macsképzés struktirajaba, tartalmaba, okta-
tasi modszereibe és az értékelésbe. Erdekes
megfigyelni azt, hogy a tartalmi pontossag,
a stilus és regiszter megfelelésége egyiitt a
teljes sulyozas 50%-at teszik ki, emellett a
nyelvhelyességet, a kiejtést, az eldadasmo-
dot, s6t a megjelenést is pontozzak. A zaro-
vizsgan a tolmacshallgatoktol elvarjak a pro-
fesszionalis 6ltdzetet, éppugy, mintha valos
szitudcioban kellene tolmacsolniuk.

A harmadik fejezet a dialogustol-
macs-képzés leglijabb trendjeit tarja elénk.
Szamomra ez a rész tartogatta a legérdeke-
sebb oOtleteket, valamint a legmodernebb,
innovativ pedagdgiai modszereket. Az elsd
tanulmanyban Gonzalez Rodriguez és Spin-
olo (mindketten a Bolognai Egyetem kutatoi)
dialogustolmacsok szamara kialakitott, in-
tenziv tréning modszertanat, szerepgyakor-
latait mutatjak be. A telefonos tolmacsolast a
dialégustolmacsolas egyik specialis fajtaja-
nak tekintik, amelynek a sajatossagai: a mo-
nomodalitas (csak hangalapt, és gyakran az
sem tiszta), nincs k6zos fizikai tér, a szerepek
¢és regiszterek asszimetridja, illetve kiilonbo-
z0 foku fesziiltség jellemzi. Kiemelik, hogy a
tréning soran kiilonos figyelmet kell forditani
a nyelven kiviili nehézségekre, a beszéléval-
tasok koordinalasara, a konfliktus és érzelmi
tényezok kezelésére. Véleményiik szerint a
javaslatok szamos eleme akar egyenként is
beépithetd a kiilonféle kulturakra, nyelvkom-
binaciokra és szinterekre kialakitott tolmacs-
képzésekbe.

A kovetkez6 cikkben Kristallidou (Leu-
veni Egyetem) egy olyan kisérletet ismertet,
amelyet a ghenti egyetem tolmacsképzésén

valositottak meg azzal a céllal, hogy fejlesz-
sz¢&k a tolmacshallgatok *vizualis irastuda-
sat’ (visual literacy), masnéven a dekodolasi
készségeiket, amelyek segitségével értelmez-
ni tudjak az arckifejezés, a testtartas, a gesz-
tikulacio és a tekintet kiilonb6zo jelentéseit.
Gyakori, hogy a tolmacsképzés soran kiza-
rolag a résztvevok verbalis interakcidjara, a
szobeli készségek fejlesztésére fokuszalnak,
¢s elhanyagoljak a non-verbalis elemek in-
terakcioban betoltott szerepét, amelyek épp-
ugy fontosak a jelentésalkotas folyamataban.
A gyakorlati képzést megel6zden a hallgatok
elméleti bevezetést kapnak a térbeli elhelyez-
kedés, a szemkontaktus kialakitasa és a pro-
xemika témajaban.

A fejezet talan leginnovativ pedagogiai
modszerébe Kadric (Bécsi Egyetem) tanul-
manya nyujt betekintést, aki a szinhazpeda-
gogia és a szinpadi technika elemeit hasznalja
fel a tolmacsok képzésében. Nem mindenna-
pi az a megkdzelités, amellyel parhuzamot
von Augusto Boal, korunk egyik legnagyobb
szinhazpedagogusa altal kifejlesztett Elnyo-
mottak Szinhaza modszerével (Boal, 2008).
Ennek az a 1ényege, hogy a f6hds (jelen eset-
ben a tolmacs) a masik fészerepld, az elnyo-
mo agressziv viselkedése miatt nyomaszto
helyzetbe keriil, amelyet meg kell oldania.
Ezt a moédszert Kadric adaptalja a dialogus-
tolmacsok képzésére. Véleménye szerint egy
kommunikativ szituacidban szamos tényezd
gyakorolhat nyomast a tolmécsra (gondol-
junk csak a bonyolult szakszovegekre, a kii-
I6nféle dialektusokra, a résztvevok kozbeve-
tésére, megjegyzéseire a tolmacsolas alatt),
ami Osszességében negativ hatast gyakorol
a tolmacs teljesitményére. Ezen didaktikai
megkdzelités legfobb célja a hallgatok em-
ancipalasa, annak érdekében, hogy képesek
legyenek egyénileg és autonom modon don-
téseket hozni a koordinator, tolmacs és medi-
ator szerepkoriikben. Hatarozottan kijelenti,
hogy a szerepjaték mint didaktikai eszkdz
ma mar a modern tolmacsképzések szerves
része. Mindamellett megjegyzi, hogy értéke-
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Iés és vilagos értékelési kritériumok nélkiil
egyetlen jatéknak vagy szerepjatéknak sincs
didaktikai értéke.

A kovetkezo cikkben Niemants és Stokoe
(Loughboroughi Egyetem, Egyesiilt Kiraly-
sag) a dialdogustolmacs-hallgatok kommu-
nikécios és interakcios készségeit fejlesztd
pedagdgiai mddszert mutatnak be. Amellett
érvelnek, hogy a szimulacids gyakorlatokat
olyan alternativ technikakkal kell kiegészi-
teni, amelyek autentikus adatokat és kutatasi
eredményeket hasznalnak fel. Ilyen alterna-
tiv technika a Stokoe (2011a) altal kifejlesz-
tett CARM-modszer (Conversation Analytic
Role-play Method), amelynek 1ényege, hogy
szerepjaték formajaban konverzacidelemzést
végeznek. A tanulmanyban részletesen be-
mutatnak egy olyan esetet, amikor autenti-
kus, tolmaccsal kozvetitett, egészségiigyben
zajlé kommunikacios helyzeteket elemeznek
egy olaszorszagi tolmacsképzésén. E mod-
szer jelentdsége abban rejlik, hogy hidat épit
a kutatési eredmények és az osztalytermi te-
vékenységek kozott.

A fejezetet Skaaden (Osloi €s Akershusi
Egyetem, Alkalmazott Tudomanyi Fdiskola)
tanulmanya zarja, aki egy norvégiai, blended
(jelenléti és online) tolmacsképzés példajan
keresztiil szemlélteti, hogyan hasznosithatok
az online eszkdzok, mint a szoveges chat a
tudds megszerzésében és bovitésében. Az
egyéves képzésen a hallgatok kiilonb6zo fo-
kusz- és nyelvi csoportokban dolgoznak, ahol
a tanar facilitator szerepet tolt. Skaaden kva-
litativ elemzése ravilagit arra, hogy a kollabo-
rativ tanulasra és reflexiora épiilé didaktikai
megkdzelités hogyan fejleszti az identitast és
szakmai ismeretek elsajatitasat.

A kotet elolvasasa utan tolmacsolas ok-
tatoként felmeriilhet benniink a kérdés, va-
jon tovabbra is a régi jol bevalt, kizarolag a
pontossagot és a nyelvi aspektusokat szem
elott tartdé modszerekkel dolgozzunk, vagy
modernizaljunk-e, és keriiljenek eldtérbe
olyan szempontok is, mint az interakcidoban
résztvevo felek kozotti szocialis és interper-
szonalis kapcsolat, hatalmi erdviszonyok

menedzselése, etikai dilemmak vagy érzel-
mi dimenzid.

Jollehet a kotet mar 6t éve megjelent, de
olyan innovativ moddszertani elemeket és
inspiralo otleteket tar elénk, amelyek véle-
ményem szerint ma is ujdonsagnak mindsiil-
nek, legalabbis a magyarorszagi felsGoktatasi
intézmények tolmacsképzésein. A tanul-
manykotet nagymértékben hozzajarulhat a
dialogustolmacsok képzésébe aktivan be-
kapcsolodo felsGoktatasi és felndttoktatasi
intézmények tantervének kialakitasahoz
(vagy atalakitasahoz), tovabba a kiilonféle
gyakorlatoknak és technikaknak kdszonhe-
téen életszerlibbé és gyakorlatorientaltabba
teheti a tolmacsolasoktatast.

Bar a szerkesztok a kotet sszeallitasaval
elsésorban a fels6oktatasi képzéintézmények
oktatoit, és a kiilonb6z6 tolmacsolasi szolgal-
tatok képzés- és tananyagfejlesztoit kivantak
megszolitani, a kutatasmodszertani Stletek-
bdl — meglatasom szerint — a tolmacsolastu-
domannyal foglalkozo kutatok is inspiralod-
hatnak. A kotet egyetlen szépséghibajaként
talan azt emliteném meg, hogy a beszerzése
eléggé koltséges. Mindazonaltal, ha szem
el6tt kivanjuk tartani a szerkesztok azon cél-
kittizését, hogy a tolmacsképzések kozelebb
keriiljenek a piaci gyakorlathoz, mindenkép-
pen hasznos lehet a cikkek tanulmanyozasa.
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A konyv szerzdje, Lazar 11diko, kutatd, tan-
anyagszerz0, a tanarképzés iranyaban elkote-
lezett tanar és tréner. Munkéja soran tobbek
kozott az interkulturdlis kompetencia (IK)
fejlesztése iranyaban torténd intézményi és
pedagogiai paradigmavaltas megalapozasat
segiti. A kdnyv cime arra is utal, hogy a mii
egyben nosztalgikus visszapillantas a Lazar
[1dikoé és munkatarsai altal 20 éve irt hasonlo
cimii, az IK fejlesztését célzo nyelvtanulok-
nak és nyelvtanaroknak szolo kézikonyv-
re: Mirrors and windows: an intercultural
communication textbook (Huber-Kriegler
et al., 2003). Lazar Ildiké most megjelent
konyvével a tanarképzd, kutatd vagy tanar-
jelolt olvasé ismét tiikorbe nézhet, fejleszt-
heti onismeretét, éntudatossagat és reflek-
talhat sajat személyes tanitasi gyakorlatara
és elképzeléseire, hogy megtehesse az elso,
vagy éppen sokadik 1épést a fejlédés utjan.
Ablakokat nyit, s az ablakon valo kitekintés
az interkulturalis kommunikaciohoz sziiksé-
ges nyitottsagot €s a kulturalis és nyelvi sok-
szinliség iranti kivancsisagot reprezentalja. A
szerz6 kézen fogja az olvasét, és nem hagy-
ja, hogy a tanitasrol valé elmélkedései soran

kényelmes nyelvtani szabalyokkal és lexikai
finomsagokkal takar6zzon, ehelyett tovabb-
viszi az oktataspolitikai dokumentumokon at
az életszagu osztalyterembe, szembesitve az
olvasot tanari felelosségével, kotelességével
¢s az allasfoglalas elkertilhetetlenségével.

Strukturajaban harom egymastol elkii-
16nii16 részbdl, részenként pedig harom fe-
jezetbdl all a kotet. Minden egyes fejezet
néhany fokuszalast segitd kérdéssel, javasolt
feladatokkal és tevékenységekkel kezdddik,
valamint olyan kutatasi kérdésekkel, ame-
lyek egyrészt orientaljak, segitik az olvaso
elmélyiilését a témakorokben, masrészt segi-
tenek a fiatal kutatok szamara kapcsolodasi
pontokat talalni, melyeken keresztiil hozza-
jarulhatnak a kutatasokhoz az IK teriiletén.
A fejezetek végén kilépo kérdeések segitik
az olvasottak elmélyitését. A mellékletek
praktikus kiegészitéseket is tartalmaznak
gyakorlé tanarok szamara: pl. egy kulturalis
¢s interkulturalis szempontok alapjan 6ssze-
allitott, tankdnyvvalasztast segitd kérddivet,
€s iranyit6 szempontokat egy olyan interkul-
turalis szemléletii oramegfigyeléshez, mely
tovabbi szakmai beszélgetések alapja lehet.

A konyv elsé része (1-2-3. fejezet) a kultu-
ra és az IK (oktatasanak) elméleti hatterének
esszenciajat kdzvetiti, tomoren ¢s atlathatéan
Osszegezve a legfontosabb tedridkat s meg-
valosult gyakorlati torekvéseket egyarant.
Teszi ezt rengeteg nézdpont figyelembevé-
telével, a korunk pedagogiai megkdzelitései
altal elvart tanari szerepektdl kezdve a konk-
rét tanorai tevékenységeken at az értékelés
kiillonb6zé formainak Osszehasonlitasaig,
tisztdzva az alapvetd koncepciokat, és a leg-
fontosabb alapfogalmakat, iranyt{it adva az
olvasonak az interkulturalis kompetencidhoz
kapcsolodd szakirodalmak és oktatasiigyi
dokumentumok utvesztdjéhez.

Az elso fejezet a kultura tanitasahoz kap-
csolodo kérdéseket feszeget a tarsadalom és
az egyén szintjén. Mit tanit(s)anak a tanarok,
amikor kulturat tanitanak, interkulturalis
kompetenciat fejlesztenek? Mit tanitson a
tanar a nyelvtudason ttl? Mit kezdenek a ta-



