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BAKO ESZTER BERNADETT

Felndtt analfabéta bevandorlok nyelvi integracidja
Németorszagban

Adult migrants’ progress in a German as a foreign language and literacy course in Germany
The present study investigates the language learning process of illiterate adult migrants in Germany.
The author has been teaching German as a foreign language to adult learners in the state of Baden-
Wiirttemberg since October 2015. The year 2015 saw the great wave of migration, when the German
government launched countless courses facilitating language learning and integration, including
better orientation in the labour market and job finding. As a language instructor, the author of the
present study has had wide-ranging experience, and here presents his work on a literacy course
for illiterate adults (=Alphabetisierungskurs). The official title of the course was: BEF Alpha —
Bildungsjahr fiir Erwachsene Fliichtlinge zwischen 20 und 35 Jahren ohne oder mit geringen Sprach-
und Schriftkenntnissen. Data collection was carried out in three phases aiming to investigate the
input, the processing, and the output factors. The assessment of the input factors included the
results of a streaming test (Goethe Institut 2010) administered prior to the launch of the course. The
investigation of the processing factors was carried out on six grammatical structures, phoneme-
grapheme correspondence, the level of syllables, the level of words, the level of sentences, short
dialogues, and a form on which the participants filled their own personal data. These structure-
related tests were repeated after each month of the course. Finally, the investigation of the output
factors was carried out using a TELC Al language test at the end of the course.
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Bevezetés

Jelen tanulmany témaéja a felnott, analfabéta bevandorlok nyelvi integracidja Német-
orszagban. 2015 oktoberétdl Németorszagban, Baden-Wiirttemberg tartomanyban
oktatok német mint idegen nyelvet kiilfoldi, felnott hallgatoknak. 2015 volt a nagy
migracios hullam éve is, mellyel egyidejlileg a német allam szdmtalan nyelvi, integ-
raciot eldsegito, valamint a munkaerdpiaci orientaciot és elhelyezkedést szolgalo tan-
folyamot hirdetett meg. Nyelvtanarként széles korben szereztem tapasztalatokat ezen
kurzusokon folytatott oktatasi tevékenységem soran, melyek koziil ezen kozlemény-
ben egy analfabétdknak szervezett iras-olvasas, mas néven alfabetizacids kurzust
(= Alphabetisierungskurs) kivanok bemutatni. A képzés hivatalos neve BEF Alpha
(Bildungsjahr fiir Erwachsene Fliichtlinge zwischen 20 und 35 Jahren ohne oder mit
geringen Sprach- und Schriftkenntnissen). A szervezési és finanszirozasi feladatokat
a Szovetségi Bevandorlasi és Menekiiltiigyi Kozpont (Bundesamt fiir Migration und
Fliichtlinge = BAMF), valamint a Munkaiigyi Kézpont (Agentur fiir Arbeit) latja el,
mely hivatalok felndttoktatasi intézményeket biznak meg e kurzusok lebonyolitasaval.
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A kutatas koriilményei és résztvevoi

A vizsgalt kurzus helyszine, idétartama és nyelvi szintje

Oktatasi tevékenységemmel egybekotott empirikus kutatasaimat 2017 aprilisa és 2018 feb-
ruarja kozott végeztem egy rottweili oktatasi intézményben. A gyakorlatban megfigyelt
iras-olvasas kurzus a mintegy 10 honapnyi idtartam alatt 980 tanitasi egységet foglalt
magaban. A heti 6rarend hétf6tdl csiitdrtokig napi hat tanitasi egységet tartalmazott, pén-
tekenként pedig négy tanodrat, kiadva igy az eldirt heti 28 oktatasi egységet. A kurzus célki-
tlizése (BAMF, 2015, p. 48) a résztvevok alfabetizalasa, valamint a KER (= K6z0s europai
referenciakeret: Oktatasi Hivatal NYAK 2002) szerinti A2.2-es nyelvi szint elérése. A KER
(2002) eldirasa alapjan A2-es szinten a hallott és olvasott szoveg értésének kompetenciate-
riiletén beliil a tanuld megérti a gyakran hasznalt szavakat, kifejezéseket, el tud olvasni rovid
szovegeket, maganleveleket, érti az abban szerepld fontos informaciokat. A beszédkészséget
illetden a résztvevd mindennapi tevékenységekrol, témakrol informaciot cserél, valamint az
iraskészség vonatkozasaban képes az egyszerti lizenetvaltasra, levélirasra.

A vizsgalat résztvevdinek kurzus soran nyujtott tandrai teljesitménye alapjan azon-
ban oktatasi intézményiinkben az a dontés sziiletett, hogy a tanfolyam végén egy is-
kolan beliili Al.2-es szintii TELC probatesztet bonyolitunk le. A KER (2002) szerinti
Al nyelvi szinten a tanul6 hallott és olvasott szovegben megérti a gyakran el6fordulo,
egyszeri szavakat és kifejezéseket, melyek személyével €s kozvetlen kornyezetével
kapcsolatosak. A beszédkészség vonatkozasaban a résztvevd fel tud tenni és meg tud
valaszolni egyszerti, hétkdznapi témakat érint6 kérdéseket.

[rasban meg tud fogalmazni egy rovid képeslapot, és ki tud tolteni személyes ada-
tokat egy formanyomtatvanyban.

A vizsga szintjével kapcsolatos dontés okait a 2. kutatasi kérdés targyalja, mely a
tanulok kurzuskozi teljesitményét vizsgalja. A vonatkozo adatokat a 6. és 7. szamu
tablazatok szemléltetik.

A vizsgalt csoport dsszetétele

A tanulmany tovabbi részében a vonatkozo adatok kdvethetdsége érdekében monogra-
mokkal azonositom az egyes tanulokat, mely egyidejilileg személyes adataik védelmét
is szolgalja. A felmérések eredményeinek targyaldasakor a monogramok mellett zaro-
jelben adom meg a résztvevd altal végzett iskolai osztalyok szamat.

A vizsgalt csoport 1étszama a kurzus megkezdésekor 12 {6 volt. A résztvevok 21 és 33
év kozotti menekiiltek. Nemzetiségiiket tekintve hat {6 szarmazott Afganisztanbol, vala-
mint szintén hat 6 Gambiabol. Nemi eloszlasuk szerint négy no és nyolc férfi vett részt
a tanfolyamon. A nék mindegyike afgan szarmazast, mig a férfiak koziil ketto afgan. A
gambiai tanulok mindegyike férfi volt. Monogramok szerint AR, MA, SA ¢és NE afgan
ndk, AB és TA afgan férfiak, valamint KE, BU, EB, MA, CE, AL gambiai férfiak vettek
részt a kurzuson.

A csoportlétszam a tanfolyam masodik honapjanak végére tiz fore csokkent. A két
kimaradt résztvevo KE és BU, mindegyikiik gambiai férfi. Egyikiik ismeretlen okokbol
megszakitotta a tanfolyamot, az elsé honapot kovetéen nem jelent meg tobbet az oktata-
son. A masik tanul6 a kurzus megkezdése Ota csak alkalomszertien latogatta az orakat,
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elofordult, hogy t6bb héten keresztiil nem jelent meg az oktatason, igy az iskolavezetés
dontésének értelmében a résztvevo a masodik honap végén kizarasra kertiilt a kurzusbol.

Iskolankban a kurzus megkezdésekor minden résztvevdvel interjut készitettiink, me-
lyet dokumentaltunk. A dokumentaciot az iskola bels6 szamitdogépes adatbazisaban, az
iskolanak a Munkatigyi Kozponttal kdzos VerBIS nevii adatbazisaban, valamint nyom-
tatott verzioban aktakban egyarant taroljuk. Az aktakba csatoltuk a résztvevok személyi
igazolvanyanak masolatat is. Az Afganisztanbol szarmazo tanulok esetében a német
nyelv ismeretének hidnyaban az interjuk elkészitése komoly akadalyokba {itkzott, hi-
szen ezen résztvevok anyanyelviikon, a dari nyelven kiviil nem beszéltek egyéb nyelvet.
Ennek megoldasara felkértiik egy, az iskolank egy masik, haladd nyelvi csoportjaban
tanuld, szintén dari anyanyelvii résztvevonket tolmacsolasra. Gambiabdl szarmazé tanu-
16ink esetében az interjuk elkészitése angol nyelven zajlott, mivel Gambiaban az angol
a hivatalos nyelv, igy ezen résztvevoink rendelkeztek e nyelv ismeretével. Ennek soran
alapvetd, a tanulok személyével kapcsolatos informaciokat kérdeztiink meg. E szemé-
lyes beszélgetésekbdl deriilt ki, hogy résztvevoink mely orszagokbol szarmaznak, mi az
anyanyelviik, és mely nyelveket beszélik még. Rakérdeztiink tovabba a tanulok életkora-
ra és arra, hogy szarmazasi orszagukban milyen iskolai végzettséget szereztek, valamint
hany évig részesiiltek oktatasban. Az afgan tanulok tobbségében két osztalyt végeztek
(mind anégy né: AR, MA, SA, NE), TA azonban elmondasa szerint négy évig latogatott
oktatasi intézményt, ugyanakkor AB egyaltalan nem jart iskolaba. Afgan tarsaikhoz
képest a gambiai tanulok valamivel tobb iskolai tapasztalattal rendelkeztek. KE, BU és
EB harom-harom, MA négy, CE és AL pedig 6t-6t osztalyt végeztek.

A résztvevok nemzetiségére és életkorara vonatkozo adatokat személyi igazolva-
nyukban is ellendriztiik. A csoport dsszetételére vonatkozo informaciokat az alabbi,
1. tablazat Gsszesiti.

1. tablazat
A vizsgalt csoport ésszetétele

A vizsgalt csoport Gsszetétele
- Egyéb .
Név Nemzetiség Anyanyelv A Nem Kor Iskolai évek
nyelvismeret
AB afgan dari - férfi 31 0
AR afgan dari - né 28 2
MA afgan dari - né 32 2
SA afgan dari - né 33 2
NE afgan dari - né 29 2
TA afgan dari - férfi 28 4
KE gambiai mandinka angol férfi 27 3
BU gambiai mandinka angol férfi 26 3
EB gambiai mandinka angol férfi 26 3
MA gambiai mandinka angol férfi 24 4
CE gambiai mandinka angol férfi 21 5
AL gambiai mandinka angol férfi 23 5
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Az empirikus kutatds elméleti hattere és célja

A kutatas kivitelezése és az adatgyiijto eljarasok

A tanulmany tematik4jabol és a nyitott kutatasi kérdésekbdl kovetkeztetve az adat-
gyljtési eljarasok koziil a tudomanyos megfigyelés, ezen beliill pedig a részt vevo
megfigyelés a legalkalmasabb modszer. Tudomanyos megfigyelésen tulajdonsagok,
események vagy viselkedésmodok céliranyos, rendszerezett és szabalyozott doku-
részt vevo megfigyelésre jellemzo, hogy idealis esetben a megfigyelést végzo személy
a kiviilallo és a beliilallo perspektivajabol egyarant képes szemlélni az eseményeket.
Ez azt jelenti, hogy a kutaté egyrészrél beilleszkedik az altala megfigyelt kozosségbe,
ekozben azonban kiilsé szemléloként is értelmezi a tapasztaltakat (Geertz, 1994, pp.
200-216).

A tanulasi folyamatok megfigyelése azonban még ennél is Osszetettebb eljaras.
Gerstenmaier ¢s Mandl (1995, pp. 874—875) definicidja szerint tanulas alatt ugyanis
nem csupan kognitiv folyamatokat értlink, hanem szocialis folyamatok alakuldsat,
emberek kozotti interakciokat. Prange (2012, pp. 85) meglatasa szerint maga a tanu-
lasi folyamat kozvetleniil nem megfigyelhetd, ami észlelheté és mérhetd, az a valto-
zas és az eredmények. Buschbeck (1985, pp. 18—19) fontosnak tartja, hogy a kutatast
végz6 személy olyan szituaciokat teremtsen, melyek soran lehetévé valik a tanulok
¢és a tanulasi folyamat megfigyelése. Ez lehet egy konkrét feladat elvégzése, egymas
kozotti interakceid, vagy egy teszt megirasa. Jelen kutatasban szereplé mérések ennek
megfelelden feladatlapok, tesztek, valamint szobeli interakciok soran valosultak meg.

Kézenfekvo tovabba visszanyulni a Kurt Lewin (1946, pp. 34—46) altal kidolgozott
akciokutatas modszeréhez. A modszer két alappillére a megismerés €s a cselekvés,
tehat a kutatas és az eredmények fiiggvényében a folyamatokba valod beavatkozas.
A megfigyelést végzd személy nem kiilsé szemléloként végzi a kutatast, hanem az
események aktiv résztvevdje, és alakitdja is (Altrichter, Posch & Spann, 2018, p. 46).
Ennek megfelelden sziiletett meg az a dontés is, hogy a tanulok tudasszintjét figye-
lembe véve egy Al.2-es szintli nyelvi vizsga zarta a tanfolyamot.

Az akciokutatas lebonyolitasa (Altrichter et al., 2010, pp. 805—-808) soran az els6
lépés a kutatasi kérdések megfogalmazasa, majd a kutatasi kérnyezet meghataroza-
sa, tehat az, hogy a vizsgalatot végz6 személy hol és miként juthat hozza a kérdései
megvalaszolasahoz sziikséges adatokhoz. A kutatas konkrét megvaldsitasanak szaka-
szaban kovetkezik az adatgyijtés, melyet az adatok elemzése kdvet. Az akcidkutatas
utolso fazisa a cselekvési stratégiak kidolgozasa az eredmények javitasa érdekében.

Az akcidkutatas soran kvalitativ és a kvantitativ kutatasi modszerek egyarant alkal-
mazhatok. A kvalitativ kutatasi modszer a vizsgalat eredményét tekintve nem a szam-
szerlsithetd adatokra fokuszal, hanem foként hermeneutikai vizsgalatokra alapoz.
A kutat6 egy jol behatarolhato, sziikebb mintan végzi a vizsgalatait, mely mintakat
azok természetes kornyezetében figyeli meg. A modszer tipikusan nyitott kutatasi
kérdésekre keresi a valaszt. A kvantitativ kutatasi modszer alkalmazasakor a kutato
szamadatokkal dolgozik, melyek kiértékelését statisztikai modszerekkel végzi (Do-
ring & Bortz, 2016, pp. 184 — 185).
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Tanulmanyomban kevert modszerl kutatast alkalmazok, mely azt jelenti, hogy a
kiilonb6z6 kutatasi kérdések megvalaszolasara kvalitativ és kvantitativ modszereket
egyarant hasznaltam. A kevert modszerl kutatas lehetdséget ny0jt tovabba arra is,
hogy kvalitativ modszerrel végzett kutatasok eredményeit kvantitativ eszkozokkel
dolgozzuk fel (Bryman, 2012, p. 628).

Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy a kutatasomban szereplé kvantitativ statisz-
tikai adatok nem reprezentativak, a szilk mintan végzett vizsgalatok okan esettanul-
manyként értelmezendék. Ennek megfeleléen nem vonhatok le nagyobb populaciora
vonatkozo altalanos kovetkeztetések, igy szamszerUsitett adatokkal csupan a résztve-
vOk tesztfeladatainak értékelése kapcsan dolgoztam (adott résztvevo, illetve a vizsgalt
csoport hany pontot és hany szazalékot teljesitett a vizsgakon).

A literacios készségek elméleti alapjai

Az alfabetizaltsag és analfabetizmus jelenségét szamos szakirodalom részletesen
definialja. Az UNESCO meghatarozasa szerint (1977, p. 47, idézi Majzik, 1998) al-
fabetizaltnak az az ember tekinthetd, aki rendelkezik literacios készségekkel, vagyis
az iras-olvasas-szamolas alapkészségeivel. Az iskolai oktatassal kapcsolatban fontos
tovabba azt is kiemelni, hogy az UNESCO azon személyeket is analfabétanak min6-
sitheti, akik részesiiltek ugyan bizonyos szintii iskolaztatasban, de id6 elétt megszaki-
tottak tanulmanyaikat. Majzik (1998) ravilagit, hogy bizonyitottan az also6foku iskola
negyedik osztalyanak befejezése jelenti a tartds alfabetizacio kiiszobét. A negyedik
osztalyba el nem jutottak, azt be nem fejez6k néhany év mualva minden bizonnyal az
analfabétak vagy félanalfabétak sorait fogjak gyarapitani. A kutatdsaim soran vizsgalt
egyes résztvevok esetében is ez jellemzd. Sziikséges kiemelni tovabba, hogy alfabeti-
zalas fogalman tanulmanyomban kizardlag a latin betiis irdsrendszer megismertetését
értem, tehat az iras-olvasas ezen jelrendszerrel torténé oktatasat.

Steklacs megfogalmazasaban (2013, p. 95) irasbeli alapkészségeken azt értjiik, ha
illeté személy ismeri a betli-hang megfelelések szabalyait, és automatizmusként alkal-
mazni is tudja azokat. Ehhez tartozik tovabba a szavak, mondatok elemi megértése,
illetve a produkcio terén a betiik, szavak, mondatok irasanak képessége és szovegek
alkotasa. Funkcionalis irasbeliségen egy Osszetettebb ismeret- és képességegylittest
értiink, melynek segitségével az egyén adekvatan tud az irasbeli nyelv hasznalataval
kommunikalni. Funkcionalis analfabétaknak azon egyéneket tekintjiik, akik nem tud-
nak megfelelni a fent nevezett elvarasoknak.

Az OECD (2013, p. 21) a kovetkezé modon definialja az alfabetizaltsagot: a lite-
racios képességek lehetové teszik irott szovegek megértését, értékelését, hasznalatat,
valamint magyarazatat, és hozzasegitik az egyént, hogy része lehessen a tarsadalom-
nak, valamint fejleszthesse tudasat és képességeit.

Bulaji¢, Despotovi¢ €s Lachmann (2019, p. 115) tanulméanya felhivja a figyelmet
azonban arra, hogy kognitiv perspektivabol szemlélve egy személy nem nevezhetd
L2 idegen nyelv alapjan funkcionalis analfabétanak. Funkcionalis analfabetizmusrol
ugyanis csak annak a nyelvnek az esetében beszélhetiink, ami illetd személy anya-
nyelve vagy els6 nyelve. Fontos szem el6tt tartani azt is, hogy az L2 nyelven torténd
iras-olvasas nagyban fiigg az egyén L2 szobeli ismereteitél. gy tehat lehet valaki
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anyanyelvén alfabetizalt, mig L2 nyelven analfabéta (6k a masodik irast tanulok).
Ugyanez azonban forditva is lehetséges: ha adott orszagban egy egyén szamara egy
uj nyelv (L2) a hivatalos nyelv, mely egyben az oktatas nyelve is, akkor az egyén lehet
L2 nyelven alfabetizalt, mig anyanyelvén analfabéta. (Példaul abban az esetben, ha
egy iskolakdteles kort még be nem toltott afgan kisgyermek sziileivel Németorszag-
ba koltozik, és sziileitdl a dari nyelvet tanulja meg anyanyelveként, azonban irasbeli
ismeretekkel még nem rendelkezik. Majd 6 éves koraban német iskolaba kezd jarni,
ahol a latin betiis irasrendszert tanulja meg, igy a dari anyanyelvéhez kapcsolodo arab
irasrendszer terén analfabéta marad.)
Tanulmanyomban az alfabetizaltsag szempontjabol a kdvetkezo definiciokat hasz-
nalom, illetve az alabbi harom csoportot kiilonitem el:
» Alfabetizalt: az a személy, aki ismeri a latin betiis irasrendszert.
* Analfabéta: az a személy, aki bar részt vett iskolai oktatasban, a latin betiis iras-
rendszert azonban nem ismeri.
* Primer analfabéta: az a személy, aki nem vett részt iskolai oktatasban, igy egyet-
len irasrendszer terén sem rendelkezik ismeretekkel.

Kutatasi kérdések

Az alfabetizacios kurzuson tett részt vevo megfigyeléseim célja az alabbi kutatasi
kérdések megvalaszolasa:

1. Milyen teljesitményt mutattak a jelentkezdk a kurzust megel6z6 BAMF (Goe-
the-Institut, 2010) szintfelméro teszt alapjan?
la) A teszt eredményei hogyan hozhatok dsszefiiggésbe a tanulok személyes refe-
renciajaval?
1b) Milyen eltérések mutathatok ki a kiilonbozo feladattipusokban elért eredmé-
nyekben csoportszinten?
2. Milyen eredményeket értek el a tanulok a kurzuskdzi longitudinalis felmérések
soran?
3. Milyen eredménnyel zartak a résztvevok a kurzusta TELC Al (2017) nyelvvizsga
alapjan?
3a) Mennyiben befolyasolja az egyes tanulok eldzetes tudasa a kurzus végén ny;j-
tott teljesitményiiket?
3b) Az oktatas soran kiegyenlithetdk-e az egyes tanulok tudasszintje kdzotti kii-
16nbségek?
Az alabbi, 2. tablazatban szemléltetem, hogy a kutatasi kérdéseimnek megfeleléen
milyen adatgyijt6 eszkozoket és modszereket alkalmaztam.
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2. tablazat
A kutatasi kérdéseknek megfelelé adatqylijté eszkézbk és jellemzé eredmények

A kutatasi kérdéseknek megfelelé adatgylijt6 eszkozok és jellemzé eredmények

Kutatdsi kérdés Adatgy!ijté eszkdzdk Kutatdsi médszer
1. BAMF
szintfelmérd BAMF szintfelméré feladatlap Mérés:
.. (Goethe-Institut 2010) Kvalitativ mddszerrel kvantitativ eredmény
eredményei

5. Kurzuskbzi Sajat készités( irasbeli felmérs

longitudinglis feladatlapok Mérés:
& A Szébeli kikérdezés Kvalitativ mddszerrel kvantitativ eredmény
felmérések
3. Telc Al L,
- Mérés:
zardteszt Telc Language Tests 2017 o A L ;
.. Kvalitativ mddszerrel kvantitativ eredmény
eredményei
Eredmények

Kutatasi kérdés - A BAMF szintfelmérd teszt (Goethe-Institut, 2010) eredményei

Az 1. kutatasi kérdést targyalva a kovetkezokben a tizenkét résztvevo szintfelméro
tesztjének eredményeit veszem sorra, melynek elsé része egy német nyelven zajlo
szobeli interju. Ennek kérdései a résztvevok személyére, lakohelyére, szarmazasi or-
szagara, iskolai végzettségére és csaladi allapotara vonatkoznak. Ezenfeliil szerepel-
nek még kérdések a foglalkozassal, a nyelvismerettel, a tanulasi célokkal, valamint a
Németorszagban valo tartozkodas idétartamaval kapcsolatosan is.

A szdbeli interju sordn mind a tizenkét résztvevo kérdésiinkre meg tudta mondani a
nevét, szarmazasi orszagat €s varosat, valamint meg tudta nevezni anyanyelvét. Az anya-
nyelvre vonatkozo kérdés kapcsan tobb alkalommal kellett segitséget nyujtanunk, igy pél-
daként felsoroltuk a szarmazasi orszag alapjan feltételezhetd nyelveket (dari, farszi, pastu).

A csaladi allapotra és a gyerekek szamara vonatkozd kérdések szintén igényel-
tek némi magyarazatot, de segitséggel minden vizsgazé valaszt tudott adni (olykor
az ujjaikkal mutattak, hogy hany gyermekiik van). A gyermekek korara vonatkozo
informaciokat azonban egyetlen esetben sem tudtak megvalaszolni a vizsgazok. Ez
a kérdés azonban csak az afgan vizsgdzoknal volt relevans, hiszen 6k mindannyian
csaladosok, mig a gambiai tanulok mindegyike egyediilallo volt.

A mennyi ideje tartozkodik Németorszagban kérdést a gambiai tanulok koziil négy
meg tudta valaszolni, miutan példakat emlitettiink nekik (6 honapja, 1 éve, 2 éve). A
négy fobol BU (3 osztaly), MA (4 osztaly) ¢s CE (5 osztaly) angolul nevezték meg az
iddtartamot, AL (5 osztaly) pedig németiil is tudott valaszolni. Az angol valaszokat
szintén helyesnek fogadtuk el, hiszen ez jelezte, hogy a németiil feltett kérdést meg-
értették. Az afgan vizsgazok koziil ugyanakkor senki nem adott valaszt e kérdésre.
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A VerBIS Munkaiigyi Kozpont altal kitoltott adatai alapjan megallapitottuk, hogy
az afgan jelentkezdk 2015-ben, mig a gambiaiak 2016-ban érkeztek Németorszagba.

Az iskolaban eltoltott évek szamat két gambiai jelentkezd, CE (5 osztaly) és AL (5
osztaly) angolul valaszolta meg, tehat megértették a németiil feltett kérdést. A masik
négy gambiai tanuldé nem értette a kérdést, igy nem tudtak valaszt adni, ahogy az
afgan vizsgazok sem.

A foglalkozasra vonatkozo kérdést a hatbol harom gambiai résztvevo, MA (4 osz-
taly), CE (5 osztaly) és AL (5 osztaly), valamint a négy afgan ndi résztvevé (mindegyi-
kiik 2-2 osztalyt végzett) tudta megvalaszolni. Az afgan nék mindegyike haztartasbeli
volt, otthon nevelte gyermekeit, és ismerték a Hausfrau, azaz haziasszony kifejezést.

A beszélt idegen nyelvek kapcsan minden gambiai résztvevé elmondta, hogy be-
sz¢€l angolul, mig az afgan résztvevok nem adtak valaszt a kérdésre. A bonyolultabb,
jovébeni célkitlizésekre vonatkozo pontok kapcsan egyetlen vizsgazotol sem kaptam
valaszt. Ezek koz¢é tartozik, hogy mit szeretne majd Németorszagban dolgozni, illetve
anyelvtanulasra vonatkozo informaciok. Az alabbi, 3. tablazatban a szintfelméro teszt
szobeli részének eredményeit 6sszesitem.

3. tablazat
A csoport szobeli szintfelméré eredményei

A csoport szébeli szintfelmérd eredményei
Résztvevik
Kérdés Afgdn nék Afgdn férfiak Gambiai férfiak Csoport
NE | AR [ MA | SA | AB | TA | KE BU | EB | MA | CE AL | &tlaga
1 [Nnév AR 100%
2 |Szérmazési orszag A O IO I I I R I I I A I 100%
3 |vros vl vl || || ||| ]|« oo
4 |Anyanyelv U4 « U4 U4 « U4 U4 « U4 U4 « U4 100%
5 |Csaladi allapot o | of | | & | || ||| | | [TT00%
6 |Gyermekek szama o« v 4 o« v 4 o« v 4 o« v 4 100%
7 |Gyermekek kora X X X X X X ///// //// ///// //// ///// ////% 0%
8 |Mennyi ideje van Németorszagban b4 x b4 b4 x b4 b4 AN I 4 TAY AN I 33%
9 |lIskoldban eltoltott évek szama b4 b4 b4 b4 x® b4 b4 x® b4 b4 AN A 17%
10 |Foglalkozds f | f | [ | X | X | X (X | X | & || 58%
11 |Beszélt idegen nyelvek ® ® | X ® E O S I I I I I 50%
12 |Munkaval kapcsolatos célok ® ® 4 ® ® 4 ® ® 4 ® ® 4 0%
13 |Nyelvtanuldsra vonatkozd kérdések X X ® X X ® X X ® X X ® 0%
Ossz. telj. 54% | 54% | 54% | 54% | 46% | 46% | 54% | 62% | 54% | 69% | 77% | 77%
H  Nem adott valaszt
o Helyes valasz
Jelmagyarézat' Angolul adott vélaszt

A BAMF szintfelmérd teszt masodik része tiz kiilonbozé feladat kapcsan vizsgalja
a jelentkezdk irasbeliséggel kapcsolatos receptiv és produktiv képességeit. Ezen fel-
adatok a kdvetkezdk:

» Formanyomtatvany kitoltése személyes adatokkal

» Betlire ramutatas és betll kiejtése

» Szamokra ramutatds és szamok megnevezése

» Betlikapcsolatok, diftongusok felolvasasa
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e Harom sz06 kozul az eltér6 irasmodu kivalasztasa
» Szavak felolvasasa

e Mondatok felolvasésa

e Mondatok lemasolasa

e Szavak diktalas utani irasa

e Mondatok diktalas utani irasa

A résztvevoknek az els6 feladatban egy formanyomtatvanyt kellett kitdlteniiik sze-
mélyes adataikkal. Az afgan tanuldk koziil harman, AB (nem jart iskolaba), NE ¢és
AR (2-2 osztaly) kitoltetleniil hagytak a feladatot, SA (2 osztaly) le tudta irni mind a
vezeték-, mind pedig a keresztnevét. MA (két osztaly) és TA (négy osztaly) pedig csak
a keresztneviiket tudtak leirni. A hat gambiai résztvevo esetében a formanyomtatvany
kitoltésekor a csaladnév, a keresztnév, az utca €s a varos esetében nem fordultak el6
hibak. A hazszamot két vizsgadzo nem tudta kitolteni (KE és BU — 3-3 osztaly), a pos-
tai iranyitoszam ¢és a telefonszam kitoltése pedig mind a hatuk esetében nehézséget
jelentett. E két adatot egyikiik sem tudta megjegyezni és fejbdl leirni. Ez azonban nem
az analfabetizmusra vezethetd vissza, hanem sokkal inkabb az informaciok hianyara.

A betiik felismerésekor az afgan résztvevok koziil 6t megnevezett betiibol TA (4
osztaly) és SA (2 osztaly) kettére tudott ramutatni, és egyet-egyet meg is tudtak ne-
vezni. Az 6t hallott szamjegy koziil TA egyet, SA pedig kettot tudott megmutatni,
megnevezni pedig egyet sem. A tobbi négy afgan résztvevo sem a betiiket, sem pedig
a szamjegyeket nem ismerte fel. A gambiai tanulok mind a betiiket, mind pedig a
szamokat felismerték. Tobb esetben sziikséges volt, hogy angolul kérdezzem téliik
a szamokat, vagy az angol kiejtés szerint nevezzem meg a betiiket. Arra voltam ki-
vancsi, hogy német nyelvtudastol fiiggetleniil felismerik-e az irott jegyeket. Mivel a
gambiai résztvevok az esetek tobbségében sem a szamjegyek német nevét, sem pedig
a betiik nyelvspecifikus ejtését nem ismerték, igy a megnevezés soran mar gyengébb
teljesitményt mutattak. Ez azonban nem a literacios készségek hidnyara, csupan a
csekély német nyelvismeretre vezethetd vissza.

A betlikapcsolatok, diftongusok felolvasasa az afgan résztvevok esetében sikertelen
volt. A gambiai jelentkezdk esetében arra lehetett kdvetkeztetni, hogy 6ssze tudjak olvasni
a latott bettiket, a kiejtési szabalyok ismeretének hidnyaban azonban tobbszor tévesztettek.

A kovetkez6 feladatban harom leirt szo6 koziil az eltérd irasmodu kivalasztasa négy
afgan tanulonal néhany esetben sikeres volt. Valdszintsithetd azonban, hogy az egyes
betiik ismeretének hidnyaban azokat alakzatként kezelték, és nem a helytelen irasmo-
dot, csupan a formai eltéréseket ismerték fel. AB (nem jart iskolaba) és NE (2 osztaly)
ugyanakkor nem értette a feladatot, igy 6k nem jeldltek egyetlen megoldast sem. A
gambiai tanuldk koziil mindenki hibatlan eredményt produkalt.

A szavak és mondatok felolvasasat az afgan résztvevok nem tudtak teljesiteni. Majd
a mondatok lemdsolasaba MA (2 osztaly), TA (4 osztaly) és SA (2 osztaly) belekezdett
ugyan, de a feladat végrehajtasa kozben megfigyelhetd volt, hogy a latottakat vona-
lanként mésoljak, mintha egy képet rajzolnanak. A gambiai tanulok esetében a szavak
felolvasasa sordn tobbszor eléfordultak olyan ejtési hibak, melyek miatt a sz6 érthetetlen,
felismerhetetlen volt. Egyértelmiivé valt ugyanakkor, hogy ismerik az egyes betliket, és
Ossze is tudjak olvasni azokat, csupan a német kiejtés ismeretlen szdmukra. A mondatok
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felolvasasakor hasonlo volt a helyzet, mely szerint a helytelen kiejtés nagymértékben
akadalyozta a megértést. Ennek ellenére a kiejtési hibaktol eltekintve, melyek a nyelvis-
meret hianyat feltételezik, helyesnek itéltem meg minden olyan felolvasott szot és mon-
datot, melyek azonosithatok voltak a vizsgalapon szereplékkel. A mondatok masolasa
kisebb tévesztésektdl eltekintve minden gambiai tanulo esetében sikeresnek bizonyult.
frasképiik automatikus, begyakorolt kézmozdulatokrol tett tanubizonysagot.

Az utols6 két feladat diktalas volt. Ez minden résztvevd esetében sikertelennek
bizonyult, hiszen német nyelvtudas hianyaban még alfabetizalt egyéneknek is nagy
kihivast jelent a hallottak leirasa.

Az alabbi, 4. és 5. tablazatok részletesen mutatjak az egyes résztvevok irasbeli
szintfelmérdn elért eredményeit.

4. tablazat
Afgan résztvevék irasbeli szintfelméré eredményei

Afgan résztvevék irasbeli szintfelméré eredményei
Max Résztvevs Csoport
Feladat -

pont AB NE AR MA TA SA Atlag Szérés
1 Formanyomtatvéany 7 0 0% | 0 0% | 0O 0% |05 7% |05 7% | 1 14% [ 5% 0,37
2a Betlire ramutatds 5 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 40% 2 40% || 13% 0,94
2b  Betii kiejtése 5 0 0% | 0 0% | 0O 0% | 0 0% | 1 20%| 1 20%( 7% 0,47
3a Szamokra rdmutatas 5 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 20% 2 40% || 10% 0,76
3b Szam megnevezése 5 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0,00
4 Betlikapcsolatok felolvasasa 5 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0,00
5  Eltérd szé kivalasztasa 7 0 0% | 0O 0% | 2 29% | 2 29% | 4 57% | 3  43% [ 26% 1,46
6 Szavak felolvasasa 5 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0,00
7 Mondatok felolvasdsa 3 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0,00
8 Mondatok lemasoldsa 3 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0,00
9 Szavak diktalds utani irasa 3 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0,00
10 Mondatok diktdlas utani irdsa 3 0 0% | 0 0% | 0 0%| 0 0%| 0 0% | 0 0% 0% 0,00
Ossz. tel]. 56 0 Yo% | 0 Tox | 2 Tax [ 25 4% [ 85 15%] 9 16%| 7% 3,72

5. tablazat
Gambiai résztvevik irasbeli szintfelméré eredményei

Gambiai résztvevdk irasbeli szintfelmér6é eredményei
e Max Résztvevd ) Csoport
pont KE BU EB MA CE AL Atlag Széras

1 Formanyomtatvany 7 4 57% 4 57% 5 71% 5 71% 5 71% 5 71% 67% 0,47
2a Betiire ramutatdas 5 5 |100%| 5 |100%| 5 |100%| 5 [100%| 5 |[100%| 5 100%| 100% 0,00
2b  Betii kiejtése 5 3 |60% | 3 |60% | 4 |80%| 3 |[60%| 3 |60%| 4 80% | 67% 0,47
3a Szdmokra rémutatds 5 5 |100%| 5 |100%| 5 |100%| 5 [100%| 5 |100%| 5 100%| 100% 0,00
3b Szam megnevezése 5 5 |100%| 5 |100%| 5 |100%| 5 [100%| 5 |100%| 5 100%| 100% 0,00
4  Betlikapcsolatok felolvasasa 5 2 | 40% 3 | 60% 1 | 20% 2 | 40% 3 60% 4  80% || 50% 0,96
5  Eltérd szé kivalasztasa 7 7 |100%| 7 |100%| 7 |100%| 7 [100%| 7 |100%| 7  100%| 100% 0,00
6 Szavak felolvasésa 5 2 |40% | 1 |20% | 2 |40% | 3 |60% | 3 |60% | 4 80% | 50% 0,96
7  Mondatok felolvasasa 3 o | 0% 1 (33%| 0 | 0% 1 |33% | 1 [33%| 1 33% [ 22% 0,47
8 Mondatok lemasoldsa 3 2 |67% | 2 |67% | 3 |100%| 2 |67% | 3 |100%| 3 100%| 83% 0,50
9  Szavak diktélas utani irdsa 3 0 |0% | 0 |0% | 0 |0% | 0 |0% | 0 | 0% 0 0% 0% 0,00
10 Mondatok diktdlds utani irdsa 3 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0,00

Ossz. telj. 56 35 63% | 36 64% | 37 66% | 38 68% | 40 71% | 43 77% 68% 2,67

Osszességében megallapithat6 tehat, hogy az afgan tanuldk a szobeli felmérés sorn a
személyes adataikra vonatkozo egyszerli kérdéseket megértették, €s egyszavas vala-
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szokkal reagaltak is ezekre. Az életkoriilményeikkel és jovobeni terveikkel kapcsolatos
kérdések megértése azonban sikertelennek bizonyult. A gambiai tanulok valamivel jobb
teljesitményt mutattak a szobeli felmérésen, tobbszor adtak azonban angol valaszokat, és
a bonyolultabb kérdések megértésénél is adodtak nehézségeik. igy tehat minden tanulo-
6l elmondhato, hogy igen csekély német nyelvismeret birtokaban érkeztek a kurzusra.

Az irasbeli ismeretek mérése soran kideriilt, hogy az afgan tanulok a latin betiis iras-
modot illetden analfabétak, tehat nem tudnak irni és olvasni. Tolmacs segitségével feltett
kérdésiinkre elmondtak, hogy a dari anyanyelviikh6z kapcsolhatd arab irasmodot sem
ismerik. Igy tehat literacios készségeiket illetéen elmaradtak gambiai tarsaikkal szem-
ben. A gambiai résztvevoink ugyanakkor rendelkeztek latin betiis irasbeli ismeretekkel,
hiszen iskolai éveik alatt részesiiltek mind szobeli, mind pedig irasbeli angol nyelvi
oktatasban. Igy tehat a gambiai didkok az alfabetizaltak csoportjéba tartoznak, az afgan
tanulok koziil AB primert analfabéta, hiszen nem latogatott oktatasi intézményt, a tobbi
afgan tanulo pedig néhany év iskolai tapasztalattal rendelkezé analfabéta.

Az la) kutatasi kérdés megvalaszolasa soran azt targyalom, hogy az eredmények
miként hozhatok Osszefiiggésbe a tanulok személyes referenciajaval? A tablazatban
szemléltetett eredményekbdl kitlinik, hogy az afgan tanulok esetében a két legmagasabb
irasbeli teljesitmény csupan 15 és 16 szazalék volt. A gambiai tanulokrol ezzel szemben
megallapithato, hogy esetiikben a legalacsonyabb irasbeli teljesitmény is elérte a 63
szazalékot, a legmagasabb pedig 77 szazalék volt. Nem és életkor szerint nem mutatkoz-
tak kiilonbségek az egyes tanulok kozott. Az iskolai évek szamat tekintve ugyanakkor
megallapithato, hogy az afgan tanulok csoportja, akik csupan kettG-négy évig, vagy
egyaltalan nem latogattak oktatasi intézményt, nagyon alacsony teljesitményt mutattak,
¢s analfabétak voltak. Bar TA négy osztalyt végzett, azonban mégis analfabéta volt,
hiszen Afganisztanban nem nyilt lehetdsége a latin betiis irdsmodra vonatkozo litera-
cios készségek elsajatitasara. Ezzel szemben a némileg tobb, tehat harom-6t év iskolai
tapasztalattal rendelkezé gambiai diakok irastudok és 60 szazalék folott teljesitettek az
irasbeli felmérésen. Nem csupan az iskolai évek szama, hanem foként az idegen nyelv
ismerete is hozzajarult az eredmények alakulasdhoz. Lényeges kiilonbség mutatkozott
ugyanis azon tanulok k6zott, akik csupan anyanyelviikon beszéltek, mely nyelv az arab
irasmodot hasznalja, és azok kozott, akik anyanyelviikon kiviil angol nyelvismerettel is
rendelkeztek, mely a latin betls irasrendszerre épiil. Mivel Gambiaban az angol a hiva-
talos nyelv, igy ezen tanulok iskolai éveik soran részesiiltek angol nyelvi képzésben, és
e nyelv kapcsan szert tettek latin betiis irasbeli ismeretekre is.

Az 1b) kutatési kérdés kapcsan azt vizsgadlom, hogy milyen eltérések mutathatok
ki a kiilonb6z0 feladattipusokban elért eredményekben. Az afgan tanulok koziil har-
man le tudtdk irni neviiket (MA és SA — 2 osztaly, TA — 4 osztaly), valamint ketten
felismertek néhany bettit is (SA, TA). A legmagasabb eredményt a harom sz6 koziil
az eltérd kivalasztasa soran érték el. Ez azzal magyarazhato, hogy a feladat német
nyelvismeret €s irasbeli ismeretek nélkiil is megoldhato, és elengedd hozza csupéan a
betiik forméjanak mint szimbdlumoknak a megkiilonbdztetése. A gambiai tanulok a
legmagasabb pontszamokat a betiik és szamok felismerése, az eltérd szo6 kivalasztasa,
valamint a masolasi feladat soran érték el. Csupan a német nyelvismeretet igényld
feladatokban mutattak alacsonyabb teljesitményt, mint a kiejtési szabalyok ismeretét
feltételezo felolvasas, valamint a helyesirasi szabalyokon alapul6 diktalas.
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Kutatasi kérdés - Milyen eredményeket értek el a tanulok a kurzuskézi longitudinalis
felmérések soran?

A kurzuskozi felméréseket az oktatas harmadik honapjatol kezdve havi rendszeres-
séggel végeztem. Az elsé harom oktatasi honapban a fonéma-graféma megfelelések
tanulasara helyez6dott a hangsuly, majd ezt kovetden tértiink ra a szotagok, a szavak,
a mondatok, a néhany mondatbol allo6 parbeszédek, majd a szdveg szintjére, kovet-
ve a nyelv strukturalis felépitését. Szerepet kapott tovabba egy formanyomtatvany
személyes adatokkal valo kitoltése is, mely gyakran sziikségessé valik hétkdznapi
¢letszituaciokban, példaul hivatali ligyintézések soran.

A szobeli felméréseket minden tanulo esetében egyesével, egy kiilon irodahelyiség-
ben végeztem, mig a résztvevok irasbeli teljesitményét feladatlapok segitségével mértem
fel, melyet 6nalld6 munkaban kellett megoldaniuk. Minden nyelvi szint esetében egyarant
mértem a receptiv és a produktiv képességeket. A tandrai gyakorlo tevékenységekhez
igazodva a mérések soran is szerepet kaptak kiilonbdzo szemléltetd és segédeszkdzok,
mint a betiikartyak, melyek segitségével a tanulok szotagokat raktak ki, vagy képanyag
hasznalata, mely az irott szavak jelentésének azonositasat tette lehetdvé. Az els6 fel-
mérés soran a tanuloknak betiikartyak segitségével meg kellett nevezniiik a felmutatott
betiit, ra kellett mutatniuk a hallott hang alapjan a betlire, majd hallas utan le kellett
irniuk a betlit. A kovetkezo felmérés soran a feladatlapon szerepld szotagokat fel kellett
olvasniuk, ezutan betiikirakoval kellett kirakniuk a hallott szotagot, majd pedig iras-
ban is produkaltak a hallottakat. A szavak szintjén négy kiilonbozo feladatot teljesitett
a csoport, melyek koziil az elsében felolvastak a feladatlapon szereplé szavakat. Ezt
kovetden leirtak a diktalt szavakat, majd képkartyak segitségével szobeli kikérdezés
keretében a hallott sz jelentésének megfeleld képet mutattak fel. Végiil pedig megadott
képek ala irtak az abrazolt jelentést. A kés6bbiekben sor keriilt egy formanyomtatvany
kitoltésére, mely a résztvevok személyes adataira kérdezett ra. A mondatok szintjén a
tanuloknak el6szor harom szobdl allé mondatokat kellett kirakniuk szokartyak segitsé-
gével. A szobeli mondatalkotas mérésének soran a tanuloknak szoban feltett kérdésekre
kellett egész mondatos valaszokat adniuk. Az irasbeli mondatalkotas esetében a tanu-
l6knak tiz mondatot kellett irniuk, melybdl 6t mondat sajat személyiiknek a bemutatasa,
0t mondat pedig egy 0sszetett, mozgalmasabb kép leirasa volt. A parbeszédek alkotasa
soran a résztvevok eldszor szoban vizsgaztak. Ekkor elére megadott témak kapcsan
parban kommunikaltak egymassal (ahogy a szobeli nyelvvizsga is zajlik) kérdés-va-
lasz formaban. Az irasbeli funkciok mérésekor a tanuloknak a leirt kérdéseket dssze
kellett kotnilik a hozzajuk tartozo valaszokkal, majd pedig a masodik feladatban egy
parbeszéd Osszekevert mondatait kellett sorrendbe allitaniuk. A szdvegértés soran az
olvasott szoveg alapjan ot kérdésre kellett a tanuloknak rovid valaszt adniuk, majd pedig
a TELC nyelvvizsga feladattipusahoz igazodva 6t allitasrol eldonteniiik, hogy azok iga-
zak-e vagy hamisak. A hallott szoveg értésének mérésekor a résztvevok egy tablazatot
toltottek ki egy-egy szoval a hallott informaciok alapjan.

A hat afgan és a négy gambiai tanulo (két tanul6 id6kozben megszakitotta a kurzust)
kiilonboz6 feladatok soran nyujtott teljesitményét az alabbi, 6. és 7. tablazatokban
foglalom ossze.
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6. tablazat

Afgan résztvevék kurzuskézi felmérésének eredményei

Afgén résztvevok kurzuskozi felmérésének eredményei

. Max Résztvevs ) Csoport
pont NE AR MA SA AB TA Atlag Szérés
la Bet(kiejtése 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100%| 100% 0,00
1b  Betire rimutatds 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100%| 100% 0,00
1c Hallott beti leirésa 10 90% | 10 100%| 10 100%| 10 100%| 8  80% | 10 100% [ 95% 0,76
2a  Szétagok felolvasasa 10 70% | 6 60% | 8 80% | 10 100%| O 0% | 10 100%| 68% 3,39
2b  szétagok kirakasa 10 50% | 6 60% | 5 S50%| 5 50%| O 0% | 6 60% | 45% 2,06
2c  Szétagok leirdsa 10 30% 4 40% 3 30% 6 60% 0 0% 6 60% 37% 2,05
3a Szavakfelolvasasa 10 70% 7 70% 6 60% 9 90% 0 0% 80% 62% 2,91
3b  Szavakleirdsa 10 10%| 1 10%| 3 30%| 4 40%| O 0% | 2 20% | 18% 1,34
3¢ Hallott sz6 jelentése 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100%| 7  70% | 10 100% | 95% 1,12
3d  Kép alapjan jelentés leirdsa 10 10% 0 0% 1 10% 2 20% 0 0% 3 30% 12% 1,07
4 Formanyomtatvény 10 40% | 4 40%| 5 50%| 6 60% | 1 10% | 6  60% | 43% 1,70
5a  Mondatalkotds sz6kartyakkal 5 0% | o 0% | 0o o%| o o0%| o0 o%| 0 0%| 0% 0,00
5b  Mondatalkotés széban 5 40% 2 40% 2 40% 3 60% 0 0% 2 40% 37% 0,90
5¢  Mondatalkotas irdsban 10 10% 4 40% 5 50% 4 40% 0 0% 0 0% 23% 2,05
6a Sz6beli parbeszédek 8 0% | 2 25% | 2 25% | 4 50%| O 0% | 2  25% | 21% 1,37
6b irasbeli parbeszédek 10 20% | 1 10%| 4 40%| 3 30%| O 0% | 3 30%| 22% 1,34
7a  Olvasott szoveg értése 15 13% | 2 13% | 4 27% | 5 33% | 2 13% | 3  20% | 20% 1,15
7b  Hallott széveg értése 9 22% | 2 22%| 4 44% | 5 56% | 2 22% | 3 33% | 33% 1,15
Ossz. telj. 172 | 76 "4a% | 81 "47% | 92 '53% | 106 '62% | 40 '23% | 94 55% | 47% 20,89
7. tablazat
Gambiai résztvevék kurzuskézi felmérésének eredményei
Gambiai résztvevok kurzuskozi felmérésének eredményei
Max Résztvevs Csoport
Feladat - —
pont EB MA CE AL Atlag Szoras

1la Betlikiejtése 10 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100%| 100% 0,00
1b Betiire rAmutatés 10 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100% | 100% 0,00
1c Hallott beti leirdsa 10 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100% | 100% 0,00
2a Szétagok felolvasésa 10 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100% | 100% 0,00
2b  Szétagok kirakésa 10 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100% | 100% 0,00
2c Szbtagok leirdsa 10 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100% | 100% 0,00
3a Szavakfelolvasasa 10 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100% | 100% 0,00
3b Szavak leirdsa 10 7 70% 8 80% 10 100%| 10 100% 88% 1,30
3c Hallott sz jelentése 10 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100% | 100% 0,00
3d Kép alapjan jelentés leirdsa 10 7 70% 10 100%| 10 100%| 8 80% 88% 1,30
4 Formanyomtatvany 10 8 80% 9 90% 8 80% 10 100% | 88% 0,83
5a Mondatalkotés szokartyakkal 5 3 60% 5 100% 5 100% 5 100% 90% 0,87
5b  Mondatalkotas széban 5 5 100% 5 100% 5 100% 5 100% || 100% 0,00
5¢ Mondatalkotés irdsban 10 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100%| 100% 0,00
6a Szdbeli parbeszédek 8 8 100% 8 100% 8 100% 8 100% || 100% 0,00
6b irasbeli parbeszédek 10 9 90% 10 100%| 10 100%| 10 100% 98% 0,43
7a Olvasott szoveg értése 15 13 87% 15 100%| 15 100%| 14 93% 95% 0,83
7b  Hallott szoveg értése 9 7 78% 8 89% 9 100% 8 89% 89% 0,71
Ossz. telj. 172 | 157 "91% | 168 ' 98% | 170 ' 99% | 168 98% | 96% 5,12

Osszefoglalva elmondhatd tehat, hogy a kurzusra analfabétaként érkez afgan résztve-
vok az oktatas soran a hallott szavak megértésének szintjéig jutottak el. A magasabb
nyelvi struktirak esetében azonban igen alacsony teljesitményt mutattak. Kiilondsen
igaz ez az irasbeli produkcids képességeket méro feladatokra. Problémat okozott sza-
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mukra, hogy megértsék a logikai 0sszefiiggéseket, igy a mondatok szerkesztésének
szabalyait, megoldjak az elvont gondolkodast igényld feladatokat, valamint hogy ko-
vetkeztetéseket vonjanak le. A gambiai résztvevok ezzel szemben eljutottak a szoveg
szintjéig, €s minden nyelvi struktira, valamit kompetenciateriilet vonatkozasaban ma-
gasabb teljesitményt mutattak afgan tarsaikhoz képest. Ezen eredményeket igazoljak
a viselkedéstudomany korében végzett kutatasok is (Lachmann et. al., 2012), melyek
szerint kiilonb6z6 neuroldgiai és kognitiv folyamatok jatszédnak le a literacios kész-
séggel rendelkezOk és nem rendelkezdk esetében, mivel az iras-olvasas magas szinti
mivelése nagyban befolyasolja az agymiikddést. Ezzel 6sszefliggésben az is elmond-
hato, hogy a kultura, az oktatas, valamint az iras-olvasas képessége megvaltoztatja az
emberi felfogoképesség modjat, valamint hatassal van a memoriara (Rosselli, 1993).
Ebbdl tehat arra lehet kdvetkeztetni, hogy a literacios készségek hianya egyiitt jar
azzal is, hogy ezen személyek nehezen tudjak a tudasanyagot megjegyezni, az infor-
maciokat memorizalni.

Kutatasi kérdés - Milyen eredménnyel zartak a résztvevok a kurzust a TELC A1 (2017)
nyelvvizsga alapjan?

A kurzust zaro teljes nyelvvizsga feladatsor négy kompetenciateriiletet mért, melyek
a hallott szoveg értése, az olvasott szoveg értése, az iraskészség, valamint a beszéd-
készség. Ezeken beliil 3-3 feladat méri a tanulok teljesitményét, egyediil az iraskész-
ség felmérése soran kell két feladatot teljesiteniiik a vizsgazoknak. A hallott szoveg
értése soran az elsé feladat egy feleletvalasztos teszt, melynek soran a vizsgazonak
harom egyszavas valasz koziil kell kivalasztania a helyeset. A masodik feladat egy
igaz-hamis kétvalasztasos teszt, mig a harmadikban szintén harom lehetdség koziil
kell kivalasztani a helyes megoldast.

Az olvasasértés soran a tanulonak két e-mail elolvasasa utan kell eldontenie alli-
tasokrol, hogy igazak vagy hamisak. A masodik feladatban két szovegbdl kell kiva-
lasztani a megadott szituacidhoz illét, majd a harmadikban hirdetések alapjan kell
eldonteni allitasokrodl, hogy igazak vagy hamisak.

Az irasbeli kompetenciak kapcsan a vizsgazoknak egy szoveg alapjan kell kitolte-
nilik egy formanyomtatvanyt egyszavas informaciokkal, majd a masodik feladatban
egy levelet kell irniuk.

A negyedik kompetenciateriilet a beszédkészség, melynek mérése egy altalanos,
bemutatkozassal indul, monolég formajaban. Majd parmunkaban képek alapjan in-
formaciokérés (kérdés) és kérés (felszolitas), illetve ezekre valo reagalas a feladat.

Ahogy a vizsgalt csoport jellemzésénél emlitettem, két gambiai résztvevo idokoz-
ben megszakitotta a kurzust, igy a zarévizsgan tiz tanuld vett részt. Az alabbi, 8. és 9.
tablazatok a tanulok vizsgan elért eredményeit mutatjak.
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8. tablazat

Afgan résztvevék zdarovizsga eredményei

Afgan résztvevok zardvizsga eredményei
. Max Résztvevls i Csoport

pont AB NE AR MA TA SA Atlag
Hallas 1 6 0 0%| 0 0%| 1 17%| 1 17%| 2 33%| 2 33%| 17%
Hallas 2 4 1 25%| 0 0% | 0O 0% | 1 25%| 0 0% | 1 @25% 13%
Hallas 3 5 0 0%)| 0 0%| 2 40%| 0O 0%| 0 0%| 0 0% 7%
Olvasés 1 5 0 0%| 0 0%| 1 20%| 1 20%| 1 20%| 2 40%| 17%
Olvasés 2 5 0 0%| 1 2% 0 0%| 0 0%| 0 0%| 1 20%| 7%
Olvasés 3 5 1 20%| 0 0%| 0 0%|0 0% 0 0%| 0 0% 3%
iras 1 5 0 0%| 0 0%| 0 0%| 0 0%| 0 0%| 1 20%| 3%
fras 2 10 0 0%| 0 0%| 0 0%|0 0%|O0 0%| 0 0% 0%
Beszéd 1 3 1 33%|15 50%| 1 33%| 1 33%| 2 50%| 15 50%| 42%
Beszéd 2 6 0 0%|05 8% | 0 0%|05 8% | 1 8% | 1 17%| 7%
Beszéd 3 6 0 0%|05 8%| 0 0%| 0 0%| 0 0%|05 8% 3%
Ossz. telj 60 | 3 5% |35 6% | 5 8% |45 8%| 5 8%|10 17%| 9%

9. tablazat
Gambiai résztvevék zardvizsga eredményei
Gambiai résztvevék zardovizsga eredményei
Max Résztvevs Csoport
Feladat p

pont EB MA CE AL Atlag
Hallas 1 6 3 50% 3 50% 4 67% 5 83% 63%
Hallds 2 2 50% 2 50% 3 75% 3 75% 63%
Hallas 3 2 40% 2 40% 3 60% 3 60% 50%
Olvasas 1 5 1 20% 2 40% 3 60% 2 40% 40%
Olvasas 2 5 2 40% 2 40% 2 40% 3 60% 45%
Olvasds 3 5 2 40% 3 60% 3 60% 3 60% 55%
iras 1 5 2 40% 2 40% 3 60% 3 60% 50%
iras 2 10 35  35% 3 30% 6 60% | 55  55% 45%
Beszéd 1 3 2 67% 2 67% 2 67% 3 100% || 75%
Beszéd 2 6 2,5  42% 2 33% 4 67% 3 50% 48%
Beszéd 3 6 1 17% | 1,5 = 25% 4 67% 4 67% 44%
Ossz. telj 60 23 | 38% | 245  41% | 37 | 62% | 37,5 63% 51%
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Osszességében elmondhato, hogy a csoportbol két gambiai résztvevd, CE és AL (5-5
osztaly) teljesitette sikeresen, tehat 60 szazalék folott a vizsgat. A gambiai résztvevok
koziil a legalacsonyabb eredményt EB (3 osztaly) produkalta 38 szazalékkal. Az afgan
résztvevok esetében SA (2 osztaly) produkalta a legmagasabb eredményt 17 szazalék-
kal, mig a legalacsonyabb teljesitményt AB (nem jart iskolaba) érte el 5 szazalékkal.
A kompetenciateriiletek koziil az afgan tanulok a beszédkészség soran teljesitettek a
legjobban. Ennek els6 feladata a bemutatkozas volt, mely készséget a kurzus soran
rutinszeriien begyakoroltuk. A levéliras ugyanakkor teljes mértékben sikertelen volt
esetitkben. A gambiai tanulok szintén a beszédkészség, valamint a hallas utani szo-
vegértés esetében érték el a legmagasabb pontszamokat. Az eredmények tekintetében
nem szabad ugyanakkor figyelmen kiviil hagyni, hogy az olvasott szoveg értése, illet-
ve a hallas utani szovegértés feladatainak tobbsége feleletvalasztos teszt volt, melyek
kapcsan altalanossagban elmondhatd, hogy az egyes esetekben a megadott lehetdsé-
gek szamatdl fliggden a vizsgazonak 50 vagy 33 szazalék esélye van arra, hogy akar
véletlenszeriien is eltalalja a helyes megoldast.

A 3a) kutatasi kérdésben arra kerestem a valaszt, hogy mennyiben befolyasolta az
egyes tanulok el6zetes tudasa a kurzus végén nyujtott teljesitményiiket? A BAMF
szintfelmérd, valamint a kurzusvégi TELC Al nyelvvizsga eredményeit abrazolo tab-
lazatok alapjan megallapithato, hogy a tanulok teljesitmény alapjan felallitott sorrend-
je azonos maradt. A kurzus megkezdésekor analfabéta tanuloknak nagy nehézséget
jelentett a német mint idegen nyelv megtanuldsa, valamint az irasbeli képességek
készségszintii elsajatitasa is sikertelennek bizonyult esetiikben. Ugyanakkor a gambiai
résztvevok fele (CE, AL — 5 osztaly) sikeresen teljesitette az Al szintli nyelvvizsgat.
A masik két résztvevo, akik 38 és 41 szazalékot teljesitettek (EB és MA — 3 és 4 osz-
taly) két, illetve egy évvel kevesebb id6t toltottek iskolai oktatasban, mint a vizsgat
sikeresen teljesitd tarsaik.

A 3b) kutatasi kérdés arra vonatkozik, hogy az oktatas soran kiegyenlitheték-e az
egyes tanulok tudasszintje kozotti kiilonbségek? Az sszesitett eredményekbdl megal-
lapithato, hogy a legkevesebb iskolai végzettséggel rendelkez0, a szintfelméré BAMEF-
teszt alapjan analfabéta tanulok a zardvizsga alkalmaval tobbségében nem tudtak
értelmezni €s megoldani a feladatokat. Esetiikben német nyelvismeret sikertelen elsa-
jatitasa mellett az iras-olvasas képességének készségszintli alkalmazasa sem valosult
meg. Ezzel szemben az elézetesen alfabetizalt és idegennyelv-tudassal is rendelkez6
résztvevok a kurzus végére ugyanakkor elérték vagy megkozelitették az Al-es nyelvi
szintet. Igy tehat kijelenthet, hogy a tanulok kozott kezdeti kiilonbségek a tanfolyam
végeztével is megmaradtak.

Osszegzés

Az eredmények kapcsan egyértelmiien latszik, hogy igen nagy kiilonbségek mutatkoz-
nak azon tanulok kozott, akik mar rendelkeztek irasbeli ismeretekkel, és azok kozott,
akik nemcsak a latin betiis, de anyanyelvi irdsrendszeriiket tekintve is analfabétak vol-
tak. A kurzuskdzi felmérések jol mutatjak, hogy a tanfolyamra analfabétaként érkez6
tanulok nem tudtak elsajatitani a mondatszerkesztés szabalyait, és a szavak szintjén is
foként azok szobeli hasznalata, illetve a percepcié soran mutattak jobb eredményeket.
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Ezzel 6sszevetve, az irasbeli produkciot méro feladatok soran joval alacsonyabb pontsza-
mokat értek el. Az el6zetesen alfabetizalt és idegennyelv-tudassal is rendelkez0 résztve-
vok fele ugyanakkor a tanfolyam végén sikeresen teljesitette az Al szint{i nyelvi vizsgat.

A kurzust zar6 TELC Al nyelvvizsga eredményeinek grafikonon torténd abrazo-
lasabol (1. abra) kitiinik, hogy a résztvevok az olvasasértést és az iraskészséget mérd
feladatok soran érték el a legalacsonyabb pontszamokat, mig a hallott beszéd értése
¢és a beszédprodukcid soran magasabb teljesitményt mutattak.

1. dbra
A csoport zarovizsga eredményei — TELC A1 vizsga alapjan

Csoport zarovizsga eredményei
Telc Al

Az iras- és olvasaskészség kompetenciateriiletein mutatott alacsony teljesitmény oka
(piros és zold oszlopok), hogy az olvasas miiveleti tudasanak megszerzéséhez sokféle
készség megléte sziikséges, melyek nélkiil csak nehezen vagy egyaltalan nem képes a
gyermek (esetiinkben a felndtt) megtanulni olvasni. A literacio fejlédését ugyanis hierar-
chikusan szervez6do folyamatok kisérik, melyet szamos kisérlet igazolt (Steklacs, 2013,
p. 68; Szinger, 2007; Gosy, 2005; p. 369; Adamikné, 2003). E folyamatokhoz tobbek
kozott sziikséges az iras-olvasas proceduralis tudasa, valamint a lexikai és grammatikai
elemek ismerete. A mentalis lexikon kiépitettsége elengedhetetlen mind az olvasastanu-
las kozben, mind pedig az olvasasi folyamat soran. Aktivizalni kell tehat a szokészletet
annak érdekében, hogy az olvasas soran a dekddolasi fazisban minél hatékonyabb legyen
az azonositas és a megértés. Nyelvismeret nélkiil azonban hianyoznak mind a mentalis
lexikon elemei, mind pedig a grammatikai ismeretek. Amennyiben tehat ezen készségek
valamelyike, illetve az eldzetes tudas hianyzik, akkor az olvasasi mechanizmus hierar-
chikus mivolta miatt a folyamat megakad (Schmidt, 2019, p. 15). Mindezek mellett fontos
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kitérni a nyelvi tudatossagra is. A mindennapi tapasztalat és a kutatasok azt igazoljak,
hogy a nyelvi tudatossag kialakulasanak az olvasastanulas elokészit6 szakaszaban kell
megtorténnie. Kisgyermekek esetében tehat kiemelt szerepet jatszik ebben az dvodai
nevelés (Adamikné, 1993, 2006). Mindezekbdl kiindulva az oktatas hatékonysaganak
novelés érdekében célszerii lenne analfabéta felndttek esetében, ha az alfabetizaciot
megel6zoen a szobeli kompetenciateriiletek fejlesztésére helyezddne a hangsuly.

Ezen eredményeket erdsiti meg Kotik-Friedgut, Schleifer, Golan-Cook és Goldstein
(2014) tanulmanya is, mely Izraelbe érkez6 etiopiaiak héber nyelvtanulasaval kapcso-
latos kutatasokat kozol. E tanulmanyukban a szerzok hivatkoznak arra a tényre, mely
szerint az irasbeli képességek elsajatitasa szorosan dsszefiigg az agy plaszticitasaval.
Az agy ezen tulajdonsaga teszi lehetové 0 idegpalyak kialakulasat, mely strukturalis
és funkcionalis valtozasok foként gyermekkorban mennek végbe. A kutatasi eredmé-
nyek arrol adnak szadmot, hogy irastudatlan felnéttek szamara nagy kihivast jelent egy
idegen nyelv megtanulasa. Egy intenziv nyelvkurzust kdvetden is gyakran meghiusul
a literacios készségek elsajatitasa, valamint a célnyelvi percepcié is alacsony szinten
marad. Grabe (1991, p. 380, idézi Malessa, 2018) ravilagit, hogy az olvasasi képesség
elsajatitasahoz feltétleniil sziikséges egy bizonyos szintli szokincs ismerete. Eszerint
az L2 nyelven torténé funkcionalis olvasashoz legalabb 2000—7000 sz6 ismerete szlik-
séges. Condelli és Wrigley (20006, idézi Kotik-Friedgutet al, 2014) javaslata szerint a
tanulasi folyamat eredményesebbé tétele érdekében érdemes a hangsulyt kezdetben
a szobeli képességek fejlesztésére fektetni. A késObbiekben is fontos a hallas utani
szovegértés és a beszédkészség kompetenciateriileteit elkiiloniteni az iras-olvasas fej-
lesztésétol. Emellett optimalis lenne, ha az oktatast kétnyelvii tanarok végeznék, akik
a célnyelv mellett a tanulok anyanyelvét is beszélik.

Meglatasom szerint a tarsadalmi és nyelvi integracio eldsegitése érdekében meg-
oldast jelenthet tovabba ezen tanulok szamara egy olyan munkakdr betdltése, mely-
hez irasbeli nyelvismeret nem sziikséges. A szocialis szféraban dolgoz6 szakemberek
segitd és tamogatd jelenléte mellett a munkahelyi kornyezet nagyban elésegitené a
sziikséges szobeli nyelvismeret elsajatitasat.
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