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Magyarorszagi nagyvallalatok
nyelvoktatasi gyakorlata és nyelv-
iskolakkal, nyelvtanarokkal szem-

ben tamasztott elvarasaik 2015-ben

Corporate language education and corporations’ expectations of language schools and lan-
guage teachers in Hungary in 2015

Despite the fact that English is regarded as an entry requirement in corporate organisations based
in Hungary, the majority of 250+ corporations organise and subsidise foreign language courses for
their employees. This article attempts to reveal the reasons for this apparent contradiction, and with
the help of an interview study conducted with HR managers of 18 corporations, it describes corpo-
rate language education practices prevalent in the country in 2015. Furthermore, it explores what
expectations HR managers have of language schools and language teachers offering on-site lan-
guage courses with a view to comprising a collection of best practices that may prove useful for HR
professionals, language schools, language teachers and teacher training programmes alike. Apart
from describing current trends and practices, the results of the qualitative data analysis highlight
the importance of flexibility, tailor-made teaching, and incorporating ESP in the syllabus of on-site
corporate language courses.

Bevezetés
A vallalatok jelentés része napjainkban tudasszervezetnek tekinthetd: termékeik és
szolgaltatasaik elvalaszthatatlanul 6sszefondédnak a munkavallalok altal birtokolt
tudassal. A KPMG Tudasmenedzsment (TM) a hazai vallalatoknal cimii kiadvanya
(2006) szerint a cégek haromnegyede mar a 2000-es évek elsé felében stratégiai esz-
koznek tekintette a tudast. Nem kivétel ez alol a nyelvtudas sem. A kdrnyezetiinkben
zajlo politikai, gazdasagi és tarsadalmi valtozasok kovetkeztében az angol nyelv hasz-
nalatanak térnyerése a magyar munkaerdpiacon is megfigyelhetd volt az elmult két
évtizedben. Az angol a modern kor lingua francajava, a szakmak és az lizleti ¢let tar-
gyaldnyelvévé valt. Legfontosabb szerepe, hogy a tudastoke beszerzo eszkoze, mivel
a szakirodalom dont6 tobbsége ezen a nyelven érhetd el (Sturcz 2010). Annak ellenére,
hogy az angol nyelv legalabb kdzépfoku ismerete ma mar elvart ,,belép6” készségnek
szamit a munkaerdpiacon, a Magyarorszagon miikodé (250 fonél tébbet foglalkoztato)
nagyvallalatok jelentOs része tdmogatja munkavallaléi nyelvi képzését, nyelvtudasa
szinten tartasat a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) Felndttoktatas, felnottképzeés
cimi kiadvanya (2014) szerint.

Részben ez a latszélagos ellentmondas inspiralt arra, hogy interjukutatas kereté-
ben megvizsgaljam, mi jellemzi 2015-ben a Magyarorszagon miikddo, 250 f6nél tobb
munkavallalét foglalkoztatod tarsasagok vallalati nyelvoktatasi gyakorlatat. Inspira-
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ciém forrasat ezenkiviil a vallalati kornyezetben végzett egyéb kutatasaim jelentet-
ték. Egy korabbi tanulmanyom (Kalméan 2015a) feltarta, hogy a vallalati, kihelyezett
nyelvtanfolyamok esetében sziikség lenne egy atfogd utmutatd kidolgozasara, amely
a vallalati nyelvtanfolyamok hatékonysagat és sikerességét segiti eld. E16z6 tanulma-
nyom egyik résztvevdje, egy humaneréforras-vezetd (HR-vezetd) ezt a kovetkezokép-
pen fogalmazta meg:

A nyelviskolak feleléssége lenne, hogy kiképezzék a tanaraikat, hogyan moti-
valjak a vallalati kornyezetben nyelvet tanulé munkavallalokat, és feliigyeljék az
alkalmazottaik munkajat, de sajnos, a tapasztalatom alapjan nem ez a helyzet.
Jobb lenne, ha a hozzank hasonl6 vallalatok rendelkeznének egy atfogo, szakmai
anyaggal, amely a nyelvoktatasi tenderek alapjat képezi, hogy a palyazé nyelvis-
kolak ismerjék meg azokat az elvarasokat, amiket feléjiik, illetve a naluk dolgozo
tanarok felé tamasztunk (Kalman 2015a).

Célom jelen tanulmannyal tehat kettds: egyrészt szeretném feltarni és bemutatni, mi
jellemzi 2015-ben a Magyarorszagon miikodo, 250 fénél tobb munkavallalot foglal-
koztatd nagyvallalatok nyelvoktatasi gyakorlatat, masrészt a HR-vezet6kkel folytatott
interjuk alapjan szeretném Osszegezni a vallalatok nyelviskolak és nyelvtanarok felé
tamasztott elvarasait. Bizom benne, hogy ez az 6sszegzés hasznosnak bizonyul HR-
szakemberek szamara nyelvoktatasi tendereik kihirdetésénél és értékelésénél, tovab-
ba vallalati nyelvoktatast végz06 nyelviskolak, nyelvtanarok és tanarképzo programok
szamaéara egyarant.

A kovetkezokben ismertetem a kutatas kontextusat, kitérve a Magyarorszagon mii-
kodo tarsasagok altalanos képzési és vallalati nyelvoktatasi gyakorlatara, az angol
nyelv vallalati kdrnyezetben torténd térhoditasara, illetve a vallalati nyelvoktatast a
mai napig sziikségessé tevo, a kozoktatasban is rejlé okok bemutatasara.

Kontextus

Ahogy a Bevezetésben emlitettem, a vallalatok haromnegyede mar a 2000-es évek
els6 felében stratégiai eszkoznek tekintette a tudast. Ez a trend azota csak er6sodott:
a KPMG Szervezeti tudasmegosztas Magyarorszagon 2013/2014 cimii publikacidja
(2014) alapjan elmondhatd, hogy a tudasra ma mar a hazai szervezetek tulnyomo
tobbsége stratégiai eszkozként tekint. Ennek tiikrében nem meglepd, hogy a KSH
Felndttoktatas, felndttképzés cimii kiadvanya (2014) szerint a képzést tamogato, illetve
képzést nem tamogatd vallalkozasok aranya 2010-ben Magyarorszagon az 1. abran
lathaté modon alakult.
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1. abra. Képzést tamogato és képzést nem tamogatoé vallalkozasok aranya
Magyarorszagon, létszam-kategoria szerint, 2010 (Forras: KSH 2014)

A szervezeteknél felhalmozott tudas jelentdségének felismerésén tul nem mehetiink
el sz6 nélkiil a vallalati kdrnyezetben hasznalt angol nyelv térhoditasanak felismerése
mellett sem. Ez magyarazhaté az angol nyelv altalanos, vilagméretii elterjedésével
(Crystal 1997, 2003; Neuner 2002), amelynek kdvetkeztében a szervezetek egyre na-
gyobb mértékben miikodnek egyiitt feliigyeleti szerveikkel, tarsszervezeteikkel, anya-
és leanyvallalataikkal regionalis, kontinentalis és globalis hal6zatokban. Emiatt az
angol nyelv legalabb kozépfoku ismeretét a foglalkoztatok nagy része napjainkban
elvart készségnek tartja. Sturcz (2010) szerint az angol nyelv ismerete ma mar nem
megkeriilhetd, az ,,elvartsagi mutatd” a korabbi évtizedhez képest 88%-rol 98%-ra
nétt. Ez nem feltétleniil jelenti azonban azt, hogy a munkaerdpiacra 1ép6 frissdip-
lomasok nyelvtudasa megfelel a vallalati kornyezetben elvart normaknak. A leend6
munkavallalok valés nyelvhasznalattal kell, hogy birjanak, s ez az angol esetében
napjainkban féként a nem anyanyelviiekkel valé kommunikacios képességet jelenti.
Kontrané és Csizér (2011) a fenti megallapitasat arra alapozza, hogy globalis szinten
ma mar négyszer tobben vannak azok, akik nem anyanyelviiként beszélik az angolt, és
az angol nyelven folyé kommunikaci6 tobbnyire olyan beszélk kozott zajlik, akiknek
nem az angol az anyanyelve (Graddol 2006).

Ahhoz, hogy pontosabban megismerjiik, a magyar tarsadalom aktiv munkavallaloi
hogyan tudtak alkalmazkodni ezekhez az 1 igényekhez, meg kell vizsgalnunk egy-
részt az angol nyelv ismeretének altalanos tarsadalmi elterjedését, valamint a frissdip-
lomasok nyelvtudasat is, hogy mind a munkaerdépiacra belépd, mind a mar hosszabb
ideje ott dolgozd munkavallalok nyelvtudasarol képet kapjunk.

Eurdpai szinten az Eurostat felmérése, a Felndtthépzési Felvétel (Adult Education
Survey, AES) foglalkozik az idegen nyelvi kompetenciaval, melyet a Kulcskompeten-
cidk az egész életen dt tarto tanuldshoz ciml eurodpai referenciakeret (2006) kulcs-
kompetenciaként definidl. Mindezt azzal magyardzza, hogy az idegen nyelven foly-
tatott kommunikaci6 (tovabbi hét kulcskompetenciaval karéltve) sziikséges ahhoz,
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hogy a munkavallalok alkalmazkodni tudjanak a globalizalodo vilag egyre gyorsuld
valtozasaihoz. A 2011. évi felvételbdl (legutdbbi adatfelvétel, a Felndttkepzési Felve-
tel honlapja szerint a kdvetkez6é 2016-ban varhato) kideriil, hogy a magyar felnéttek
tobb mint 60%-a egyaltalan nem beszél anyanyelvén kiviil mas nyelvet, negyediik
pedig csupan egyetlen idegen nyelvet ismer valamilyen szinten (2. abra). A felmérés
szerint az aktiv dolgoz6 felndttek korében az angol nyelv ismerete a legelterjedtebb,
ismertségének szintjét a 3. dbra mutatja. Fontos hangstlyozni, hogy az Eurostat fenti
felmérései 6nbevallason alapulnak, igy adnak ugyan némi informaciot, de 6vatosan
kell banni veliik.
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2. abra. Nyelvismeret Magyarorszagon a 25-64 évesek kérében, 2011
(Forras: Eurostat 2013)
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3. abra. Az orszagban a legjobban ismert idegen nyelv, az angol nyelvismeret fokanak
megoszlasa a 25-64 évesek kdrében (Forras: Eurostat 2013)
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Ezek az adatok az Eurdpai Unid mas orszagaiban éppen forditott képet mutatnak:
az Uni6 felnétt lakossaganak nem egészen egyharmada nem beszél idegen nyelven,
kozel 30%-uk kett6 vagy tobb idegen nyelven is képes kommunikalni. Einhorn (2012)
szerint a magyar tarsadalom nyelvtanuldsi kudarcaban a média is szerepet jatszik, mi-
vel tobbnyire kudarctorténetként mutatja be a magyarorszagi nyelvtanulast. Emellett
szerinte altalanossagban az is elmondhat6, hogy a nyelvtanulasi pesszimizmusban ,,a
negativ és tulsagosan dnkritikus beallitodas biztosan szerepet jatszik™ (Einhorn 2012:
32). Mindezek fényében joggal feltételezhetnénk, hogy a magyar kozoktatas ellensu-
lyozni probalja az idegennyelv-tudas teriiletén jelen levo nagymértékii lemaradasun-
kat, azonban a statisztika mast mutat. A 2013/2014-es tanévben, a nappali oktatasban
idegen nyelvet tanulo altalanos és kozépiskolasok, illetve hallgatok szdma csokkent,
Osszehasonlitva a 2001/2002-es, illetve 2006/2007-es tanévvel (1. tablazat). Szintén
a harom tanév adatait 6sszehasonlitva lathatjuk, hogy csak minimalisan, 13,41%-kal
novekedett 0sszességében az angol nyelvet tanulok szama az elmult 12 év alatt (2.
tablazat). Ha figyelembe vessziik, hogy Ddornyei, Csizér és Németh (2006) orszagos
reprezentativ kutatasai azt allapitottak meg, hogy az angol nyelv nem vart intenzitassal
szoritotta hattérbe a tobbi tanult idegen nyelvet a rendszervaltas utan, ez a ndvekedés
messze nincs aranyban azzal a valtozassal, amely az angol nyelv jelent6ségében az
elmult 12 évben bekovetkezett.

Tanév Altalanos | Szakiskola | Gimnazium | Szakkozép- Felsé- Osszesen
iskola iskola oktatas

2001/2002 625 730 82 303 322 884 243 113 95 331 1369 361

2006/2007 577 195 94 957 353 345 243 481 88 493 1357471

2013/2014 552 589 85 815 330 163 198 110 61 848 1228525

1. tablazat. ldegennyelv-oktatasban részt vevéo tanuldk, hallgatéok szama a nappali

oktatasban (Forras: Emberi Er6forrasok Minisztériuma 2015)

Tanév Altalanos | Szakiskola | Gimnazium | Szakk6zép- Felsé- Osszesen
iskola iskola oktatas
2001/2002 336 642 26 565 150 815 130 695 48 359 693 076
2006/2007 369 211 39792 174 540 147 185 44 077 774 805
2013/2014 405777 48 685 166 705 134 817 30053 786 037

2. tablazat. Angolnyelv-oktatasban részt vevo tanuldk, hallgatéok szama a nappali

oktatasban (Forras: Emberi Er6forrasok Minisztériuma 2015)

A fenti adatokat figyelembe véve nem meglepd, hogy a Magyarorszagon mikodo
vallalatok napjainkban is hangsulyt fektetnek munkavallaloik nyelvi képzésére.
A KSH Felnéttoktatas, -képzés cimii kiadvanya (2013) alapjan megallapithatjuk, hogy
2013-ban a felnétt népesség egynegyede vett részt munkahelyi képzésben (fels6fokt
végzettséggel rendelkezOk esetében ez az arany 47% volt). A képzés tipusa szerint
negyedik helyen allt a nyelvi képzés, melyet a szakmai tanfolyamok, konferenciak/
szeminariumok és csapatépit6 tréningek eloztek csak meg.
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A 2. tablazat adataibol az is latszik, hogy az angol nyelvet tanulok szamanak cse-
kély ndvekedése mellett a nyelv elsajatitasanak életfazisa az altalanos és kdzépiskolai
korosztaly felé tolodott. Ez egyrészt 6rvendetes abbdl a szempontbol, hogy a tanulok
hamarabb tanulnak meg angolul, viszont a munkaerdpiac szempontjabdl karos, mivel
a felsGoktatasban a 2000-es évekhez képest jelentGsen (a 2. tablazat adatai alapjan,
sajat szamitasom szerint 38,86%-kal) csokkent az angolul tanul6 hallgatok szama. Ha
demografiai és tarsadalmi valtozasokat is figyelembe vesziink, amelyek kdvetkeztében
a nappali oktatasban tanuld hallgatok szama 2001/2002-r6l a 2013/2014-es tanévre
192 974-r61 223 604-re nétt, a fenti csokkenés még jelentdsebb. Mire a kdzépiskolaban
sikeres nyelvvizsgat tevé diakok a munkaerdpiacra keriilnek, nagyobb eséllyel esnek
ki a nyelvgyakorlatbol, mintha egyetemi éveik alatt foglalkoztak volna intenziven az
idegen nyelvvel. Erre a kovetkeztetésre jutott Sarvari (2014) is, aki a BME diakjai ko-
rében végzett kutatasa soran azt talalta, hogy a hallgatok nyelvtanulasat gatolja, hogy
nagy résziik mar a beiratkozaskor rendelkezik nyelvvizsgaval. Kurtan és Silye (2012)
szerint nem arrdl van szo, hogy a nyelvvizsga-bizonyitvany megszerzése onmagaban
gatld hatas lenne, hanem arrél, hogy ennek birtokaban, azaz a KKK (képzési és kime-
neti kdvetelmények) nyelvi részében formai teljesitése esetén a diakok elveszithetik a
tovabbi, szervezett keretekben folyd nyelvfejlesztés esélyét, kimaradhatnak a szerve-
zett szaknyelvi képzésbol.

A masik probléma a tanult nyelv jellegébdl ered, hiszen az altalanos és kézépisko-
laban elsajatitott nyelv nagy valdszintiséggel tavol all a gazdasagi szféraban alkalma-
zott altalanos vagy szaknyelvtol. Sajnos ez a felsdoktatas KKK-jara is igaz. A Sturcz
(2010) altal vizsgalt 144 alapszakbol 130 1 altalanos kozépfoku C, 12 alapszak 1 szak-
mai koézépfokt C, 2 alapszak 2 szakmai kozépfokt C nyelvi kdvetelményt rogzit. Az
alapszakok tobbségének nyelvi kdvetelményébdl pont a szaknyelvi, szakértelmiségi
elem: a szaknyelviség hianyzik. Ez alatt Sturcz (2010) a realszféraban, ,,a gazdasag
¢és a pénz vilagaban dolgozok™ szamara sziikséges nyelvtudast érti (Sturcz 2010: 7).
A fentieket figyelembe véve érthet6bbé valik, miért van sziikség a mai napig vallalati
nyelvoktatasra.

Torténelmi, irodalmi attekintés

A kutatas targya miatt fontos attekinteniink, hogyan alakultak ki a mai magyar valla-
latoknal miikodé nyelvoktatasi rendszerek, mi motivalta a tarsasagokat abban, hogy
vallalati nyelvtanfolyamokat inditsanak, melyek voltak azok a kulcsfontossagti moz-
zanatok az elmult 2025 év folyaman, amelyek a tobb-kevesebb hasonldsagot mutatd
nyelvoktatasi szabalyzatok megalkotasaban szerepet jatszottak. A vallalati nyelvokta-
tasi szabalyzatok kialakulasanak a leirasahoz a dinamikus rendszerek elmélete (DST)
remek keretet kolcsondz. A dinamikus rendszerek elméletét elszor Larsen-Freeman
(1997, 2002) vezette be az alkalmazott nyelvészetbe komplex jelenségek (mint példaul
a motivacio) leirasara. Meglatasa szerint ez az elmélet lehetévé teszi, hogy tobb néz6-
pontbol szemléljiik egy rendszer nem ok-okozati dsszefiiggéseken alapulod valtozasat,
fejlodését. Kettds dinamizmus vallalati kornyezetben (Dual dynamism in a corporate
environment) (Kalman 2015b) cimii tanulmanyomban azt vizsgaltam, hogyan fejlédott
egy magyar nagyvallalat nyelvoktatasi rendszere a rendszervaltastol kezdédden napja-
inkig. Annak ellenére, hogy a vizsgalat targya egyetlen cégcsoport volt, jelen kutatas
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eredményeit is figyelembe véve elmondhato, hogy a 4. abran bemutatott folyamat
altalanossagban jellemzi a 250 f6nél tobb munkavallalot foglalkoztatd magyarorszagi
szervezetek nyelvoktatasi rendszerének fejlodését.
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4. abra. Egy tipikus magyarorszagi nagyvallalat nyelvoktatasi rendszerének fejlédése
dinamikus rendszerelméleti szemszégbél

A 4. abra egy magyarorszagi cégcsoport vallalati nyelvoktatasi rendszerének a fejlo-
dését mutatja be a rendszervaltastdl napjainkig. Az 1990-es évek elején végbemend
geopolitikai valtozasok, a gazdasagi, kereskedelmi kapcsolatok atrendez6dése és a
multinacionalis cégek megjelenése az orszagban sziikségessé tette a vallalati angol
nyelvtanfolyamok beinditasat. Ha ez a hirtelen jelentkezd igény a magyarorszagi tar-
sasagok esetében egy nyelvoktatast timogatd vezérigazgatoval, HR-vezetOvel vagy
karizmatikus nyelvtanarokkal talalkozott, akkor a pillangohatasnak kdszonhetéen
(Lorenz 1963) ez tovabbi 16kést adott a vallalat nyelvoktatasi rendszere fejlodésének.
(A pillangohatas egy kezdetben elhanyagolhatonak tiind hatas, amely késébb nagy
jelent6séglinek bizonyul a rendszer felépiilésében.) Egy ilyen 16kés hosszu tavon is
meghatarozo, mivel a kezdeti koriilmények nagy jelentdségiliek lehetnek egy dinami-
kus rendszer fejlédésére nézve (Verspoor 2015). Mivel a vizsgalt cégcsoport esetében
a kezdet sikeres volt, a vallalat tarsas halojanak koszonhetéen a nyelvtanfolyamok hire
szajhagyomany utjan terjedt (Mercer 2015). Ez — a munkavallaloi oldalon jelentke-
z0 megnovekedett igények miatt — a vallalati nyelvoktatas szabalyozasat vonta maga
utan. A vizsgalt vallalat az ezredfordulon csatlakozott eurdpai tarsvallalatai szovet-
ségéhez, ami tovabb erdsitette a dolgozok nyelvtudas iranti igényét. A 2000-es évek
masodik felére a cégcsoport mar kiforrott nyelvoktatasi rendszerrel rendelkezett; erre
az idére meglehetdsen stabil berendez6dés volt megfigyelhetd, amelyre a dinamikus
rendszerelméletben ,,egyensulyi allapot”-ként utalunk (Verspoor 2015). Jelen tanul-
many eredményeinek bemutatasakor szintén bizonyitékot taldlunk majd arra, hogy
tobb magyarorszagi nagyvallalat a 2000-es évek kozepére viszonylagosan kiforrott
nyelvoktatdsi szabalyzattal, jol megalapozott gyakorlattal és bevalt nyelviskolakkal
dolgozott, és ez napjainkban sem valtozik. A dinamikus rendszerek jellemzdje az
is, hogy minél tovabb tartozkodik egy rendszer az egyensulyi allapotban, annal ne-
hezebb kimozditani onnan (Kra 2009). Barmilyen sikeres egy vallalat nyelvoktatasi
rendszere, kisebb-nagyobb zavaro6 tényezOk érhetik a rendszert, a vallalatot vagy az
egész iparagakat érintd allami beavatkozas eredményeképpen, vagy a nyelviskolak
nem csupan szakmai szempontok, hanem kapcsolati, gazdasagi érdekek alapjan tor-
ténd kivalasztasa kovetkeztében.
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A jelen kutatas megtervezéséhez a vallalati nyelvoktatasi rendszer fejlodésének
attekintése szolgalt alapul. a A tanulmany keretében a kovetkez6 kérdésekre kerestem
a valaszt:

1. Mi jellemzi a Magyarorszagon miikodo, 250 fonél tobb munkavallalot foglalkoz-

taté vallalatok nyelvoktatasi gyakorlatat 2015-ben?

2. Milyen elvarasaik vannak a Magyarorszagon miikodo, 250 f6nél tobb munka-

vallalot foglalkoztato vallalatok HR-vezetdinek a kihelyezett nyelvtanfolyamokat
tartd nyelviskolakkal és nyelvtanarokkal szemben?

Kutatasmaodszertan
Annak érdekében, hogy valaszokat kapjak a fenti kutatasi kérdésekre, a lehet6 legtobbet
szerettem volna megtudni arrol, mi a jelentdsége a nyelvoktatasnak az adott vallalatnal
a tobbi képzéshez képest, ez hogyan valtozott az elmult években, valamint varhatéan
hogyan fog valtozni a kozeljovében. Erdekelt ezenkiviil az is, milyen nyelveket, milyen
szinten tanulnak a munkavallalok, milyen kovetelményeket kell teljesiteniiik, és mi tor-
ténik, ha ezeknek nem tesznek eleget. Végezetiil kivancsi voltam a nyelviskolak és nyelv-
tanarok kivalasztasanak folyamatara, tovabba a veliik szemben tamasztott elvarasokra.
A fenti kérdések megvalaszolasahoz megfeleld mélységii és gazdagsagu informaci-
okra volt szilikség, ezért kvalitativ adatok gyijtése tlint a megfeleld stratégianak, tobb
okbdl kifolyolag. Eloszor is azaltal, hogy HR-vezet6k véleményére voltam kivancsi,
szamomra ismeretlen teriiletre merészkedtem. Ez feltard jelleget kolesonzott kutata-
somnak, ami kvalitativ adatok gytjtését tette sziikségessé. Morse és Richards (2002)
szavaival élve: ,,Ha az ember nem tudja, mire szamitson, a kutatas olyan modszert
kovetel meg, amely lehetvé teszi az ember szamara, hogy az adatokbol tudja meg, mi
is a kérdés” (Morse—Richards 2002: 33 —a szerz6 forditasa). Masodsorban az értelme-
z6-leird kutatasi modszer kivaléan alkalmas Osszetett jelenségek vizsgalatara. Dor-
nyei (2007) a kovetkezOképpen fogalmazza ezt meg: ,,a kvalitativ kutatasi modszerek
segitségével rendkiviil 6sszetett jelenségek is értelmezhetévé valnak™ (Dornyei 2007:
30 — a szerz6 forditasa). Ezt erdsiti meg Lincoln és Guba (1985) is, akik szerint az
interjat készité személy az egyetlen olyan (¢€16) kutatasi eszkdz, amely elég rugalmas
ahhoz, hogy vissza tudja adni az ember altal megélt élmény komplexitasat.

A résztvevdk

Kutatasomban a résztvevok kivalasztasanal a maximalis variancia elvét alkalmaz-
tam, igy olyan vallalatok HR-vezetdit kerestem fel 2015 elején, akik a magyarorszagi
nagyvallalatok lehet6 legszinesebb korét fedték le. Mind a 18 valaszado 250 fonél tobb
munkavallalot foglalkoztato tarsasag HR-vezetdje a kovetkezo teriiletekrdl: allamigaz-
gatas, autogyartas, babaapolas, banki szféra, biztositas, dohanyipar, gyogyszergyartas,
gyorsan forgd fogyasztasi cikkek (FMCG), informacios technoldgia, kereskedelem,
ndi szépségapolas, telekommunikacio, valamint villamosenergia-, gaz-, nuklearis- €s
¢épitbipar. A szervezetek koziil hat magyar allami tulajdonban 1évé vallalat, 12 pedig
nyiltkoriien miikkodé részvénytarsasag, beleértve két amerikai, két német és egy oszt-
rak multinacionalis vallalatot. 14 vallalat Budapesten talalhat6, négy pedig vidéken.
A HR-vezetok koziil 14 n6, négy férfi résztvevo volt, életkoruk 30 és 65 év kozotti, és
mindannyian legalabb 6t év HR-tapasztalattal rendelkeztek az interjuk felvételekor.
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Anonimitasuk megtartasa érdekében a tanulmanyban HR1-HR 18 néven szerepelnek.
A szamok az interjuk felvételének sorrendjét jelzik.

A mérdeszkoz

A kutatasi méréeszkoz megtervezéséhez Glaser és Strauss (1967) explicit, ,,tabula
rasa” kdvetelményével nem tudtam azonosulni. Annak ellenére, hogy vizsgalatom tar-
gya ismeretlen volt szamomra, vallalati kornyezetben oktatd nyelvtanarként volt némi
ralatasom mind a vallalati nyelvoktatasi rendszerek miikodésére, mind a nyelvtanarok
felé tamasztott kovetelményekre. Emiatt Tashakkori €s Teddlie (2003) rugalmas hoz-
zaallasa életszeriibbnek és kivitelezhetdbbnek bizonyult, mivel 6k azt allitjak, hogy ,,a
»tabula rasa« feltételezés egyszertien naiv” (Tashakkori—Teddlie 2003: 66 — a szerzd
forditasa), mivel nem létezik olyan kutato, aki gy kezdi el egy tanulmany készitését,
hogy legalabb némi elképzelése ne lenne a vizsgalt kérdésekkel kapcsolatban. Miles
és Huberman (1994) még ennél is tovabb mennek, és azt allitjak, hogy a hattértudas
az, ami segit a kutatonak abban, hogy meglassa és megfejtse a részleteket, a vizsgalt
teriilet komplexitasait és finomsagait, és el tudja donteni, milyen kérdéseket tegyen
fel. Ez az elképzelés tiint megfelelonek esetemben is.

A fentiek figyelembevételével az interjiihoz félig strukturalt kérdéssort terveztem
hét 1épésben. A félig strukturalt formatumot azért valasztottam, mert Wallace (1998)
szerint ez ,,bizonyos fokl szabadsag és bizonyos fokt iranyitas” kombinacidja (Wal-
lace 1988: 147 — a szerzd forditasa). A validacids folyamat 1épései Prescott (2011)
modellje alapjan a kdvetkezbdek voltak:

. Torténelmi / irodalmi attekintés

. Reflexi6 és 6tletborze

. Kutatasi kérdések megfogalmazasa

. Az interju kérdéssoranak elso valtozata

. Szakért6 altal jovahagyott valtozat

. Probainterjuk

. Az interju kérdéssoranak végleges valtozata

NN kW~

A validacios folyamat pontjai alapjan a félig strukturalt kérdéssort magyar nyelven
készitettem el, a kutatasi kérdéseknek megfeleléen két nagyobb kérdéscsoportba so-
rolva (lasd Fliggelék). Az els6é kérdéscsoport célja az volt, hogy betekintést nyerjek a
18 vizsgalt nagyvallalat nyelvoktatasi gyakorlataba, mig a masodik kérdéssorral azt
probaltam kideriteni, hogy a vizsgalt nagyvallalatok mi alapjan valasztanak nyelvis-
kolakat, nyelvtanarokat, és milyen elvarasokat tamasztanak feléjiik. A 2025 perces
interjuk magyar nyelven zajlottak, a beszélgetéseket digitalisan rogzitettem, majd ezt
kovetden elkészitettem az atiratukat. A 18 interji szo6 szerinti atirata rendkiviil gazdag,
mintegy 40 000 szavas, 80 oldalnyi kvalitativ adatbazist eredményezett.

Adatelemzés

Az adatelemzéshez Crabtree és Miller (1999) adatrendszerez6 sablonjat (template or-
ganising style) hasznaltam. Ez az adatelemzési modszer a kodok elézetes sablonjanak
(original code manual) a 1étrehozasaval kezdddik a kutato hattér-informacioi alapjan.
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Ez utobbiak szarmazhatnak a vizsgalt teriilet irodalmi, torténelmi attekintésébdol, a ku-
tatd személyes tapasztalatabol vagy otletborzébol. Az atirt szovegek kodolasa elészor
ezen elére meghatarozott témak alapjan torténik, majd a masodik kodolasi folyamat
soran az interju egyes kérdéseire adott valaszokbol felmeriil6 0j témakat hatarozzak
meg. A kovetkezo 1épés az Osszes résztvevo egyes kérdésekre adott valaszaibol ujon-
nan felmeriil6 témak szintézise. Végiil a valaszokbol szintetizalt, Gjonnan felmeriild
témak kiegészitik az elézetes sablon témait, teljes képet adva a vizsgalt jelenségrol.
Az adatelemezés elsO 1épéseként az 5. abran lathato el6zetes sablont készitettem el.

A vallalat nyelvoktatasi rendszerének altala- A vallalatok nyelviskolak, nyelvtanarok felé
nos jellemzése (1. kutatasi kérdés) tamasztott elvarasai (2. kutatasi kérdés)
e tobbnyire angol nyelvet oktatnak o tenderen nyerjék el a munkat

o vezetdk és munkavallalok egyarant tanulhatnak

e az orakat munkaidén kivul tartjak

e arésztvevlék hozzajarulnak a tanfolyamok
koltségéhez

e arésztvevéknek nyelvvizsgat kell tennitk /
tesztet kell irniuk a tanfolyam végén

jo referenciakkal rendelkezzenek
legyenek megbizhatéak
legyenek rugalmasak

legyenek tapasztaltak

legyenek profik

legyenek olcsdk

5. abra. Az el6zetes sablon témai

Eredmények

Ebben a fejezetben részletesen bemutatom kutatasom eredményeit. Elsdként az elso
kutatasi kérdést valaszolom meg (Mi jellemzi a Magyarorszagon miikddd, 250 fonél
tobb munkavallalot foglalkoztatéd vallalatok nyelvoktatasi gyakorlatat 2015-ben?), majd
a masodik kutatési kérdésre adok valaszt (Milyen elvarasaik vannak a Magyarorszdgon
mikodo, 250 fonél tobb munkavallalét foglalkoztatd vallalatok HR-vezetdinek a kihe-
lyezett nyelvtanfolyamokat tart6 nyelviskolakkal €s nyelvtandrokkal szemben?). Ezutan
a 6. abra segitségével (amely az 5. abrdn lathatd el6zetes sablon témait és dolt betivel az
ujonnan felmeriilo témdkat is tartalmazza) tomoren 6sszefoglalom a kutatas eredménye-
it. Végezetiil az adatok szintézisébdl felmeriil6 harom kulcsfontossagu témat 6sszegzem.

A vallalatok nyelvoktatasi gyakorlatanak leirasa
Az interju kérdéssoranak elsé fele a vizsgalt vallalat nyelvoktatasi gyakorlataval kap-
csolatos szamszerii adatokra és a vallalat nyelvoktatasi szabalyzatara fokuszalt. Ezek-
nek a kérdéseknek az volt a célja, hogy kideritse, a munkavallalok hany szazaléka
tanul nyelvet, ki jogosult nyelvtanfolyamon vald részvételre, milyen nyelveket lehet ta-
nulni kihelyezett nyelvtanfolyamok keretében, altalanos vagy szaknyelvet tanulnak-e
a munkavallalok, milyen kovetelményeknek kell megfelelniiik, mi torténik, ha nem
teljesitik a tanulmanyi szerzodésben vallalt kotelezettségeiket, és hozzajarulnak-e a
tanfolyamok koltségéhez. Azt is ki akartam deriteni, milyen jelent0sége van a nyelvok-
tatasnak a szervezetben a tobbi oktatashoz (IT, csapatépités, vezetoképzes stb.) képest,
mikor vezették be a nyelvoktatast, mibdl finanszirozzak, hogyan valtozott az elmult
években, ¢s a HR-vezetok véleménye szerint hogyan fog valtozni a kdzeljovében.

Az adatok alapjan elmondhatd, hogy jelenleg a vizsgalt 18 vallalat munkavallalo-
inak koriilbeliil 8,2%-a tanul nyelvet kihelyezett nyelvtanfolyam keretében, azonban
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hozza kell tenniink, hogy ez az adat bipolaris elrendez6dést mutat. A vizsgalt valla-
latok fele nagyvonalibb munkavallaldival a nyelvoktatas tekintetében, mivel naluk
az alkalmazottak 15-23%-anak van lehet0sége nyelvtanulasra vagy a mar meglé-
v6 nyelvtudasa karbantartasara. A szervezetek masik fele jelentdsen kevesebbet kolt
nyelvoktatasra, igy naluk a munkavallaloknak csupan 1-5%-anak van lehet6sége ki-
helyezett nyelvtanfolyamra jarni. Ez az atlagtol valo jelentds negativ eltérés nem a
HR-vezetok vagyat tiikrozi. Egyikiikt6l eltekintve mindnyajan meg vannak gyézodve
a kihelyezett nyelvtanfolyamok sziikségességérol és hasznarol. A valosag azonban az,
hogy a képzési €s oktatasi koltségek csokkentése az egyik legelsé modja a koltség-
csokkentésnek, és egyértelmiien kideriilt az interjuk soran, hogy azok az iparagak,
amelyeket a kormanyzat kiilonadokkal vagy szamukra kedvezotlen intézkedésekkel
sujtott a kozelmultban, kénytelenek voltak jelentdsen csokkenteni oktatasra fordithatod
keretiiket. HR4 ezt a kovetkezOképpen fogalmazta meg:

Politikai dontés sziiletett, amelynek eredményeképpen a haztartasi villamos
energia arat csOkkentették. Ez nagy csapast mért a nyereségességiinkre, ennek
kovetkeztében a képzési keretiinket megfelezték, és a nyelvoktatas volt az egyik
legsulyosabban érintett teriilet. Mar éppen alairni késziiltiink egy szerzédést egy
nyelviskolaval, amikor az egész meghiusult anyagi okok miatt.

Egy masik iparagat (dohanyipar) képvisel6 HR-vezetd hasonld tendenciarol szamolt
be, azonban itt az okok a dohanyiparban lezajlott teljes piaci Ojrafelosztasra vezethe-
toek vissza. Emiatt az érintett vallalatnal csak online nyelvi kurzusokat latogathat
nagyon limitalt szamu vezet6. HR6 hozzatette: ,,Nem vagyok rola meggy6zddve, hogy
még ezt is folytatni tudjuk jovore.”

Harom szervezettdl eltekintve, ahol a beiskolazottak oroszt és spanyolt is tanulhat-
nak, a tobbi 15 vallalatnal csak az angol nyelv tanulasara van lehetdség. Erdekes mo-
don a vizsgalt osztrak és német multinacionalis cégeknél is csak angolt tanulhatnak a
munkavallalok, ami alatdmasztja az angol nyelv Kontextus alcim alatt részletezett tér-
hoditasat. A nyelvtanfolyamok altalaban mind a vezeték, mind beosztottaik szdmara
elérhetdek, és a tandrakat tulnyomo tébbségben a torzsidon kiviil esé intervallumban
(tipikusan 10 ora el6tt vagy 15 ora utan) tartjak. Vezetok esetében az orak idejének a
meghatarozasa sokkal nagyobb rugalmassagot igényel, nyelvoraik gyakorlatilag reg-
gel 6 és este 9 Ora kozott barmelyik hétkdznap lehetnek.

Hatarozott elmozdulas figyelhetd meg az altalanos angol nyelvi kurzusoktdl a
szaknyelvi kurzusok (ESP, English for Specific Purposes) felé. Altalanos, alap- és
kozépfoku tanfolyamokat els6sorban a négy vidéki székhelyl szervezetnél tartanak,
mig a fOvarosban tulnyomo tobbségben fels6fokt dltalanos nyelvi kurzusokat, illetve
szaknyelvi kurzusokat szerveznek, melyek koziil a prezentacios €s a targyalasi szak-
nyelv dominal. Ezt a résztvevok koziil tobben is megerdsitették. HR16 a kdvetkezdket
mondta: ,,Csak angol pénziigyi €s biztositasi szaknyelvi kurzusokat szerveziink.” HR5
ugyanezt igy fejezte ki: ,,Altalanos angolt mar nem oktatunk, az csak a bolcsészeknek
val6. Amit viszont igen, az legalabb iizleti angol, de még inkabb valami szakmai angol,
ami a munkavallalo teriiletéhez kdthet6.” HR4, aki kordbban nyelvtanarként dolgozott,
a kovetkez6képpen fogalmazta meg kritikajat:
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Azazigazsag, haiddsebb lennék, elkezdenék lobbizni az egyetemeknél,
hogy meggybézzem oket, ne csak azt tanitsak a nyelvszakosoknak,
amit ma tanitanak. Ha az ember gy dont, hogy nyelvtanar szeretne
lenni, figyelembe kellene vennie, hol szeretne dolgozni. Ha felnétteket
szeretne tanitani egy cégnél, legalabb iizleti angolt is kellene tanulnia,
vagy valami annal sokkal specifikusabbat. A tapasztalatom alapjan
elmondhatom, még az altalanos iizleti angol is problémat jelent
sok nyelvtanar szamara, nem is beszélve az iizleti folyamatok és
szakteriiletek nyelvérdl.

Az Osszes vizsgalt vallalat egyetértett abban, hogy a nyelvi képzésiik koltségei eltor-
plilnek a mérndki, technikai, IT-s, vezetdi, csapatépitdi és kommunikacios kurzu-
saik koltségei mellett. A nyelvtanfolyamokat egyszerti koltségként szamoljak el. Ot
résztvevo hangsulyozta, hogy egyszeriien nem éri meg nekik semmilyen allamilag
tamogatott nyelvoktatasi programban részt venni. HR2 ezt a kovetkez6 szavakkal irta
le: ,,Nem vesziink részt semmilyen olyan programban, amit a kormany vagy az EU
tamogat, és legalabb részben finansziroz, mert annyi biirokraciaval és adminisztracio-
val jar, hogy inkabb kihagyjuk ezeket.”

A kutatasban részt vevo vallalatok koziil hatban ingyenes a nyelvtanulas a mun-
kavallalok szamara, a masik 12-ben valamilyen mértékben hozza kell jarulniuk a
tanfolyamok koltségéhez. Ez a hozzajarulas a kurzusok koéltségének 15 és 60%-a ko-
zOtt szorodik, és a tarsasadgok tobbsége visszatériti, amennyiben a nyelvtanuldk a
tanulmanyi szerzédésiikben vallaltakat teljesitik. Ezen kotelezettségek nem teljesitése
kiilonb6z6é mértékill szankciokat von maga utan. A kovetkezmények a munkahelyen
beliili athelyezéstol vagy lefokozastol (a legkeményebb) a jovébeli tanfolyamokon valo
részvétel joganak elveszitéséig (a legelnézobb) terjednek.

Egyetlen multinacionalis vallalat kivételével az 0sszes résztvevo egyontetiien kije-
lentette, elvarjak a tanfolyamon részt vevé munkavallaloktol, hogy valamiféle nyelv-
vizsgat tegyenek a kurzus végén, vagy legkésobb a tanulmanyi szerzodésiikben meg-
hatarozott idépontig. Hat munkaadé kétnyelvii nyelvvizsgat kdvetel meg azért, mert
szerintiik a munkavallaloknak képesnek kell lenniiik forditaniuk is, de abba mar nem
szolnak bele, melyik allamilag elismert kétnyelvii vizsgat tegyék le az alkalmazottak.
A részt vevo vallalatok koziil kett6 sajat nyelvvizsgat fejlesztett ki a naluk oktatd nyelv-
iskolakkal egyiittmiikddve. Ok ezt azzal magyaraztak, hogy azt szeretnék tesztelni, a
nyelvtanfolyam végén mennyire képesek a munkavallaldik a mindennapi munka soran
felmertild feladatokat megoldani, példaul prezentalni vagy prompt e-maileket megirni.
Véleményiik szerint ez a tipusu tesztelés sokkal hitelesebb képet ad arrdl, hogy éles
helyzetben mennyire tudja az ember a nyelvtudasat hasznalni.

A vaéllalati nyelvoktatas torténelmi perspektivajat illetéen a kutatasban részt vevo
vallalatok koziil 12 tarsasadg nyelvoktatasi rendszerének a fejlddése hasonldé mintat
mutat a Torténelmi, irodalmi attekintés cimu fejezetben bemutatott fejlédési minté-
hoz: a 2000-es évek kdzepén elérték az egyensulyi allapotot. Jol bevalt folyamatokkal
rendelkeznek a nyelvtanfolyamok megszervezésére, lebonyolitdsara, a tanulokkal ko-
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tott tanulmanyi szerz6dések megfogalmazasara és a tobbszordsen kiprobalt és bevalt
nyelviskolak szerzédtetésére:

Véleményem szerint jo a rendszeriink. Jok az eredmények is, majdnem mindenki
atmegy a vizsgan a tanfolyam végén. Ezért mondtam, hogy gy tlinik, jol miko-
dik. Nem gondolom, hogy valtoztatnunk kellene. Lehet, hogy kibdvithetnénk a
tanulhato nyelvek szamat az orosszal, de ez az egyetlen valtozas, amire gondolni
tudok (HR15).

A masik hat vallalatrol ez az allandosag és elégedettség nem mondhato el. Vagy kedve-
z6tlen politikai dontések aldozatava valtak, vagy nagy valtozasokon mentek keresztiil
(piaci eréviszonyok vagy tulajdonviszonyok valtozdsa miatt), vagy nem elég régen
megalapitott szervezetek ahhoz, hogy nyelvoktatasi torténelemmel rendelkeznének.

Ami a jovot illeti, két résztvevo kivételével az 6sszes HR-vezet6 lelkesen és opti-
mistan nyilatkozott a kihelyezett nyelvi kurzusok sorsardl. Még azok a tarsasagok is,
amelyek jelenleg kevesebb pénzt iranyoznak ¢l6 erre a célra, a jovoben szeretnének
nagyobb hangsulyt fektetni és tobb eréforrast forditani a nyelvoktatasra. Egyikiik
errdl a kovetkez6t mondta: ,,Azt gondolom, hogy t6bb munkavallalonk szamara kell
elérhetdvé tenniink a nyelvoktatast. Barmikor eléfordulhat, hogy egy kiilfoldi szak-
embert hoznak az igazgatdsagba, és emiatt nagyobb sziikség lesz az idegen nyelvre”
(HR10). Azon résztvevok egyike, akik azt josoltak, hogy a jovOben megsziintetik a
vallalati nyelvoktatast, egy amerikai multinacionalis cégnél dolgozik, amely egy-
részrol bévelkedik az angolul kivaléan besz¢ld munkatarsakban, masrészrol olyan
iparagat képvisel, amely a kormany politikaja miatt stlyos atrendez6désen ment ke-
resztiil az elmult két évben. O a kovetkez6képpen vélekedett: ,,Lehetséges, hogy
csokkenteni fogjuk az erre a célra szant 6sszeget. Nem vagyok réla meggy6zodve,
hogy sziikségiink van nyelvoktatasra” (HR6). A masik HR-vezet6é (HR1), aki kétel-
kedik abban, hogy vallalatanal a jovOben is folytatodik a nyelvoktatas, Ggy tekint a
szervezet jelenlegi nyelvoktatasi gyakorlatara, mint atmeneti sziikségre, amely abban
segiti a munkavallaldkat, hogy felkésziiljenek a szervezet 2016-ra litemezett eurdpai
és vilagméretdi integracidjara. O nem biztos benne, hogy a vallalati nyelvoktatéas ezu-
tan is folytatodni fog a tarsasaganal. Amellett, hogy a vizsgalt vallalatok tobbségénél
a nyelvoktatasi rendszerek egyensulyi allapotot mutatnak, a nyelvoktatas tartalmat
illetéen mindenképpen szembetlinik egy valtozas, amelynek a legtobb résztvevo han-
got adott, és melyet HR18 talaldan igy foglalt 6ssze:

2008 ota vagyok a cégnél. Akkoriban a tanfolyamok f6 célja az volt, hogy eljut-
tassa a tanulokat A szintrdl B szintre, annyi munkavallalét, amennyit csak lehet-
séges. A 2008-as hitelvalsag utan volt egy kisebb hullamvolgy, és most, az elmult
két évben ujra feler6so6dott a nyelvoktatas. De most mar azokra a munkavallalok-
ra fokuszalunk, akiknek tényleg sziikségiik van a nyelvre a napi munkajukhoz,
hogy bizonyos készségeiket fejlessziik angolul. Ennek valami specifikusnak kell
lennie, valaminek, aminek kdze van a munkajukhoz. Jol atgondoltuk a kolléga-
immal és a menedzsmenttel, egyértelmiien szaknyelvet kell tanulniuk.
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Nyelviskolakkal és nyelvtanarokkal szemben tamasztott elvarasok
Az interjuk masodik részének az volt a célja, hogy kideritsem, a vallalatok milyen
szempontok alapjan valasztanak nyelviskolakat, nyelvtanarokat, és milyen elvaraso-
kat fogalmaznak meg veliikk szemben, illetve kérnek-e, és milyen formaban kérnek
visszajelzéseket munkavallaloiktol a nyelvtanfolyamok mindségérdl. Arra is kivan-
csi voltam, szoktak-e talalkozni a nyelvtanarokkal vagy a nyelviskolak képviselGivel,
hogy értékeljék a tanfolyam résztvevoinek fejlodését. Végezetiil az is érdekelt, mit
gondolnak az anyanyelvi tanarokrol, és milyen problémaik adédtak a naluk oktatd
nyelvtanarokkal, nyelviskolakkal.

A részt vevo vallalatok majdnem kétharmada, azaz 11 szervezet, tenderezéssel va-
lasztja ki a nyelviskolakat. Masok ajanlasok, referenciak, hirnév, a HR-vezeté vagy
egy masik vezetd személyes tapasztalata alapjan valasztanak, illetve a vidéken mitko-
do szervezetek esetében gyakran az adott régioban miikddo nyelviskolak elérhetdsége
dont. Oten a HR-vezetdk koziil ,,6rokolték™ véllalatuk nyelvoktatdit, és elégedettek
veliik: ,,Orokoltiik 6ket, nem mi valasztottuk ezt a nyelviskolat. Ameddig a vallalat
¢s a tanfolyamok résztvevdi elégedettek veliik, maradni fognak” (HR11). A nyelvis-
kolak kivalasztasanal a vallalat tarsadalmi feleldsségvallalasa is szempont. Az egyik
vidéken miik6do szervezet HR-vezetdje erre hivatkozva a kovetkezdket osztotta meg
velem:

Az én javaslatom volt, hogy helyi vallalkozasokat bizzunk meg a nyelvoktatassal,
¢és ez a rendszer a mai napig nagyon jol miikodik. El6szor is jol jon a helyi vallal-
kozasoknak, hogy tamogatjuk 6ket. Harom nyelviskola miikddik itt helyben, igy
nincs olyan sok lehet6ségiink valogatni, mint Budapesten, de harom nyelviskola
van, mindig meghivjuk mindharmukat, ha tendert irunk ki, és altalaban ketten
szoktak nyerni koziiliik (HR15).

Amikor a résztvevoket arrdl kérdeztem, milyen elvardsaik vannak a szerzddtetni
kivant nyelviskolakkal szemben, meglepd modon tdbben is a nyelvoktatast nyujto
vallalkozasok legalis miikodését hoztak fel elsé kritériumként. HR9 elmondasa sze-
rint ,,Még ma is gyakran eléfordul, hogy egy nyelviskolanak nincs meg az Osszes
sziikséges engedélye, nyelvtanaraiknak a sziikséges végzettsége ahhoz, hogy nyelvet
tanitsanak”. Tobben emlitették, hogy jobban szeretnek tarsas vallalkozasokkal dolgoz-
ni, mint egyéni vallalkozokkal, hogy a helyettesitésbdl ne legyen gond, ha esetleg a
nyelvtanar megbetegszik. ,,Az adminisztrativ feladatok kezelése szintén nagy buktato
lehet” — mondta el HR17. Ezt erésitette meg HR13 is:

Teljesen kiakaszt ez a csavo, nem kdnny vele. Idejon, és akkor kezdi kiallitani
a szamlat eléttem. Elrontja, aztan jrakezdi, aztan megint elrontja. Vagy példaul
alairunk egy szerz6dést az év elején, erre harom honappal késobb modositani
akarja. Szoval, nem egyszer( eset.
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A jogi és adminisztrativ megfelelés mellett a leggyakrabban emlitett elvarasok a ko-
vetkezOk voltak: legyenek pontosak, profik, felkésziiltek, egyiittmiikodok, lelkesek,
motivaloak, gyakorlatiasak, célorientaltak, és érjenek el eredményeket allamilag elis-
mert vagy ,,hazi” nyelvvizsgakon. Ami a munkavallalok fejlodését illeti, a HR-osztaly
jellemzoen irasos értékelést kap a tanulok fejlédésérdl a tanfolyam végén, vagy hosz-
szabb tanfolyamok esetén évente. Ezenkiviil alkalmanként a HR-vezetOk talalkoznak a
naluk tanit6 tanarokkal vagy a nyelviskola vezet6 tanaraval, hogy informalis visszajel-
zéseket is kapjanak a nyelvtanfolyamok résztvevoirdl. Azzal a céllal, hogy ellendriz-
7€k, vajon a vallalatnal oktato nyelvtanarok megfelelnek-e ezeknek az elvarasoknak,
a vizsgalt tarsasagok koziil csak haromnak van formalis értékeld rendszere. A tobbi
15 tarsasag esetében minden HR-vezetd azt hangoztatta, hogy ha valami probléma
van, az ugyis eljut a HR-esek fiilébe szobeli, informalis csatornakon, és ezekben az
esetekben azonnal orvosoljak azokat.

A tanuloktol szarmazo visszajelzések alapjan mind a HR-vezet6k, mind a mun-
kavallalok majdnem kivétel nélkiil a nem anyanyelvi tanarokat részesitik elényben.
Csupan harom résztvevo emlitette, hogy néhany esetben, bizonyos nyelvi és vallalati
hierarchidban betoltott szerep folott 1atjak igazoltnak anyanyelvi tanarok alkalma-
zasat, de a HR-vezet6k anyanyelvi tanarokhoz kdthetd negativ tapasztalata messze
felillmilja a nem anyanyelvi tanarokkal kapcsolatos problémakat. HR17 szavai hiien
tlikrozik szamos HR-vezetd véleményét:

Az anyanyelvi tanarok altalaban nem képzett tanarok. Magyarorszagon vannak
egy ideje, nem sok hasznukat veszi az ember. Kériink néha anyanyelvi tanart ma-
gasabb szinten besz¢él6 alkalmazottak szamara, de nincs jo tapasztalatunk veliik.
Véleményem szerint a magyar angoltanarok sokkal jobban képzettek.

Szinte sz6 szerint ezt mondta HR8 és HR13, bar HR3 hozzatette, hogy ,,a helyzet az
anyanyelvi tanarokkal mostanaban javul. Kezdenek belejonni, kezdenek egyre jobbak
és felkésziiltebbek lenni 6k is”.

Erdekes modon a nyelvorak kedvezd arat csak négyen emlitették mint meghatarozo
tényezot a nyelviskolak kivalasztasanal. A tobbiek véleménye HR18-éhoz hasonld volt:

Az ar, az egy nagyon érdekes kérdés. Szerintem minél lejjebb megy az ember,
annal rosszabb a szolgaltatas mindsége. Ez valdszinlileg barmilyen szolgaltatasra
igaz, de a nyelvoktatasra kiilondsen. Tapasztalatbol beszélek, szdval azt monda-
nam, nem éri meg a legolcsdbbat valasztani.

A két kutatasi kérdés megvalaszoldsa utan a 6. abra tomoren 0sszefoglalja a kutatas
eredményeit. Az &bra tartalmazza egyrészt az 5. dbran bemutatott elézetes sablon
témait, masrészt az adatelemzés soran ujonnan felmeriild témakat és eredményeket
is dolt betlivel szedve. A 6. abrat kdvetden az adatok szintézisébdl sziiletd, harom
kulcsfontossagu téma 6sszegzése kovetkezik.
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A vallalat nyelvoktatasi rendszerének
altalanos jellemzése (1. kutatasi kérdés)

A vallalat nyelviskolak, nyelvtanarok felé
tamasztott elvarasai (2. kutatasi kérdés)

atlagosan a munkavallalok 8,2%-a tanul
nyelveket

a HR-vezetbk hasznosnak és sziikségesnek
tekintik a vallalati nyelvoktatast

elmozdulas tapasztalhaté az altalanos
angoltél a szaknyelv felé

a nyelvi képzés kéltségei eltorpiilnek a tébbi
képzési kbltség mellett

tobbnyire angol nyelvet oktatnak, az angolon
kiviil még spanyolt és oroszt

vezetdk és munkavallalok egyarant tanulhatnak
az orakat té6bbnyire munkaidén kivil tartjak
a résztvevok ingyen tanulhatnak, vagy a
kéltségek 15—60%-aval hozzajarulnak

a tanfolyamok koltségéhez, mely ésszeget
sikeres teljesités esetén visszakapjak

mivel a kormany vagy az EU éltal tamogatott
nyelvoktatasi programok tul blirokratikusak,
ezeket inkabb elkeriilik

a résztvevéknek nyelvvizsgat kell tenniuk /
tesztet kell irniuk a tanfolyam végén

tenderen nyerjék el a munkat + ajanlasok,
személyes tapasztalat, tarsadalmi felel6sség-
vallalas alapjan valasztanak

Jogilag rendben legyen a vallalkozas

tarsas vallalkozas legyen

az adminisztrativ kbtelezettségek teljesitése
flottul menjen

jo referenciakkal rendelkezzenek
nyelvtanaraik személyre szabottan oktassanak
integraljanak szaknyelvet a tananyagba
térekedjenek hosszu tavu egydttmikédésre,
hogy elsajatitsék és tanitani tudjak az adott
szaknyelvet

legyenek megbizhatéak

legyenek rugalmasak, a tanfolyam soran
valtoz6 igényekhez, id6ében, térben,
tanmenetben, tankényvben, a tanulas
tempojaban és stilusaban igazodjanak
legyenek tapasztaltak

legyenek pontosak (idében)

legyenek felkésziiltek

legyenek egylittm(ik6d6k

legyenek lelkesek

legyenek motivaldak

legyenek gyakorlatiasak

legyenek célorientaltak

legyenek eredményorientaltak

legyenek profik, kvalifikaltak

rendszeresen és formalisan értékeljék a tanfo-
lyamok résztvevdit

inkabb nem anyanyelviiek legyenek

6. abra. Az el6zetes sablon témai az ujonnan felmeriilé témakkal és eredményekkel

Kulcsfontossagu elvarasok

A 6. abran bemutatott eredmények és Gjonnan felmeriilé témak nem szorulnak ér-
telmezésre, azonban a kvalitativ adatok szintézise harom nagyobb kulcsfontossagt
témat eredményezett, amelyek a kdvetkezék voltak: rugalmassag, személyre szabott
oktatas és szaknyelv integraldsa a tanmenetbe. Az 6sszes résztvevd hangstlyozta ezek
fontossagat. HR2 példaul a rugalmassag kapcsan a kdvetkezoket mondta:

Rugalmassag alatt azt is értem, hogy ha a munkavallaloknak a tanfolyam soran
Uj igényeik meriilnek fel, vagy én mint a munkaltatd képviseldje megvaltoztatom
a kurzus fokuszat és céljat, a tanarnak rugalmasnak kell lennie, hogy alkalmaz-
kodjon az 0j helyzet elvarasaihoz.
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A rugalmassagot illetben a tobbi résztvevé az idébeni, térbeni, a tanmenetben, tan-
konyvben, a tanulds tempojaban ¢€s stilusaban rejlé rugalmassagot emlitette. A rugal-
massag mellett szintén minden résztvevo hangoztatta a személyre szabott oktatas je-
lentségét, ami nemcsak a fent emlitett rugalmassagban nyilvanul meg, hanem abban
is, hogy a tanar nyitott legyen arra, hogy a tananyagba integralja a tanuld szamara
sziikséges munkahelyi szaknyelvet. HR10 ezt a kdvetkez6 szavakkal fejezte ki:

Abszolut fontos, hogy a tanar pragmatikus legyen. Nem azt varjuk el, hogy a
vezetdink tokéletes nyelvtannal beszéljenek, vagy Shakespeare-t olvassanak
eredetiben. A tanaroknak arra kell felkésziteniiik a vezet6inket, hogy képesek
legyenek kommunikalni BARMILYEN helyzetben. A vezetSinknek nagyon ke-
mény targyalasokat kell folytatniuk. Nagyon hatékonyak magyarul, angolul is
ugyanilyen hatékonynak kell lenniiik.

HR11 hasonl6 véleményen volt: ,,Abban a limitalt idében, amit tanulasra tudnak fordi-
tani, azt szeretném, ha tényleg kifejezetten azokat a szituaciokat gyakorolnak, amikkel
nap mint nap taladlkoznak.” Ugyanezzel kapcsolatban HR16 a kovetkez6ket mondta:
,»Az oktatds minOségét az hatarozza meg, hogy a tanar mennyire rugalmasan tud
alkalmazkodni a specialis igényekhez”, mig HR13 hangsulyozta, hogy ,,ha valakinek
technikai nyelvre van sziiksége, azt gondolom, nagyon jo lenne, ha a tanar rendelkezne
azzal a tudassal, hogy meg tudjak vitatni azokat a problémakat”. HR2 megerdsitette,
hogy hatarozott elmozdulas tapasztalhat6 a szaknyelv iranti igények felé, és egy konk-
rét nyelviskolaval kialakitott sikeres egyiittmtkodésiiket igy irta le:

A legnagyobb versenyel6nyiik az, hogy mar 20 éve itt vannak nalunk, és mostan-
ra részletekig menden kidolgoztak a személyre szabott kurzusaikat, kifejezetten
a mi vallalatunk szamara. Kidolgoztak, hogyan lehet a miiszaki nyelvet megta-
nitani, webalapi megoldasokat hoztak 1étre, és minden arrdl szol, hogy mit kell
mondani egy megbeszélésen, hogyan kell azt mondani, hogyan tud az ember
angolul problémakat megoldani, stb.

Felmertil6é problémak

Végezetiil szeretném felsorolni azokat a kihelyezett nyelvtanfolyamokkal kapcsola-
tos problémakat, amelyekkel a HR-vezeték munkajuk soran talalkoztak: ,,a tanar és
a csoport nem voltak azonos hullamhosszon, igy 4j tanart kellett kérniink” (HR3),
,,néha egy nyelviskola nem tud annyi tanart biztositani, amennyire sziikségiink lenne”
(HR18), ,,a tanar prébalta meggy6zni a didkokat, hogy egynyelvii vizsgat tegyenek,
amikor a vallalat csak kétnyelvii vizsgakat fogad el” (HRY), ,,a tanarok csak altalanos
angolt tudnak tanitani” (HRI), és végiil ,,a tanar kitlind altaldnos iskolai tanar volt,
de sajnos tigy bant a munkavallaldinkkal, mintha 6k is oda jarndnak. Nem volt képes
felfogni, hogy itt felnéttoktatasrol van szo” (HR15).
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Osszegzés

Tanulmanyom célja az volt, hogy betekintést nyujtsak a Magyarorszagon mitkodo, 250
foénél tobb munkavallalot foglalkoztatd nagyvallalatok nyelvoktatasi gyakorlataba (1.
kutatasi kérdés), és kideritsem, milyen elvarasokat fogalmaznak meg a veliik szerz6-
déses viszonyban allo nyelviskolakkal, illetve a kihelyezett nyelvtanfolyamokon ok-
tatd nyelvtanarokkal szemben (2. kutatasi kérdés). Ezzel egyidejiileg az is célom volt,
hogy a kutatasi kérdések megvalaszolasaval segitséget nyujtsak (1) HR-szakemberek-
nek, hogy jobban meg tudjak fogalmazni nyelvoktatasi igényeiket; (2) nyelviskolaknak
¢és nyelvtanaroknak, hogy jobban megfeleljenek vallalati ligyfeleik elvarasainak; (3)
olyan nyelviskolaknak és nyelvtanaroknak, akik nyitni szeretnének a vallalati nyelv-
oktatas felé; (4) végezetiil bizom benne, hogy tanulmanyom nyelvtanarképzé progra-
mok szamara is informativ.

A kontextus és a vallalati nyelvoktatast a mai napig sziikségessé tevé lehetséges
okok leirasa utan a dinamikus rendszerek elméletének segitségével mutattam be egy
tipikus magyarorszagi nagyvallalat nyelvoktatasi rendszerének kialakulasat a rend-
szervaltastol napjainkig, megérkezve 2015-be, kutatasom targyévébe. A kutatasi kér-
dések megvalaszolasa érdekében 18 magyarorszagi nagyvallalat HR-vezetdjével ké-
szitettem interjit. Az interjukbol sziiletett kvalitativ adatok elemzésének eredményeit
az 6. abra foglalja 0ssze. Ez tartalmazza egyrészt az elézetes sablon témait (5. abra),
masrészt dolt betiivel szedve az adatelemzés soran jonnan felmeriil6 témakat, ered-
ményeket is. Az 6. abran bemutatott eredmények magukért beszélnek, ezért csak azt
a harom elvarast emelném ki, amelyet a kutatas minden résztvevdje kulcsfontossagui-
nak tart a nyelviskolakkal és a nyelvtanarokkal szemben: a rugalmassagot (a 6. abran
részletezett szempontok szerint), a személyre szabott oktatast és a(z egyes tanulok altal
sziikségesnek itélt) szaknyelv oktatasanak integralasat a tananyagba.

Barmennyire is koriiltekintéen probaltam eljarni a kutatas megtervezésénél és ki-
vitelezésénél, mindenképpen a kutatas gyengeségeként rohato fel, hogy a részt vevo
vallalatok korében 78-22% aranyban feliilreprezentaltak a budapesti székhelyl tar-
sasagok. Erdekes lenne egy hasonld interjukutatast végezni csak vidéki székhelyt
tarsasagoknal, illetve 250 fonél kevesebb {6t foglalkoztato tarsasagoknal, vagy Gssze-
hasonlitani magyar allami tulajdonban 1év6 tarsasagok és multinacionalis vallalatok
nyelvoktatasi gyakorlatat. Ha nemzetkozi kontextusban gondolkodunk, tanulsagos
lenne megvizsgalni a vallalati nyelvoktatasi rendszereket és elvarasokat mas kultua-
rakban, kiiléndsen olyan orszagokban, ahol a vallalati nyelvoktatasnak sokkal régebbi
vagy fiatalabb gyokerei vannak. Végezetiil longitudinalis kutatas keretében érdekes
lenne feltarni, hogy a kovetkezo 6t vagy tiz évben milyen valtozasok kovetkeznek be
a jelen kutatasban részt vevo nagyvallalatok nyelvoktatasi rendszerében, és hogyan
valtoznak a nyelviskolak, illetve nyelvtanarok felé timasztott elvarasaik.
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FUGGELEK

Az interju kérdéssora

1. HOGYAN JELLEMEZNE A VALLALATANAL MUKODO NYELVOKTATASI RENDSZERT?
(ALTALANOS JELLEMZES)

Hényan tanulnak nyelveket a tarsasagnal?

Mekkora szerepe van a nyelvi képzésnek a tobbi képzéshez képest?
Milyen nyelveket tanulnak?

Az angol tanfolyamokon beliil 4ltalanos vagy szaknyelvet tanulnak?
Mikor vannak a nyelvorak?

Milyen kovetelményeket kell teljesiteniiik a nyelvtanuloknak?

Mi torténik, ha nem teljesitik a kovetelményeket?

Mibdl finanszirozzak a nyelvoktatast?

Hozzéjarulnak-e a munkavallalok a nyelvoktatas koltségeihez?
Hogyan valtozott a vallalati nyelvoktatési rendszer az elmult években?
Mit gondol, hogyan fog valtozni a kovetkezd 6t évben?

2. MILYEN SZEMPONTOK ALAPJAN VALASZTANAK NYELVISKOLAT, NYELVTANAROKAT?
(KIVALASZTAS)

Milyen elvarasaik vannak a nyelviskoldkkal / nyelvtanarokkal szemben?

Mitdl megbizhat6 egy nyelviskola / nyelvtanar?

Milyen esetleges problémaik szoktak lenni nyelviskolakkal / nyelvtanarokkal?
Mit gondolnak az anyanyelvi / nem anyanyelvi tanarokrol?

Milyen id0szakra / 6raszamra kotnek veliik szerzodést?

Milyen forméban kérnek visszajelzést a munkavallal6iktol a nyelvtanfolyamok-
rol, és van-e ennek kovetkezménye?



