DOMBI JUDIT

~Egyszerre volt érdekes és
ijesztd; de azt hiszem, leginkabb
hihetetleniil izgalmas volt”

Angol szakos egyetemi hallgaték
interkulturalis élethelyzetekben

‘It was interesting and meanwhile scary, but eventually, it was unbelievably exciting’

A qualitative study on English majors intercultural encounters

How do language majors cope with intercultural situations? How do they perceive intercultural
encounters? How do they negotiate meaning in a foreign language in contexts involving individuals
of different cultural backgrounds? What helps them and what hinders their performance?

This paper provides answers to these questions, and discusses related implications by presenting
findings of a qualitative enquiry focusing on English majors’ retrospective accounts of their intercultural
encounters. The main aim of the study is to find out how students behave in intercultural situations,
what factors influence their behaviour, how they recall these experiences and how they reflect on them.

The study follows the tradition of the qualitative research paradigm: the design involves stimulated
retrospective recall administered with 45 BA students of English Studies.

Results reveal that the most important variables to influence students’ behaviour include knowl-
edge of other cultures, awareness, language proficiency and affective individual difference variables,
such as attitudes and motivation.

Bevezetés

A masokkal valo egyiittélés, interakcio €s kommunikacio, végs6 soron 4 mdasik megértése
mindennapi feladatta valt az életiinkben. Ha sikeresen vessziik ezt az akadalyt, akkor
kulturak gyiimolesdzo egyiittmitkdodésére szamithatunk, de ha kudarcot vallunk, meg-
josolhatatlan kdvetkezményekkel kell szembenézniink. Kramsch (1995) a kultarak koze-
ledésének kérdését is vizsgalja az idegennyelv-tanitas kontextusaban: a nyelv és a kultura
integralt oktatasa mellett érvel, amelynek eredményeképpen a nyelvoktatas alkalmas
lehet legfontosabb szerepének betdltésére, vagyis a nyelv jelentéskozvetité funkcidja mel-
lett atadhatja a nyelv kiilonbozaé tarsadalmak kulturadi kozott kézvetitd funkcidjat is (85).

A fenti bevezeté sorok a kovetkezd kérdéseket vetik fel: Hogyan boldogulnak
a nyelvtanulok, amikor a sajatjuktol eltéré nyelvi és kulturalis hattérrel rendelkezd
tarsakkal kell kommunikalniuk? Mely tényezok segitik, és melyek hatraltatjak oket?
Milyen készségekre és attitlidokre van sziikségiik? Hogyan tudjak felhasznalni kul-
turalis tudasukat ezekben a helyzetekben?

Tapasztalataim szerint a nyelvtanulok kiilonb6zo sikerrel veszik az interkulturalis
kommunikacios helyzetekben jelentkezé akadalyokat. Vannak, akiknek semmifé-
le nehézséget nem jelent, ha beszélgetdpartneriik mas nyelvi és kulturalis kdzegbdl
szarmazik, mig masok problémaként vagy lehetséges problémaforrasként élik meg
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ugyanezt. A jelen tanulmanyban bemutatott empirikus kutatasnak az volt a célja, hogy
megvizsgalja, miként viselkednek az angol szakos egyetemi hallgatok interkulturalis
interakcidk soran, és azonositsa azokat az egyéni kiilonbségeket, amelyeknek szerepe
van az interkulturalis élmények formalasaban.

A tanulmany targya két kurrens alkalmazott nyelvészeti kérdéshez is illeszkedik.
(1) Az utdbbi években egyre inkabb elfogadotta valt az a nézet, mely szerint az idegen-
nyelv-tanitas legfbb célja ne az anyanyelvi(t kozelitd) tudas atadasa legyen (Kramsch
1998; Medgyes 1983, 2001; Seidlhofer 2004; Widdowson 1994). Sokkal tobb figyelmet
kell forditani azoknak az ismereteknek, készségeknek és attitlidoknek (Byram 1997)
a kozvetitésére, amelyeknek a birtokaban a nyelvtanulok képesek megallni a helyii-
ket kiilonboz6 kulturalis kontextusokban (Byram 1997; Byram—Fleming 1998; Jaeger
2001; Kramsch 1995, 2001). (2) Mindemellett az elmult évtizedekben az idegen nyelv
elsajatitasaval foglalkozd kutatasok egyre nagyobb figyelmet forditanak az egyéni
kiilonbségek szerepére (Clément—Gardner 2001; Cohen—Ddrnyei 2002; Dornyei 2005;
Ellis 1994; Heitzmann 2008; Nagy 2009; Nikolov 2001; Toth 2007).

Irodalmi attekintés

Az interkulturalis kommunikacié mibenlétének meghatarozasa és megértése nagyban
fligg attol, mit értlink kultura és mit kommunikdcio alatt. A masodiknyelv-elsajatitas
esetében, amikor is a kultira és a nyelv tobbféle modon szorosan Osszekapcsolodik
(Ellis 1994; Gardner 1985; Kramsch 1998, 2001), észszeriinek tekinthetd, ha a kul-
tarakat nyelvhasznalat alapjan kiilonitjiik el. Fontos azonban hangsulyozni, hogy ez
a szlik meghatarozas csak egy a szamos lehetséges alternativa koziil.

A kommunikacio fontossaga a nyelvtanulok fejlédésében mar a kommunikativ
nyelvoktatas széles kori elterjedése ota kiemelt helyet kap a diskurzusban (Canale—
Swain 1980; Gass 1997; Medgyes 1995; Savignon 1991; Swain 1985). Kramsch szerint
az angol nyelv oktatasanak az els6dleges célja mindig is az volt, hogy megkdnnyitse
a kiilénb6z6 nyelvi és kulturalis hattérrel rendelkez6 beszélgetépartnerek kommuni-
kommunikacio jellemzden azt jelentheti, hogy kiillonb6z6 nyelvii, nemzetiségi és kul-
turaju beszélok megfeleléen tudjanak informaciot cserélni, eltérd hattértudasukat ko-
zelitve jelentést konstrualni és megértésre jutni. gy a nyelvtanulok felkészitése arra,
hogy kompetens interkulturalis besz¢élokké valjanak (Byram 1997; Kramsch 2001),
a nyelvoktatas fontos célja kell, hogy legyen.

Az idegennyelv-tanitas nemzetkdzi trendjeinek megfeleléen a hazai gyakorlatban
is hosszl ideje megfigyelhetd a kulturalis tartalmak beépitése a tananyagba. A be-
mutatott témak magukban foglalnak mind a kis-c kultiirara — mindennapi gyakorlat,
szokasok, tradiciok —, mind a nagy-C Kultarara — mlvészetek, irodalom, torténelem
— vonatkozd informéaciokat (Kramsch 1993, 1998), és rendkiviil népszeriiek a tanulok
korében (lasd példaul Nikolov 2003a).

A célnyelvi kultura megismerése kétségtelenill szélesiti a tanulok latokorét, és segiti
6ket mind a nyelv, mind a besz¢él6k minél tokéletesebb megértésében. Scarino azonban
figyelmeztet (2010: 324), hogy a nyelvorakon megszerzett kulturalis tudasuk a sajat,
anyanyelvi kulturajuktol elkiiloniilve rogziil, tehat nem befolyasolja az identitasukat,
illetve azt, miként gondolkodnak sajat nyelviikrél és kulturajukrol.
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Az interkulturalis orientacio szerepe az idegennyelv-tanitasban azt jelentené, hogy
megértessiik a tanulokkal: a kultira nem csupan informacié masféle emberekrol,
hanem keretrendszer, amelyen belill ezek a mds emberek gondolatokat cserélnek és
(meg)értik a maguk tarsadalmat (2010: 324). Ez egybecseng Kramsch véleményé-
vel: szerinte az interkulturalis megkdzelités az értékek és identitasok kulturak kozotti
aramlasat eredményezi (2008: 15) azaltal, hogy mikézben megismerteti a tanulokat
a célnyelvi kulturaval, azt is eléri, hogy masképp gondolkodjanak a sajat kultarajukrol,
felismerjék annak relativ voltat, Gjraértelmezzék az Snmagukrol és a kiilonb6zdségrol
alkotott nézeteiket.

Osszességében érdemes megismételni, hogy az interkulturalis megkozelités nem-
csak abban segiti a nyelvtanulokat, hogy megismerjenek mas kulturakat, hanem ab-
ban is, hogy ekozben elgondolkodjanak a sajat kulturajukrol, annak egyediségérol és
mas kultarakkal valo kapcsolatardl. Ez a megkdzelités szélesiti a 1atokoriiket, érzéke-
nyebbé teszi, és — mindezen felill — természetesen nyelvileg is tdmogatja dket, hiszen
hangsulyozza a kolcsonds érthetdségre vald torekvésnek és ezaltal a kozos jelentés-
konstrualasnak a fontossagat a kommunikacioban.

Az interkulturalis helyzetekben valo kompetens viselkedés legelterjedtebb meghata-
rozasa Michael Byram (1997) nevéhez kéthetd (Coperias-Aguliar 2002; Kramsch 2010;
Lazar 2000). Az interkulturdlis kommunikativ kompetencia (IKK) altala kidolgozott
modellje nevében is utal a nyelvtanitasban az 1980-as évek ota jelen 1év6 trendre, a kom-
munikativ kompetencia (Canale—Swain 1980) fejlesztésének fontossagara.

Byram meghatarozasaban az interkulturalis kommunikativ kompetencia az egyén
képessége arra, hogy kulturalis hatarokat ativeléen érintkezzen és kommunikaljon
masokkal (1997: 7). Az IKK a tarsadalmi csoportokrdl, gyakorlataikrdl és interakcios
folyamataikrol alkotott ismeretek, attitiidok (nyitottsag, kivancsisag, itélkezésmentes-
ség), megfigyelési és kapcsolatteremtd, valamint értelmezési és kdzvetitdi készségek
és kritikus kulturalis tudatossag 6sszessége (uo.: 49-55).

Az interkulturalis kommunikativ kompetencia fejlesztésének lehetéségei, mérhe-
tosége és szerepe az idegennyelv-oktatasban egyre hangstlyosabb szerepet kapott az
elmult évtizedben. Ennek elsédleges oka az, hogy az idegennyelv-oktatas igyekszik
megfelelni a globalizacid tamasztotta 01j igényeknek, ¢és olyan tudast adni a tanulok-
nak, amelynek segitségével hatékonyan és az elvardasoknak megfeleléen (Spitzberg
1988) képesek kommunikalni a mas nyelvi és kulturalis hattérrel rendelkezékkel.

Még egyszer 0sszefoglalva: az Gijabb és egyre népszeriibb paradigma értelmében az
idegennyelv-oktatas célja nem az, hogy az anyanyelvi beszél6khoz hasonld nyelvisme-
rettel 1assa el a nyelvtanulokat (Byram 1997; Kramsch 2001; Seidlhofer 2004), hanem
az, hogy a tanulok interkulturalis nyelvhasznalokka valjanak (Byram 1997; Jaeger
2001; Kramsch 2001), azaz képesek legyenek arra, hogy az idegen nyelvet hasznalva
kiilonféle kulturalis kdrnyezetekben is megalljak a helyiiket.

A kutatas

A tanulmany egy 45 résztvevo bevonasaval késziilt kvalitativ kutatast mutat be. A ku-
tatas egyik célja, hogy megvizsgalja, miként viselkednek az angol szakos egyetemi
hallgatok interkulturalis interakcidik soran, és feltarja, hogyan befolyasoljak az is-
mereteik az interakciok kimenetelét. A kutatas masik célja, hogy azonositsa a hallga-
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tok interkulturalis élményeinek formalasaban szerepet jatszo egyéni kiilonbségeket,
¢s bemutassa ezek kapcsolatat az interkulturalis kommunikativ kompetenciaval. Az
elemzés sok szoveges példaval igyekszik minél jobban érzékeltetni a résztvevok sza-
vakba foglalt élményeit, tapasztalatait.

A kutatasi modszer

A részletekbe is boséges betekintést engedd kvalitativ kutatasmodszertan alkalmaza-
saval az volt a célom, hogy mélységében megismerjem és megértsem a résztvevok in-
terkulturalis élményeit. Az interkulturalis helyzeteket befolyasold tényezok feltarasara
introspektiv modszertant alkalmaztam, tehat a valaszadok onreflexidit vizsgaltam.
Dornyei szerint ez a modszer megfeleld arra, hogy masképp megfigyelhetetlen men-
talis folyamatokrol, érzelmekrol, gondolatokrol vagy attitiidokrol adatot szerezziink
(2007: 147). Mivel a résztvevok multbéli emlékeit vizsgaltam, a stimulalt retrospektiv
felidézés (stimulated retrospective recall) technikajat alkalmaztam (Gass—Mackey
2000): adatgyiijté eszkozomben harom Pécsre érkezd kiilfoldi didk egy-egy emléke-
zetes interkulturalis élethelyzetrdl adott révid narrativ beszamoldjat idéztem. A vizs-
galatban részt vevoket arra kértem, hogy irjak le hasonld élményiiket. Az igy kapott
narrativak képezték a kvalitativ tartalmi elemzés alapjat.

A kutatasi kérdések
() Milyen, interkulturalis helyzetekben hasznalhat6 ismeretekkel rendelkeznek
a hallgatok?
(2) Hogyan tudjak hasznalni ezeket az ismereteket a kommunikacio sikere érdeké-
ben?
(3) Milyen egyéni kiilonbségek jellemzik az interkulturalis beszédhelyzetek részt-
vevoit?

A résztvevok

A kutatasban egy tekintélyes magyarorszagi egyetem 45 harmadéves, Anglisztika
BA programban tanul6 hallgatoja vett részt (29 nd, 14 férfi, 2 esetben nincs adat).
Mindannyian elvégezték az els6évesek szamara kotelezd Bevezetés az interkultura-
lis kommunikacioba (Introduction to Intercultural Communication) cimi eléadast és
szeminariumot, és tobbségiik (32 hallgato, 71%) a szabadon valaszthato Interkulturalis
kommunikacio6 (Intercultural Communication) cimi eléadast is felvette a kutatas fél-
16nbo6z6 témat dlelnek fel: nyelvészet, alkalmazott nyelvészet, kommunikacidoelmélet,
altalanos és szocialpszichologia (részletekért lasd Dombi 2011); igy elmondhato, hogy
a kutatasban részt vevé hallgatok megfeleld elméleti alapokkal rendelkeztek.

A hallgatok atlagos életkora 22 év, a legfiatalabb 20 éves volt, a legidésebb 23. Mind
magyar anyanyelviiek, az adatgyijtés idején legalabb kilenc éve tanultak angolul, az
angol az elsé és legfontosabb idegen nyelviik. A nyelvi szintjiilk nem egységes, sajat
bevallasuk szerint B2, B2+, illetve Cl szinteken vannak, de mindannyian sikeresen
teljesitették az els6éves BA szakosok nyelvi alapvizsgéjat, ami nagyjabol a Cl1 szintnek
felel meg.
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Az adatgylijto eszkéz

A stimulalt retrospektiv felidézéshez olyan eszkdzre volt sziikség, amely segit a részt-
vevOknek sajat emlékeik elohivasaban és a reflektalasban (Gass—Mackey 2000). Az
eszkoz Osszeallitasahoz eldszor interkulturalis élményekrdl szolo beszamolokat kér-
tem az egyetemen tanuld kiilfoldi didkoktol. Osszesen tiz torténetet kaptam: négy
német, harom skandinav, két irani és egy dél-koreai hallgato osztotta meg Magyar-
orszaghoz kothet6 interkulturalis élményeit angol nyelven. A szdvegeket tartalmilag
elemezve — egy kollégam véleményét is figyelembe véve — valasztottam ki azt a ha-
rom irast, amelyek végiil az adatgyiijté eszkoz részét képezték. Az egyes szovegek
150-220 sz6 terjedelmiiek. A valasztasnal az volt a f6 szempontunk, hogy a torténetek
segitsék a résztvevoket hasonld élményeik felidézésében: az egyik torténet egy sikeres
interakciot mutat be, a masik egy sikertelen példat hoz, mig a harmadik a mindennapi
¢let kiilonbozésége miatt érzett meglepetést mutatja be.

Az adatgyiijtés
A kutatas magyar résztvevoit arra kértem, hogy a torténetek elolvasasa utan mutassa-
nak be egy olyan helyzetet, amikor hasonlé élményben volt résziik.

Az adatgyijtés 2011 marciusaban tortént. A résztvevoknek 60 perc allt rendel-
kezésére a papiralapu kérddiv kitoltéséhez. Kézzel irott, angol nyelvii narrativakat
nyujtottak be, mivel harmadéves anglisztika szakos hallgatoktol, Cl-es szint{i nyelv-
hasznaloktol elvarhato, hogy megfelelden fejezzék ki magukat a célnyelven. A részt-
vevok személyazonossaganak védelmében az anonim szovegeket kodoltam, a kétjegyti
kodszamok az idézetek végén zardjelben szerepelnek.

Az irasokat digitalizaltam, majd a kvalitativ tartalmi elemzés (Cresswell 2003; Dor-
nyei 2007) elsd 1épéseként egy tapasztalt kollégammal egyiitt ismételten elolvastam.
Mivel néhany hallgato tobb élményét is megosztotta, dsszesen 49 narrativa alkotta
a tartalmi elemzés alapjat. Az elemzés soran megkerestem, hogy milyen jellegii is-
meretekrdl szamolnak be a résztvevok, majd az irasokban fellelhetd témakat kate-
gorizaltam.

A kutatas eredményei
A résztvevok csaknem kivétel nélkiil olyan interkulturalis kommunikacios helyzetek-
ol irtak, amelyekben az angol nyelv volt a kommunikaci6 eszkoze.

A kutatas legfébb eredménye, hogy azonositja azokat az ismereteket €s affektiv
egyeni kiilonbségeket, amelyek leginkabb befolyasoltak a résztvevok viselkedését. Az
ismeretek koziil kettd, (1) a kulturdlis/interkulturdlis tudas, illetve (2) a magabiztos
nyelvtuddas volt egyértelmiien pozitiv hatassal a hallgatok interkulturalis teljesitmé-
nyére. Az affektiv valtozok koziil (1) az attitiidok és (2) a motivacio bizonyult kiemel-
keddéen fontosnak.

Interkulturalis ismeretek

A kulturalis/interkulturalis ismeretek meglétének fontossaga, illetve hidnyanak prob-
lémaja 45 narrativaban volt megfigyelhetd. Az ismeretek targyalasanal fontos kii-
16nbséget tenniink az egyértelmiien leirt, tudatosan megélt és reflektalt tudas, vala-
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mint a narrativakban megjelend, bar a szerzdje altal fel nem ismert tudas kozott. Az
esetek jelentOs tobbségében ugyanis a résztvevok tudasa sajat maguk szdmara nem
egyértelmi, tehat nincsenek tisztaban azzal, hogy az adott interkulturalis helyzetben
a tudasuk, ismereteik segitették, vagy ezek hianya hatraltatta-e 6ket. Mindezek elle-
nére maga a szoveg boséges informaciot tartalmaz ezekre az esetekre vonatkozéan
is. 20 narrativabol kovetkeztetni lehetett interkulturalis ismeretekre, mig négy eset-
ben a résztvevok egyértelmiien leirtak, hogy interkulturalis ismereteik segitették ket
a problémas helyzetek megoldasaban. Az ismeretek hianyanak hatranyat 10 szoveg
targyalja explicit modon, 11 szovegben pedig fellelhetdek erre utalo jelek.

Az alabbi két idézet olyan példakat mutat be, amelyekbdl egyértelmiien kideriil,
hogy a hallgatok rendelkeztek olyan interkulturalis ismeretekkel, amelyek segitették
Oket az adott helyzetekben.

[A résztvevé nem kimondottan kedvelte a thai ételeket, de ez mégsem okozott komo-
lyabb problémat, mert elore tudta, hogy mire kell késziilnie.] ,, A thai emberek nem
esznek kenyeret, vagy mds, liszth6l késziilt péksiiteményt. Mivel Thaifold Azsidban
van, az alapveté élelmiszer a rizs, ez az, amit barmikor barki be tud szerezni, igy ez
a legfontosabb taplalékuk.” (37)

[A résztvevit megdobbentette a vidéki kinai élet lassabb ritmusa. Csodadlkozdsa
mellett azonban igyekezett megérteni a helyzetet.] ,, Véleményem szerint a kiilonbo-
zoség legfontosabb oka a kinai kultura hagyomanydrzésében talalhato. A kinaiak
nagyon tisztelik egymast, foleg a csaladjukat, az idosebbeket. Ez lehet az oka an-
nak, hogy a kinai fiatalok tarsadalmi élete annyira kiilonbozik az eurdpaiakétol, és
lehet, hogy a kapcsolataikban is emiatt lassabbak.”(42)

A fenti idézetekben a résztvevok nem reflektalnak tudatosan az ismereteik pozitiv ha-
tasara. Négy narrativaban azonban az interkulturalis tudas fontossaganak egyértelmi
felismerése figyelheté meg:

Azt hiszem, tul sok kiilonbozo kulturalis szokas, tradicio van, amelyeket még nem
ismertink. Nagyszerii lenne, ha az embereket jobban érdekelné a mas kulturak meg-
ismerése. A probléma csak az, hogy sok ember ugy éli az életét, hogy egydaltaldn nem
veszi észre, vagy egyaltalan nem is érdekli a masik.” (43)

,,Mindegy, hogy mennyire vagy felkésziilt, rengeteg olyan dolog van a kulturdkban,
amit nem talalhatsz meg a kényvekben. Szerintem az igazi kultursokk akkor torténik,
amikor biztosra veszel egy kulturat, pedig szerintem ez lehetetlen. Mindig tartogat
meglepetéseket.” (29)

Az interkulturalis tudatossag masik fontos jele, hogy harom résztvevé arrol is irt,
milyen forrasokbol jutott kulturalis ismeretekhez: kdnyveket, magazinokat, illetve
tanaraik felkészit6 eldadasait emlitik. Az alabbi idézetekbdl egyértelmiien latszik,
hogy ha a kivancsisag és nyitottsag talalkozik a megfeleld ismeretforrasokkal, akkor
csokkentheto a félreértés esélye, és sikeresebb lesz a kommunikacio:

., Mielott elutaztunk volna, a tandrunk még otthon, Magyarorszagon elmondott né-
hany instrukciot, hogy el tudjuk keriilni a problémakat. Ez nagyon hasznos volt,
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mert sok olyan informdciot adott, amit a késébbiekben, az utazas soran hasznositani
tudtunk.” (17)

Hasonl6 eredményeket talalt Szentpali Ujlaki (2007) magyar ERASMUS hallgatok longi-
tudinalis vizsgalataban. A kutatasban részt vevo tanulok mind fontosnak tartottak, hogy
kiutazasuk eldtt megfeleld interkulturalis ismeretekre tegyenek szert, majd visszaérke-
zestik utan kivétel nélkiil mind megerdsitették, hogy korabbi ismereteiket széleskortien
tudtak hasznalni. A szerz6 szerinta nagyfoku interkulturalis tudatossag, az ismeretek uta-
ni vagy annak tulajdonithato, hogy a kiilfdldre utaz6 ERASMUS hallgatok tudatosan és
hosszu ideig késziiltek utjukra. A tanulmany nem vizsgalja, hogy a kiutazo hallgatok részt
vettek-e olyan kurzusokon, amelyeken az interkulturalis kommunikacioé elméleti és gya-
korlati alapjait tanultak volna. A jelen kutatasban részt vevo 45 hallgaté koziill mindegyik
elvégzett két interkulturalis kommunikacio kurzust; ehhez viszonyitva meglepd, hogy
kevesebb, mint a résztvevok fele, minddssze 20 hallgatoé ir implicit vagy explicit médon
azismereteir6l. Az eredmények azt sugalljak, hogy a bevezetd interkulturalis kommuni-
kacio kurzusoknak nagyobb hangsulyt kellene fektetniiik a tudatossag felébresztésére, és
talan a kurzusok felépitése is jobban igazodhatna a gyakorlati sziikségletekhez.

Az ismeretek hidnyanak negativ hatasairdl tiz esetben irtak a résztvevok.

., A legkellemetlenebb incidens akkor tortént veliink, amikor Ausztraliaban voltunk.
Egyaltalan semmit, de szo szerint semmit nem tudtam az ausztradl kulturarol. Ez volt
az elsé, hatalmas kultursokkom.” (29)

L Evieszkozt kértiink, mert nem volt az asztalon. A csalad, akivel az étteremben
voltunk furcsan, kissé megbantottan nézett rank. Elmondtak, hogy most nagyon il-
letleniil viselkedtiink az étterem tulajdonosdaval szemben, mert 6 most azt gondolja,
hogy szerintiink az dltala felszolgalt étel nem ‘tiszta’, szamunkra nem megfeleld.
Tudtuk, hogy az emberek daltalaban a keziikkel esznek Indiaban, de a legtobb étte-
rem adott evoeszkozt, ha kértiik. Ebben az étteremben, mint kideriilt, a hinduizmus
egy olyan valtozatat gyakoroltak, ami kiemelten nagy hangsulyt fektet az ételre és
az osszetevokre. Csakhogy mi ezt nem tudtuk. (...) Végsé soron elmondhatd, hogy
a tudatlansagunk okozta ezt a kellemetlen helyzetet.” (35)

A fenti példak nem azt sugalljak, hogy egy interkulturalis kurzusnak tényleges isme-
reteket kellene adnia a hallgatoknak, példaul a hindu étkezési szokasokrol. Ehelyett f6
feladatuk az lenne, hogy érzé¢kennyé tegye oket, és megtanitsa, hogy sziikség esetén
honnan tudjak megszerezni ezt a fajta tudast — Byramet idézve felhivja a figyelmiiket
A masik kultarajanak masféle gyakorlataira és produktumaira (1997). A kutatas 6t
résztvevoje hangsulyozta, hogy 4 madsik megismerésének fontossaga egy-egy negativ,
sikertelen helyzet kovetkezményeként valt fontossa szamara:

,,Sokat tanultam ebbdl az élménybdl: rajottem, hogy milyen fontos az, hogy biztos
tudassal rendelkezziink mas emberekrdol és mas kulturdakrol. Remélem, nem keriilok
még egyszer ilyen kellemetlen helyzetbe.” (32)

,»Most mar egy dolgot biztosan tudok: soha tébbet nem utazom ugy, hogy ne késziil-
Jjek fel az adott orszagra. Legkdzelebb, amikor kiilféldre megyek, megprobdlok annyi
informaciot szerezni az uti célomrol, amennyit csak lehet. Igy semmi nem lep majd
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meg, semmi nem fog sokkoloan hatni ram, nem bantok meg masokat, és felkésziiltebb
leszek.” (12)

Nyelvtudas
A beszamolokban azonosithaté masodik fontos ismeret a nyelvtudas volt. Hat narrati-
vaban figyelhet6é meg, hogy a j6 nyelvtudas magabiztosabba tette a résztvevoket, mig
ot hallgaté arrél szamol be, hogy a nem megfeleld nyelvtudasuk komoly hatranyt je-
lentett. A nyelvtudasrol €s nyelvhasznalatrol nem csak ez a tizenegy iras tesz emlitést,
hanem csaknem az Osszes narrativa tartalmaz utaldsokat a nyelvhez kdthetd affektiv
egyéni kiillonbségekre; ezeket késobb, kiilon alcim alatt mutatom be.

A jo nyelvtudas lehet6vé tette a hallgatok szamara, hogy masképp elérhetetlen hely-
zetekbe keriiljenek, baratsagokat kossenek:

Azt hiszem, azért lehettiink ennyire jo bardtok, mert mindannyian elég jol beszél-
tiink angolul, tehat a nyelv nem volt szamunkra akadaly. Idén nyaron Europa koriili
hatizsakos turdara megyek veliik, hogy meglatogathassuk egymas hazdjat. Mdar na-
gyon varom!” (26)

Az ott dolgozok kéziil nekem volt a legjobb angol nyelvtudasom, tehdt kénnyen
tudtam kommunikalni a német és holland vendégekkel.” (16)

Tobb narrativaban eldkeriil, hogy a hallgatok azért szeretik az interkulturalis helyze-
teket, mert lehetdségiik nyilik az angol nyelv gyakorlasara, és magabiztosabba valnak,
ha tantermi kornyezeten kiviili, valds helyzetekben probalhatjak ki magukat.

., Volt alkalmam baratsagokat kétni, német, holland és osztrak fiatalokkal. Ez nagyon
Jjo volt, mert tudtam gyakorolni az angol nyelvet — mindenki nagyon jol beszélt an-
golul —, és azért is jo volt, mert sokat megtanultam masok életérdl.” (15)

., Ez az angoltuddasomnak is nagyon jot tett, mert rajottem, hogy kellemetlen témdakrol
sem olyan nagy iigy beszélni. Ha megprobalunk udvariasan, ovatosan fogalmazni,
akkor nem nehéz elkeriilni a mdsik megbdntdsat.” (38)

A narrativak elemzésekor az is evidenssé valt, hogy néhany hallgatd szamara gondot
jelent angolul beszélni, és interkulturalis élethelyzeteik sikertelen kimenetelét nagy-
ban annak tulajdonitjak, hogy nem tudtdk megfeleléen hasznalni az angol nyelvet
mint kommunikacios eszkozt. A nehézséget legtobbszor a megfeleld szokincs hianya,
a kiilfoldi akcentus megértése, valamint szemantikai problémak, a szandékolt és ér-
z€kelt jelentés kozotti kiillonbség okozta:

., Nagyon nehezen értettem meg az akcentusukat, és ez is félreértéshez vezetett. Neha
egyaltalan nem értettem, amit kértek. Voltak olyan szavak, amiknek a jelentését sem
tudtam kitalalni, és nagyon gyorsan is beszéltek.” (16)

,Néha azt érzem, hogy a nyelv is problema. Mert lehet, hogy nem azt érti a szavak
alatt, amit én szeretnék kifejezni veliik.” (19)

A résztvevok nem megfeleld nyelvtudasuk miatti aggodalma hasonldésagot mutat ko-
rabbi, hasonl6 mintan végzett magyarorszagi kutatasokkal: Nagy (2009) tanulmanya-
bol kideriil, hogy a hallgatok kényelmetlentil érzik magukat a kommunikéci6 soran,
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mert nem érzik elég jonak a nyelvtudasukat. Szamos beszamolo szerint a résztvevok
kisebbrendlinek érezték magukat angol anyanyelvi beszélokkel folytatott kommuni-
kacioban, illetve olyan helyzetekben, amikor beszélgetdpartneriik szokincse kiter-
jedtebb, kiejtése pedig szamottevéen autentikusabb volt. Ehhez hasonloéan Toth is
leirja, hogy az altala vizsgalt els6éves angol szakos hallgatok féltek a kommunikacios
helyzetektol, mert attol tartottak, hogy jellegzetesen magyar kiejtésiik, a beszédjiikben
fellelhetd hosszabb sziinetek miatt nevetségessé valhatnak (Toth 2006, 2007).

A kutatasban részt vevo hallgatok nemcsak nyelvtudasukkal, hanem nyelvhasz-
nalatukkal kapcsolatos aggalyaikrol is beszamoltak, ezeket a kovetkezd részben tar-
gyalom.

Affektiv egyéni kiilonbségek

A masodiknyelv-elsajatitas teriiletén végzett kutatasokban régota kiemelkedéen fon-
tos szerepet kap azoknak a belsd, kognitiv és pszicholdgiai tényezdknek a feltara-
sa, amelyek megmagyarazzak az egyének kozotti kiillonbségeket (Clément—Gardner
2001; Cohen—Dornyei 2002; Dornyei 2005; Ellis 1994). Dérnyei meghatarozasaban
az egyéni kiillonbségek olyan, hosszu tavon megfigyelhetd személyes jellemzok, ame-
lyek feltehetéen minden emberre értelmezhetdek, am az egyes egyénekre kiillonb6zo
mértékben igazak (Ddrnyei 2005: 4).

Az affektiv kiilonbségek érzelmekhez kothetéek, megmutatjak, hogy milyen ér-
zelmi sajatossagok befolyasoljak az egyén reakcioit (Dornyei 2005; Ellis 1994; Gard-
ner—Mclntyre 1993). Nyelvtanulashoz, nyelvhasznalathoz kothetd affektiv egyéni
kiilonbségek kozott leggyakrabban a motivaciot és az attitlidoket emliti a szakiroda-
lom (Dornyei 2005; Ellis 1994; Gardner—Clément 1990). Ez a két tényez0 az altalam
vizsgalt narrativak koziil 30 irasban volt megfigyelheto.

Attitidok
A leggyakrabban emlitett egyéni kiilonbség az attitid volt: 23 résztvevo irt olyan
interkulturalis helyzetrél, amelyben az attit{idjeik befolyasoltak az interakcié kimene-
telét, 17 esetben pozitiv, 6 esetben pedig negativ élményekrdl szamoltak be.

A pozitiv példak koziil 15 esetben irtak a résztvevok arrdl, hogy a kivancsisag,
a tudasvagy, a megismerés keresése hogyan segitett nekik A mdsik viselkedésének,
vilagnézetének, elképzeléseinek, végsd soron: kultirajanak megértésében.

,,Mivel nagyon kivancsi vagyok, gyakran olvasok mas kulturakrol és szokdsokrol,
igy egyszer talaltam egy érdekes és vicces cikket a kinai szokasokrol. Miutan elol-
vastam, ujra atgondoltam, ami tértént, és mar sok mindent masképp itélek meg.” (28)

A legjobban a tobbiek orszagaban folyo egyetemi élet érdekelt. Mindannyiunkat
nagyon érdekelt, hogy milyen a masik hazdjaban fiatalnak lenni, nagyon érdekes
dolgokat mondtak, igazan kivancsiak voltunk, nemcsak ugy udvariassagbol figyel-
tiink, hanem igazan!” (26)

A kivancsisag hianyanak problémaja is felmertilt két narrativaban. A résztvevok ne-
gativan ¢élték meg, hogy Magyarorszagra latogato kiilfoldi ismeréseik nem toreked-
tek a magyar kultira megismerésére. A valaszadok értelmezésében ez a magatartas
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egyértelmiien hatraltatta egymas minél teljesebb megismerését és az interkulturalis
szituacio sikeres kimenetelét.

[A norvég beszélgetopartner elmondta, hogy] ,,bar mar két éve él Magyarorszagon,
mégsem érdeklik az itteni sajatossagok, példaul egyaltalan nem akarja megkostolni
tradicionalis ételeinket vagy hires borainkat.” (33)

A nyitottsag mint fontos attit(id kilenc irasban szerepelt. Ezek az irasok mind kieme-
lik, hogy az interkulturalis kommunikacios helyzetekben a mas értékekre, szokasokra
¢s hagyomanyokra valo nyitottsag, a befogadokészség elengedhetetlentiil sziikséges
volt a sikeres kommunikaciohoz. Kitlinik beldliik, hogy a résztvevok szamara egyér-
telmii: A masikkal vald interakciot és kommunikaciot nagyban befolyasolja, hogyan
érzékeljiik a masikat, mennyire vagyunk készek a kulturalis diverzitas felismerésére
¢s elfogadasara.

,,Megprobaltam nyitott lenni, és szerencsére sikeriilt. Sok dolog volt furcsa szamom-
ra — az étkezések, a kapcsolatok, a humor — de probaltam természetesen viselkedni,
még akkor is, ha elsére nem tetszettek a dolgok.” (13)

. Mindenkinek nyiltsziviinek és nyitott latokoriinek kell lennie, amikor ilyen messze
utazik az otthonatol.” (37)

A nyitottsag hianya mint egyértelmi negativum két irasban szerepel: az egyik résztve-
v0 a sajat, a masik a beszélgetdpartnere kudarcarol ir. Mindkét beszamolobol kideriil,
hogy a nyitottsag hidnya sztereotipidk kialakulasahoz vezetett, ami egyértelmiien hat-
raltatta a sikeres kommunikaciot. Erdekes azonban, hogy a torténet leirasakor a részt-
vevOk képesek voltak kritikusan reflektalni a torténtekre, ami azt mutatja, hogy a ne-
gativ tapasztalat is attitidformald volt szamukra, és értékes tapasztalatokat szereztek,
amit remélhetdleg a késébbiekben hasznositani tudnak. Osszességében a narrativakbol
az is kideriil, hogy a kulturalis sokszinliség a résztvevok szamara tulnyomorészt ér-
dekes, kihivasokkal teli, de élvezetes:

.. Es ekkor lassan, de biztosan rdjéttem, hogy van egy vilag Magyarorszdgon kiviil
is; egy vilag, amit mindendaron fel akarok fedezni.” (33)

Ot résztvevd irt a megértés és tolerancia fontossagarol. A legérdekesebbek ebben a té-
maban is a negativ élményeket bemutato irdsok, mert itt figyelheté meg legjobban,
hogy az élmény ujragondolasa, a reflexio mekkora segitség a résztvevoknek. Az alabbi
részletben olvashatd onkritika jellemz0 a tobbi irasra is, egyértelmiien latszik, hogy
a hallgatok tanultak negativ tapasztalataikbol, és tudjak, min kellene valtoztatniuk, ha
ujra hasonl6 helyzetbe keriilnének.

,,A koreai vendégemnek elére elmondtam, hogy a faluban szoktunk készonni a busz-
megalloban. Reggel, mikor mentiink az iskolaba, én odamormogtam egy gyors Jo-
napot’-ot a varakozo embereknek, mig a vendégem mind az 6t emberhez odament,
a szemiikbe nézett, meghajolt kicsit, és mindenkinek azt mondta, hogy Jonapot!’.
Nagyon kellemetlen élmény volt szamomra, nem igazan értettem meg, hogy ez mire
volt jo. Igazibol & sem értette, hogy ez miért kellemetlen nekem. Egyre csak azt
ismételgette, hogy a tisztelet mennyire fontos az ¢ kulturdjaban. Visszagondolva
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lehettiink volna toleransabbak egymassal, figyelembe kellett volna venniink, hogy
mennyire kiilonbéznek a kulturdink.” (07)

Véleményem szerint ez az eredmény azt is mutatja, hogy a kutatasi modszertan, a sti-
mulalt retrospektiv visszaidézés technikdja megfeleld volt: az élmények tjraélésével
a hallgatoknak lehetdségiik nyilott arra, hogy multbéli emlékeiket az azdta megszerzett
tudas tiikrében atértékeljék, és az ennek soran felfedett tanulsagokat a késobbiek soran
sikerrel hasznositsak hasonl6 helyzetekben. A fenti példakbol latszik, hogy a részt-
vevok tobbsége tisztaban van a kivdncsisag €s nyitottsag sziikségességével, amelyek
a Byram altal bemutatott interkulturalis beszélo kiemelked6en fontos attitiidjei (1997:
34). A byrami modellben a sikeres interkulturalis kommunikaciohoz sziikséges atti-
tidok a kovetkezok: kivancsisag, nyitottsag, itélkezésmentesség és befogadokészség.

Motivacio

Az irasokban a sikerhez kothet masik fontos affektiv egyéni kiilonbségnek a motiva-
ci6 mutatkozott, ez hét narrativaban volt megfigyelhetd. A szakirodalomban a nyelv-
tanulok motivaciojat vagy az intrinsic — extrinsic, azaz bels6 — kiilso, vagy az instru-
mentalis (eszkozjellegii) — integrativ (beilleszkedést célzo) dichotomia mentén szokas
bemutatni. A belsé motivacidji tanulé magaban a nyelvtanulasban leli 6romét, mig
a kiils6 inditékokkal motivalt tanulot a nyelvtanulas kimenetele érdekli: jobb jegyek,
nyelvvizsga, elismer¢s.

Az instrumentalis motivaciora jellemz6, hogy a tanul6 a nyelvre eszkdzként tekint:
azért tanul nyelvet, hogy 0sztondijat kaphasson, kiilfoldi allast szerezzen, képes le-
gyen mas nyelven olvasni, kommunikalni, szoveget érteni. Az integrativ motivacioju
tanulok azért tanulnak nyelvet, hogy minél inkabb megismerjék a célnyelvet beszéld
kozosseget, azért szeretnének minél tokéletesebben beszélni, hogy be tudjanak illesz-
kedni a kozosségbe (Dornyei 2005: 73—80; Ellis 1994: 74-76).

Az adatok alapjan elmondhatd, hogy a résztvevokre foleg az instrumentalis mo-
tivacio volt jellemzd, csupan egyetlen résztvevo szamolt be integrativ motivaciorol:
Anglidban szeretett volna letelepedni, és azért kereste a helyiek tarsasagat, a veliik
vald kommunikécio lehetdségét, hogy iddvel minél kevésbé tiinjon kiilfoldinek. Hat
esetben azonban az instrumentalis jelleg volt megfigyelhet6: a résztvevok azért sze-
rettek volna minél tobbet beszélni kiilfoldi partneriikkel, hogy fejlesszék nyelvtuda-
sukat, tokéletesitsek kiejtésiiket, csiszoljak kommunikacios készségeiket, hogy angol
nyelvteriiletre utazhassanak, és képesek legyenek angol nyelvii médiatermékek hasz-
nalatéra.

., Nyelvtanuloként nagyon fontosnak tartottam, hogy minél tébb kapcsolatot teremt-
sek a helyiekkel, hogy egyre tébbet és tobbet tanulhassak téliik. Megprobaltam min-
den lehetdséget kihasznalni a veliik valo kommunikdciora. Ez nagyon sokat hasznalt
a beszélt nyelvi fejlodésemnek.” (01)

., Probaltam alkalmat talalni arra, hogy beszélgessek veliik, lehetbleg minél tobbet.
Tudtam, hogy az igy megszerzett nyelvtudas segit nekem a tovabbi utazdsaim sordn.
Most mar elmondhatom, hogy magabiztos nyelvhasznalo vagyok, barmerre utazzak
is.” (41)
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Ha az irasokat a bels6 — kiils6 dimenzio alapjan vizsgaljuk, akkor megfigyelhetd, hogy
mind a hét esetben belsé motivumokrol szamolnak be a résztvevok.

, Nagyon szerettem volna valahogyan segiteni [az egyetemen tanulo kiilfoldi dia-
koknak], mert igazan élveztem azt, hogy veliik lehetek, beszélgethetek veliik.” (03)

. Nagyon szerettem veliik lenni, tanulni téliik, atérezni az életstilusukat és a lelkiile-
tiiket. Azonosulni tudtam a kulturdjukkal.” (15)

A fenti eredmények Gsszhangban vannak a magyarorszagi altalanos és kdzépiskolas
angol nyelvtanulok motivaciojat vizsgald korabbi tanulmanyokkal, amelyek szintén
arra jutottak, hogy a hazai nyelvtanulok motivacidja belso (intrinsic) és instrumentalis
(Heitzmann 2008; Nikolov 1999, 2003a, 2003b).

Osszegzés

A tanulmany az angol szakos egyetemi hallgatok narrativ visszaemlékezéseit ele-
mezve bemutatta, hogy a résztvevok viselkedését az interkulturalis kommunikacios
helyzetekben ismereteik, nyelvtudasuk és a nyelvhasznalathoz kdthetd egyéni kiilonb-
ségeik, elsésorban attitiidjeik és motivacidjuk hatarozzak meg.

Az elemzések arra is ramutattak, hogy bar a résztvevok szamara sokszor nem nyil-
vanvald, milyen interkulturalis ismereteik miként befolyasoljak az interakciok kime-
netelét, jelentds szamban fordulnak eld olyan esetek is, amelyekben megfelelden ref-
lektalnak multbéli élményeikre, és képesek azonositani azokat a tényezoket, amelyek
befolyasoltak az események alakulasat.

A narrativakbol az is kiolvashato, hogy a résztvevok rendelkeznek olyan attitii-
dokkel (nyitottsag, kivancsisag), amelyeket Byram (1997) a sikeres interkulturalis
besz€l6 fontos tulajdonsagaiként hataroz meg. Megfigyelhetd, hogy még a sikertelen
kimenetel( torténetek visszaidézésében is jelen van az elfogadas, a nyitottsag fontos-
saganak felismerése, amely sziikségszeriien segiteni fogja a résztvevoket abban, hogy
a jovoében sikeresebben lekiizdjék az eltérd kultiraju beszélgetdpartnerekkel folytatott
kommunikacié nehézségeit.

A kutatas eredményeibdl pedagogiai szempontbdl kiemelhetd, milyen lelkesen vet-
tek részt a hallgatok a kutatasban, mennyire hasznosnak talaltak osztalytermi keretek
kozott korabbi interkulturalis élményeik felidézését. Ez nemcsak abban segitett nekik,
hogy diskurzust folytathassanak korabbi tapasztalataikrol, hanem reflektiv képessé-
geiket is fejlesztette.

Az eredmények bemutatasa utan meg kell emliteni a kutatas korlatait is. Az elsé €s
legfontosabb annak hangsulyozasa, hogy keresztmetszeti vizsgalatot végeztem, mely
nem alkalmas arra, hogy betekintést nyujtson a hallgatok interkulturalis fejlodésébe.
Mivel feltételezhetd, hogy az interkulturalis kompetencia fejlédik, érdemes volna lon-
gitudinalis vizsgalatot is folytatni, amely lehetdvé tenné, hogy a résztvevok viselkedé-
sében, gondolataiban és kompetenciaiban bekdvetkezd valtozasokat is megismerjiik.

A kutatas adatgyijté eszkozével kapcsolatban megemlitendd, hogy az élmények
felidézését segitd autentikus narrativak befolyasolhattak a hallgatok altal felidézett
¢lményeket. Mindemellett a stimulalt retrospektiv felidézés technikajahoz sziikség
volt stimulalo torténetekre, igy ez a potencialis hatas elkeriilhetetlen volt. A problé-
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ma megoldodna, ha a stimulalt retrospekcio helyett félig strukturalt interju szolgalna
adatgyijté eszkozként, ez azonban ilyen sok résztvevével kivitelezhetetlen. Terveim
kozott szerepel egy tovabbi, az eredményeket kiegészitd, kevesebb résztvevovel vég-
zett interjukutatas.
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