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An alternative way of organizing compulsory university language studies in Finland: a new
development project at the Language Centre of the University of Jyviskyla II.

Following on from the first part of the article published in the previous issue, which outlined the
education policy background of the mandatory language studies in Finnish higher education
institutions, the second instalment provides a concrete example by introducing the Language Centre
of the University of Jyviskyld and offering an insight into their pedagogical practices. Responding to
the recent economic, social and political changes and trying to keep abreast with the latest research,
the Language Centre is currently experimenting with an innovative way of teaching language and
communication skills for students in bachelor’s degree programmes. Their approach may be of interest
to practising language teachers as well as to Hungarian educational researchers and policy-makers.

Bevezetés

Az el6z0 szamban megjelent tanulmany felvazolta a mai finnorszagi egyetemi nyelvi
képzés oktataspolitikai hatterét, illetve attekintette a legfontosabb jogszabalyi valto-
zéasokat és azok hatasait. Ennek folytatasaként a jelen tanulmany egy konkrét példan
keresztiil mutatja be a finnorszagi felsdoktatasban kotelezd nyelvi €s kommunikacios
képzeés egyik uj forméajat. A Jyviaskyldi Egyetem Nyelvi Kézpontja 2014-ben inditott el
egy innovativ programot az egyetem alapszakos hallgat6i szamara. A tanulmany az 1j
képzés alapelveit és fobb modszertani jellemzoit ismerteti, kitérve a gyakorlati kihiva-
sokra. A tényszerl informéciokon tul a Nyelvi Kézpont vezetdjével és az 11j program-
ban oktatd két tanarral készitett interjukra is tamaszkodom. Az egyik tanar a képzés
6 koordinatora, akinek kiemelt szerepe volt tobbek kdzott az 11 tipust képzés elméleti
hatterének kialakitdsaban is, a masik a képzés elinditasa ota aktivan részt vesz a ter-
vezési, iranyitasi és oktatasi folyamatban az egyik oktatoi csapat koordinatoraként.
Az 1j képzési forma Finnorszagban is tjszeriinek szamit, de a magyar (nyelv)oktatasi
szakemberek és gyakorld pedagdgusok szamara is gondolatébresztoként szolgalhat.

A Jyvaskylai Egyetem Nyelvi Kézpontja
A Finnorszagban jelenleg miikodé 12 egyetem koziil' a Jyviskyldi Egyetem az egyik
legnagyobb intézmény, mind a hallgatdi és oktatoi [étszam, mind a képzési programok

I 2008-ban még 21 egyetem miikddott az orszagban, azonban a 2010-es egyetemi reform 6ta tobb
egyetemet dsszevontak. A folyamat jelenleg is tart.
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szama tekintetében. 2015-ben az egyetemnek 14 774 hallgatdja és 2 581 dolgozoja volt
(koziiliik 764 oktatoi, 909 kutatoi statuszban). Az alapszinten 1261, a mesterszinten
1486, a doktori szinten 160 hallgato kapott diplomat. Az éves koltségvetés 210,3 mil-
li6 eurd volt. A nemzetkdzi mesterszakokon 767 hallgato tanult. A multidiszciplina-
ris egyetem jelenleg hat karral és hat 6nalloé intézménnyel rendelkezik. Ez utobbiak
kozé tartozik az Orszagos Pedagogiai Kutatointézet (Finnish Institute for Education-
al Research) és a Nyelvi Kozpont is. Az egyetemen az oktatas mellett nemzetkdzi
viszonylatban is jelentds kutatasok folynak, elsGsorban a kovetkezo, f6 profilként is
megjelolt teriileteken: oktatas és tanulas (ezen beliil foként a tanarképzés, a tanulasi
nehézségek, valamint a fejlodést tamogato tanulasi kornyezet kutatasa); alapveto ter-
mészeti jelenségek (els6sorban a mag- és részecskefizika, valamint az evoltcidbiolo-
gia tertiletén); matematikai gondolkodas;? nyelvek, kulturak és kozosségek a globalis
valtozasok tiikrében; fizikai aktivitas, egészség ¢s jolét (kiilondsen a gerontologia és
a sportbiologia); tovabba az informacios technologia és az ember szerepe a tudasalapt
tarsadalomban. A 2016-2017-es tanévben 87 finn nyelvii alap- €s mesterképzési szak,
17 angol nyelvii mesterképzési szak, illetve 19 doktori program indult. Az egyetem
Nyelvi Kdézpontjaban jelenleg 15 nyelvet oktatnak, ezeket barki szabadon felveheti:
finn (mint anyanyelv és mint idegen nyelv), angol, arab, francia, héber, japan, kinai,
magyar, német, olasz, orosz, spanyol, svéd, szlovak és a jelnyelv.

Finnorszagban az egyetemi nyelvi kdzpontokat az 1970-es években hoztak létre.
A Jyviskyléi Egyetemen 1974-ben jott 1étre ezeknek az orszagos kozpontja (Orszagos
Nyelvi Koézpont), amelynek f6 célja az egyetemi nyelvi képzés fejlesztése és orsza-
gos szintli koordinalasa, els6dleges feladata pedig a tananyagfejlesztés és a nyelvi
kdzpontok oktatoinak tovabbképzése volt. 1977-ben ebbdl valt ki az egyetem sajat,
6nallo nyelvi kozpontja, amelyet a jelen tanulmany is bemutat. Ez a Nyelvi K6zpont
az egyetem nem nyelvszakos hallgatéinak nyelvi képzéséért lett felelos. Késobb, amint
mas egyetemek nyelvi kdzpontjai is egyre dnallobba valtak, a fentebb emlitett orsza-
gos kodzpont egyre inkabb a kutatasra dsszpontositott, majd 1996-ban Alkalmazott
Nyelvészeti Tanulmanyok Koézpontja (Centre for Applied Language Studies) néven
a Bolcsészettudomanyi Kar egyik 6nallo tanszékévé valt. F6 kutatasi teriilete jelen-
leg a nyelv- és nyelvoktatas-politika, illetve a nyelvoktatas gyakorlata, elsGsorban
a kiilonbozo nyelvi és kulturalis kozosségekbe tartozo egyének anyanyelvi és idegen
nyelvi kompetencigjanak fejlesztése kiilonféle tanulasi helyzetekben, a nyelvi mérés és
értékelés, a tarsadalmi valtozasok hatasa a nyelvoktatasra, valamint a nyelv, a kultira
és az identitas kapcsolata.

2 A ,,matematikai gondolkodas” az egyetem kiilon teriiletként emlitett f6 profilja, de magaban fog-
lalja a matematikai nézOpont érvényesitését latszolag tavoli teriileteken is. Fenyvesi Kristof, a Zene,
Miivészetek és Kulturalis Tanulmanyok Tanszékének oktatdja példaul aktivan részt vesz a matemati-
kaoktatas megujitasaban (https:/www.jyu.fi/it/en/events/cambridge mathematics), emellett elsdsor-
ban a matematika és a miivészetek kapcsolddasi pontjait kutatja: a miivészetek, a zene, az épitészet,
a kultura és az oktatas, illetve a matematika kapcsolatait hangsulyoz6 nemzetkdzi BRIDGES szer-
vezet (http:/www.bridgesmathart.org/) alelndke, valamint a szintén nemzetkozi ,,Elménymiihely”
mozgalom (http://www.elmenymuhely.hu/) elndke.
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A Jyviskyldi Egyetem volt Finnorszagban az elsé olyan felsGoktatasi intézmény,
amely sajat nyelvpolitikai iranyelveket fogalmazott meg. A 2003-ban elfogadott elve-
ket legutobb 2015-ben mddositottak. A lefektetett iranyelvek és stratégiak az intézmé-
nyi nyelvhasznalatra vonatkozdan a kommunikacios szinterek harom szintjét kiilonitik
el: az egyetem nem csupan tanulasi kdrnyezet, hanem munkahely és tarsadalmi sze-
repld is egyben. A nyelvpolitikai célok igy nemcsak a hallgatok, hanem a dolgozok,
illetve az egész tarsadalom nyelvi és kommunikacids igényeit is figyelembe veszik
(University of Jyvaskyld Language Policy 2015). A dokumentum kimondja, hogy az
egyetem munkanyelve a finn és az angol. A hivatalos, intézményi szint{i nyelvpolitikai
stratégia az egyetem Nyelvi Kozpontja szempontjabdl kiilondsen nagy jelentdségil,
hiszen az elvek gyakorlati megvalositasaért elsésorban 6k feleldsek. A nyelvpolitikai
iranyelvek jol tiikrézédnek a Kozpont f6 feladataiban.

Az 1977-ben alakult Nyelvi Kézpont feladatkore azota sokat béviilt. F6 tevékenysé-
glik elsdsorban az egyetem alapszintii képzésein tanulo finn hallgatok térvényben el6-
irt kotelezo nyelvi képzése harom nyelven: az anyanyelven (ez altalaban a finn nyelv),
a masodik nemzeti nyelven (legtobbszor a svéd nyelv, de ha a hallgatd anyanyelve
svéd, akkor ez a finn nyelvet jelenti), illetve az elsé idegen nyelven (az esetek dontd
tobbségégen ez az angol nyelv). Ennek alapja az egyetemi diplomakat szabalyozo
2004-es (794/2004) kormanyrendelet (Government Decree on University Degrees),
amely el6irja, hogy minden alap- és mesterszakos hallgatonak finn, svéd és legalabb
egy idegen nyelven kotelezo nyelvi és kommunikaciés tanulmanyokat is végezni.
A kreditértékeket az egyetemek tanszékei hatarozzak meg. A hallgatok mentességet
kérhetnek a nyelvi és kommunikacios kurzusok alol, ha az elvart készségeket az e célra
szervezett mentesitd vizsgan bizonyitani tudjak. A térvény a diploma megszerzéséhez
sziikséges nyelvtudast az alapképzésben az elegendd (viittivd), a mesterképzésben
pedig a jo (hyvd) szinten hatarozza meg, a pontos kritériumokrol az egyes egyetemek
szabadon dontenek. Néhany alapszakon az els6 idegen nyelven (angol) kiviil kotelezo
egy masodik idegen nyelvi kurzus is (példaul a vallalati gazdasagtan szakon 5 kredit
értékben), illetve kotelez6en valaszthatok tovabbi nyelvi és kommunikacios kurzusok
(példaul a vallalati gazdasagtan szakon 2, a gazdasagi és a kommunikacios menedzs-
ment szakokon 3, a bioldgia, illetve a természeti eréforrasok és kornyezet szakon 4
kredit értékben). Itt megjegyzendd, hogy az eldirtakon tul a finn didkok a Nyelvi
Ko&zpont barmelyik kurzusat felvehetik ingyen, mennyiségi korlatozas nélkiil, ha azon
van hely. A finn nyelvii alapképzésben kotelez6 nyelvi képzésen til a Nyelvi Kézpont
felelés egyes angol nyelvii mesterképzési szakok tantervileg eléirt nyelvi és kommuni-
kacios képzéséért is. A doktori hallgatok részére szintén kinalnak angol és finn nyel-
vii, a tudomanyos kommunikaciot fejleszté kurzusokat. Ajanlanak tovabba egyénileg,
barmely egyetemi hallgato altal végezhetd online kurzusokat is kiilonb6z6 nyelveken.
Ezen talmenden a Nyelvi Kozpont indit a nemzetkozi csereprogramokra késziil6 finn
hallgatok és a csereprogramok keretében az egyetemen tanulé nemzetkozi hallgatok
szamara nyelvi és kommunikaciés kurzusokat, amelyek mindig valaszthatd kurzusok.
A nemzetko6zi csereprogramokra késziilé finn hallgatoknak jelenleg a 3 kredites, 30
oras Angol tudomanyos készségek cserediakoknak (English academic skills for ex-
change students) kurzust kinaljak, amely a tudomanyos készségeken tal a kulturak
kozotti kiilonbségekre (normak, konvenciok) is 6sszpontosit. A Nyelvi Kézpont fontos



Miihelytitkok 53

kiildetése tovabba, hogy fejlessze az egyetem angol nyelven oktaté munkatarsainak
nyelvi és kommunikacios készségeit. A nyolc modulbol allo, 6sszesen 15 kredites
Teaching academic content through English elnevezési, igen népszerii program kii-
16nb6z6 pedagogiai alapelvek koré épiil fel, igy a nyelvi és kommunikacios készségek
fejlesztésén tul modern pedagodgiai ismereteket is nyujt. A finn mint idegen nyelv
kurzusokat, melyeket szintén a Nyelvi Kézpont hirdet meg, a nemzetkozi hallgatok és
az egyetem nemzetkozi munkatarsai is felvehetik. Az EFach One Teach One (EOTO)
nevi 3 kredites kurzus keretében pedig finn vagy nemzetkdzi hallgatoknak lehetdsé-
glik nyilik a sajat anyanyelviiket egymasnak parban tanitani. Az oktatasokon kiviil
a Nyelvi Kézpontnak vizsgaztatasi feladatai is vannak, tobbek kozott a nemzetkdzi
csereprogramra vagy nemzetkozi szakmai gyakorlatra késziild hallgatok angol nyelv-
tudasanak igazolasa céljabol. Emellett tanszéki igény esetén segitenek a nemzetkozi
mesterszakos képzésekre felvételizé hallgatok nyelvtudasanak felmérésében. Végiil
pedig forditasi és lektoralasi szolgaltatasokat is nytjtanak az egyetem, az egyetemi
dolgozok, illetve kiils0sok részére.

Hangstilyozandd, hogy az alapképzésben kéotelezd nyelvi kurzusok minden eset-
ben a hallgatok irasbeli és szobeli tudomanyos és szakmai kommunikacios és nyel-
vi készségeinek fejlesztésére iranyulnak (a hallgatok szakteriiletére dsszpontositva),
azaz nem altalanos nyelvi kurzusok (kivéve a svéd nyelvii kurzusokat, ahol tobb az
altalanos nyelvi elem). Erdemes kiemelni azt is, hogy a kotelezd nyelvi tanulmanyok
az anyanyelvet is magukban foglaljak, azaz a finnek fontosnak tartjak az anyanyelvi
szaknyelv ismeretét is.’ Az egyetemi tanulmanyok feltétele az érettségi vizsga, mely-
nek kotelezo része az anyanyelv (finn, svéd, inari szami vagy északi szami) tantargy.
A vizsga jelenleg csupan az irasbeli nyelvi és szovegkészségeket méri egy szovegelem-
z¢si és egy fogalmazasi feladat segitségével, bar napirenden van a szobeli készségek
mérésének bevezetése).*

Finnorszagban az egyetemi oktatok és kutatok oraszamat torvény szabalyozza, amely
a Nyelvi Kozpont oktatoira is érvényes. A jelenleg kotelezd évi 1624 orabol® a kotelezd
kontaktorak szama egy tanévben 396, ami az oktatashoz szorosan kapcsolodo teenddket,
példaul az orakra valo felkésziilést figyelembe véve 3 x 396 = 1188 orat jelent (1 kon-
taktora a gyakorlatban 45 percet). A fennmarado 436 6ra az oktatdi munka szervezé-
sére, a hallgatok részére tanulmanyi tanacsadasra, értekezleteken és megbeszéléseken
valo részvételre, illetve tudomanyos munkara és annak szervezésére szolgal. Heti
kdtelez6 oraszam nincs, az oktatok szabadon tervezik és allitjak Gssze az drarendjiiket
sajat preferenciajuk alapjan, természetesen figyelembe véve kiilonb6z6 pedagogiai és
szervezési szempontokat. Az oktatok egy tantargyi keretbdl sajat maguk valasztjak ki
az oktatni kivant targyakat is, bar az 01j tipusu képzésben erre kevesebb lehet6ség van,
illetve itt kiilondsen fontos mas tanszékek igényeihez is igazodni.

Amint a tanulmany els6 részében emlitettiik, 2010-ben az 0j egyetemi térvény be-
vezetésével megvaltozott az egyetemi oktatok és kutatok foglalkoztatasi jogviszonya:
a korabbi kozalkalmazotti jogviszonyt a szerzOdéses munkaviszony valtotta fel. Az

* A tudomanyos nyelv és az anyanyelv kapcsolatardl érdemes elolvasni Kiss Jend (2009) irasat.
4 Err6l bévebben lasd Horvath Judit (2010) irasat.
> Az addigi 1600-as 6raszamot 2016-t61 kezd6d6en emelték fel 1624 orara.
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egyetemek kollektiv szerz0dést kotnek a munkavallalokkal, amely altalaban koveti
a négysavos kutatoi életpalyamodellt, de az egyes intézményeknek sajat belso stra-
tégiajuk van. A pontos munkakori leirasok és elvarasok, az elémeneteli rendszer,
illetve az illetmények tehat eltérhetnek az egyes egyetemeken. A Nyelvi Kozpontban
jelenleg 94 £6 dolgozik, ebbdl 83 6 oktatoként, illetve 39 £6 (47%) teljes munkaidében
¢és 44 16 (53%) részmunkaiddben. A teljes munkaidében foglalkoztatottak koziil 26
6 yliopistonopettaja (angolul lecturer), 13 £6 pedig lehtori (angolul senior lecturer)
beosztasban dolgozik, a részmunkaidés dolgozok beosztasa pedig minden esetben
tuntiopettaja (part-time teacher). A lehtori (senior lecturer) beosztast 2010-t6l val-
totta fel az yliopistonopettaja pozicid. Altalaban azok az oktatok dolgoznak ezekben
a beosztasokban, akiknek a feladatkorében az oktatas a hangsulyosabb. A magyar
rendszerrel 0sszehasonlitva ezek a poziciok valahol a nyelvtanar és a tanarsegéd ko-
z0Otti beosztasnak felelnek meg. Az elvaras jelenleg csupan mesterszintli diploma,
illetve bizonyos szintli pedagogiai tanulmanyok, bar napirenden van a kovetelmények
szigoritasa. Mivel azonban a gyakorlatban szamos, ezekben a poziciokban alkalmazott
oktato doktori fokozattal rendelkezik, tudomanyos tevékenységet végez, és rendszere-
sen publikal, illetve a doktori képzésben is oktat, a rendszert sokan igazsagtalannak
tartjak, és probalnak valtoztatni rajta, kiilondsen azért, mert ezektdl az oktatoktol
elvaras is a tudomanyos tevékenység és a kutatasalapu pedagogiai szemlélet. A Nyelvi
Kozpontban dolgozok koziil jelenleg 6sszesen 17 fének van doktori fokozata (18%), il-
letve 3 fonek Un. licenciatusi fokozata (finniil lisensiaatti, angolul licentiate), amely ma
is 1étez0, a doktorinal alacsonyabb szintii tudomanyos fokozat. Az elégedetlenséget az
is fokozza, hogy az egyes egyetemek kozott (és akar az egyetemen beliil is) jelentds kii-
1onbségek lehetnek a beosztasok (€s a bérezés) tekintetében.® A 6 probléma az, hogy
az egyetem Nyelvi Koézpontjanak oktatoi szamara nem all nyitva a szaktanszékeken
hasznalatos életpalyamodell (ennek oka a régimodi szemlélet), mig példaul a Helsinki
Egyetem Nyelvi Kozpontjan tobben is dolgoznak yliopistonlehtori (university lecturer)
beosztasban, amely a négyfoku kutatoi életpalyamodell harmadik szintjét képviseli,
és koriilbeliil a magyar adjunktusnak felel meg. Uj fejlemény, hogy 2017-ben a Nyel-
vi Kdzpont igazgatojanak hosszu targyalasok utan sikeriilt elérnie, hogy az egyik
doktori fokozattal rendelkez6 oktatojuk megkaphassa az yliopistonlehtori (university
lecturer) beosztast. Itt elvaras a doktori fokozat, valamint ezen tul jelentds publikacios
tevékenység, széleskorii tapasztalat nemzetkozi projekt-koordinacio terén, szakértoi
szerepben, pedagdgiai fejlesztéssel kapcsolatos, elsésorban a kutatasalapu oktatas fej-
lesztésére iranyulo feladatok, hazai és nemzetkozi szakért6i feladatok ellatasa, illetve
sz€leskor(i oktatasi és palyazatirasi tapasztalat.

A kozpontban jelenleg 24 nemzetkdzi oktatd dolgozik. Az Egyetem Nyelvpolitikai
Cselekvési Terve alapjan a nemzetkdzi oktatok finn nyelvtudasanak a munkaviszony

6 A fizetés két, tobb szintre osztott részbdl tevédik dssze. Az alapfizetést személyes teljesitményen
alapuld juttatas egésziti ki. A szintek elvileg alku targyai, azonban a gyakorlatban erre sokszor nincs
lehetdség, kiilondsen a pénziigyi megszoritasok kdzepette. A masik probléma, hogy az elvarasokat és
kovetelményeket nem minden esetben konnyti értelmezni, kiilonésen a Nyelvi Kézpontban dolgozé
oktatokra nézve. Koziiliik ugyanis tobben a doktori szinten is oktatnak (nem csupan gyakorlati készsé-
geket, hanem elméleti ismereteket is), illetve tudomanyos kutatési tevékenységet is végeznek.
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kezdetétdl szamitott harom éven beliil a K6zos Europai Referenciakeret A2.2 (A2+)
szintjén kell lennie. Ok felvehetik a nemzetkozi hallgatok szamara meghirdetett finn
kurzusokat (6t kiilonboz6 szinten), de indulnak finn nyelvi és kommunikacios kurzu-
sok kifejezetten a nemzetkdzi oktatok részére is. A jo finn nyelvtudas a Nyelvi Koz-
pont 4j tipustt kommunikacios és nyelvi képzésében kiilondsen fontos, nem csupan
a dokumentacio szempontjabol, hanem azért is, mert gyakran parban tanitanak a finn
¢és a nemzetkozi oktatok.

A tovabbiakban néhany, a nyelvtudashoz kapcsolodd finn kutatas adatainak be-
mutatdsa utan a tanulmany ismerteti az 1j program konkrét céljait és f6bb jellemzdit,
kitérve a tagabb pedagogiai hatasokra, illetve arra, hogy az oktatok hogyan értékelik
a programot — mit tartanak az erdsségének, és melyek a tovabb fejlesztendo teriiletek.

A nyelvtudasra iranyulé legujabb finn kutatasok

Bar a felmérések szerint a finnek angol nyelvtudasa altalaban véve kiemelkedd, az
iskolai nyelvoktatast kritika is éri mind a kutatok, mind a tanulok részér6l.” Leppéanen
és munkatarsai 2011-ben tették kdzz¢é egy nagyszabast orszagos reprezentativ kuta-
tas eredményeit. A felmérésben tobbek kozott a finn lakosok angol nyelvtudasat is
feltérképezték a résztvevok onértékelése alapjan. A 15-24 éves korcsoportba tartozo
valaszadok 71%-a véli ugy, hogy folyékonyan vagy viszonylag folyékonyan olvas an-
golul, 72%-a ugy gondolja, hogy nagyon j6 vagy jo a beszédértése, szemben a beszéd-
és az iraskészség terén a két felsé kategoriat megjelold 55, illetve 54%-os arannyal.
Arra a kérdésre, mely szituaciokban nem érzik elégségesnek a nyelvtudasukat, ebben
a korcsoportban a legtobb valaszado (77%) a szakszokincs hasznalatat megkivand
szituaciokat jeldlte meg, ezt kdvette a beszédkészség olyan helyzetekben, amikor
anyanyelvi beszélokkel érintkeznek (58%, de érdekes mdodon ugyanez az arany a nem
anyanyelvi beszélokkel torténd érintkezés soran csupan 27%). A harmadik leginkabb
problémasnak tartott helyzeteket az iraskészséghez kotodo szituaciok jelentik (36,5%).
Az olvasasi készséghez kapcsolodo helyzetekben viszont csupan a valaszadok negyede
véli tigy, hogy az angol nyelvtudasuk nem éri el a kivant szintet.

Arra a kérdésre, hol és milyen modon sajatitottak el az angol nyelvet, ennek a kor-
osztalynak 6,6%-a jeldlte meg kizardlag az iskolai angolorakat, 45%-a elsdsorban
az angolorakat, 33%-a az iskolai angoloktatast és az egyéb, nem-formalis tanulasi
szintereket egyenld aranyban, 13%-a pedig els6sorban a nem-formalis szintereket.
Erdekes adat, hogy az iskolai tanulmanyokon til ennek a korosztalynak 37%-a sza-
badidejében is aktivan hasznalja az angol nyelvet (havonta tobb mint egyszer). A be-
szédértési készséget foként zenehallgatas és filmnézés soran, az olvasasi készségeket
weblapok bongészése, e-mailek és termékleirasok olvasasa soran alkalmazzak, az
iraskészséget elsdsorban online féorumokon és blogokon, illetve e-mailek irasakor,
a beszédkészséget pedig finn vagy kiilfoldi baratokkal torténd értekezés soran hasz-
naljak, illetve meglepé méodon a negativ érzelmek kifejezésére (példaul karomko-
dasra). Ebben a korosztalyban a valaszadok 67%-a legalabb hetente egyszer angolul

7 Kritikakat emlit tobbek k6zott Dufva és munkatarsai (2011) tanulmanya, illetve Aro (2009) doktori
disszertacioja.
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bongészi az internetet. Erdemes azonban kiemelni, hogy a felmérés eredményei mind
a négy korosztalyban jelent6s kiilonbségeket tartak fel a varosokban és vidéken él6k
nyelvi készségeinek szubjektiv értékelése, az angol nyelv hasznalata és az ahhoz valo
viszonyulasuk kozott.

A kutatas eredményei a tanulmany szerzéjének személyes tapasztalatat tamaszt-
jék ala. Az egyetemi hallgatok angolnyelv-tudasa atlagosan valoban kiemelkedo, de
elmondasuk alapjan a kdzépiskolai angoloran a f6 hangsuly a nyelvtanon, illetve az
olvasasi készség fejlesztésén van. A magas szint{i altalanos angol nyelvtudas altaluk
adott magyarazata, hogy a televizioban €s a mozikban az idegen (legtobbszor angol)
nyelvi filmeket szinkronizalas helyett feliratozzak (kivéve a gyermekek szamara ké-
sziilt filmeket). Ez a gyakorlat jellemz6 mas észak-eurdpai orszagokra is (példaul
Dania, Svédorszag, Norvégia, Izland, Hollandia, Esztorszag sem szinkronizal). Meg-
jegyzendd, hogy a szerzd tapasztalatai szerint nagy egyéni eltérések vannak az els6
évfolyamos egyetemi hallgatok angol nyelvtudasanak szintjében, kiilondsen a nyelv-
tan, az altalanos szokincs és a formalis nyelvhasznalat tekintetében, illetve legtobbjiik
kifejezetten fél a szobeli prezentacioktdl (kiillondsen az egyéni prezentaciotol). Ennek
egyik oka talan az, hogy az érettségi vizsgan az idegen nyelv targy — amely bar nem
kotelezo, a legtobb didk emelt szinten tesz beldle vizsgat — nem méri a szobeli kész-
ségeket (bar vannak erre iranyul6 reformtorekvések), de kdzrejatszhat az is, hogy a
finn oktataspolitika ritkan hasznalja az allamilag elismert nyelvvizsgakat a nyelvtudas
objektiv mérésére.

A Nyelvi Kozpont az Gj kommunikacios és nyelvi képzés kialakitasakor egy tovab-
bi orszagos empirikus kutatds eredményeit is figyelembe vette. A finn Nemzetkozi
Mobilitasi Kozpont (Centre for International Mobility) és a Demos Helsinki, fiigget-
len finnorszagi agytroszt 2014-ben azt vizsgalta, hogy a finnorszagi munkaltatoknak
milyen nézeteik és elvarasaik vannak a munkavallalok nemzetkdzi tapasztalataival
kapcsolatosan, és a munkaerd-kivalasztas soran hogyan itélik meg a nemzetkozi ta-
pasztalatok soran szerzett tudas, illetve készségek fontossagat (CIMO—Demos Hel-
sinki 2014). A kutatas eredményei szerint azok a finn munkaltatok, akik maguk is
nemzetkdzi tevékenységet végeznek, 1ényegesen nagyobb aranyban vélték ugy, hogy
anemzetkdzi tapasztalatoknak fontos szerepe van a munkaerd-kivalasztas soran, mint
a nemzetkdzi tevékenységet nem végz6 munkaadok (52%, szemben a nemzetkdzi te-
vékenységet nem végz6é munkaltatokkal, ahol ez az arany 12% volt). Osszességében
a munkaadok a kovetkezo tulajdonsagokat tartjak kulcsfontossagiinak: megbizhato-
sag, informacio-keresési és -kezelési készség, problémamegoldo készség, kommunika-
cios készségek és egylittmikddési készség. A nemzetkdzi tevékenységet végzé mun-
kaltatok fontosabbnak itélték meg a nyelvi készségeket, a hajlanddsagot a munkahoz
kapcsolodd utazasra, a kilfoldi tanulmanyokat vagy munkatapasztalatot, a kapcso-
latépitési készséget, a kreativitast, illetve az jjdonsagra vald nyitottsagot. A nemzet-
kozi tevékenységet végz6 munkaltatok a nemzetkozi tapasztalatokat a hagyomanyos-
nal tdgabban értelmezték, és a kdvetkezo jellemzoket emelték ki: a jelentkez6 képes
a sajat tapasztalati vilagan tallépve gondolkodni (széles 1atokori), széles kapcsolati
haléval rendelkezik kiilonbozo teriiletekrdl, a szabadidejében is 0j képességeket és
készségeket tanul, sokféle kiilonb6z6 csoporttal all munkakapcsolatban (nyelvtol és
helytdl fliggetleniil), illetve koveti a globalis médiat (CIMO 2014: 21). Természete-
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sen a hagyomanyos értelmezésben emlitett készségeket 6k is fontosnak talaljak, mint
példaul a magas szintli nyelvi készségeket, a széles kapcsolati halot a sajat teriileten,
anemzetkozi lizleti élet ismeretét, az egylittmikddési készséget kiilonféle emberekkel.
Ezeket elsésorban kiilfoldi tanulmanyok vagy munkavallalas soran lehet fejleszteni.
A felsorolt készségek és tulajdonsagok képzési célként bekeriiltek a Nyelvi Kézpont
Uj programjaba.

Az ,Uj tipusi kommunikaciés és nyelvi tanulmanyok” képzési
program. Nyelvi készségektdl a szakmai kompetenciaig

Az 1j tipusu képzés bevezetése elott, a korabbi képzés keretében a kotelezd kurzusok
jellemzdéen tombositett (altalaban par hetes), intenziv kurzusok voltak (bizonyos tan-
székeken még mindig ezek a régi tipustiak futnak). Az angol nyelvii kurzusok koziil
ilyen példaul az els6éves hallgatoknak kinalt Tudomdanyos olvasas (Academic reading,
24-32 éra, 2-3 kredit), a masodévesek szamara hirdetett Kommunikdcios készségek
(Communication skills, 24—40 6ra, 23 kredit), illetve egyes tanszékeken a két kurzus
Osszevont valtozata (Academic reading and communication skills, 40 ora, 3 kredit),
valamint néhany tanszéken a Szakmai beszamolok készitése (Professional reporting,
40 ora, 4 kredit). A finn nyelvi kurzusok esetén a hallgaté altalaban valaszthat, hogy
a szobeli vagy az irasbeli kommunikacios készségeit szeretné-e inkabb fejleszteni
(vagy mindkettdt), illetve tanszékenként valtozo az eldirt kreditek szama. Svéd nyel-
ven tobbnyire 3 kreditet kell szereznie a hallgatoknak az irasbeli €s a szobeli készsé-
geket fejleszté kurzusok elvégzésével.

A 2014-ben indult, Uj tipusii kommunikdcios és nyelvi tanulmdnyok (Uusimuotoiset
Viestintd- ja Kieliopinnot, UVK) nevii program lényege, hogy az eddig egymastol el-
szigetelten oktatott kotelezo nyelvi és kommunikacids kurzusokat integralt formaban
kinaljak a hallgatoknak. E mogott az az elgondolas huzodik, hogy a nyelveket nem
célszerli egymastol és mas targyaktol elszigetelten oktatni (Jalkanen—Almonkari—
Taalas 2016). Az egymasra épiilé tanegységekbdl allo program az alapszakos képzés
teljes idétartamat (harom év) feldleli, és azzal parhuzamosan fut. A kiindulopont az
volt, hogy a kotelezo nyelvi és kommunikacids stidiumok hatékonyabban timogassak
a hallgatok fészakos tanulmanyait mind iddbeli, mind tartalmi szempontbdl, illetve
eredményesebben fejlesszék a munka vilagahoz kapcsolodo legfontosabb egyéni és
tarsas kompetenciakat. Ezen kompetenciak fejlesztése soran ugyanakkor szamos mas
altalanos készség, illetve a hallgatok gondolkodasmodja is fejlédik. A szaknyelv igy
nem csupan tanulasi célként jelenik meg, hanem egyben tanulasi eszkdz is (Jalkanen
—Almonkari-Taalas 2016). Az 0j képzésben tehat a folyamataban szemlélt nyelvi és
kommunikacios tanulmanyok az alapszakos képzés, illetve a hallgatoi 1ét mindennap-
jainak szerves részét képezik, valamint megalapozzak a késébbi, mesterszintii nyelvi
¢s kommunikacios tanulmanyokat. A nyelvtudasra inkabb eszkdzként, mintsem pusz-
ta célként tekintenek. Ez 6sszhangban all az 1039/2013-as kormanyrendeletben foglal-
takkal, miszerint az alapszakos diplomaval rendelkez6 hallgatoknak megfeleld szintii
nyelvi és kommunikacios készségekkel kell rendelkezniiik. Ez nem csupan a munka-
végzés szempontjabol elengedhetetlen, hanem eldsegiti a nemzetkozi kapcsolattartast
és egyuttmiikddést is. Tovabbi gyakorlati elény, hogy az Gj képzési forma segitségével
sikeriilt kikiiszobolni a régi tipust kurzusok céljai és modszerei kozotti atfedéseket
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(példaul szobeli prezentacios készségek fejlesztése tanuloi kiselbadas segitségével).
Errél a kiilonb6z6 nyelveket oktatd tanarok nem feltétlentil tudtak, hiszen egymastol
elszigetelten végezték a munkajukat. Bizonyos szintii atfedés természetesen dnma-
gaban nem probléma, viszont sok esetben a hallgatok motivacidjanak csokkenéséhez
vezetett.

Az 1j tipusu képzésben az egyes kurzusok tartalmat €s az oktatasi stratégiakat
(beleértve az oktatasi célokat, modszereket €s eszkozoket, a tanulasi kornyezeteket,
valamint a tanulasszervezési és az értékelési modokat) igyekeztek igy kialakitani,
hogy jobban igazodjanak a kiilonbdz6 szaktanszékek és azok hallgatdinak valtozatos
elvarasaihoz és igényeihez, tovabba szervesen illeszkedjenek a hallgatok foszakos
tanulmanyaiba. Nyelvi szempontbol alapvetd ujitas, hogy mindharom uj kurzus 6sz-
szevonja a hallgatok szamara kotelezo nyelveket, azaz a finnt, az angolt és a svédet.
Az oktatas soran a kiilonb6z6 nyelvek tehat nem kiiloniilnek el egymastol, azokat
egyszerre hasznaljak az oktatok €s a hallgatok az aktualis tevékenységtdl fiiggden. Ez
szoros egyiittmiikodést kivan az egyes nyelveket oktato tanarok kozott. Bizonyos tan-
székek esetében az uj kurzusok koziil egy vagy tobb is egy masik fészakos kurzussal
parhuzamosan fut, azt mintegy kiegészitve, amihez tovabbi egyiittmiikodés sziikséges
a Nyelvi Kézpont és az egyes tanszékek oktatoi kozott.

A tervezés soran a kollaborativ tervezés (co-design) elvén alapuld Un. kutatdisala-
pu tervezési folyamat (research-based design process) modelljét kovették (Leinonen
2010). A kiillonboz6 tanszékek igényeire szabott kurzusokért a tervezés elsé szakasza-
tol kezdve egy 8—10 tagli oktatdi csapat felelds. Az egyes tanszékekkel mas-mas csapat
dolgozik, igy biztositva a szoros és hatékony egyiittmiitkddést. A tervezési szakaszba
nem csupan az egyes tanszékek oktatoit, hanem a hallgatokat is bevontak (mester-
szakos, illetve mar végzett hallgatdkat). A kiindulopont az volt, hogy megtudjak, az
alapképzést évekre lebontva melyek azok a kompetencia-elemek (tudas, készségek,
attitiidok), amelyeket a hallgatoknak feltétlentil el kell sajatitaniuk (must know), mi
az, ami szilikséges a tanulmanyok elvégzéséhez (need to know), illetve mi az, amit
érdemes tudni (nice to know). Ezt a harom kérdést az egyes kurzusok tantervének fej-
lesztése soran Ujra és Ujra felteszik, hiszen a valasz nem mindig egyértelmii. Az egyik
interjialanyom elmondasa szerint a tervezés soran érdekes volt azt is megtapasztalni,
mennyire kiilonb6zoek az egyes szaktanszékeken oktatok nézetei a nyelvek fontossa-
garol és a nyelvtanulas tartalmardl, és ezek a vélekedések sokszor mennyire rogziiltek.
Altalanosan véve nagyon eltér példaul a természettudomanyi (fizika, kémia), illetve
a bolcsészet- és tarsadalomtudomanyi tanszékeken (torténelem, etnologia, filozofia,
politologia) oktatok gondolkodasmodja. Az egyiittmiikddés igy az egyes tanszékek
szamara is elény0s, hiszen betekintést nyerhetnek az egyetemi szinti nyelvoktatas ke-
vésbé (el)ismert céljaiba is. Jelenleg hat alapszakos programban vezették be az 4j tipu-
su képzési modult: a fizika (2014 6sz£étdl), a torténelem €s az etnologia (2015 9szétdl),
a kémia, a filozofia és a politologia (2016 6szétdl) szakokon. 2016 6szEt6l elindultak az
egyeztetések mas tarsadalomtudomanyi tanszékekkel (példaul szocioldgia, szocialis
munkas), illetve a pedagogia és a gazdasagi karral is.

Az 0j képzési program tehat elsGsorban a hallgaték tudomanyos és szaknyelvi,
illetve altalanos és szakmai kommunikacios kompetenciajat kivanja fejleszteni. Az
altalam készitett harom interji soran igyekeztem tisztazni, pontosan mit értenek a ta-
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narok az angol academic terminus alatt, amely tobbek kozott az els6 tanegység cimé-
ben is szerepel.® A képzés koordinatora szerint a megjelolt fogalom tagabb értelmdi,
mint amire a scientific terminus utal, és els6sorban azokra a kompetenciakat foglalja
magaban, amelyekre — nyelvektdl fliggetleniil — a mai vildgban minden, a tudomanyt
miveld szakembernek sziiksége van a munkaja soran. Ennek a tag értelmii kompe-
tencianak fontos elemei a tudomanyos és szakmai ismeretek és készségek, de ugyan-
ennyire 1ényegesek az altalanos nyelvi és kommunikacios kompetenciak is, beleértve
a személykdzi interakcios készségeket, illetve a kritikai gondolkodashoz sziikséges
olyan értékes tulajdonsagokat, mint példaul az empatia, az elfogulatlansag, a kitartas,
vagy a szellemi integritas. Ezek a kompetenciak kiilondsen fontosak akkor, amikor
kiilonb6z6 nyelvek és kultarak talalkoznak. A képzés el@szor elsésorban az egyéni
kompetenciak fejlesztésére dsszpontosit, a kés6bbi szakaszokban a csoportkommu-
nikaciodra, illetve tagabb értelemben a tudomanyos koézdsségekben torténd kommu-
nikaciora keriil a hangsuly. Az egymasra épiild harom 6 tanegység a Tudomdanyos
szovegkészségek (Akateemiset tekstitaidot), a Tébbnyelvii interakcio (Monikielinen
vuorovaikutus), valamint a Kutatdsi kommunikdacio (Tutkimusviestintd). Ezeken kiviil
az egyes tanszékekkel egyeztetve lehetnek tovabbi, egyedi elnevezésli kurzusok is.
Mindharom tanegységnek célja a tarsas €s az interkulturalis kompetencia (beleértve
az ismereteket, készségeket €s attitiidoket), illetve a kritikus gondolkodas és a problé-
mamegoldo készség fejlesztése.

A képzés els6 szakaszaban az a f6 cél, hogy a hallgatok megértsék a nyelvhasznalat
¢és a kommunikacio szerepét a tudomanyos kdzosségekben, igy rogton mar az egyete-
mi tanulmanyaik soran, illetve megismerkedjenek a sajat tudomanyagukra jellemz6
kommunikacié gyakorlataval. Fontos, hogy a hallgatok megértsék a kommunikacio
folyamatat, amikor kiilonb6z6 tudomanyos és szakszovegekkel dolgoznak valtozatos
irasbeli és szobeli kommunikacios helyzetekben, illetve hogy tudatosodjon benniik
a folyamatos visszajelzés kozponti szerepe a tanulasi folyamatban. Tovabbi cél, hogy
felismerjék a sajat erésségeiket és a tovabb fejlesztendé teriileteket, és ehhez képe-
sek legyenek egyéni célokat kittizni. A Tudomdnyos szovegkészségek kurzus tehat
bevezeti a hallgatokat a tudomanyos kommunikacioba, elsdsorban a tudomanyos és
szakszovegekhez kapcsolodo kiilonbozo alapkészségekbe (informacidkeresés és -ér-
tékelés, a tudomanyos szdveg altalanos jellemz0i, szovegolvasasi stratégiak, szoveg-
értés, kritikus olvasas), a tudomanyos és szakszokincsbe, illetve fejleszti a hallgatok
0nallo és tarsas tanulasi készségeit.

A masodik képzési szakasz, illetve az ekkor futdé Tobbnyelvii interakcio kurzus 6
célja, hogy a hallgatokban kialakuljon az alapszinti kommunikaciés kompetencia,
melynek segitségével képesek a sajat teriiletiikre jellemz6 kiilonbdz6 tanulasi hely-
zetekben és kornyezetekben eredményesen mitkddni az egyéni nyelvi repertoarjukra
tamaszkodva. Elsddleges, hogy képesek legyenek idegen (elsésorban angol) és/vagy

8 Magyarra ezt legtobbszor a ,,tudomanyos” széval forditjak (példaul Academic English = tudomanyos
angol). A megjelolt fogalom tag értelmt, és a felsGoktatasra (illetve az annal magasabb szintii tudo-
manyos koérnyezetre) mint kommunikaciods szintérre, illetve a tudomanyos kozosségek altal hasznalt
altalanos regiszterre utal, tehat tdgabb értelmi, mint a kiilonb6zd szakmai beszélokdzosségek altal
hasznalt szaknyelvi regiszterek.
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finn, illetve svéd nyelven (a hallgaté anyanyelvétdl fiiggden) szobeli prezentaciokat és
beszamolokat tartani. Tovabbi cél, hogy megértsék az alapvetd csoportjelenségeket
(példaul kohézid, polarizacio, csoportgondolkodas), és a csoport tagjaként célorien-
taltan, a legmegfelelébb munkamodszerek segitségével tudjanak dolgozni, képesek
legyenek visszajelzést adni masoknak, illetve masok visszajelzését elemezni és el-
fogadni. A tobbnyelviiség nem csupan az 6rak soran hasznalt nyelvek tekintetében,
hanem az egyes feladatok soran is megjelenik.

Végiil a harmadik képzési szakaszban a Kutatasi kommunikacio kurzus elsédleges
célja annak az alapveté kommunikacids és szaknyelvi kompetencianak a fejlesztése,
melynek segitségével a hallgatok hatékonyan és eredményesen mitkddhetnek a tudo-
manyos kozosségben. Tovabbi szandék, hogy a kutatasi folyamat soran a hallgatok si-
keresen ki tudjak aknazni a nyelvi repertoarjukat, és részt tudjanak venni tudomanyos
vitakban. Fontos az is, hogy a hallgatokban tudatosuljon: a nyelvi és kommunikacios
készségek fejlesztése a szakmai fejlodés része. Végiil fejleszteni kivanjak a hallgatok
visszajelzési készségeit is. Egyrészt azért, hogy képesek legyenek mindségi visszajel-
z¢st adni masoknak, masrészt hogy a masoktol kapott visszajelzést eredményesen fel
tudjak hasznalni a sajat készségeik tovabbfejlesztésében. A kurzus soran elsésorban
a hallgatok tudomanyos iraskészségének fejlesztésére keriil a f6 hangsuly, elsdsorban
a szakdolgozat irasahoz kapcsolodva és a munkahelyi kommunikaciohoz kothet6 szi-
tudciokban.

A kiilonboz6 nyelvek, illetve szakteriiletek szempontjai szerint természetesen le-
hetnek eltérések az oktatasi célok tekintetében. Példaul egy finn anyanyelvii termé-
szettudomanyos vagy gazdasagi szakember nem feltétleniil olvas svéd nyelvi tudoma-
nyos szakcikkeket (bar bizonyos esetekben ez is eléfordulhat), viszont mindenképpen
sziiksége van olyan alapszint{i receptiv és/vagy produktiv készségekre, amelyek se-
gitségével be tud kapcsolddni a médiaban folytatott aktualis svéd nyelvii tudomanyos
parbeszédbe. Egy masik példa egy finn oktatasi szakember Svédorszagban rendezett
konferencian, ahol a f6 nyelv valosziniileg az angol lesz, a svéd nyelv mégis szamos,
a konferenciahoz kapcsol6do szituacioban hasznosnak bizonyulhat (példaul a svéd
oktatasi rendszerrel kapcsolatos terminusok ismerete informalis szakmai beszélgeté-
sek soran). A svéd nyelv magas szintli ismerete ugyanakkor nélkiilozhetetlen tobbek
kozott a politikaban és a kozigazgatasban (ez utobbi teriileten az alkalmazas torvényi
feltétele a svéd nyelvvizsga), az angol pedig elengedhetetlen az iizleti életben. A kur-
zusok tartalmanak kialakitasakor a vezérld elv tehat az volt, hogy figyelembe vegyék
azokat a formalis és informalis szituaciokat, amelyekben az adott teriilet egyetemi
hallgatoéi (és kés6bbi szakemberei) természetes modon hasznalnak egy bizonyos nyel-
vet vagy nyelveket.

Az 0j képzési programot el6szor 2014-ben vezették be a fizika tanszéken. Az al-
talam készitett interjuk soran megtudtam, hogy az jitas alapgondolata 2013-ban
meriilt fel el6szor. A fizika tanszék egyik értekezletén szoba keriilt, hogy érdemes
lenne valtoztatni a nyelvi képzésen, mivel az addigi rendszert tobb szempontbol is
problémasnak talaltak. A hallgatok ugyanis altalaban a tanulmanyaik végére hagytak
a kotelez6 nyelvi és kommunikacios kurzusokat, amikor ezek mar nem lehettek iga-
zan hatékonyak. Az oktatok szemszogébdl ez sok esetben azt jelentette, hogy olyan
dolgokat tanitottak, amiket a hallgatok mar korabban megtanultak. Ritkabban bar, de
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az is eléfordult, hogy egyes hallgatok tul koran vették fel a nyelvi és kommunikaci-
0s kurzust, amikor még nem tudtak igazan hasznot htizni beldle, illetve nem tudtak
a gyakorlatban is alkalmazni a megszerzett ismereteket és készségeket (példaul a szak-
dolgozatukhoz kapcsolodva). Ezzel ellentétben az 01j rendszerben elméletileg minden
a megfeleld idoben torténik, a hallgatok aktualis tanulmanyaihoz igazodva. A fizika
tansz€ék nyitottsaga a valtozasra a Nyelvi Kozpont szamara azt jelentette, hogy meg-
kaptak a zold utat a reformok végrehajtasahoz, amelyeknek a gondolata mar benniik is
érlel6dott. Folyamatosan kezdték el kidolgozni a modult, a tanszék oktatoival egyez-
tetve, és ekkor még nem is sejtve, mivé alakul az egész. A hallgatoi visszajelzések
a program kezdetekor meglehetdsen vegyesek voltak. Ez betudhato a képzés kisérleti
jellegének, illetve annak, hogy az elsééves hallgatoknak idobe telik, amig elsajatitjak
a leghatékonyabb egyéni tanulasi stratégiakat, és hozzaszoknak az egyetemi tanulma-
nyok szamukra 0j kovetelményrendszeréhez. Az 0j tipusu képzés bevezetése a fizika
tanszék visszajelzése alapjan azonban sikeresnek tekinthetd. Az oktatok elmondasa
szerint hatékonyabban tudtak dolgozni a hallgatokkal, akik kdnnyebben megfeleltek
a magasabb elvarasoknak is.

Természetesen egy ilyen nagyszabasu vallalkozas elinduldsa nem zokkendmen-
tes. Ezért nagyon fontos, hogy a kurzusok tartalmanak finomitasa soran figyelembe
vegyék mind a hallgatok, mind az oktatok, mind a szaktanszékek véleményét, és
a felmeriilé problémakra minél hamarabb igyekezzenek k6zos megoldast talalni. Az
egyes kurzusokhoz kapcsolodoan a hallgatok szervezett modon, online formaban visz-
szajelzést nyujthatnak. Ezek értékes informaciok az adott kurzust oktato tanari csapat
szamara, de a mas tanszékekkel egylittmikddd munkakozosségek szamara is az egyes
kurzusok és a teljes program tovabbfejlesztéséhez.

Pedagdgiai kultura és médszerek

A program f6 koordinatora szerint az 1j képzés tervezése, kivitelezése és fejlesztése
egészen mas pedagogiai kultirat kivan meg.” Michael Fullant,'"” az egyik legismer-
tebb mai oktatasiligyi szakért6t idézve hangstilyozza, hogy a szerkezeti atalakitasok-
kal (restructuring) parhuzamosan meg kell valtoznia az intézményi kultiranak is
(reculturing), hiszen a szerkezeti atalakitas f6 motivalo ereje mindig az intézményi
kultura problémaibol fakad. Az oktatoknak hozza kell szokniuk, hogy a sajat (sok-
szor tokéletesnek hitt) elgondolasuk csupan egy otlet, egy felvetés, amelyet a tobbiek
véleményeznek —jovahagyhatjak, tokéletesithetik, vagy akar el is vethetik. Véleménye
szerint a negativ kritika elfogadasa, elemzése és az arra valo reagalas a mai vilagban
alapvetd tarsas készség, és igy a szakmai kompetencia része. Az egyik legnagyobb
kihivast az jelenti az oktatok szamara, hogy hozza kell szokniuk ehhez az tujfajta
munkamoddszerhez, és eszerint kell atalakitaniuk a gondolkodasmodjukat és a visel-
kedésiiket. Ez azonban nem megy egyik naprdl a masikra, hiszen sokkal egyszeriibb

9 A pedagégiai akciokutatasrol magyar nyelven kivalé attekintést nyult Vamos Agnes (2013) irasa.
A gondolatok koziil tobb is kozel all az interjualanyom altal leirt (ij pedagogiai kulturahoz.

1 Michael Fullan gondolatai magyarul is olvashatok az Oktataskutatd és Fejlesztd Intézet altal 2008-
ban kiadott konyvben, amely a szerzd harom, eredetileg 1993-ban, 1999-ben és 2003-ban megjelent
konyvének magyar forditasa (Fullan 2008).
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(és kevésbé iddigényes) az eddig jol bevalt stratégiakat hasznalni. Itt persze fontos
hozzatenni, hogy az oktatok a sajat személyes nézopontjukon tul tobbnyire az altaluk
oktatott nyelv szempontjabol tekintenek az uj tipust képzésre, és igyekeznek az altaluk
képviselt nézeteket és elveket érvényre juttatni. Ez természetes, viszont a siker kulcsa
az egylittmikddés, a kreativitas és a kisérletezés. Eddig a kollégak nem igazan lattak
bele egymas munkéjaba és abba, ami az osztalytermen beliil tortént. Az Gj rendszer-
ben viszont mindent egyiitt kell megtervezni, ennek soran pedig a csoport tagjainak
meg kell osztaniuk egymassal a gondolataikat, az oktatasi modszereiket, kdzds célokat
kell kialakitani, kozdsen kell dontéseket hozni és a felelésségen osztozni. Ez az atlat-
hatdsag teljesen mas szintjét jelenti, de akar surlédasokhoz is vezethet, hiszen nem
mindenki ért egyet mindenben, és kiilonboznek a (tanari) személyiségek is. A program
f6 koordinatora Osszességében mégis ugy véli, hatalmas lehetéség van a keziikben,
hiszen egyrészt a tobbféle egyéni szakértelem 6sszeadodik, masrészt az oktatok a gya-
korlatban is kiprobalhatjak, amit tanitanak: a csoportdinamika és a tarsas kompetencia
miikddését a munka soran. A program tehat egyben szakmai fejlodési lehetdség is az
oktatok szamara. Kiemelte, hogy elengedhetetlen megérteni a hallgatok gondolkodas-
modjanak valtozasat is, hiszen a hallgatéi visszajelzéseket ennek fényében célszer(i
értelmezni. Ezen talmenden kutatasi c€lbol is probalnak minél tobb adatot gytijteni
a hallgatoktol. Els6sorban arra keresik a valaszt, hogyan tekintenek a hallgatok énma-
gukra mint nyelvtanulokra, mit gondolnak az egyetemi nyelvtanulasrol (tobbek kozt
a kiilonb6z6 nyelvek fontossagardl a késébbi munkavallalas szempontjabdl, a képzés
tartalmarol, a tanar szerepérdl), illetve a program soran hogyan valtoznak a hallgatok
nyelvekkel és nyelvtanulassal kapcsolatos nézetei.

Az 1j program elveinek és mddszereinek kialakitasakor szamos finn és nemzetkdzi
kutatast felhasznaltak. A legtijabb, szociolingvisztikai alapti nyelvészeti megkozelité-
sek hangsulyozzak a kommunikacioé interaktiv, helyzetfiiggd és funkcionalis jellegét
(1asd Block 2003, Dufva és mtsai 2011, Pennycook 2010). Ehhez szorosan kapcsolodik
a nyelvi repertoar fogalma, amely az ezredfordulo utan Gjra a szociolingvisztikai ku-
tatasok kozéppontjaba keriilt (Iasd Busch 2017)."" Az egyéni nyelvi és kommunikacios
repertoar hasznalata kiilondsen fontos azokban a szituaciokban, amikor a kommuni-
kacio soran hasznalt nyelv az egyik (vagy akar tobb) résztvevonek nem anyanyelve.
Az ilyen helyzetekben a kommunikacio6 sikere elsdsorban nem a résztvevok nyelvi
(sokszor hallgatolagos) megallapodassal 1étrejott normaitdl, illetve a kommunikacio
nonverbalis tényezGitdl (lasd Canagarajah 2007). A mai Finnorszagban a végzett
hallgatok szamos ehhez hasonlé kommunikacios helyzetbe keriilhetnek, ezért az 0j
képzésben vezérlo elvként jelenik meg az a gondolat is, hogy a nyelvhasznalat mindig
egy adott helyzetben, konkrét céllal valosul meg, amikor a {6 cél az tizenet hatékony
kozvetitése. Hangsulyozando, hogy az ilyen helyzetekben rugalmas a nyelvhasznalat,
igy sokszor el6fordul, hogy a kommunikacio sikere érdekében nem csupan egy, hanem
tobb nyelvet is hasznalnak, a résztvevdk nyelvi repertoarjanak fiiggvényében.

I Heltai Janos Imre (2016) kitiind magyar nyelvii tanulmanya a magyarorszagi roma nyelvhasznalat
kontextusdban vizsgalja a fogalmat.
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Az interkulturalis kommunikacidra iranyuld modern kutatasok f6 gondolata nagy-
ban hasonlit a legujabb nyelvészeti megkozelitések kdzponti lizenetéhez, miszerint
anyelvi kompetenciat onmagaban nem elégséges a nyelvoktatas f6 céljanak tekinteni.
A nyelvtanitas célja ma mar elsdsorban nem az, hogy a tanulok elérjék az anyanyelvi
beszElok szintjét, hanem hogy kialakuljon benniik egy kritikus kulturdlis tudatossag
(critical cultural awareness) (Byram 2009: 210-211, Kramsch 2011), azaz két vagy
tobb kultara kdzotti nézépontbol kritikusan tudjak szemlélni a vilagot (a kiilonb6z6o
kultarakat, nyelveket, gondolkodasmodokat és végeredményben sajat magukat), erd-
s0djon benniik a vilagpolgar érzés (intercultural citizenship), és ne csupan a sajat kul-
tarajukon beliil n6jon a tarsadalmi szerepvallalasuk (Porto és Byram 2015). A hagyo-
manyos nyelvoktatasra sajnos még mindig az egynyelvii szemlélet jellemzo, altalaban
az anyanyelv kizarasaval, igy viszont kevesebb lehetdség nyilik arra, hogy a tanulok
ezt a kompetenciat tudatosan is fejlesszék. Byram (2008) szerint azok, akiknek fejlett
az interkulturalis kompetenciajuk, nem az anyanyelvi beszéloket probaljak utanozni,
hanem els6sorban az egyének vagy csoportok kdzotti kapcesolatokra 6sszpontositanak.
A lényeg tehat itt is a személykozi interakcio.

Az 0j képzésben hasznalt modszerek alapvetden megegyeznek a régi képzésben is
hasznalt pedagdgiai modszerekkel, azzal a kiilonbséggel, hogy a kurzusok és sokszor
az egyes tevékenységek soran nem csupan egy nyelvet hasznalnak. A tanari el6adast
inkabb csak bizonyos elméleti jellegli anyagrészek bevezetésére hasznaljak (példaul
tudomanyos alapfogalmak, tudomanyos prezentacio jellemzdi), akkor is minél inkabb
bevonva a hallgatdkat (példaul kérdések beiktatasaval), illetve tovabbi, a tanulokat
aktivalo modszerekkel kiegészitve. Gyakori modszer a tanuloi kiseldadas is egyénileg,
parban, vagy 3—4 f6s csoportban. A sajat kutatdmunkan alapuld egyéni vagy paros
kiseldadas sok esetben a kurzus végi értékelésbe beleszamito legfobb tanuldi produk-
tum. Ez akar kapcsolodhat a parhuzamosan fut6 fészakos kurzusokhoz. A kiseléadas-
ra késziilés soran a tanulok fejlesztik tobbek kozott az informacidkeresési és -feldol-
gozasi, valamint a szobeli kifejezOkészségiiket, illetve par- vagy csoportmunka esetén
a tarsas egyuttmiikodési készségiiket is. Szintén gyakori a tanulok sajat tapasztalata-
it, hattérismereteit és problémamegoldo készségét aktivald drai megbeszélés, illetve
arogtonzott vagy hattérmunkan alapuld orai vita kisebb vagy nagyobb csoportokban.
A téma mindig a hallgatok foszakos tanulmanyaihoz koétédik, melyet elére megadhat
a tanar, de akar a tanulok maguk is kivalaszthatjak érdeklédésiiktdl fiiggden. A vi-
tat minden esetben a tanulok tevékenységének és megnyilatkozasainak értékelése
koveti (mas tanulok, illetve a tanar altal), de gyakran eléfordul, hogy a vitat videdra
rogzitik, és ennek segitségével kell a hallgatoknak sajat magukat értékelni megadott
szempontok alapjan. Szintén gyakori a projektmodszer, melyre példa az a feladat,
melynek soran a tanulocsoportoknak eldszor egy altaluk valasztott témahoz kell finn,
svéd, illetve angol nyelvii tudomanyos forrasokat talalni és feldolgozni, majd a tobbiek
szamara egy orai feladatot tervezni. A feladatnak a megtalalt tudomanyos forrasokon
kell alapulnia, ezeket a projekt tagjainak kell biztositaniuk a tobbiek részére. Végiil
a csoportnak kisel6adast kell tartania a témabol, melynek soran szintén hasznalni kell
a megtalalt forrasokat. Az oktatas soran el6fordul a kozvetett szemléltetés modszere
is. Erre példa, amikor a hallgatoknak egy altaluk kivalasztott helyi konferencia-el6a-
dason vagy doktori védésen kell részt venniiik, majd azt megadott szempontok alapjan
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elemezni. Ezt altalaban orai csoportos megbeszélés koveti. A munkaltato modszer
szintén hasznalatos, egyénileg, parban vagy kis csoportokban, példaul amikor a sajat
témajukhoz tudomanyos cikkeket keresnek az egyetem online adatbazisaban (ilyenkor
az Ora szamitogépteremben zajlik). A harmadik kurzuson a munkavallalashoz kapcso-
16doan altalaban alkalmazzak a szerepjaték modszerét is (munkaado és allaskeresd).

Az orakon szinte mindig hasznalnak audiovizualis eszkozoket. A feladattol fiig-
gben a tanar biztosithat tablagépeket (példaul csoportmunkahoz), szervezheti az orat
szamitogépterembe, vagy a hallgatoknak kell sajat eszkdzt hozni az 6rara. A nyelvek
egyliittes hasznalatara példa, amikor kiilonb6z6 nyelvii szovegrészletek miifajat kell
kitalalni, vagy amikor tudomanyos szdveget finn vagy svéd nyelven kell 6sszefoglalni
irasban vagy szoban. Tovabbi példa, amikor a tanul6 finniil tartja a kiseldéadast, az
azt koveto vita pedig angol nyelven zajlik (vagy forditva). Amikor a tanulok egymas
teljesitményét, illetve sajat magukat értékelik (irdsban vagy szdban), inkabb a finn
nyelvet hasznaljak, mert igy konnyebben ki tudjak fejezni a gondolataikat.

Mindharom kurzus soran alkalmazzak az onreflexion alapuld Gn. kommunika-
tor-onkép'? feladatot. Ennek 1ényege, hogy a hallgatok leirjak, hogyan itélik meg 6n-
magukat a masokkal folytatott kommunikacié soran, azaz mennyire tartjak magukat
jol kommunikalé személynek. Nincsenek elore megadott szempontok, mivel az oktato
arra kivancsi, a hallgatok milyen szempontokat vesznek figyelembe sajat maguk meg-
itélésekor, ¢s ez a kép hogyan valtozik a kurzus (illetve a kommunikacios és nyelvi
képzési program) soran.

Természetesen a képzés fejlesztése folyamatos: a modszerek és feladattipusok egyre
béviilnek és alakulnak, ahogy az oktatok mind jobban atlatjak a reform lényegét, és
értékes gyakorlati tapasztalatokra tesznek szert.

Gyakorlati kihivasok és az oktatok reakcioi

Az oktatok reakcidja a valtozasokra jelenleg valtozo. A szokasos év végi értekezleten
az 0j képzéshez kapcsolodo egyik feladat soran az oktatok tobb csoportban harom
6 kérdésre keresték a valaszt: mi hat rajuk leginkabb inspiraléan, mi készteti oket
gondolkodasra, illetve mit érdemes mindenképpen kdzosen, a Nyelvi Kozpont szint-
jén megbeszélni. Az inspirald tényezok kozott emlitették elsdsorban a kdzos munka
oromét, a lehetdséget egymas munkajanak és munkamodszereinek megismerésére
(beleértve a kiilonb6z6 nyelveket oktatd tanarokat és a kiilonbozé tanszékeket is), il-
letve azt, hogy az egyetem mas tanszékei is mélyebb betekintést nyerhetnek a Nyelvi
Kozpontban folyd munkaba. A parban tanitas pedig lehetéséget nyujt a szakmai és
személyes fejlédésre. Motivaloan hat a tobbnyelvii megkozelités is, amely a gyakorlati
nyelvhasznalat és nem az egyes nyelvek feldl kozeliti meg a nyelvtanulast. Masrészt

12 Robert Norton (1983) vezette be az egyéni kommunikacids stilus (communicator style) fogalmat,
amely verbalis és nonverbalis elemekbdl all, és nagy hatassal van az iizenetre. Kilenc jellemvonast
kiilonboztetett meg (dominans, vitatkozd, figyelmes, nyitott, baratsagos, dramai, lelkes, masokra hatast
gyakorld és nyugodt), tovabba az egyénnek a sajat kommunikacidjardl alkotott altalanos sszképét,
amelyet kommunikator-onképnek (communicator image) nevezett el.
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a tobbnyelviiség elvének gyakorlati alkalmazasa a tervezés' és az oktatas soran a tana-
roknak is lehetdséget teremt a nyelvgyakorlasra. A tananyag szempontjabdl a feladatok
szorosabban kapcsolodnak a kiilonboz6 tanszékek tanmenetéhez és elvarasaihoz, igy
jobban motivaljak a hallgatokat is. A tananyag-Osszeallitas és a tantervfejlesztés soran
nagy szilikség van az oktatoi kreativitasara. Végiil a hasznossag érzését erdsiti az is,
hogy a hallgatokkal a tanulmanyuk elsé évétol kezdve egyiitt dolgoznak az oktatok.
Tovabb gondolandoként, illetve kdzdsen megbeszélenddként emlitették elsGsorban
az értékelést, az egyes oktatok tanitasi stilusa, filozofija és a kiilonboz6 fogalmi ér-
telmezések kozotti kiillonbségek lehetséges negativ hatasait (mind a Nyelvi Kézponton
beliil, mind a kiilonb6z6 tanszékek oktatoit figyelembe véve), valamint az oktatoi
autondémia megvaltozasaval (beleértve az orarendtervezes szabadsagat), illetve a mun-
katerhelés és a felelosség megnovekedésével jaro, az oktatoi jolétet veszélyezteto té-
nyezoket, beleértve a parban tanitas koltségvetési vonzatait és elszamolasi modjait.
Sokakat foglalkoztat az is, hogy a szorosabb egytittmiikddés a tanszékekkel mennyire
kivan mélyebb szaktudast az adott teriileten. Nagy kérdés, hogy a nyelvi és kommu-
nikacios készségeket érdemes-e (illetve lehetséges-e) elvalasztani a tartalomtol (pél-
milyen mélyen érdemes a tartalomba belemenni (példaul a kritikus gondolkodas és az
érvelési készség oktatasa soran). Tovabbi javaslat volt a multidiszciplinaris szemlélet
erdsitése az egyes tanszékekkel egyiitt dolgozo oktatoi gardakon beliil, valamint annak
biztositasa, hogy minden oktato (kiilondsen az Gjak) és a hallgatok is atlassak a teljes
rendszert (az egyes kurzusokat és a képzés egészét). A hallgatok szemszogébol nézve
a legfontosabb a rendszer rugalmassaganak biztositasa (példaul a tanulmanyok id6zi-
tése, az egyéni szintbeli kiilonbségek figyelembevétele, vagy a hianyzasok kezelése),
anagy létszamu csoportok kezelése és a tanar-diak kapcsolat erdsitése. Tovabbi fontos
tényezOk a képzés hatékonysaganak mérése, a hallgatdi visszajelzések elemzése és
figyelembevétele, a rendszeres tovabbképzés és szakmai fejlodés biztositasa, illetve az
értekezletek hatékonyabba tétele. Erdekes felvetés volt az is, hogy a nyelv- és nyelvta-
nar szakos hallgatoknak a torvény nem ir el kdtelez6 kommunikacios és nyelvi tanul-
manyokat, ami tobbek szerint hibas alapgondolat. Ezeknek a hallgatoknak ugyanugy
hasznos lenne ilyen jellegli képzésben részt venni, hiszen 6ket szintén befolyasolja
a sajat nyelvtanulasi maltjuk, az altaluk kedvelt tanulasi modszerek (a sikeres nyelv-
tanuldkat altalaban jobban érdekli a nyelvtan) és az altaluk megtapasztalt oktatasi
modszerek, amelyeket azonban nem mindig kdnnyl megvaltoztatni (a Nyelvi Kézpont
vezetdje szerint tobbek kozott ez is oka annak, hogy az iskolai nyelvorak még mindig
gyakran nyelvtan-kdzpontuak). Szintén gyakorlati nehézséget jelent a Nyelvi Koz-
pontban 6raadoként dolgozo oktatok helyzete, a télitk elvart munka szintje és a bérezés
szintje kozotti szakadék, amely azonban egy magasabb szintii, orszagos probléma.

13 A Nyelvi Kozpont és a kiilonboz6 tanszékek nemzetkdzi oktatdinak a finn nyelvtudasa nem feltétleniil
van azon a szinten, hogy aktivan részt tudjanak venni a munkaban, igy gyakori, hogy az értekezletek
munkanyelve az angol és a finn, illetve kizarolag az angol.
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Osszegzés

A Nyelvi Kozpont vezetdje szerint mindenhez id6 kell, igy visszafelé tekintgetés he-
lyett célszeriibb eldre nézni. A jovoben szeretnék a programot a mesterszintre is kiter-
jeszteni, és a tanszéki egyiittmiikodésen kiviil tobb kapcsolodasi pontot beiktatni az
alsobb és a felsobb évfolyamos hallgatok, illetve az egyetemen tanul6 finn és kiilfoldi
hallgatok kozott. Erdemes lenne tovabba nemzetkozi projektek keretében kiilfoldi
egyetemek hallgatoival is egylittmtikodni. Talan nagyiviiek ezek a célok, de véle-
ménye szerint a nyelvoktatas terén a felszines, aprobb valtoztatasok helyett gyokeres
reformokra van sziikség. Ehhez azonban tudni kell, pontosan mit érdemes masképpen
csinalni, és miért. Elmondasa szerint a program kidolgozasa soran ¢€s a kisérleti sza-
kaszban is sorra olyan kérdések meriiltek fel, amelyek gondolkodasra sarkalltak. Bar
né¢ha megfordul a fejében, hogy talan tul nagyot 1éptek, hangsulyozta, hogy a mun-
katarsaiba vetett bizalma mindig tullenditi ezeken a pillanatokon. A bizalom és az
egylittm{ikodés nem csupan szadmara kulcsfontossagu, hanem a finn oktatasi rendszert
¢és az egész finn tarsadalmat athato alapveté fogalmak.
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