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The study summarises the opportunities and possibilities offered at the MA level, based on digital
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A modern kultura alapjait bizonyos tekintetben a digitalis vilag alapozza meg (ezek
vetiileteirdl bovebben lasd Lehmann 2017), amely elsdsorban a fiatalabb generaciénak
jelent biztosabb mozgasteret. A digitalis kulttira leginkabb az infokommunikacios
eszkozok vilagaban (halojaban) él, a valtozo vilagnak pedig lépést kell vele tartania,
mivel az infokommunikacios és digitalis eszk6zok egyre tobb helyen jelennek meg
(példaul nyelvvizsga, ipar, forditastudomany, szamitogépek, szotarszerkesztés). Az
informacios technologia vitalitasa, az élet- és munkakoriilmények alakitasaban betdl-
tott szerepe ma mar megkérddjelezhetetlen.

Az is tény azonban, hogy az infokommunikacios térbe csatlakozo tarsadalmi cso-
portok sem alkotnak homogén kozdsséget, a kontinuum egyik végén (sot inkabb vég-
letén) a telefont nyomogato, tizeneteket valtoé szocialis csoportokkal a masik végén
a technokrata autodidakta programozokig. Az eszk6zok hasznalata és kihasznalasa
tekintetében e csoportok feltehetéen eléggé kiilonboznek, viszont a digitalis eszkdzok
térnyerése ma mar megallithatatlan — egyre tobb helyen jelennek meg, ott is, ahol 1éte
furcsanak ttinhet. Ilyen kozeg az egyetemek bolcsészettudomanyi karan folyo képzés
is, ahol Magyarorszdgon is egyre inkabb elterjeddben van a digitalis bolcsészet fogal-
ma (a digitalis bolcsészet leegyszertsitve tulajdonképpen olyan tudoményag, amely
célja a szamitogépes ismeretek felhasznalasa a klasszikus és modern bolcsészeti, tar-
sadalomtudomanyi kutatasok sordn). A feltevés egyszerii: mivel a szamitogépek és
digitalis (egyben infokommunikéacios) eszk6zok napjaink szerves részévé valtak, érde-
mes a benniik rejlo potencialt az oktatasba is bevinni, abbol minél mélyebben meriteni.

'K6szondm Einhorn Agnes segitségét és a tanulmény végsé valtozatanak elkészitésében nagy szerepet
jatszo javaslatait.
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[rasom alapjaul a Kéaroli Gaspar Reformatus Egyetemen 2011/2012-es tanévben
elészor a 2016/2017-es tanévben utoljara induld (igy a 2017/2018 tanévben zarulo)
terminologia mesterszak? képzésében eltoltott évek tapasztalatai szolgalnak. Oktatoi
tapasztalatként réviden 0sszefoglalom azokat a gyakorlatban érvényesiild infokom-
munikacios és technoldgiai készségeket, illetve képességeket, amelyek ismeretét a
képzésben® elvarasként fogalmaztam meg. Oktatoként kiindulasi pontnak az info-
kommunikacios eszkdzok, elsdésorban a szamitogép szoftveres és hardveres eleme-
inek altagostol behatobb ismeretét tiiztem ki. Tehettem (és teszem mindmaig) ezt
annak fényében, hogy a kozoktatast szabalyoz6 dokumentumokban egyértelmiien
meg vannak fogalmazva az alapvet6é IKT-tudasra vonatkozé kovetelmények (itt elég
csak megnézni a 2007-es és a 2012-es Nemzeti alaptantervet, de a 2018-as tervezetet
vagy akar a kerettanterveket is). Mindezek fényében irdsomban réviden attekintem
a kozoktatast és felsdoktatast érintd digitalis és infokommunikaciés kompetencia-
kat, valamint bemutatom az altalam bevezetett infokommunikacids modult, illetve az
azokhoz kapcsolodé kompetenciamérések lehetéségeit. frasom sajdt oktatéi tapasz-
talatomon alapul, egyfajta szubjektiv dsszegzés. Tomor dsszefoglaldja annak, milyen
digitalis kompetenciak fejlesztését tliztem ki a kétéves mesterképzés folyaman, illetve
egy lehetséges modja annak, hogy a bdlcsészhallgatok digitalis kompetenciait meny-
nyire lehet tagitani (annak fényében, hogy az elvart tudasanyag valdban elvart, azaz
nem fakultacio vagy specialkollégium, esetleg egy-egy feladat lehetséges megoldasi
utvonalaként a hallgatok dontésére bizott feldolgozasi eljaras). Ennek fényében most
eltekintek az ismeretanyag szigoruan tudomanyosan vett feldolgozasatol, valamint
annak szakirodalmi keretbe helyezésétol.

A digitalis kompetenciak fejlesztésének értelme a hallgatok gyakorlatban hasznal-
hat6 tudasanak fejlesztése, egyszersmind a szamitdgép-hasznalat lehetséges modjai-
nak szélesitése (tapasztalatom szerint a bolcsészettudomanyi kar hallgat6i szamara a
szamitogép nem tobb, mint internetes tartalmak alapvetd bongészésére, illetve szo-
vegszerkesztésre alkalmas eszkdz — azonban ezek hasznalata is megmarad az egy-
szer(i billentytizésnél: az alapveté algoritmizalhato lehetéségeket* mar altalaban nem
ismerik). De miért is kellene ismerniiik? Példaul a gyakorlatban is felhasznalhato in-
formaciobanyaszat és informaciofeldolgozas céljabol. Mindezt annak tudataban, hogy
a mindennapjainkat koriilfono internetrdl, illetve a forditasi, nyelvészeti munkakhoz
sziikséges adattomegbdl informaciot kell kinyerni. Olyan kompetenciafejlesztés ez,
amelynek elején a szamitogépes architektrak, a szamitogép mikkddése all (a szoveg-

2 A terminologia mesterszak alapitasarol, felépitésérdl, valamint a képzésrél és annak tantargyi kove-
telményeir6l bévebben lasd példaul Foris 2012, 2013.

3 A terminologia mesterképzésben szerzett tapasztalataim az alabbi tantargyak oktatasan alapulnak:
A természettudomanyok a tarsadalom és a nyelvészet Osszefiiggései — rendszertani alapok, Korpusz-
nyelvészet (elmélet és gyakorlat), Szamitogépes nyelvészet (elmélet és gyakorlat), Adatbazis-kezelés
(elmélet és gyakorlat), illetve Fogalomalapt informaciokezelés.

4 Alapvet6 algoritmizalhatd lehet6ségek kozé sorolom példaul a Google kereséje altal is tamogatott
logikai operatorok (vagy, is, negativ talalat stb.), célzott keresést eldsegité parancsok (site, lang, file,
AROUND(n), inurl, allinurl stb.) ismeretét, vagy a Word keresdje altal is tdmogatott regularizalt ke-
resést.
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feldolgozas alapja, hogy a szoveget képesek legyiink ,,szamitogépként” szemlélni,
latni a szoveg adta lehetdségeket és azok ismeretében megkeresni azt, amire az adott
feladathoz mérten sziikség van, példaul megtalalni a célnak legmegfelelobb progra-
mot, a program beallitasai utan a felismerni példaul a gigabajtnyi méretli szovegek
szerkezetét, azokbol esetleges annotacio utan kinyerni a lehetéleg legpontosabb in-
formaciot: példaul a MATARKA valamelyik html-formatumu folydiratbibliografia-
jat egy tandra 180 perce alatt lekérdezhetd adatbazissa alakitani). Kérdés, hogy egy
enciklopédiaméretii szoveget a hallgatok képesek-e akar percek alatt feldolgozni, ab-
bol adott esetben szovegstatisztikat késziteni vagy bizonyos tipusu szavakbol, szo-
vegelemekbdl hasznalhato (lekérdezhetd) adatbazist 1étrehozni vagy ,.csak” percek
alatt megtalalni a feladathoz, probléma megoldasahoz sziikséges adatokat és abbol
informaciot eldallitani. Mivel az ilyen tipust feladatokat tobbféle modon is meg lehet
kozeliteni, igy — lehet6ség szerint — torekedni kell a kiilonféle platformon miik6do
programok megismerésére (ha enciklopédiaméretii szovegekben gondolkodunk, a sz6-
veg feldolgozasanak sebességét a szamitogép és a program is befolyasolhatja — ennek
ismeretében, felismerésében célszerli programot valtani vagy mas algoritmikus mod-
szert alkalmazni). Osszegezve tehat, alibb azt igyekszem kdrvonalazni, hogy milyen
tipusu szamitogépes kompetencidkra van sziikség az informaciofeldolgozas céljabol.
Megfeleld informaciohoz jutni ugyanis legféképp az infokommunikacios eszkdzok
megfeleld hasznalataval lehet. Tekintettel arra, hogy a mai fiatalok a szamitogépek és
egyéb informacidtechnologiai eszkdzok mellett nének fel, célom elérése érdekében
— megfeleld alapozas utan — a mar ismert eszkdzok eddig nem ismert részeit érintd
kompetenciafejlesztésre van sziikség. Mit is kellene a hallgatoknak tudniuk ahhoz,
hogy az informaciokeresés céljabol hatékonyan kezeljék a szamitogépet.

Digitalis kompetenciak

Az infokommunikacios eszkdzok blivkorében felnovo és €16 gyermekek, fiatalok ok-
tatdsaban egyre hangsulyosabb szerepet kellene kapnia a digitalis vilagnak és az azt
mozgato eszkozoknek. Ugy gondolom, joggal meriil fel a kérdés, hogy vajon az info-
kommunikacios technologia vilaga és hasznalata — rendszerbe agyazott oktatas nélkiil
— valéban mélyebb infokommunikacids tudast is jelent-e? A didkoknak az idGsebb
korosztalyokkal szembeni relative magasabb foku digitalis kompetencidja (errél bo-
vebben lasd M. Pintér 2016a: 14—17) nyilvanvald. De mit is tekinthetiink digitalis kom-
petenciaknak, illetve kérdés — amelyet jelen iras keretei kozott a maga teljességében
nem tudok megvalaszolni —, hogy vajon az eszkozhasznalat és a mai magyarorszagi
oktatas dsszhangban van-e? A kurrikulumok valdban igy vannak-e elkészitve, hogy
tamaszkodjanak a gyermekek (diakok) szadmitogép- és mas infokommunikaciosesz-
koz-hasznalatara. Mit kellene tenni annak érdekében, hogy gyermekeink eszkdzeiket
ne csak egy virtualis szocialis halo kiszolgalasara hasznaljak? Es vajon a digitalis
tudast hogyan mérjiik?

De mi is a digitalis kompetencia (valdjaban kompetenciak)? Ennek megfogalmazasa
egyszerre egyszerll és bonyolult. A digitalis kompetencia alapjaban véve nem mas,
mint az Eurépai Unid altal szorgalmazott élethossziglani tanulas 8 kuleskompetencia-
inak egyike, amelyet altalaban mint az infokommunikacios technolégiak megbizhato,
kritikus és kreativ hasznalataként fogalmaznak meg. Olyan alapveté kompetencia,
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amely mas kompetenciak (példaul nyelvek, kulturalis tudatossag vagy a pedagogiabol
ismert ,,megtanulni tanulni®”) elsajatitasat, illetve fejlodését segiti el6, valamint olyan
kompetencia, amelyet a 21. szazad egyik alapkompetenciajaként tartanak szamon (vo.
Ferrari 2012: 1; Ala-Mutka 2011: 1; vagy Ala-Mutka 2011: 50-52; M. Pintér 2016a:
14; Karpati 2013: 16-22). A fentiek, illetve az 1. abra fényében is nyilvanvalo, hogy a
digitalis kompetencia olyan 0sszetett képesség- és készségfogalom, amely ismeretek,
készségek és attitlidok valtozatos halmazat foglalja magaban.

g Digital content creation

Communication
and collaboration

a:

Information and Problem solving

data literacy

—_—

1. abra. Digitalis kompetencidk mint alapveté készségek® halmaza
forras: https://ec.europa.eu/epale/en/blog/digital-competence-course-adults

Mindezek értelmében lathato, hogy olyan fogalmakrol, készségekrol és képességekrol
van sz0, amelyeket ma mar a mindennapokban is hasznalunk. Az dsszetett kompo-
nenshalmaz bizonyos elemeit a gyakorlat (ilyen akar a kommunikacio, akar a tarta-
lomalkotas), masokat pedig az oktatas hatdroz meg (akar az informacios irastudas),
fejleszt. Az infokommunikacios technologiakat felhasznalo, azokat tudatosan beépitd
oktatasnak tehat a fenti komponensek némelyikét kell tudni kihasznalni. Sajatos, a
,.digitalis bolcsészoktatasban” alkalmazott kurrikulumaimban, gyakorlati feladataim-
ban igyekeztem minden esetben ezen komponensek mindegyikére épiteni, igaz gy,
hogy minden gyakorlati 6ran rendelkezésiinkre alltak (sot, arra épiiltek) megfeleld
hardveres és szoftveres ellatottsagl szamitogépek. A gyakorlati tudas elsajatitasanak
alapvetd mérfoldkdveként a problémamegoldas és informdacios irastudast tartottam (és
tartom) elsédleges fontossagunak.

5 A learning to learn magyar forditasa (Csap6 2006). A terminus gy is ismert mint a tanulas elsajati-
tasa’ (pl. Habok 2004).

¢ Digitalistartalom-készités, biztonsag, problémamegoldas, kommunikacio és egyiittmiikodés, infor-
macios irastudas
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Digitalis kompetenciak a kdzoktatasban
Hangsulyozom, a digitalis kompetencia Osszetett képesség- és készségfogalom, amely
ismeretek, készsegek és attitiidok valtozatos halmazat foglalja magaban. Tekintettel
arra, hogy a digitalis vilag jelenleg az infokommunikacios eszk6zok elérhetségének
fényében folyamatosan valtozo entitas, a digitalis kompetencia fogalmanak pontos és
egyértelm{i meghatarozasa annyira lehetetlen, mint példaul a nyelvészetben, nyelv-
tudoményban a mondat, a sz6 vagy a kétnyelviiség fogalmanak tomoér meghataroza-
sa (ti. mindegyik meghatdrozhat6, de sosem minden nézdpontot egyarant kielégitd
mértékben). A digitalis kompetencidk kdzoktatasban betdltott szerepének fontossagat
hangstlyozza, hogy a Nemzeti alaptantervben nemcsak mint az informatikadran meg-
jelend tantargyspecifikus fejlesztési kdvetelmény jelenik meg, hanem kiemelt szerepet
kap mitveltségteriileteket 6sszekoto, tobb miiveltségteriileten megjelend kulcskompe-
tenciaként is.

Mint kulcskompetencia, a 2007-es a 2012-es NAT is hangsulyozza a szelektiv infor-
maciohoz val6 hozzaférés magabiztos készségeit (amelyre a 2018-as tervezet Digitalis
kompetenciak alfejezete is utal, vo. 2018: 31):

»A szitkséges képességek magukba foglaljak az informécié megkeresését, dssze-
gyljtését és feldolgozasat, a kritikus alkalmazast, a valos és a virtualis kapcsolatok
megkiilonboztetését. Ide tartozik a komplex informéacio eléallitasat, bemutatasat és
megértését elsegitd eszkdzok haszndlata, valamint az internet-alapu szolgaltata-
sok elérése, az ezek segitségével torténd kutatas, az IKT alkalmazasa a kritikai
gondolkodas, a kreativitds és az innovacié teriiletén.” (NAT 2012: 20; ugyanez
NAT 1997: 10)

Fontos tehat, hogy a kozoktatas egyéb mas tantargyak és készségek mellett hangsu-
lyos szerepet szentel az informatikaoktatasnak (bar az informatikadrak szama még
mindig elmarad mas olyan kulcskompetenciak — mint példaul a nyelvorak vagy a
matematikaorak (sot, testnevelés) —oraszamatol , illetve az informatikadrakon oktatott
tudas is csak kis mértékben jelenik meg mas orakon), emellett a kdzoktatast befejezd
érettségi targyként is megjelenik (az érettségi vizsgakrol bévebben: M. Pintér 2016b:
79—84). Emellett mindmaig mitkddik az ECDL-vizsgarendszer, azaz az Eur6pai Sza-
mitdgép-hasznaldi Jogositvany program. Egyetemi oktatdi tapasztalatom azonban,
hogy a bolcsészképzésben részt vevo, informatikaérettségivel és/vagy ECDL-vizsga-
bizonyitvadnnyal rendelkezd hallgatok esetében a NAT 4ltal definialt és elvart auto-
matizalt képességek’ miikodése onmagaban még nem jelenti a megfeleld készségek
meglétét vagy azok fejlddését. Tapasztalatom szerint a digitalis irds- és olvasastudas,
azaz leegyszerisitve a szamitogép és az azon futd alapvetOen szovegszerkesztésre
¢és szdveges informacid tarolasara alkalmas szoftverek ismerete még nem jelenti az
informacidszerzes magabiztos elsajatitasat.

"Ezen képességekrol bévebben lasd M. Pintér 2016a: 16.
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Digitalis kompetencidk a fels6oktatas egy szegletében

A fenti gondolatmenet oktatasinformatikai hozadéka, hogy a szamitogép és egyéb
eszkozok felhasznaloi szintii tudasa még nem feltétlen jelenti a kell6 informacidhoz
vald hozzaférés lehetdségét és az informacio (esetemben, az altalam tanitott tananyag)
feldolgozasanak magabiztos készségét (ahhoz mar sziikség van célzott informatika-
oktatasra is). Hogy az adatbazis-épités és -hasznalat egyik kulcspontjaval példazzak:
a megfeleld informaciodhoz val6 hozzajutas kulcsfontossagu alapja, hogy ismerjiik az
adatok elrendez6dését, illetve azok alapvet6 tulajdonsagait, azok ,,természetét” (adat-
kézponttisag). Azaz ahhoz, hogy akar az interneten, akar mas szoveges tartalomban
csak a megfeleld adatokbdl épitett informaciohoz jussunk, ismerni kell a szoveges
tartalom (vagy akar adatbazis, esetleg szotar) belsé szerkezetét, mint ahogy azt is,
hogy milyen elérhetd szoftverekkel lehet a kiilonféle tipusu és szerkezetli szovegeket
feldolgozni (ha az interneten talalhaté html-alapt szovegeket veszem példanak, hasz-
nos lehet a kiilonféle karakterkodolasok vagy az alapvetd html-elemek ismerete, mint
ahogy attételesen az xhtml-oldalak html-szertiségének feltételezése). Ezt a fajta ,,né-
zetet” nevezhetjiik akar szovegszerii szemléletnek vagy szovegalapu gondolkodasnak
vagy egyszerlien szévegkozpontusdagnak.

Bar a kdzoktatast csak a kimeneteli oldalrdl ismerem, azaz csupan az egyetem feldl
kozelitem meg, tapasztalatom, hogy a hallgatdk a tuddsra még mindig mint a mar
megszerzett ismeretek halmazara tekintenek, a ,,megtanulni tanulni” készség megléte
hianyzik a hallgatok nagy részébdl. A digitalis irastudas® tanulasa folyaman els6ként
elsajatitandd ismeretanyag, hogy a tudas nem csak a meglévo tudasanyag visszaadasa,
hanem a hianyzé ismeretek minél gyorsabban torténd megszerzése (megtalalasa), a
kreativitas és gondolkodas. Mivel a digitalis kompetenciafejlesztés szamitogépek eldtt
torténik, igy az oktatasban lehetéségem volt olyan ismereteket is tanitani, illetve mér-
ni, mint a problémamegoldés ¢és informacidégytlijtés (azaz nem ismert tudas azonnali
megszerzése €s gyakorlati felhasznalasa egy-egy feladatnal).

Mint ahogy az olvasastanulds megalapozasa a betliik megfeleld ismeretére épiil, ugy
a szovegbanyaszati, szovegfeldolgozasi kompetenciak elsajatitasanak bevezetd 1épése
a legalapvet6bb informacidtechnologiai tudasanyag elsajatitasa (e halmaz pontos defi-
nidlasara ebben az esetben nem mernék vallalkozni). A képzés folyaméan elsajatitandd
anyag (amely alapjaban véve a digitalis kompetenciak fejlesztésén alapult) elsésorban
a gépi szoveg- &s adatfeldolgozas valtozatos eszkdzeinek, valamint kiilonféle modsze-
reinek 0sszességére fokuszalt. Ennek megfelelden az altalam elvart tudast (ismereta-
nyag és kompetenciak) els6sorban az adatbanyaszatra épitettem, fokuszba hozva az
adatfeldolgozas, az adatbazisok és a statisztika alapjait, valamint a szovegkoézpontu
megkozelités hasznalataban kulcsfontossagu eljarasokat (ilyenek példaul a regularis
kifejezések ismerete és hasznalata, az adatbazis-kezelés alapjainak mogottes logikai
megkozelitése, alapvetd, a statisztikdban alkalmazott képletek, illetve a felhasznalt

8 A digitalis irastudas az infokommunikacios technologiak kezelésére hasznalatos gytijtéfogalom, amely
kiilonféle, a tudasra, a képességelemekre, illetve alapismeretekre €s specialis hasznalatra vonatkozo
tudast integral (bovebben lasd M. Pintér 2016a: 17-18; Ala-Mutka 2011: 27-29).
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adatok megkozelitésének modjai — mindezt ama fontos kitétel mellett, hogy az adat
onmagaban, értelmezés és viszonyitas nélkiil veszélyes és félrevezetd).

Tekintettel a hallgatdkra, olyan eljarasok alkalmazasa és szamitastechnikai, vala-
mint infokommunikacios ismeretek fejlesztése volt a célom, amelyek hasznalata nem
jelent nehézséget a szamitogépet szocialishalo-épitésre, jatékra és szovegszerkesztésre
hasznald korosztaly korében. Szoftveres oldalrdl megkozelitve, olyan adattarolast és
informacidelérést tamogatd szoftverek hasznalatat vartam el, amelyek szabadon is
hozzaférhetok és tamogatjak az informaciofeldolgozas alapvetd technikait (igy leg-
foképp az informacidkinyerést és az informacid-visszakeresést; példaul kétnyelvii
szojegyzékek készitése, felhasznalasa vagy kiilonféle adatbaziskezel6 rendszerek
hasznalata). Mivel a gyakorlatok egyetemi kurzusok formajaban valdosultak meg, az
elsajatitas mértékét mérni és értékelni is kell. A mérés és értékelés folyamata digitalis
és interaktiv modszerekkel tortént — tekintettel arra, hogy a digitalis platform adta
lehetoségek objektiv és szubjektiv értékelésre egyarant lehetdséget adnak.

Az értékelendd tudas el6tt definialni kell a mérendd jelenség természetét. Mivel
nem boélcsészinformatikusok képzésérol, hanem bolesészek informatikaalapozasarol
van sz0, a tudasanyag és kompetenciak mérése el6tt a hallgatoknak tisztaban kell
lenniiik azzal, hogy milyen feladatokra lehet felhasznalni a szamitogépet, valamint az
infokommunikacios technologiakat. A képzés alapveté mozgatdrugoja a szovegkoz-
pontusag, igy alapvetd mérési lehetdségként a szoveg olyan gépesitett tulajdonsagai
jelennek meg, mint a:

+ szdveg (értelmezése) a szamitdgép szamara (a szamitdgép szempontjabol)

« karakterkészletek és tulajdonsagaik, bitek és bajtok rendszere
+ hogyan épiil fel a karakter (hogyan lehet Iétrehozni)
+ hogyan kezeli a gép a sz6veget (a szoveg szerkezeti elemeinek szamitogépes
feldolgozasa, algoritmizalas)
+ szovegkdzpontisag (informaciokivonatolas alapjai)

A digitalis bolcsészet® fogalma ma mar kdzismert — ennek egyik célja a szamitogép
felhasznalasa a hagyomanyos értelemben vett bolcsészet szamara (példaul informaci-
otechnolodgia hasznalata a nyelvészetben, lexikografiaban, szocioldgiaban; szovegfel-
dolgozasi szabvanyok megalkotasa és bevezetése, szoveganalizis gépesitése, digitalis
média és elemzése; ontologiak, adatbazisok kezelésének és miikodésének ismerete).
Ertelmezésem kiinduldpontjaként az infokommunikécié mint a digitalis kompetenci-
ak egyik mozgatorugoja szerepelt. Tény azonban, hogy a szovegfeldolgozas mélyebb
struktiraihoz a NAT-ban definidlt kompetenciak mar nem elegenddek. A fiatalabb
generaciok infokommunikacios készségei elegenddnek bizonyulnak a mindennapi
eszkozhasznalathoz" (a szamitogép, telefon vagy a haztartasban megtalalhato esz-

% A témaban elérhetd szamos monografia (két alapvetd példaul Schreibman—Siemens—Unsworth 2004;
Schreibman—Siemens 2007), de Magyarorszagon példaul a PAzmany Péter Katolikus Egyetemen ¢s az
E6tvos Lorand Tudomanyegyetemen is voltak, vannak ilyen jellegii képzések.

1" Tapasztalatom, hogy a hallgatokban a képzés elején fel se meriilt a hasznalat mogott rejlé miértek isme-
rete. A képzés egyik fontos fejlesztése, a kozkézen forgo, szovegeket feldolgozo technologiak miikddési
elveinek fel- és megismertetése, illetve a feldolgozas iranti érdeklédés felkeltése volt.
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kozok kezeléséhez), de a digitalis bolcsészet ennél alaposabb ismeretet var el (vO.
Schreibman—Siemens—Unsworth 2004; Schreibman—Siemens 2007).

A képzés alatt nagy hangsulyt fektettem az informaciotechnolégiai eszkdzok fel-
hasznalasara, valamint a gyakorlati munkat segité mogottes elméletek megismerésére.
Kurzusaimat az alapvetd informacio-feldolgozasi miiveletek és szabvanyok megismer-
tetésére alapoztam, amelyek eszkozkészletét az alabbi programok, készségek és tudas
elsajatittatasaban lattam és latom ma is:

« adatbazis-kezelés alapjai

« az adatstruktura kiépitésének megismerése, adatkozpontu szemlélet kiépités-
nek alapvetd 1épései; alapvetd adatbazis-szerkesztési készségek elsajatittatasa
MS Access programban és phpMyAdmin feliileten; az adatbazis-kezelés pa-
rancssoros és grafikus felhasznaloi feliiletének megismerése (SQL-nyelv alap-
vetd szabalyai és parancsai, valamint kiilonb6z6 kezel6feliiletek megismerése);
adatok rendszerben latasa

+ adatszempontu szovegfeldolgozas

+ a szoveg belso elemeinek megismerése (lathato vagy lathatatlan karakterek
felismerése, kezelése, a szoveg és karakterek mogotti tulajdonsagok felismeré-
se, kiilonféle szovegtipusok (html, rtf, doc, txt, csv, tsv) tulajdonsagainak (fel)
ismerése, a szoveg elemeinek detektalasa és elkiilonitése (ha folyd szovegbdl
kell adatbazist épiteni)

. gépiforditas-technologia (szabalyalaptsag és formalis nyelvtanok)

+ agépi forditas miikodésének alapjai, az egyes forditasi technologidk miikodé-
sének alapelvei, az egyes nyelvek ,,gépiforditasi lefedettségének” megismeré-
se, az interneten szabadon elérhet6 forditogépek mindségi mutatoi, erésségei,

+ szovegfeldolgozas szamitogépen (Unix, XML, HTML, TEI)

+ a szamitogépes szovegformatumok alaptulajdonsagai, a karakterkddolas és
szovegmegjelenités kapcsolata, alapveto karaktertipusok (Unicode) és kddja-
ik, a szovegtarolas és -feldolgozas jeldld nyelvei és a koztiik 1évo kiilonbségek
(HTML, SGML, XML), a szdvegfeldolgozas szabvanyai (TEI)

+ szdvegszempontl szovegfeldolgozas

+ a szoveg belso tulajdonsagain keresztiil torténd szamitogépes szovegfeldol-
g0z4s

+ korpuszok készitése és hasznalata (informacidkinyerés)

+ korpuszok, korpusztipusok és lehetséges felhasznalasi modjaik, a korpuszok
készitésének modjai, alapveto statisztikai mutatok, a legelterjedtebb kezelofe-
lilletek megismerése, informacioépités korpuszokbol

+ webtechnologia és informacidkinyerés (akar Google vagy egyéb keresémotorok,

illetve webrobotok hasznalata)

+ akeresOmotorok alapvetd szerkezeti €s jogi/etikai tulajdonsagai, a keresdmo-
torok és a bovitett keresés (pl. Google Cheat Sheet, Google Advanced Sear-
ch), URL-ek tulajdonsagai (dinamikus URL-ek kihasznalasa), webrobotok
alapvetd szerkezeti és jogi/etikai tulajdonsagai, webrobotok hasznalata a napi
informaciofeldolgozasban
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+ IPR (jogi szabalyozottsag)

« azinternet és szoftverek mogotti jogi, személyiségi jogi rendszer megismeré-
se, kiilonféle licencek megismerése, a Creative Commons alapvetd tulajdon-
sagainak megismerése

+ szamitogépes architektira

+ a szamitdgépek és szerverek mikodésének alapjai, hardveres alapismeretek,

kiilonféle szoveg-feldolgozasi eljarasok hardveres kapacitasa
- UNIX

+ parancssoros feliilet (esetemben Cygwin) hasznalata, regularis kifejezések

megismerése s alkalmazasa kiilonféle platformokon (akar MS Wordben is)

Digitalis kompetenciak és IKT

A digitalis bolcsészet technikainak gyakorlasahoz elengedhetetlen a digitalis irastudas
mint alapkészség megléte. A digitalis irastudas a fent felsorolt tudasanyag folyamatos
fejlesztésében kulcskérdés. Ez a készség folyamatos fejlesztésre szorul — a gyakorla-
ti hasznositashoz az altalam tapasztalt allapot nem elégséges —, aminek oka talan a
kozoktatasban egyre kevesebb 6raszamban tartott informatikaoktatasban van. Termé-
szetesen a felsorolt készségek nem tartoznak sem a mindennapi szamitdégép-hasznalat-
ba, sem pedig az érettségi vizsga témaiba, azonban mindezen tudas hasznalatahoz a
szamitogép biztos kezelése sziikséges (gyakori problémat jelent a szamitogépen tarolt
fajlok kiterjesztéseinek egyszeri megvaltoztatasa vagy azok konverzidja). Hianyok
mutatkoznak a személyi szamitogépen futtathato alapveto készségek terén is, a hallga-
toknak az sem mindig egyértelmii, hogy az Excelbe beirt karaktersorozatot szamként
és szovegkeént is lehet definialni, hogy mi koztiik a kiilonbség, valamint hogy az Ex-
celbdl eltérd formatumu fajlokat (és igy eltérd elrendezésii szovegeket) lehet exportalni
és importalni (mas adatfajlt betdlteni avagy a meglévét mas formatumba menteni).
Ugyanigy hasznosnak bizonyul az Excelfiiggvények hasznalata, gyakorlasa is.

A mesterképzés keretein beliil olyan integralt kompetenciakat oktattam (és mér-
tem), amelyek a digitalis bolcsészet szerves részeit képezik. Azaz 6nmagaban nem
ujdonsag, bar a KRE Bolcsészettudomanyi Karan annak szamitott. A hallgatok felé
tamasztott elvarasaimat a kovetkezoképpen fogalmaztam meg: kimeneteli kovetel-
ményként alapvetden olyan ismeretek, készségek és felhasznadloi attitiidok meglétét
vartam el, amelyeket a hallgatok késébbiekben a gyakorlatban (munkafolyamatokban)
is hasznalhatnak:

. ismeretek:

« eligazodas a minimalis jogi és etikai szabalyok ismereteiben (licencek, EULA,
kornyezet, netikett),

- informacidkezelés, a szoveg szamitogépes megjelenésének (hatterének) alap-
vetd fogalmi ismerete

+ készségek:

« elektronikus informaciok, adatok és fogalmak keresése, gyjtése és feldolgo-
zasa (az informacié 1étrehozasara, rendszerezésére vonatkozo, illetve a fontos
~nem fontos szlirése),

+ megfeleld segédeszkozok (szoftver és hardver) hasznalata dsszetett informa-
ciok létrehozasa, bemutatasa vagy értelmezése céljabol; internethasznalat
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. attitidok:
+ hajlanddsag az infokommunikacids technologiak (nem csak Facebook és Ins-
tagram) hasznalasara, illetve kritikai és reflektiv szemlélet alkalmazasa a ren-
delkezésre allo informaciok értékelése soran

Digitalis kompetenciak mérésének lehetéségei

A tudas pedagodgiai gyakorlatban torténé mérésének gazdag szakirodalma van (hogy
csak a hozzam kozelebb es6 idegen nyelvi mérés és értékelést idézzem, pl. Bardos
2002). Mielott felvazolnam az altalam hasznalt modszereket, fontosnak tartom megje-
gyezni, hogy a digitalis kompetenciak ernyéfogalom alatt fentebb felvazolt és altalam
oktatott készségek, képességek megléte és tudas ismerete alatt nem feltétlen azok
mesteri" szintli meglétét kérem szamon. Az élet folyamatos fejlodés, amelynek alapjat
talan megadja az egyetem (oktatas), de a valos tudas elsajatitasat, a megtapasztaltak
megszilardulasat a gyakorlati munka adja majd meg. Ennek fényében a diszkrétpontos
tesztelést vagy a ,,csak és kizarolagos valasz” lehetOségét eleve kizarom. A mérés és
értékelés nem a vizsgakon, teszteken kezdddik, hanem mar a kontaktdérakon, a gya-
korlati feladatok elvégzése kozben. Az alabbiakban most csupan a mérésrél teszek
emlitést, az értékelés folyamatatol — gyarlé modon — eltekintek.

A mérés valojaban gyakorlatok Osszetett halmazan elvégzett folyamatos, tobblép-
csOs tesztelés, amely harom alappillérre épiil (érékelésiik pedig a harom Osszetevd
eredményein alapul):

- orai feladatok

- a szemeszter folyaman egyénileg elvégzendé feladatok (alapvetéen egy-egy
problémara fokuszaldégyakorlatok), amelynek célja csak bizonyos készségek
mérése, bizonyos ismeretanyag gyakorlasa — gyakorlati megkdzelités, parcialis
feladatok

+ 0Osszetett projektmunkak

- aszemeszter bizonyos szakaszan, minimalis tudas elsajatitasa utan tobb tano-
ran at, vagy otthon tobb hallgaté altal egyiittesen végzett feladat — gyakorlati
megkdzelités, tobbféle feladattipus egyiittes megoldasa, holisztikus szemlélet
(gyakoribb)

- az Osszetett projektmunkak része a projektprezentaciod, valamint a kolcsonds
elemzgs, értelmezés (mit miért csinaltak, vagy mit miért kell csinalni)

+ szemeszterzaro teszt/feladat

- szemesztervégi (esetleg szemeszter alatti is) teszt, gyakrabban feladat, amely
vegyesen tartalmaz parcialis és holisztikus elemeket is — gyakorlati és elméleti
megkdzelités (ritka)

- feladatdisztribucid —a hallgatok feladata a kapott probléma/gyakorlati mun-
ka értelmezése és megoldasa; nem csak a végeredmény szamit, hanem a
munka kdzben megnyilvanul6 kreativitas, illetve az eredményhez vezetd

' A mesteri jelz6 alatt nem a Bolognai-rendszer altal definialt mesterképzést, hanem az angol master,
tokéletesen elsajatit igei jelentést gondolom.
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folyamat is (az is el6fordulhatott, hogy ez utobbi fontosabb volt, mint a
feladat eredménye)

« Moodle — a feladatokat a Moodle-keretrendszer segitségével adtam ki, il-
letve az elvégzett feladatokat is itt gyijtSttem be (a rendszert mas — példaul
helyesiras vagy olvasott tanulmanyok szamonkérése esetében — feladatti-
pusokban sikeresen alkalmazzuk diszkrétpontos tesztelésnél —, mivel a
visszacsatolas és a statisztikai mutatok a tesztek elvégzése utan azonnal
rendelkezésiinkre allnak).

A mérend6 kompetenciak meghatarozasakor azzal tisztaban voltam és mindmaig va-
gyok, hogy infokommunikacios elvarasaimat a bolcsészoktatasban és nem az informa-
tikaoktatasban részt vevo hallgatokkal szemben tamasztottam. A képzés nekem, kép-
z0Onek is folyamatos fejlédés volt, mivel a hallgatok reakcioibol kiindulva folyamatosan
formaltam az 0sszeallitott tananyagot (ez altalaban az elvarasok folyamatos csékken-
tését jelentette). A valtoztatasok ellenére egy azonban szilard és valtozatlan maradt,
a képzés folyaman gyakorlatorientalt infokommunikacios készségekkel, a személyi
szamitogép szovegkozpontisagaval foglalkoztam (nem volt példaul programozas vagy
a leggyakoribb programozasi technikak alapjaival valo foglalkozas — pedig fontos lett
volna, de a hallgatok szamara az mar attekinthetetlen és tlzottan informatikai ismeret
volt, igy ett6l hamar eltekintettem). A képzés alapvetd céljat talan a kdvetkezoképpen
tudnam 6sszefoglalni: alapvetd digitalis és infokommunikdcios készségek alapfelhasz-
naloi szintnél mélyebb szintii ismerete és alkalmazdsa. Ha a mai fiatalok (akar mar az
Y-generacio is) a szamitogépek koriil szocializalodtak, akkor fontos lenne, hogy azt a
gyakorlatban, munkaban fel is tudjak hasznalni, sajat hasznalatukra tudjak forditani.

Zarszo

A digitalis kompetenciak pontos halmazat nehéz egyértelmiien definialni (tekintettel
példaul a folyamatosan valtozé digitalis vilagra). Az viszont lassan tényként kezel-
het6, hogy a technologiai fejlédéssel ezen kompetencidk halmaza is folyamatosan
boviil. A digitalis bolcsészet koraban ez azt jelenti, hogy a tipikusan boélcsészettudo-
manyi képzésben részt vevo oktatdknak és hallgatoknak is boviteni, illetve mélyiteni
kell(ene) infokommunikacios készségeiket. Esetemben ez a hallgatéi oldal képzésében
folyamatosan meg is valosult és valosul mind a mai napig. Nem informatikaoktatas
vagy bolcsészinformatikus-képzés volt ez, azonban az altagos felhasznalonal mélyebb
tudas (erésebb problémamegoldd-képesség és magasabb szintli kreativitas) elsajati-
tasara mindig is torekedtem. Ha ugy tetszik, nevezhetjiik szévegkdzponti infokom-
munikacios technologiaknak. Lassan kialakult az az anyagmennyiség, amely még
bolcsészként befogadhato és alkalmazhato.

Joggal meriilhet fel azonban a kérdés, milyen teriileten lehet ezt a tudast a gyakor-
latban alkalmazni. Nagyjabol ott, ahol szabad kézzel mar feldolgozhatatlan mennyi-
ségli szoveget kell folyamatosan attekinteni, abbol a gyakorlatban hasznalhat6 infor-
maciot nyerni.
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