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Cultural differences — personal experiences: A case for integrating the teaching of language
and intercultural competences (part one)

This study aims to raise awareness of types of cultural differences that may be responsible for
misunderstandings in intercultural communication. Using the framework of cultural dimensions,
i.e., typical cultural behaviors and mindsets, to understand other cultures can contribute to better
communication in a foreign language. Differences between well-known cultures are well-researched,
but little work has been done on the differences between Hungarians and non-Hungarians. This study
examines how foreigners in Hungary and Hungarians abroad experience cultural differences. Their
narratives suggest that in addition to language proficiency, culture-related knowledge, attitudes and
skills are indispensable for successful communication. The study therefore proposes that, since
language classes can accommodate diverse content areas and activities, foreign language teaching
should embrace the development of intercultural competence as a core element for the benefit
of foreign language learners and users. In order to offer a wide range of examples, the article is
published in two parts, the second to appear in the next issue.
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Bevezet6

Az idegennyelv-oktatas célja, hogy hatékonyan kommunikalo, sikeres idegennyelv-
hasznalokat képezziink. Ehhez tobb kell, mint nyelvtant, szokincset és a négy alap-
készséget, azaz hallas utani megértést, olvasast, beszédet és irast tanitani. Egy sor
tudasteriiletre és nyelvi készségre is sziikség van. Raadasul a nyelvtanarokra tjabb
¢és tjabb teher harul, amikor kutatok, oktatasfejlesztok vagy a szakma fejlédése olyan
tanitani valo teriileteket is megjeldlnek, mint célnyelvi orszagismeret, altalanos kom-
munikécios készségek, forditas, pragmatikai tudatossag vagy éppen vilagpolgari is-

'Ez a cikk a szerz6 angol nyelvii tanulmanyanak (Hollo 2015b) bévitett magyar valtozata.
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meretek (Byram 1997; Carr 1997; Cates 2002; Cook 2010; Damen 1987; Judd 1999;
Prodromou 1992; Sampedro—Hillyard 2004). Szerencsére, ahogy Medgyes (1997,
1999) rdmutat, a célnyelv egyszerre cél és eszkoz a nyelvtanulas sordn, igy szinte bar-
milyen témakor feldolgozhato, és hasznos ismeretforrasként szolgalhat a tanuloknak.
E tanulmany célja, hogy a nyelvorak témai koze javasolja a kiilonféle kultarak kozotti
viselkedési és gondolkodasbeli kiilonbségeket azért, hogy a nyelvtanulok figyelmét
felhivjuk a kulturalis kiilonbségek okozta félreértésekre.

Kulturalis dimenziék

Idegennyelv-hasznalatkor az interakcio résztvevdi gyakran félreértik egymas szan-
dekat, attitidjeit. Ilyen persze anyanyelvi kommunikacioban is el6fordul, de idegen
nyelven mindig szamolni kell a kulturalis kiilonbségekkel is, melyek feleldsek lehetnek
a felreértésekért. Ha ezekkel a kiilonbségekkel a nyelvtanulok a nyelvi elemek tanula-
saval egyszerre megismerkednek, tudatosabb és felkésziiltebb idegennyelv-hasznalova
valhatnak, akik jo eséllyel csokkenthetik a kinos félreértések el6fordulasat. Terme-
szetesen nem ismerheté meg minden kulturalis kiilonbség, de a nyelvhasznaloknak
sokat segit, ha tisztdban vannak néhany kiilonbségtipussal, hiszen e tudas birtokaban
nyitottabban és rugalmasabban fel tudjak mérni, hogyan alakithaté egy kommuni-
kacios folyamat. A kiilonbségtipusok megértéséhez nyujtanak segitséget a kulturalis
dimenziok. A4 kulturalis dimenziok

egy-egy kozosségre jellemzd tipikus’ viselkedési mintakat, gondolkodasmodokat
és érték szemléletet tiikkroznek, ezaltal segithetnek abban, hogy konnyebben értsiik
meg a kiilonb6z6 kulturak kézotti hasonlosagokat és kiillonbségeket. A kulturalis
dimenziok ismeretében kiszamithatobba valik a kommunikacio kiilonb6z6 kultaraja
emberek kozott, a félreértések és negativ értékitéletek elkeriilhetdek vagy enyhithe-
toek (Hollo 2015a: 6).

A kulturdlis dimenziok kifejezést els6sorban Hofstede (1994, magyarul Hofstede—
Hofstede 2008) munkajahoz kotik, aki két évtizedet feldlelo és a vilag minden részérdl
szarmazo 117 ezer valaszado adatait feldolgozo kutatasa soran kulturdlisan meghata-
rozott viselkedésmintékat vizsgalva megalkotta ezt a fogalmat. Hozza hasonloan t6bb
kutaté (House, Hanges, Javidan és mtsaik, 2004; Inglehart 2008; Trompenaars 1995)
szintén kvantitativ modszerekkel tanulmanyoztak a kiilonféle kulturakra jellemz6 vi-
selkedést. Masok (Hall 1966, 1976; Kaplan 1966; Triandis 1994) inkabb feltaré kuta-
tasokat végeztek, hogy jobban megértsék a kiilonbségeket. Bar a kutatdsok nem mind
hasznaltak a kulturalis dimenzi6 elnevezést a feltart viselkedés- és gondolkodasmaod-
beli kiilonbségekre, az eredmények sszefoglalhatok a kulturalis dimenziok kategoriai
szerint a kdvetkezd tematikus csoportositasban (Hollo 2015a: 6):

+ azegyén &s a tobbi ember viszonya

+ ahozzaallas és a koriilmények szerepe
- az ido szerepe

+ a kommunikacio szerepe
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E tanulmany is ezeket a kategoridkat hasznalja az eredmények bemutatasara.

A kultarak 6sszehasonlitd vizsgalata segit megérteni az eltérd viselkedési és gondol-
kodasi modokat, ezaltal hozzajarulhat a sikeresebb interkulturalis kommunikaciohoz.
Sok elemzés sziiletett mar a szokasos értékek, elképzelések, viselkedési formak és
gondolatmenetek megjelenési formairdl az angol nyelvii kultirakban és mas elterjedt
nyelvek kultiraiban (Bergiel-Bergiel-Upson 2012; Hall-Reed Hall 1990; Kohls 2001;
Storti 2007; Williams—Haiyan Chao—Wang—Brislin—-Wang 2000). Azonban kevés ku-
tatas mutatta be Magyarorszag kulturalis viselkedési és megkozelitési szokasait mas
kultarak tiikkrében. Korabbi kutatasi eredményekre (Falkné 2006; Jarjabka 2003, 2010)
és sajat empirikus vizsgalataira alapozva, Furka (2013) megallapitotta, hogy a kultu-
ralis dimenziok kategoriait figyelembe véve az angol nyelvi kultirak képviseléihez
képest a magyarok kollektivistabbak, azaz inkabb az egyéni érdek folé helyezik a
kozosségi szempontokat, inkabb feminin értékeket mutatnak, vagyis gondoskodob-
bak, és kapcsolataikat nagyobb hatalmi tavolsag, azaz hierarchia jellemzi. Hosszabb
tavra terveznek, mint a britek, de nem olyan hosszlra, mint az amerikaiak?. Magas
kontextusu kultura tiikr6zodik a fogalmazasmodjukban, ami annyit tesz, hogy a kom-
munikacié lizenetének jelentds részét a szoveg mellett a kontextus tartalmazza. (Errél
a tanulmany masodik részében, a folyodirat kdvetkezd szamaban lesz még sz9.) Jelen
kutatas ugyancsak a kulturalis dimenziok alapjan, magyarok és kiilfoldiek személyes
tapasztalatainak alapjan mutat be kulturalis kiilonbségeket.

A kulturalis dimenzidk nagyon hasznosak annak megértésében, hogy miben és
milyen sokféleképpen kiilonbozhetiink egymastol aszerint, milyen kultarabol szar-
mazunk, de két dolgot mindig szem el6tt kell tartani. Az elsd, hogy a kulturalis di-
menzidk nem egy-egy kultura jellemzésére szolgalnak, hanem két vagy tobb kultara
Osszehasonlitasaban értelmezhetdk. A masik pedig, hogy interkulturalis kommuni-
kacio soran nem tipikus gondolkodasmodok, hanem emberek keriilnek kapcsolatba,
akik egyéniségiiknek, hatteriiknek, szocializaciojuknak kdszonhetden nagyon eltérd
mértékben reprezentaljak a nemzetiikre jellemz6 kulturalis dimenzidkat.

A narrativak - adatgyiijtési és elemzési moédszerek

A tanulmany azt vizsgalja, milyen kiilonbségek, esetenként konfliktust okozo kii-
16nbségek, jelennek meg magyarok és kiilfoldiek egymas kulturajaval kapcsolatos
tapasztalatairdl szolo beszamoloiban. A megvizsgalt adatok tiz konyvbol, 6t 0jsag-
cikkbdl, két folyoiratcikkbol, egy moderalt blogvalogatasbol és egy eddig publikalat-
lan videointerjubol szarmaznak. Az adatbazis igy hozzavet6leg 700 000 szobdl all,
melyekben mintegy 240 utalas talalhato kulturalis dimenziokkal leirhato kulturalis
kiilonbségekre. A szdvegek kivalasztasanal fontos szempont volt a megbizhatdsag.
Mivel azonban a megbizhatdsag nem objektiv kritérium, a forrasok szerzoéinek, szer-
kesztéinek, kiadoinak vagy szerepldinek hitelessége volt iranyado. A hitelesség ez
esetben a tarsadalmi vagy szakmai elfogadottsagot, elismertséget jelenti.

2Ebben a tanulményban az ,amerikai” jelzé Eszak-Amerikéra, elsésorban az Egyesiilt Allamokra
vonatkozik.
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A szovegek egy része a szerzOk sajat tapasztalatairdl és nézeteirdl szamol be, a tobbi
pedig interji. Ardé (2008), Swatridge (2005), valamint Vamos és Sarkozi (1999) mun-
kaja Magyarorszag irant érdek16do kiilfoldieknek szant utmutatd. Néhanyan a magyar
szempontokat mutattak be: Gedeon (2011) irasa pedagdgiai jellegii, Herczeg (2008)
Angliaban au-pairként t6ltott idejérdl szamol be, és Lomb (1979) megfigyelései ma is
érdekesek. Szintén magyar szemszogbol mutatjak be vilagukat tobb éve kiilfoldon €16
magyar bloggerek, akiknek bejegyzéseit a Hataratkel6 Blog (2013, 2014, 2017) inter-
netes portal valogatja és teszi kozzé, illetve Balint és Stiller (2012a, 2012b), valamint
Tossenberger (2017) interjuai. R. Székely (1996) kotetében hazankban €16 kiilfoldiek
irasai talalhatok magyarorszagi tapasztalataikrol. Malik (2002), Lang (2006), Valacz-
kay (2010), Cserti-Csap6 (2011) és Trojan (2011) Magyarorszagon ¢é16 kiilfoldiekkel
készitettek interjiikat. Oveges (2008) ismert magyarokat kérdezett nyelvtanulasi és
nyelvhasznalati szokasaikrol, Udvarhelyi (2007) pedig nalunk é16 kiilfoldieket és hosz-
szas kiilfoldi tapasztalatokkal rendelkez6 magyarokat interjuvolt. Fontos tudni, hogy
a szovegek egy része ironikus, szarkasztikus, ezért a szélesebb kontextusbdl kiemelve
némely megfogalmazas talan banténak hangozhat, de egyetlen véleményt sem szan-
tak sértének, s6t az interjualanyok és szerz6k minden érintett kulturaval kapcsolatban
nyitottak, megértéek. Az egyetlen még nem publikalt forras egy magam készitet-
te interju Caroline Bodoczkyval, aki évtizedek ota €l és dolgozik angoltanarként és
tanarképzoként Magyarorszagon. Ennek a beszélgetésnek a forrasok kdzé vald bevo-
nasat az indokolta, hogy Caroline Bodoczky egyszerre tapasztalja a kiilonbségeket a
mindennapokban, és érzékeli munkéjan keresztiil ezek tudatositasanak, tanitdsanak
jelentOségét. Véleményének hitelességét széles korli szakmai elismertsége igazolja. Az
interjualanyok — minden felhasznalt forrasban — elsésorban didkok vagy kiilonb6zo
kort értelmiségick voltak. Az alabbi abra a forrasokat 6sszegzi:

A szerz6k sajat tapasztalatai

Interjaalanyok tapasztalatai

Kulfoldi szempontbdl

Ard6 (2008) a

R. Székely (1996) a&m
Swatridge (2005) a
Vamos—Sarkozi (1999) a
Cserti-Csap6 (2011) m
Trojan (2011) m

Lang (2006) a&m
Malik (2002) m
Udvarhelyi (2007) m
Valaczkay (2010) m
Boddczky (2013) a

Magyar szempontbol

Gedeon (2011) a

Herczeg (2008) m

Lomb (1979) m

Hataratkel6 blog (2013, 2014, 2017) m

Oveges (2008) m

Udvarhelyi (2007) m
Balint-Stiller (2012a, 2012b) m
Tossenberger (2017) m

Réviditések: a — angol nyelvii, m — magyar nyelvii, akm — angol-magyar kétnyelvii

1. abra. A megvizsgalt szévegek

Mivel e kutatas célja az volt, hogy kidertiljon, milyen kulturalis kiilonbségek jelennek
meg a szerzok, illetve interjualanyok narrativdiban, tartalomelemzést végeztem, és a
felmeriild kulturalis kiilonbségeket a kulturalis dimenzidk korabban emlitett tematikus
csoportositasa alapjan rendeztem. A megemlitett kiilonbségeket részben idézetként,
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részben Osszefoglalva mutatom be. Az idézeteket érintetleniil hagytam akkor is, ha
itt-ott nem az akadémiai nyelvhasznalatot tiikrozik. A legtobb szoveg magaért beszél.
A vélemények kozott eléfordulnak ismétlések, mivel érdekes ugyanazt a jelenséget
tobb alany szempontjabol is megvilagitani. A beszamolok egy része akar tobb tema-
tikus kategoriaba is sorolhato, ilyen esetekben a legfontosabbnak tiiné kategériakban
szerepelnek. Az angol nyelvii forrasbol szarmazo idézeteket magyarra forditottam,
és ezt a szOveg utan ford. megjegyzéssel jeloltem. Ellentétben a legtobb tudomanyos
tanulmannyal, ahol az interjualanyok etikai okok miatt névtelenek maradnak, vagy
alnéven szerepelnek, itt megneveztem azokat, akiknek az eredeti publikalt forrasban
is megjelent a neve és egyéb relevans adata. A publikalatlan interj alanya, Caroline
Bododczky engedélyt adott nevének kozlésére.

Az adatok feldolgozasat és bemutatasat az vezérelte, hogy a sokféle tapasztalatot
¢és véleményt minél szélesebb kontextusban lattassam. Ezért szerepel az elemzésben
sok idézet. Terjedelmi korlatok miatt azonban a tanulmany két részben jelenik meg.
Az els6 rész az egyén ¢€s a tobbi ember viszonyara jellemzo kulturalis dimenzidkkal,
valamint a hozzaallashoz és a koriilményekhez kdtddé dimenzidkkal foglalkozik, mig
a kovetkez6 szamban megjelené masodik rész az id6 és a kommunikacid szerepéhez
fliz6d6 dimenziok segitségével mutatja be a magyarok és kiilfoldiek kozott érzékelhe-
t0 kulturalis kiilonbségeket és az eredmények ismeretében ajanlasokat tesz a kulturalis
elemek integraldsara a nyelvtanitasban.

Magyarok és a vilag - a kutatas eredményei

A kutatas eredményeit, a forrdsokban szereplok beszamolodiban talalhatd kulturalis
kiilonbségeket a kulturalis dimenziok tematikus csoportositasa alapjan rendezve mu-
tatom be. Minden dimenzi6t roviden bemutatok,’ majd a narrativak relevans részei
kovetkeznek.

+ Dimenzidk az egyén €s a tobbi ember viszonyaban

Kis és nagy hatalmi tavolsagu kulturak (Hofstede 1994 / magyarul Hofstede—Hofstede
2008)

A hatalmi tavolsag egy tarsadalomra vagy kozosségre jellemz6 hierarchiara, fliggo-
ségi viszonyokra utal. Kis hatalmi tavolsagu kulturakban aproblémakat megbe-
sz€léssel, vitakkal oldjak meg, az élet jellemzéen demokratikus. Ezeknek az ellentéte
jellemz6 a nagy hatalmi tavolsagu orszagokra.

Isabella Manassarian (22, srmény diak*; Udvarhelyi 2007) Orményorszagot Egyip-
tomhoz hasonlitja, mondvan, hogy Magyarorszagtol eltérden Orményorszag nagyon
keleti, emberi kapcsolataiban nagyon hasonlit Egyiptom patriarchalis rendszeréhez.

3 A kulturalis dimenziok részletesebb bemutatasa Hollo (2015a) tanulméanyéaban talalhato.
* Amennyiben ismertek az adatok, a nyilatkozok neve utan koruk, nemzetiségiik és foglalkozasuk
szerepel zarojelben a forrasmegjelolés elott.
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Szintén a kelet—nyugati sikon eltérd életszemléletet emliti a Hataratkel6 (2013) blog
szerzdje Torokorszagrol szolo bejegyzésében:

[A] csaladfo vagy a csalad oregjei rendelkeznek a dont6 szdval a csaladtagok életé-
nek donté momentumai felett, amit a csalad tobbi tagja tiszteletteljesen elfogad, el
kell fogadnia. A mi szemiinkben egy ilyen felallas ddivatinak és igazsagtalannak
tinhet, hiszen szerencsés esetben mi dontiink arrdl, hogy hol tanulunk tovéabb, kivel
jarunk, a parkapcsolatunk komoly-e vagy csak kaland, kivel kotjiik 6ssze az életiin-
ket, akarunk-e eskiivét vagy sem, hol dolgozunk, mit dolgozunk...

Mas szempontbdl fogalmaz meg hasonld véleményt Soko Andaan (28, mongol {izle-
tasszony; Lang 2006: 115): ,,Budan az emberek udvariasabbak. Pestre ez mar nem all.
De altalaban itt az emberek kisebb tisztelettel bannak egymassal is mint Ulanbator-
ban.” Kénnyt észrevenni, milyen relativak a dimenziok, ha az eldbbieket Vamos és
Sarkozi (1999) gondolataival hasonlitjuk dssze:

Magyarorszagon az iizletemberek régimddi és nagyon kelet-eurépai moédon rendki-
viil komolyan veszik a beosztasukat. Az alacsonyabb beosztasban 1évék eldre ko-
szonnek a feljebbvaldjuknak, ha a folyoson elmennek egymas mellett, még akkor
is, ha joval id6sebbek a fonoknél. Ez azonban nem igy mikodik, ha egyikiik nd,
mivel egy kis lovagias megkiilonboztetés mindig kijar egy magyar értelmiségi ndnek
(ford. 57).

Ez a vélemény az lizleti vilagra vonatkozott, de a szelleme altalanosabb érvényii, amit
Ardé (2008), aki a nyelvhasznalat szempontjabol mutat be:

Az élet legtobb teriiletén gyakran hasznalnak autoriter és paternalisztikus nyelvi
stilust: sziilok gyerekekkel, tanarok didkokkal, vezetok ,,vezetettekkel”, orvosok
betegekkel stb. A cimek, beosztasok, protokoll [étfontossaguak, ha masért nem, hat
megszegésiik oroméért. A jelképek, stilusok és a tekintélyhez valé ragaszkodas ko-
szOnik, jol vannak (ford. 322).

Ugyanezt a nézetet erdsiti meg, hogy a hierarchikus viszonyokat tiikr6z6 tidvozlési
szokasok milyen gyakran jelentenek nehézséget kiilfoldieknek. Err6l szamol be Angel
Calvo (spanyol mérndk; R. Székely 1996: 27): ,,Viszont soha nem fogok megtanulni
rendesen kdszonni magyarul. A tiszteletadas kiilonb6z6 fokai, és az egyes alkalmak-
nak megfeleld idvozlés gondot okoz, mindig hibdzom.” Valoszinii azonban, hogy sza-
mara nem a kdszonések nyelvi megformalasa, probléma, hanem a szamara tulsagosan
komplikaltnak tetsz6 formalitasok.

Mind a hierarchikus viszonyokhoz, mind a nyelvi kifejezésmodhoz kapcsolodik
Caroline Bodoczky véleménye, aki az angolok® szamara oly fontos udvariassagot te-
szi szova. Ugy latja, Magyarorszagon az iizleti vagy hivatali kapcsolatokban kevésbé
értékelik a vasarlot vagy ligyfelet, gyakran megesik, hogy figyelmetleniil, lekezelGen,
nyersen bannak vele. Ha a kommunikacio angolul folyik, mindez még szembe6tlobb.

SE tanulmanyban az angolok és a britek szavak — elsésorban az idézetek nyelvhasznalata miatt —
felcserélhetden szerepelnek.
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Még angolul jol beszélé magyarok sem hasznaljak elégszer az udvariassagi formula-
kat, amelyek a magyaroknak talan tilzasnak tiinnek, de angolul sziikségesek. Osz-
talytermi példat is emlit: a didkoknak sz6l6 utasitasokban sokszor angoltanarok sem
hasznaljak az udvarias kérést, a felszolitasok pedig angol fiillel durvanak hatnak (vo.
Open your books at page 58. és Please open your books at page 58. vagy Open the
window. és Would you open the window, please?). Ez a minta sem az emberi kapcso-
latok, sem a nyelvhasznalat terén nem megfeleld a didkok szamara angol szempontbol.

A nyelvtanulas témajat folytatva érdekes Robert Kemkers (32, holland tarsadalom-
kutat6 és vallalkozo; Cserti-Csap6 2011) vélekedése:

Nem vagyok szakember, de szerintem itt tobbet tanulnak a gyerekek, mint Hollan-
diaban. Az oktatasi szint magasabb, de félnek idegen nyelven beszélni. Nem tudom,
honnan ez a félelem, a tanaroktdl vagy a mddszereke. Csak az elméleti részeket
tanuljak, de nem tanulnak beszélni. Hollandidban pont forditva van. A hollandok
szornyen beszélnek németiil, keverik a der-die-das-t, mert nem térédnek vele (243).

Szavaibol kitlinik, hogy a tanar—diak viszonyt olyan alarendelt kapcsolatként latja,
amely félelmet is generalhat. Ez az 6 szemszogébdl igen nagy hatalmi tavolsagra utal
a magyar tarsadalmon beliil.

A tanulassal kapcsolatos, de egészen mas Vanessa Martore (harmincas, olasz,
olasztanar; Trojan 2011) észrevétele, szavai mégis mintha az iménti véleményt folytat-
nak az oktatasban fellelhetd hierarchiarol. A magyar és az olasz egyetemi oktatasrol-
tanulasrél beszélve megallapitja:

Egy évig doktorira jartam Budapesten, az valamennyire hasonlitott az olasz egye-
temre, de Olaszorszagban fiiggetlenebbek voltunk. Mozgalmat szerveztiink, sze-
minariumokat, tantargyi csoportmunkakat. Itt mindenki ,,iskoldba jar”, egész nap
il az iskolapadban, aztdn hazamegy. Kevés a kulturalis élet vagy a politikai vita.
[...] onkéntesen szerveztiink programokat, szeminariumokat, mindenféléket. Ezért is
tartott olyan sokdaig, hogy befejezziik az egyetemet, mert mindennel foglalkoztunk,
csak a vizsgakkal nem. Néha-né¢ha vizsgaztunk is egyet, de nagyon sokat vitatkoz-
tunk, beszélgettiink, irodalomrdl, politikardl, filozéfiarol, meg kulturalis témakral,
aktualis dolgokrol. Itt ezt nem lattam (236).

A Martore altal hasznalt ,,fliggetlen” sz¢ itt inkabb 6nallét jelent, olyan didkokat, akik
tanulmanyaikban sajat érdekl6désiiktol (is) hagyjak magukat vezetni. Ezzel szemben
a magyar didkok szerinte ,,iskolaba jarnak”, az egyetemet kotelezo, adott esetben a
tanarok altal eldirt, tevékenységek soranak latjak, ami erds fiiggdséget mutat a tanar—
diak viszonyban. Hasonl6 az allaspontja Toth Evelin Eszternek (23, magyar didk az
Egyesiilt Allamokban; Tossenberger 2017), aki a magyar és amerikai oktatasrol ezeket
mondja:

... Az pedig teljesen természetes, hogy ha nem érted, mirdl van sz6, akkor kér-
dezel és megbeszéled az eldadoval. Ez igy elmondva elég egyszerlien hangzik, de
Magyarorszagon valahogy még sincs beagyazott kulturaja a kérdezésnek. A masik

® A magyar nyelvii idézeteket az eredeti megjelenéshez szoveghiien koz16m.
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nagyon fontos kiilonbség szerintem a kritikai gondolkodasra val6 tudatos nevelés.
Magyarorszagon erre engem sosem tanitottak, itt viszont kodolva van az oktatasban,
hogy egy-egy témat minden oldalrol korbejarj és alkoss rola 6nallé véleményt. Nem
arrol van szo, hogy a professzor elmondja neked a ,,tudast” te pedig visszaadod.
Ezért soha nem is kellett memorizalnom dolgokat, sokkal inkabb a rendelkezésre
allo informaciokbol kellett visszaadnom, hogy én hogyan értelmezem az adott témat.
Sajat magadnak kell levonni a tanulsagokat.

Szavai arrol arulkodnak, hogy nalunk a tanitsi-tanulasi folyamatokat Amerikahoz
képest inkabb a tanar és didk kozotti hierarchikus viszony jellemzi, és nem a tudas
koriil forgd joval demokratikusabb, partneribb viszony. Vagyis az oktatas ismét a nagy
hatalmi tavolsag jelenlétére adott példat.

Individualista és kollektivista kulturak (Hofstede, 1994 / magyarul Hofstede—Hofstede
2008)

Az individualista kulturdakban az egyéni érdekek fontosabbak a csoport érde-
keinél. A személyes teljesitmény, az egyén autondmiaja, a maganélet szentsége €s a
versenyszellem fontos értékeknek szamitanak. Kollektivista kulturakban a cso-
portérdek az els6é. Rendkiviil fontosnak tartjak a harmoniat, a személyes kapcsolatokat
¢s az egylittmiikodést.

Lang (2006) Japan interjualanyai ¢élvezik a Magyarorszagon ezen a téren tapasz-
taltakat: ,,Japanban mindenki egyforma, azt varjak toliink, hogy olvadjunk bele a t6-
megbe. Az egyénit elnyomjak. [...] Itt viszont a fiatal n6knek is van szavuk és jogaik.
Ezt én szazszor jobban szeretem” (Harumi Nomura, 35, japan nd, étterem igazgato;
182). Baratja, Yuko Nagatani (kb. 40, japan nd, alkalmazott) szintén zavaronak tartja
Japanban az individualizmus hianyat. Magyarorszaghoz képest nemcsak Japan, de
Térokorszag is joval kollektivistibb szemléletii. gy ir errdl a mar idézett torokorszagi
magyar blogger (Hataratkel6 2013): ,,A hagyomanyos tarsadalmi értékrend nem kife-
jezetten az egyént helyezi elotérbe, hanem a kozosséget, az egyénnek fejet kell hajtania
a kozosség akarata eldtt, idonként le kell mondania egyéni elképzelésekrol, tervekrol,
vagyakrol.” Mig mindez azt sugallhatna, hogy Magyarorszag erdsen individualista
tarsadalom, van, aki ezt masképp érzékeli.

Az individualizmus—kollektivizmus dimenzi6 arra is utal, hogyan viseli el egy tarsa-
dalom az egyéniséget. Herczeg (2008) ezzel kapcsolatban sajat tapasztalatat osztja meg:

Bar a mi kis konzervativ Magyarorszagunkon, féleg a vidéki varosokban, embert
probalo kihivas akarcsak a hajadat is kirivo sziniire festetni vagy absztrakt fazonra
vagatni. Pontosabban szo6lva, technikailag nem lehetetlen, de probald csak meg, rog-
ton latni fogod, hogy kemény elditéletekbe litk6zol. Ki igy, ki ugy, de tudtodra adja
nemtetszését. Bevallom, angliai tartdzkodasom utan, az ott latott extrém hajcsodak
lattan felbatorodva, hajamba rozsaszin tincseket festtettem. A hatas nem maradt el.
Még soha nem voltak velem annyira udvariatlanok a pénztarosok és eladok, mint ez
utan. Az utcan leplezetleniil megbamultak és megjegyzéseket tettek, s mar kezdtem
magam csupan hajszinem miatt valamiféle alsobbrendii Iénynek képzelni (50).
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A szokasokhoz vald alkalmazkodast és a kozosségbe valo beolvadast Walter Fanta
(némettanar Ausztriabol; R. Székely 1996) igy tapasztalta meg:

»Ne besz€lj olyan hangosan” zsortdlédik gyakran kis feleségem, amikor az utcan
megyiink. Nem mintha szégyellné, hogy németiil beszéliink, hanem szerinte az em-
ber nem besz¢€l olyan hangosan az utcan, a buszon vagy a postan, sorban allasnal.
Nekem tulajdonképpen mar az elején feltlint: a magyarok csendesek (38).

Ardd (2008) e kulturalis dimenzi6 kettdsségét ragadja meg, és azt is bemutatja, milyen
szorosan kotddik a hatalmi tavolsag dimenzidjahoz:

A magyarok gyakran elkotelezett individualistédk, és mint ilyenek, nem a legjobb
csapatjatékosok. Torténelmileg a konformitast és a nyilvanos nyomas el6tt valé meg-
hajlast nem tekintik pozitiv tulajdonsagnak. [...] Masrészt azonban a magyar kultu-
raban az autoriter &s utasitason alapul6 viselkedésmintak erds tendencidi lathatok.
Masoktol — kiilondsen alarendeltektdl — engedelmességet elvarni mar hagyomanyos
(ford. 321-322).

Maszkulin és feminin kulturdk (Hofstede, 1994 / magyarul Hofstede—Hofstede 2008)

Maszkulin kulturdkban a tarsadalmilag hagyomanyos nemi szerepek miikkodnek:
a férfiakra az erd, az ambicid, a magabiztossag a sikerre torés jellemz6, mig a nok
inkabb gondozo jellegii feladatokat latnak el, és koziiliikk igen kevesen jutnak vezetd
poziciokba. Feminin kulturdkban a tarsadalmi nemi szerepek atfedik egymast,
fontos az élet mindsége, az emberi kapcsolatok és a sziikséget szenveddk tamogatasa.
Ardé (2008) igy magyarazza a magyarorszagi nemi szerepeket:

A magyar kultara altalanossagban véve még mindig elég macsé. Ennek hatterét az
adja, hogy — emlékezziink rd — nem sokkal ezel6ttig, az 1940-es évekig Magyaror-
szag agrarorszag volt, ennek a tarsadalmi létformanak minden szokasos hagyoma-
nyaval. A férfi és n6i szerepek ezek szerint alakultak (ford. 76).

Ardé ugyanakkor elismeri, hogy az id6k valtozasaval valtoznak a nemi szerepek is,
de hangsulyozza, hogy a dolgoz6 néktél még mindig elvarjak a hazimunka javanak
elvégzését, mikozben férjeik ugy érzik, eleget tettek a kovetelményeknek azzal, hogy
anyagilag gondoskodnak a csaladrol.

A nemek megkiilonboztetésének képét Vamos és Sarkozy (1999) hagyomanyos
megvilagitasban festi le, de itt fontos megemliteni, hogy az idékozben eltelt id6 fino-
mitott a helyzeten:

A magyar férfiak csaladfogalma az orwelli Allatfarm egyenléség-modelljébél ered:
A férfiak és n6k egyenldk, de a férfiak egyenlébbek. Nyugati stilusti feminizmus alig
lelhetd fel, és sok magyar férfi ugy gondolja, a n6knek nem kellene a hazon kiviil
dolgozni, otthon pedig a férfiaknak pihenni kellene és élvezni, hogy kiszolgaljak
Oket. Minél messzebb megylink a nagyvarosoktol annal uralkodobb ez a nézet. Sok
haznal az asszony foz és felszolgal, de nem iil asztalhoz a csaladdal (ford. 21).
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Lang (2006) Hans Petersont (30, amerikai iizletember) idézi, aki ugy latja, az Egyesiilt
Allamokkal szemben Magyarorszagon a férfiaktol azt varjak, 6k teremtsék meg az
anyagi biztonsagot, 6k legyenek a vezetdk, a dontéshozok. Amerikaban a férfi—né
kapcsolat partneribb. Lang egy masik interjialanya segitségével megmutatja ennek a
dimenzionak a relativitasat is. Toshikazu Nagugawanak (42, japan férfi, tanar) tetszik
a nemek egyenldsége, amit Magyarorszagon tapasztal, és szeretné, ha Japanban is
hasonlo nemi egyenléség lenne.

Ardd6 (2008) a kozlekedésrol szolva talaldan tart tiikrot a maszkulin és feminin vi-
selkedéshez kotott értékeknek:

A vezetési stilus altalaban macso. A tobbi autdssal és mas kozlekeddvel vald udva-
riassag nem tul gyakori; ezzel szemben a kiabalas, kdromkodas és fenyegetd testbe-
széd az. [...] Masrészt viszont a magyar autdésok minden t6liik telhetét megtesznek,
ha valaki nyilvanval6an nagy bajban van, mondjuk lerobbant a kocsija vagy meg kell
tolni. A krizishelyzetek sokkal inkdbb kivaltjak az egyiittmiikodés szellemét, mint a
mindennapiak, amikor az autésok ugy vélik, a vezetés inkabb versenyen, mintsem
egyiittmiikodésen alapuld jaték (ford. 181).

Természetesen, itt is lathatjuk az ellentmondo gyakorlatot. Mig Vamos és Sarkozi
(1999: 57) korabban idézett megfigyelése szerint a férfiak nagyon lovagiasan visel-
kednek (foként az értelmiségi) ndkkel, Ardo megjegyzése arra mutat ra, hogy a legki-
sebb stressz hatasara, mint példaul a vezetés, a lovagiassag nem tartozik a magyarok
érdemei kozé.

Végiil egy mas nézépontbol szarmazo tapasztalat: Malik Szilvia’ (27, magyar Gjsag-
ir6; Udvarhelyi 2007) azt meséli, hogy Daniaban a férfiak nem engedik eldre a ndket
az ajtonal, s nem is fizetnek a ndk italaért, ha egyiitt mennek szorakozni, és ha valaki
cigarettat kér egy baratjatol, kifizeti neki, mert nem fogadna el szivességet. Magyar-
orszagon ez mind udvariatlannak szamitana, de Daniaban az egyenldség kifejezése.

Specifikus és diffuz kulturak (fokuszalt és szerteagazo kulturak) (Trompenaars, 1995)

Ez a dimenzidé az emberek magan- és nyilvanos élete kozotti kapesolatrél szol. Spe-
cifikus/fokuszalt kulturdakban a kettd elkiiloniil egymastol, az emberek jobban
fokuszalnak az éppen aktualis tevékenységiikre, mig diffiiz/szertedgazo kulturak-
ban akét szféra szoros kapcsolatban van, igy az emberek attitiidjei komplexebbek.
Nelli Radenkova (24, bolgar diadk; Udvarhelyi 2007) eleinte furcsallotta, hogy a
magyarok nem apolnak kozeli kapcsolatot a szomszédaikkal, és nem kérnek kolcson
ezt-azt olyan gyakran, ahogy ezt Bulgariaban teszik, ami ebben a tekintetben sokkal
diffazabb kultura. Idével megszerette €s otthonosan érzi magat ebben a szamara zar-
kozott vilagban is. Andria D. Timmer (29, amerikai kultirantropologus; Udvarhelyi
2007) egészen masként lat benniinket. Ugy gondolja, hogy a magyarok talsdgosan

"Malik egyszerre interjualany a kutatasban hasznalt egyik konyvben (Udvarhelyi 2007) és szerzdje egy
szintén itt felhasznalt cikknek, amelyben Magyarorszagon tanul¢ kiilfoldi didkokkal készitett interjait
Osszegzi (Malik 2002).
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elmeriilnek a maganéletiikben, és gyakran hivatkoznak maganiigyekre, példaul ki-
sebb betegségekre, ha nem dolgoznak, vagy nem mennek iskolaba. Elismeri, hogy
az amerikaiak munkaerkolcse talan tul szigoru, de a magyarok hozzaallasat a masik
végletnek tartja. Szamara ez a diffuz attitid lustasagnak tinik.

Herczeg (2008) annak fontossagat hangstilyozza, mirdl lehet beszélgetni kiilonbo-
z0 helyzetekben a britekkel. A nyilvanos és a maganélet szigoruan elkiilonil, ezért a
kovetkezore figyelmeztet:

Szigetorszagbeli testvéreink ki nem allhatjak, s rendkiviil udvariatlannak tartjak, ha
rogton az elsé talalkozasnal személyes kérdésekkel bombazod dket. Ezért tanacsos
a jol bevalt etikett szabalyait betartani, s csupan altalanossagokrol beszélgetni, ugy
mint az idéjaras, vagy az egészségi allapot. Természetesen ez utobbira nem fognak
részletesen kitérni, hiszen a ,,Hogy vagy?” csupan egy udvariassagi kérdés naluk,
hello jelentéstartalommal bir, s igencsak meglepddnének, ha te elkezdenéd felsorol-
ni reumatologiai panaszaidat, vagy gyomorrontasod utéhatasairdl kezdenél nekik
beszélni. Mindezeket csupan azokkal oszd meg, akikkel szoros barati viszonyba
keriilsz (92-93).

A helyzet egészen mas Magyarorszagon, hiszen a betegségek és fajdalmak miatti
panaszkodas és tanacsadas még idegenek kozott is népszerli beszédtéma, ami kozos
érdeklodésre tarthat szamot, és kapcsolddasi pontot teremt. Ennek ellenére Halmi
Anett (32, magyar; Udvarhelyi 2007) Herczeghez hasonldan vélekedik, amikor 6sz-
szefoglalja a britek beszélgetési szokasait:

A britek alapvetden nagyon aranyosak és segitOkészek. Mindent elmagyardznak,
de a tavolsagtartas azért megvan. Tipikus ez a ,,keksz, tea, beszélgessiink az id6-
jarasrol” szituacié. Hihetetlen volt, hogy tényleg o6rakat képesek beszélgetni errdl a
témarol (184).

Magyarorszagon az élet egyéb teriiletei is gyakran keverednek, ahogy Ardo (2008:
281) irja: ,,A tarsadalmi kapcsolatok — baratsagok, kozdsségekhez fiz6do lojalitas
stb. — szintén befolydsolhatjak az tizletemberek szerepfelfogasat, konfliktuskezeléset
és dontéshozatalat” (ford.). Bemutatja a magyarok diffuz attitiidjének hatasait is. Ugy
latja, hogy az intim, magan és nyilvanos életterek kozotti konnyed mozgas megtanula-
sa a szocializacios folyamat része. Ennek eredményeként a gyanutlan idegen szimbo-
likus és fizikai maganszférajat is megsérthetik, ami igencsak varatlanul érheti azt, aki
szigorubban elkiiloniti az élet kiilonbozo teriileteit. Arra a kovetkeztetésre jut, hogy:

A magyar kultiiraban a maganszféra tisztelete nem nyilvanvalé alapkd. Epp ellenke-
z6leg, Magyarorszagon a pletykalkodas kedvelt id6toltés — valdjaban széles korben
mivelt népszeri miivészeti 4g. Még olyan témakrdl is gyakran beszélnek a ma-
gyarok nyilvanosan és bamulatos lelkesedéssel, amelyek néhany kultaraban inkabb
az intim, mint a privat szférahoz tartoznak. [...] A magyarok altaldban nagyon is
kedvelik a magan- és lizleti iigyek keverését (ford. 307).
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Teljesitményorientalt és tekintélyorientalt kulturak (Trompenaars, 1995)

Teljesitményorientalt kulturakban az embereket tetteik és érdemeik alapjan is-
merik el. Tekintélyorientalt kulturakban viszont a csaladi, szakmai vagy tarsa-
dalmi hattér alapjan, illetve attol fiiggden, hogy masok milyen értékeket tarsitanak
ezekhez. Vamos és Sarkozi (1999) Magyarorszagot tekintélyorientalt orszagnak tart-
jak, és kiemelik az emberi kapcsolatok fontossagat:

A nevekkel valé dobalozas kozkeletli dolog. Egy masodrangu irodalmi szerkeszto-
nek az volt a szokasa, hogy minden irodalmi nagysagot, akivel talalkozott, a kereszt-
nevén emlegetett, st Bandi, Pista, Zsigaként, hogy elhitesse, j6 baratok voltak. Csak
ugy lehetett leallitani, ha megkérdezték tole mikor ivott utoljara Will Shakespeare-
rel (ford. 18).

Ardd (2008) is ezt erdsiti meg: ,,Magyarorszag bizony olyan orszag, ahol az {izletet
alighanem a kapcsolatok iranyitjak™ (ford. 326). Ugyanezt irja az angol munkahelyek
kapcsan az az angliai magyar blogger, akinek bejegyzését a Hataratkelé Blog (2014)
is bevalogatta:

Hogy mi a legnagyobb kiilonbség? A moral és a szakmai hozzaéllas. A vezetdk azért
vezetk, mert értenek a szakteriiletilkhoz és nem azért, mert csokos, vagy hosszu a
nyelviik. A cég kifiiggesztett kiildetésében tobbek kdzott szerepel, hogy nem feleldst
keresnek, hanem a probléma megoldasara fokuszalnak.

Egy masik angliai magyar munkavallalo, Gyertyas Csaba, szakacs (Balint—Stiller
2012a) szintén a toliink eltéro teljesitményorientaciot emeli ki:

Egyébként nem szamit, hogy ki vagy, hogy szét vagy tetovalva, vagy éppen Lexusz-
szal jarsz, netalan biciklizel, csak az szamit, amit tudsz. Otthon csak a kapcsolataim,
barataim révén szereztem munkét. Meg sem hirdették az 4llasokat, amelyeket betol-
tottem. Itt a kapcsolatokon kevesebb mulik. Behivnak, f6z61, ha jo vagy, felvesznek.
Ez a legtobb helyen igy megy.

+ A hozzaallashoz és a koriilményekhez kotédé dimenzidk

Univerzalis és partikularis kulturdk (dltalanos és egyéni elbiralasu kulturdk) (Trom-
penaars, 1995)

Ez a dimenzi6 arra vonatkozik, mennyire szabalykovetéek az emberek. Univerzdlis
vagy dltalanos elbirdlasu kulturakban ahelyes és helytelen fogalmat altalanosan
elfogadott etikai normak alapjan alakitjak ki, és a szabalyok mindenkire érvényesek.
Ezzel szemben partikularis vagy egyéni elbirdldasu kulturakban személyes le-
kotelezettség vagy bizonyos koriilmények feliilirhatjak a szabalyokat, és az altalanos
szabalyok alol lehetnek kivételek.

A tomegkdzlekedésnek mindeniitt vannak irott és iratlan szabalyai, és igen érdekes
megfigyelni, hogyan tartjak be vagy szegik meg ezeket. Az utazas kdzbeni viselkedés
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pedig sokat elarul arrol, hogyan viselkednek az emberek mas helyzetekben. Jeney Or-
solya (25, magyar; Udvarhelyi 2007) két dologra hivja fel a figyelmet, ami egy magyart
meglephet: A spanyolorszagi Valenciaban mindenki kezeli a jegyét, vagyis nem bliccel-
nek, nem csalnak. Az ellendr viszont elhiszi, ha egy turista azt mondja, nem tudta, mit
kell tennie a jeggyel, és biintetés kiszabasa helyett ellatja a sziikséges felvilagositassal.
Ezek alapjan a spanyolok sokkal univerzalisabbnak tiinnek, mint amilyeneknek a buda-
pesti buszokon vagy villamosokon utaz6 kiilfoldiek benniinket tarthatnak. Ugyanakkor
Magyarorszag univerzalisabbnak latszik, ahol sokkal inkabb az altalanos elbiralas elve
érvényesiil, mint Indonézia, ahol Mihalyi Gabriellanak (32, magyar; Udvarhelyi 2007)
azt mondtak, csak adjon pénzt a buszvezetonek, és soha ne kérdezze a jegy arat, mert a
kérdés azt sugallna a soférnek, hogy haromszoros dijat kérjen.

Ha angol-magyar 6sszehasonlitasban keriil szoba a kozlekedés, mindig eldkeriil a
sorban allas témaja. Ardo (2008) a kovetkezdket mondja:

A magyarok hozzaallasa a sorban allashoz meglehetdsen temperamentumos. Az
angolok szenvedélye, hogy bdbiskold birkaként szépen sorban allnak, szdmukra
idego6rl6d és unalmas. Ehelyett a magyarok inkabb véletlenszerlien acsorognak az
autobusz-megallo kornyékén (ford. 184).

Halmi Anett (32, magyar; Udvarhelyi 2007) a britek rendes soraival kapcsolatban
arra a kovetkeztetésre jut, hogy hosszl angliai tartdzkodasa bizony megvaltoztatta a
mentalitasat. Bar magyarként eleinte nevetségesnek tartotta a tiirelmes sorban allast
a buszmegalloban és az orvosi rendeldben, vagy éppen azt, hogy a mozgolépcsének a
jobb oldalara szokas allni, végiil azt érezte, hogy ezeknek a szokasoknak a betartasa
keretet és rendet teremtett az életében, ami azota is hianyzik neki.

Néhany korabbi példa is mutatta, hogy a vezetés szintén nagyon arulkodik a soférok
szokasos attitiidjeirdl és viselkedésérdl. Vamos és Sarkozi (1999) ezt irjak a Magyar-
orszagi vezetésrol:

A KRESZ-t nagyon szigoruan be kell tartani. A magyarok egy része Ugy vezet,
ahogy az Oseik a lovaikkal versenyeztek a pusztan. Sajnos azonban bar a magyar
utak nem rosszak, versenyzéshez elég sziikek. Igy aztan traffipaxokat szereltek fel a
versenyre hivogatd egyenes szakaszokon, ahol a rendérok csak arra varnak, mikor
meszelhetnek le valakit. Néhany autés CD lemezt l6gat a tiikorre abban a hitben,
hogy ez megzavarja a radart. De nem mindig mitkddik (ford. 51).

A rendszer, az ellendr, s6t még a tanar kijatszasa is jol ismert tlinete a partikularizmus-
nak Magyarorszagon. Gedeon (2011) arrdl ir, hogy a magyar iskolakban ugyanolyan
sokszor vagy még tobbszor van feleltetés, mint dolgozatiras, igy aztan az 6sszesitésben
a dolgozatoknak nincs kiemelt stilya. Ezért aztan ugy tiinik, hogy az irasos teszteknél
€s vizsgakon csalni nem szamit olyan komoly dolognak, mint az Egyesiilt Allamok-
ban. Ugy latja, hogy ezt a nyelvhasznalat is tiikrozi, hiszen a csalni sz6t sokkal rit-
kabban hasznaljak, mint a puskdznit, ami joval konnyedebb stilusértékii kifejezés és
csak kevéssé idézi a csalas konnotacioit.

A kutatasban hasznalt tobb szoveg is foglalkozik a munkafegyelemmel, ami hagy
némi kivanni valdt maga utan. Vamos és Sarkozy (1999) magasra értékelik a munka-
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sok, gazdak és minden sajat maganak dolgoz6 ember munkaerkdlcsét, de a hivatalno-
kokrol nincsenek jo véleménnyel:

De a hivatalnokoknak a kemény munka hosszt munkaidébdl all, ami alatt nem sokat
végeznek. Hol masutt talalnank egy postai igyintézonot receptet diktalni telefonon
a baratndjének (,,Vegyél négy tojast, dragam...”), mikozben elétte sorban allnak az
ugyfelek? (ford. 56).

Swatridge (2005) megjegyzi, hogy mig a hivatalnokok az utolsé betiiig minden szabalyt
betartatnak az iigyfeleikkel, ,,a nem hivatalnok magyarok [...] életiik nagy részét azzal
toltik, hogy atértelmezik vagy semmibe veszik a szabalyokat, esetleg sajat szabalyokat
fektetnek le” (ford. 138). Még egy magyar ismerdsét is idézi, aki nagyon furcsanak tar-
totta, hogy Anglidban az emberek minden szabalyt betartanak, és a magyar helyzetet a
biztonsagi dvekkel kapcsolatos hozzaallassal érzékeltette. Véleménye szerint nem azért
nem hasznaljak a biztonsagi dvet, mert meg akarjak szegni a torvényt, hanem mert ké-
nyelmetlen. Mindig talalnak okot vagy kifogast a szabalyok megkeriilésére.

A rendszer kijatszasaval kapcsolatban Herczeg (2008) 6nironikusan oszt meg egy
gondolatot a brit {izletek panaszkezelésérdl. Tapasztalata szerint, mig a magyar pa-
naszkezelés kdtekedd, csak hosszadalmas vitak utan téritik meg a karat, Angliaban
az ugyintézés joval egyszeri(ibb és baratsagosabb. Azzal kapcsolatban, hogy milyen
konny{i ruhakat visszavinni az iizletbe, az jutott eszébe, mi lenne, ha valaki csak egy
alkalomra vasarolna ruhat, majd a kdvetkez6 napon visszavinné, és visszakérné a
pénzét. Jot nevetett magan, hogy egy kiilfoldinek jutott eszébe ez a gondolat, ami egy
angol fejében nyilvan meg sem fordul.

Mint mindegyik kulturalis dimenzid, ez is relativ. Ha magyar szemmel keletre né-
ziink, mas tapasztalatokat gyijthetiink. Errdl irt a Hataratkel6 Blog (2013) szerzdje is
Torokorszaggal kapcsolatban:

Mivel az itteniek €letét sokkal sziikebb korlatok kozé szoritjak a tarsadalmi elvarasok
(a sziilok engedélye sziikséges a parkapcsolathoz, eskiivéhoz, tovabbtanulashoz stb.),
az, ami nekiink természetes, szdmukra tulsagosan szabad(os). Ebbdl kovetkezik,
hogy a szabadsag ilyen foka sokak szemében abszolut negativ eldjeli és elitélendd,
rosszallo tekintettel figyelik a ,,nyugatias” megmozdulasokat és azokat, akik on-
nan jonnek. Nem igy a fiatalabb generacio, akik folyamatos konfrontacidoban élnek:
vagyakozva tekintenek a ,,nyugati” életmodra, bizonyos kereteken beliil probaljak
atvenni az ottani dolgokat (pl. 6ltozkodés, divat), de a hatarokon til nem merész-
kednek, mert visszafogja 6ket a tarsadalmi normak iranti (kényszeres) tisztelet vagy
éppen a félelem a ,,nagy erkolcscsdsztol”, aki azonnal az orrukra koppint.

A szabalyok betartasa, betartatasa vagy éppen kijatszasa tehat az élet minden teriiletét
érinti. Kérdés, hogy mennyire lehet vagy inkabb szabad messzemend kovetkezteté-
seket levonni egy-egy kultura képviseldinek moralis érzékérdl annak alapjan, hogy
kultarajuk altalanos vagy egyéni elbiralas ala esik. Mint minden esetben, itt is — €s
mas dimenzidkkal kapcsolatban is — figyelmeztetni kell magunkat az értékitélet-al-
kotas el6tt, hogy a kulturalis dimenziok valdjaban mindig csak két vagy tobb kultara
Osszehasonlitasaban értelmezhet6ek, raadasul nem mindenki viselkedik a nemzeti-
ségére jellemz6 modon.
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Kotott és laza kulturak (Triandis, 1994; 2004)

Ez a dimenzi¢ is a szabalyokrol szol. Kdtott kulturdakban sok szabaly és norma
szabalyozza az életet, s6t még a mindennapi viselkedést is. Azokat, akik nem tartjak
be a szabalyokat, kritizaljak, megszidjak vagy megbiintetik. Leginkabb homogén ko-
zosségekre jellemz6 a kotott kultira, ahol nagy a népsiiriiség. Az ilyen orszagokban
az emberek szeretik, ha iranyelveket kapnak a teendékrdl és szabalyokrol, és nagyra
értékelik a kiszamithatosagot.

Ezzel szemben laza kulturakban — gyakran olyan helyeken, ahol tobb kultara
talalkozik — kevesebb a szabaly, és a normaktol vagy inkabb a megszokottol vald el-
térést jobban toleraljak.

Erdekes példat hoz erre Malik Szilvia (27, magyar, ajsagird; Udvarhelyi 2007), aki
mikdzben elismeri, hogy Déaniaban nincs tul sok irott szabaly, amit figyelembe kelle-
ne venni, sok iratlan szabaly mégiscsak szabalyozza az életet. Leir egy esetet, amikor
latszolag minden ok nélkiil lelokték a biciklijérdl. Végiil kideriilt, hogy egy gyalogos
zonaként jeloletlen gyalogos utcaban kerekezett, ahol bar erre nem volt semmi tab-
la vagy mas utasitas, mindenkinek gyalog kell tolni a biciklit. Az iratlan szabalyok
tomkelege elég ijesztden hat a kilfoldiekre: ugy érzik, legjobb szandékuk ellenére
valamilyen szabalyt biztos megszegnek, és ezért nem lehetnek igazan része a kdzos-
ségnek. Bar ez az eset nem mutat be kdzvetlen dsszehasonlitast Magyarorszaggal, a
torténet elmeséldje magyar, és nyilvan sajat normarendszerét hasznalta a szabalyok
felismerésében és értelmezésében. Erdemes még megjegyezni, hogy minden kultara-
nak egyszerre vannak kotott és laza vonasai. Az, hogy az élet mely teriilete szabalyo-
zott szigoribban vagy lazabban, kultiranként eltér, ez is problémat jelenthet valakinek
egy idegen kultiraban.

Ami az 6sszehasonlitést illeti, Vanessa Martore (harmincas, olasz, olasztanar; Trojan
2011) a kovetkezdket mondja:

Itt tobb a rend. Nem annyira, mint Németorszagban vagy Ausztriaban. A magya-
rok szamomra a németek és az olaszok kdzott vannak; igyekeznek Németorszag
felé, hogy rend és pontossag legyen, de ez nem mindig sikeriil nekik. Persze
Kozép- vagy Eszak-Olaszorszag sem kiilonbozik nagyon Ausztriatol vagy Ma-
gyarorszagtol ebbdl a szempontbol. De merevek a magyarok altalaban, mereveb-
beknek tinnek nekem, és ez sok mindenben megjelenik. Néha nagyon jot nevetiink
ezen. Példaul, ahogy a postan sorban all mindenki, és nem veszi észre, hogy van
egy masik ablak is, amelyik {ires. Az olaszok azonnal megkérdezik, hogy at lehet-e
menni, de a magyarok ott maradnak a sorban, nem mennek at a masik pénztar-
hoz (237).

Ehhez a torténethez egy nyelvhasznalati megjegyzés kivankozik. Erdekes, ahogy itt
szembekeriil a szabalykovetés €s a talalékonysag. A meséld szempontjabol a szabaly-
kovetés itt merevségként és kimondatlanul bar, de beletorodésként jelenik meg, ami a
talalékony olaszok szempontjabdl kissé nevetséges is. A meséld talan nem is gondolt
ra, hogy szavai egyben értékitéletet is hordoznak. Ez arra mutat, hogy a kultura-
lis kiilonbségek megélése és verbalizalasa eleve magaban hordozza az etnocentrikus
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eléitélet-alkotas lehetdségét, még legjobb szandékunk ellenére is. Mindez arra figyel-
meztet, hogy a kulturalis kiilonbségek mibenlétének megértése, tudatos tanulasa €s
tudatos kezelése rendkiviil fontos.

Hosszu tavra tervezo és rovid tavra tervezo kulturak
(Hofstede—Hofstede—Minkov, 2010)

A hosszu tavra tervezd kulturak eloretekintébbek, mig a rovid tdvra tervezd
kulturak inkabb a multra és a jelenre fokuszalnak. Ez nagyon eklatansan tiikr6zodik
Isabella Manassarian (22, 6rmény didk; Udvarhelyi 2007) megfigyelésében. Alapos
tudakozodas utan dontétt ugy, hogy Magyarorszagra jon tanulni a K&zép-europai
Egyetemre. Ugy képzelte, ez egy eurdpai (vagyis ,,nyugati”) orszag, de gy talalta,
hogy az EU-tagsag nem valtoztatott a magyarok kelet-eurépai mentalitasan. Erkezé-
sekor megddbbentette a Keleti palyaudvar koszossaga €s az informacios tablak hianya.
A repiilotérrdl a varosba vezeto 1t tele katyuval szintén kiabrandito. Ezek a nagyon
erds els6 benyomasok sokakat elrettenthetnek a jovore nézve. Manassarian arrdl is
panaszkodik, hogy a magyarok nem beszélnek angolul, még olyan helyeken sem, ahol
kiilfoldiekkel foglalkoznak, példaul a bevandorlasi hivatalban, ahol a diakok vizumat
adjak ki. Hosszabb tavra tervezd nézG6pontbol Manassarian azt tanacsolja, Magyar-
orszagnak jelentGsen javitania kellene azon, ahogy a kiilfoldieket fogadja.

Hamed Anwar (palesztin, iro; R. Székely 1996) szintén a magyarok elégtelen angol-
tudasat allitja pellengérre, 6 is olyan helyeken talalkozott ezzel a problémaval, ahol
sok turista fordul meg. Ugyanezt fejti ki ironikusan Elisabeth Moser, az Udvhadsereg
svajci prédikatora (R. Székely 1996): ,,Az Idegenrendészetnél mar az elején azt tapasz-
taltam, hogy minden kdnnyebben megy. Mindenki a sajat forditdjaval jon. Ez segit a
kérelmezonek, a munkatarsnak is, egyben munkahelyet is ad” (66).

A magyarok nyomasztéan hianyos angol nyelvi képességeirdl beszél Nina Christi-
ansen (norvég allatorvostan-hallgato) és Nike Adewara (afrikai didk) Malik Szilvianak
(2002). Bosszantonak tartjak, hogy még a fiatalok sem tudnak angolul kommunikalni,
¢s mig a vilagban milliok tanulnak angolul, itt a kiilféldiektdl varjak el, hogy magya-
rul tanuljanak. Ezekbdl a beszamolokbol az érzékelhetd, hogy a magyarok rovid tavra
terveznek, megprobaljak tulélni az aktualis problémakat, inkabb, mintsem hogy eldre
tervezzenek, pedig ez hosszu tavon is kulturalis konfliktusokhoz vezethet.

Semleges és érzelmi bedllitottsagu kulturak (Trompenaars 1995)

A kultarak aszerint is kiilonbéznek, hogy az emberek miként mutatjék ki érzelmeiket.
Semleges kulturakban kordaban tartjak, sot el is rejtik az érzelmeiket, érzelmi
beallitottsagu kulturakban pedig verbalisan és nonverbalisan is nyiltan kifejezik
érzéseiket. Erre a dimenziora vonatkozott a legtobb észrevétel az elemzett szovegek-
ben, ami azt mutatja, hogy az érzelmek — vagy azok hidnya — nagy hatast gyakorol
a beilleszkedésre. Nelli Radenkova (24, bolgar didk; Udvarhelyi 2007) a magyarokat
sokkal zarkézottabbaknak talalta a temperamentumosabb bolgaroknal, és azt is kons-
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tatalta, hogy itt-tartdzkodasa soran ¢ maga is veszitett érzelmi toltésébol. Vele ellen-
tétben Ahsan Reazul (29, bangladesi, diak; Udvarhelyi 2007) meglep6ddtt az értelmek
latvanyos kifejezésén, kiillondsen a nyilvanosan cs6kol6zo szerelmesparoktdl, ami az
0 hazajaban elképzelhetetlen. Ebbdl a szempontbol Banglades semlegesebb Magyar-
orszagnal. Ahogy Dania is. Malik Szilvia (27, magyar, Gjsagir6; Udvarhelyi, 2007),
azt figyelte meg, hogy a fajdalom altal kivaltott érzelmeket a danok elnyomjak, €s
nem is illik észrevenni mas szenvedését. Naluk sem a pozitiv, sem a negativ érzelmek
talzott kimutatasa nem kivanatos. Itt az 6sszehasonlitasban a magyarok kifejezetten
érzelmi beallitottsagu kultiranak tiinnek, amit megerdsit Hans Peterson (30, ameri-
kai lizletember; Lang 2006): ,,A magyarok temperamentumosabbak, de egyszersmind
kiszamithatatlanabbak is, mint az amerikaiak” (61).

Az egyik olasz férfi interpretacidja megmutatja, mennyire relativ a kultirak osz-
talyozasa. Giulio d’Angelo (negyvenes, olasz zenész; Lang 2006) véleménye szerint
,»A magyarok nyugodtabbak, komolyabbak, de kevesebb életorom van benniik, mint
benniink, olaszokban” (199). Szinte ugyanezt gondolja Alessandro Farina (negyve-
nes, olasz {izletember; Lang 2006), akirdl ezt irja Lang: ,,Hianyzik neki a stilus, a
modor és az olaszok konnyedsége is, és Ggy latja, a magyarok mindent tul komolyan
vesznek” (281). Hasonl6 véleményen van a kaliforniai Allison Javor (46, amerikai
teniszedzo; Lang 2006): ,,[A]z europaiak zarkozottabbak és kevésbé optimistak. Igaz,
ez engem nem lep meg, mert jol tudom, hogy Kalifornia nemcsak egy allam, hanem
egy lelkiallapot is” (242). Sexty I1diké (29, magyar dnkéntes; Udvarhelyi 2007) is a
magyarok negativ érzelmeirdl ir mexikoi—-magyar dsszehasonlitasaban. Mexikoban
ugy tapasztalta, mindenkinek van egy kedves szava a masikhoz, az eladok kedve-
sek a vevOkhoz, ,,Aztan hazajéssz Magyarorszagra és odamorog neked a boltos né”
(162). Ugyanezt érzékelteti Caroline Boddczky is, amikor megjegyzi, hogy a ma-
gyarok sokkal kevesebbet mosolyognak, mint az angolok, akik szimara a mosoly a
nyilt és egyenes kommunikacio része. Ennek hidnya udvariatlansagot sugall. Nagyon
fontosnak tartja, hogy az angol nyelv oktatasakor, az udvariassag minden aspektusat,
igy a nonverbalis jeleket és az ezeken keresztiil megnyilvanul6 attitiidoket is tanitsuk.
Szavait alatdmasztja az Angliaban ¢é16 Ustoki Zsuzsanna (Balint—Stiller 2012b), aki
igy fogalmaz: ,,Itt mosolyogni kell, a nyilvanos viselkedési formulékat hasznalni, ha
kérdeznek, érthetéen valaszolni, és ez se megy sokaknak.”

Gedeon (2011) a magyarok egy részét tulsagosan agresszivnak tartja. Ugy gondolja,
hogy ezt az egyéni gondolatok és dnbecsiilés a rendszervaltozas el6tt évtizedekig tartd
elnyomasa okozhatja. Szerinte ez az agresszid az érzelmek racionalitason talmutatd
megnyilvanulasa. Ezt irja:

Sokan arrogansak lesznek és képtelenek meghallgatni, plane elfogadni masok véle-
ményét. Gyenge szocialis &s pszicholdgiai készségeik és attitiidjeik miatt pedig nem
értik mitdl dithosek, és nem latjak, hogyan allandositjak a negativitast (ford. 55).

Ezt a negativitast David Copp (57, angol iizletember; R. Székely 2007) is érzékeli, és
a banat, melankolia és pesszimista szavakkal jellemzi a magyarokat. Annabel Barber
(30, angol ird/szerkesztd; R. Székely 2007: 18) a magyar karaktert ,,az elragadtatas és
a banat 6rokos otvozet”-eként jellemzi. Vamos és Sarkdzi (1999) megerdsiti ezt:
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Legbeliil a magyarok szentimentalisak. Bankodnak a megvaltoztathatatlanon, még
akkor is, ha semmi megvaltoztathatatlan nem tortént. A boldogtalansag nem a vé-
rikkben van, az maga a vériik (16).

Ardo (2008) Magyarorszag torténelmi multjaval, fiiggdségi viszonyaival, teriileti
veszteségeivel, altalaban a vesztes és alarendelt helyzettel magyarazza a magyarok-
nal sokak altal megfigyelt 6nsajnalatot, mogorvasagot, ,,vilagfajdalmat”, és az ezeket
kompenzalni tin6 tularado lelkesedést, esetenként folényeskedést vagy arroganciat.

Az altalanos rosszkedv megnyilvanulasain kiviil figyelemre méltd, amit Robert
Kemkers (32, holland tarsadalomkutato és vallalkozo; Cserti-Csap6 2011) megfigyelt:

Erdekes, hogy a magyarok milyen negativak. De ha egy kiilfoldi mesél valami ne-
gativat az orszagrol vagy a néprol, akkor rogton visszavagnak, hogy hogyan jovok
én ehhez, Ggy beszélek, mint egy holland iibermensch. Nem engedik a magyarok,
hogy egy nem magyar mondjon valami rosszat roluk (244).

Az emberek kozotti kapcesolatokban megnyilvanuld érzelmekrol egy masik holland,
Simon Wintermans (Valaczkay 2010) is beszél:

Nem kritizalhatok. Magyarorszagon ez egy-kettére tonkretehet egy baratsagot. Ami
itt egyébként sokkal jobban miikddik. Hollandia hektikus orszag lett. Pécsen fél
orara is lecovekel az ember egy utcasarkon, ha ismerdsbe botlik. Vagy fényes nappal
megiszik vele egy sort.

Néhanyan tovabbmennek az érzelmek altalanos kifejezésének kommentalasan, €s tar-
sadalmi kérdésekkel kapcsolatos érzések megnyilvanulasairol is irnak. Juliette Camps
(harmincas, francia miivészeti menedzser) szavait interpretalva Lang (2006: 210) ezt
mondja: ,,Eleinte szokatlan volt szdmara ez a kissé idegengyiil6lé, homogén, fehér
orszag, ahova érkezett.” Lang egy masik beszélgetdtarsa, Allison Javor (46, amerikai
teniszedz0) is reflektal erre a témara: ,,Itt senki sem beszélt jol angolul, é€s nekem ret-
tenetesen hianyzott a hazdm életszemlélete, toleranciaja, soksziniisége, hiszen ezek
formaltak olyannd, amilyen vagyok.” Ardé (2008: 108) tovabbviszi a gondolatot: ,,N¢é-
hany magyarnak a »mas«-tol valo enyhe fobiahoz nincs sziikség allando és konkrét
indokra. Elég hozza valami homalyos kényelmetlenség-érzés, és meg nem fogalmazott
etnocentrikussag” (ford.).

Malik (2002) néhany interjualanya szintén megfigyelte a magyarok érezhet6en ne-
gativ és intolerans attitidjét a kiilfoldiekhez. Fei Fei (kinai tinédzser, aki Magyaror-
szagon nott f6l) azt mondja, alig milik el nap, hogy ne hallana durva megjegyzéseket
a kinaiakrol. Amikor pedig magyarul kérdez vissza, hogy mi vele a problémajuk, csak
azon dobbennek meg, hogy érti, amit mondtak. Tapasztalatait megerdsiti egy masik
kinai didk, Zhang Lei (k6zgazdaszhallgato) is. Omer Sagi (izraeli orvostanhallgato)
megprobal kemény lenni, hogy megvédje magat, de nagyon zavarja, hogy — ahogy tiin-
tetések, graffitik, és még a kortarsai megjegyzései is bizonyitjak — az antiszemitizmus
nagyon elterjedt €s eltiirt jelenség itt. Azt is hozzateszi, hogy a zsido melléknévnek a
magyar nyelvhasznalatban negativ a konnotéacidja. Moj Mortazavi (perzsa férfi, fog-
orvostan-hallgatd) azt mondja, csak Magyarorszadgon €rezte, hogy hazugnak tartjak,
mert idegen. Charlie Fpaniforph (perzsa—angol nd, pszichologiahallgatd) alatdmasztja
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tarsanak tapasztalatat, mivel 6 is tobbszor atélte, ahogy szines bérii baratait minden ok
nélkiil rendszeresen igazoltatjak. Malik igy foglalja 6ssze a magyar—ecuadori Rosero
Viviana Maja (orvostanhallgatd) tapasztalatait:

Kivaldan beszéli a magyart, hiszen ez az anyanyelve. A magyarokat harapdsnak
¢és depressziosnak tartja, de sajat bérén még nem tapasztalta az idegengyiuloletet.
Kivéve, ha leciganyozzédk. Ami nem ritka eset. A dél-amerikaiakat és az indiaiakat
gyakran romanak nézi az utca népe.

Malik nyelvhasznalata érdekes; az ironia kiemeli mindkett6jiik kesertiségét.

Az érzések kimutatasa vagy elrejtése abban is megnyilvanul, ahogy az emberek a
csaladhoz viszonyulnak. Vamos és Sarkdzy (1999) leirjak, hogy a magyar csaladokban
erés a kotodés. A felnott gyerekek szivesen latogatjak sziileiket, és gyakran talalkozik
a csalad vasarnapi ebédekkor. Caroline Bodoczky szerint is a szokasos angol mintahoz
képest nalunk szorosabbak a csaladi kapcsolatok, Osszetartobbak a csaladtagok. Ez
valdsziniileg az amerikai—magyar dsszehasonlitasban is megallja a helyét, és talan ép-
pen ezért foglalja 6ssze Lang Allison Javor (46, amerikai teniszedz6; Lang 2006: 242)
gondolatait igy: ,,Allison nem az 6rokké aggodd magyar anya tipusa, sokkal inkabb az
amerikai stilust képviseli, aki teret és fliggetlenséget ad a gyerekeinek.”

Alessandro Farina (negyvenes, olasz iizletember; Lang 2006: 28) egész masképp
latja a magyar csaladi kapcsolatokat. Szerinte e téren nagyon eltér a magyar és az olasz
mentalitas, mert Olaszorszagban a csaladok Gsszetartobbak, és az itt tavoli rokon-
nak tartott nagynénik, unokatestvérek és mas rokonok ott szerves részei a csaladnak.
Mihalyi Gabriella (32, magyar; Udvarhelyi 2007) szerint ugyanigy gondolkodnak
Indonéziaban is, ahol mindenki feleldsséget érez a széles csaladjaért rossz és jo idok-
ben egyarant. Ezt sajat kulturajaval kapcsolatban Ahsan Reazul (29, bangladesi diak;
Udvarhelyi 2007) is alataimasztja.

Az érzelmek kinyilvanitasa a beszélgetési szokasokban is tetten érhetd, ami kii-
16n6sen fontos a nyelvtanitas szempontjabol. Egy beszélgetésben vagy vitaban valod
részvétel modja is mas semleges €s érzelmi beallitottsagl kulturakban: mig az érzel-
mileg ftdttebb kulturakban az emberek tobbszor szolalnak meg egy beszélgetésben
és a kdzbeszolasok is gyakoriak, semlegesebb kultarakban a résztvevok altalaban ke-
vesebbszer szolnak hozza, és tiirelmesen varnak a sorukra. Ardé (2008) igy jellemzi
a magyar vitat:

Ha 0sszehivunk egy csoport magyart, vita helyett kaotikus kozbeszolasok garmadat
kapjuk. Elvezik, hiszen a cél nem igazan a beszélgetés témajaban vald elmeriilés,
hanem, hogy mindenki hallassa sajat elméleteit és rogeszméit (ford. 124).

Ebben a dimenzidban a csend szerepe is fontos. Ardo (2008) ugy gondolja, hogy bar
a magyarok gyakran biiszkék szlikszavusagukra, ,,[pJaradox mdédon a csendet nem
jol tiirik. Hosszlitavon gyantisnak és kartékonynak tartjak™ (ford. 123). Igy a beszél-
getésben bealld csendet be kell tdlteni, de Ardd hozzateszi, hogy a bdbeszédiiséget
gyakran kigunyoljak. Mindez nyelvhasznalati szempontbol azért jelentds, mert mas
érzelmi dimenziobol egy sziikszavu ember iiresfejiinek tiinhet, egy bébeszédl pedig
tal erészakosnak.
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Proxemika: Tér- és tavolsagkezelés (Hall 1966, magyarul 1980)

A proxemika a térkezelést vizsgalja, azaz a tér, az érintés és a hang hasznalatat. Hall
(1966, magyarul 1980) négy tavolsagtipust hatdrozott meg: intim, személyes, tarsa-
sagi és nyilvanos, melyek kiterjedése kultiranként valtozhat. De nemcsak az embe-
rek személyes komfortzonajanak a kiterjedése térhet el, hanem ennek hasznalata is.
Mihalyi Gabriella (32, magyar; Udvarhelyi 2007) indonéziai tapasztalatat osztja meg
arrél, hogy a tomegkozlekedés sokkal kevésbé lehangolo ott, mint Magyarorszagon.
Bar tobben zstfolodnak a buszokon Indonéziaban, masképp hasznaljak a személyes
teret. Az egymas mellett allok megprobalnak beszédbe elegyedni, mert igy egymas
személyes terének megsértése nem annyira kellemetlen. Ugyanigy, amikor zsufolt
utcan gyalogolnak, maguk elé teszik a keziiket, ezzel jelezve a tobbieknek szandéku-
kat, és mivel figyelnek egymasra, igy anélkiil haladhatnak elére, hogy masokat meg-
16knének. Herczeg (2008) szintén a tomegkozlekedést emliti. Szerinte a brit—-magyar
Osszehasonlitdsban mi magyarok maradunk alul, hiszen egyértelmiien a személyes tér
megsértésének mindsiil, ahogy a jarmiivekre tolakodva felszallunk, mig az angolok-
nal a fegyelmezett sorban allas a norma. Ez a térkdzhasznalattal kapcsolatos attitiid
kapcsolatban allhat az univerzalizmus—partikularizmus dimenziéval is, vagyis azzal,
ahogy a tarsadalmi (illem)szabalyokat betartjuk, vagy 6nos érdekbdl inkabb figyelmen
kiviil hagyjuk.

A személyes tér hasznalatdban nagy kulturalis kiilonbségeket mutatnak az idvoz-
lések. Bizonyos helyzetekben nehéz lehet eldonteni, hogy kézfogas, puszi, 6lelés, f6-
hajtas vagy csak verbalis koszonés a megfeleld. Bar a kézcsok mar kimenni latszik a
divatbol, bizonyos korokben még hasznaljak, és ahogy Ardo (2008) mondja, meglepd
vagy kifejezetten irritalo lehet azoknak, akik nem szoktak hozza vagy varatlanul éri
Oket. Ezutan a magyarokndl szokasos tovabbi érintésekrdl ir: ,,A legvadabb dlmaidban
vartnal joval hamarabb lelkes csékok boldogtalan elszenveddje lehetsz, és a végtelen-
ségig tartd dlelések megbénitanak™ (ford. 129). Kés6bb pedig arra figyelmezteti angol
olvaséit, hogy késziiljenek fel arra, hogy a magyarok személyes tere sokkal kisebb,
mint a briteké. Ugyanezt hiizza ala Boddczky is, €s hozzateszi, ez nagyon zavard le-
het mas kulturdkbodl szarmazoknak, de az angoloknak egész biztosan az. Ardo6 (2008)
magyarazattal is szolgal:

A magyar kultara hatarozottan taktilis kultiira, ahol nem haboznak megérinteni
egy idegent, akit utbaigazitanak az utcan. Az angoloknak azt a szokasat pedig, hogy
stirli bocsanatkérésbe kezdenek, ha ne adj’ ég megsértik egy idegen két mérfoldes
személyes zoénajat, a magyarok inkdbb hatasvadasznak, mint udvariasnak tartjak
(ford. 130—-131).

Belsé indittatdasu és kiilso indittatasu kulturdak (Trompenaars 1995)

Ez a dimenzi6 azt tiikrdzi, mit6l motivaltak az emberek. Belsd indittatasu kultu-
rakban amotivacio beliilrdl, azaz az egyéntdl magatdl szarmazik, mig kiilsé indit-
tatdasu kultiurakban a motivacio kiilsé forrasbol szarmazik: tarsadalmi szokasokbdl,
normakbol, elvarasokbdl, vagy akar fonoki utasitasbol. Gedeon (2011) a magyarok
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— torténelmi okokra visszavezethetd — onbecsiilésének, illetve annak hianyanak okat
is ebben latja:

[A] legtobb embert arra biztattak, hogy egy nagyobb egész része legyen és ne 16gjon
ki; az egyénieskedést nagyon lenézték. Ettdl sokan végtelentil gatlasosak és tul sze-
rények lettek, mikozben kotelességérzetiik pedig tulsagosan is kifejlédott (ford. 55).

Gedeon az ,,intézményes bizonytalansag érzésének” (ford. 55) nevezi azt a gatat, ami
miatt a magyarok kevésbé kezdeményezok, inkabb a hatalomtol vagy a felettesiiktol
jOVO utasitasra varnak. Az amerikaiakhoz képest sokkal inkabb kiils6 indittatasuak.
Ugyanigy latja Angel Calvo spanyol mérnok is (R. Székely 1996):

Magyarorszagnak sok nehézsége van, néhdny koziiliik sulyos, de az emberek ezt
rezignaltan elfogadjak. Ez a rezignaltsdg nemzeti sajatossag is lehet, habar azt gon-
dolom, hogy a negyvenéves kommunista diktattra is sokat tett a kényszerii beleto-
rodésért (26).

A magyar megkozelités ellentéteként Gedeon (2011) az amerikaiakat belsd inditta-
tastnak irja le. Eletszemléletiik igen gyakorlatias; a dolgokat ,.elvégezhetd részekre”
(ford. 54) bontjak, igy konnyebb a folyamatokat atlatni, a problémakat megoldani.
Pozitiv életfelfogasuk is erdsiti ezt a hozzaallast, ami igy igen kedvezOen hat a ter-
melékenységre is. Gedeon azzal folytatja, hogy ezt a proaktiv megkdzelitést mutatja
az élet kiilonféle teriileteit szabalyozo6 szerzodések és megallapodasok fontossaga is.
Az amerikaiak tisztelik és betartjak a minden érintett fél megegyezésén alapuld —
akar informalis — szerz6déseket, ami kevésbé gyakori Magyarorszagon. Példaként a
tanarok és diakok kozotti — egy-egy kurzusra vonatkozé — megallapodasokat emliti.
A tanulas vilagahoz kotddik Oroszlan Szonja (31, magyar szinész; Oveges 2008)
mondandoja, aki tanult egy ideig az Egyesiilt Allamokban, és megallapitja:

A legfontosabb, amit megtanulnak, az az, hogy legy¢€l nyitott a vilagra, nyiss minden
¢s mindenki felé, tanulj, legyél egyre tobb, egyre okosabb, mert a vilag ott van eldt-
ted. Van 6sztonzés, van 0sszefogas, kialakul az akarat, hogy szeretnének okosabbak
lenni, szeretnének tudni a vilag dolgairol (102).

Ugy véli, a magyarok inkabb visszahtizzak egymast, és felidéz egy viccet, ahol a po-
kolban fové németek és amerikaiak iistjét 6rok vigyazzak, azokat, akik kimasznanak,
visszanyomjak. De a harmadik iist mellett nincs 6r: ,,Abban vannak a magyarok, 6k
ugyis visszarantjak egymast” (102). Arra figyelmeztet, hogy megvaltoztak az idok,
nem egymassal, hanem magunkkal kellene foglalkozni.

A kiilsé és belsé indittatas a tarsadalmi szerepekkel is kapcsolatos: a belsd in-
dittatasti emberek tudatosabban allnak ki az érdekeikért, mig a kiils6 indittatastiak
konnyebben kérnek segitséget masoktol. Herczeg (2008) egy Anglidban au pairként
dolgozo lany esetét irja le, akinek nézeteltérése volt a csaladdal, ahol dolgozott. Ahhoz
az ligynokséghez fordult segitségért, amely szerzddtette, de e-mailjeire eleinte nem
érkezett valasz. Talan igy akartak 6sztonozni, hogy egyediil oldja meg a problémat.
Végiil nagyon vilagosan megirtak neki, hogy érettséget és fliggetlenséget varnak el
az au pairektdl, és nem szandékoznak potsziiléi szerepet ellatni. Herczeg torténete jol
illusztralja a kiilonbséget a magyarok és angolok altal elvart fliggetlenség fokaban.
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Ezt a gondolatot viszi tovabb konyve zarasakor is, amikor arra figyelmezteti olvasoit,
hogy a sikeres angliai munkahoz jél informaltnak, magabiztosnak és hatarozottnak
kell lenni, és az embernek ki kell tudni allni magaért.

Szintén a motivacidhoz kotodik, ahogy Mirja Robinson (finn iizletasszony; R. Szé-
kely 1996) azon tanakodik, vajon hogyan lehet az angol task (feladat) sz6 magyar
megfelel6je a probléma. Magyarazata szerint ez egy hozzaallast, pontosabban a kez-
deményezés hidnyat tiikkrozi:

Lehet, hogy emiatt vannak magyarok, akiknek egy-egy dolog elvégzése, egy feladat
végrehajtasa ,,probléma”? Példaul, amikor egy kolléga magaba roskadva séhajtozik:
»Rettenetes gondom van, nem tudom, mit tegyek. At kell vinnem ezt a csomagot
Budara.”, nem tudom, sirjak vagy nevessek. Hiszen ez nem lehet gond, meg kell
fogni és el kell vinni. Vagy inkébb az a gond, hogy fel kell allni a székbdl és csinalni
kell valamit? (83).

Konklazié helyett

Az interkulturalis kommunikacio sikere részben a megfeleld nyelvtudason, de emel-
lett a megfeleld idegen nyelvi viselkedésen is mulik. E tanulmany olyan kulturalis
kiilonbségeket mutatott be, melyek feleldsek lehetnek az interakcid soran tortént fél-
reértésekért. Ezek tudatositasa a nyelvtanulok szamara is fontos, tehat lehetséget kell
teremteni, hogy az idegen nyelvek tanuldsa soran mas kultarak viselkedési mintait,
gondolatmenetét és értékszemléletét is megismerhessék. Az ezeket leird kulturalis
dimenziok koziil a tanulmany ezen elsé részében attekintettiik az egyén és a tobbi
ember viszonyanak, valamint a hozzaallas €s a koriilmények szerepének kategoriait.
A kovetkez6 rész az id6 és a kommunikacid szerepét targyalja, valamint kitér a nyelv
¢s kultara integralt oktatasanak lehetéségeire is.
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